Ol

INFORME DE SOPORTE TECNICO EN SITIO.

Contrato: 238/2023 MDN-UGG-DA
Periodo: 1 al 28 febrero de 2024

Contratista: IOIP S.A.S.



Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular

3123912391

Bogota D.C

Colombia NIT

901257606-5

CONTENIDO

1. RESUMEN EJECUVO ...t 4
2, Cantidad de solicitudes por Dependencia................cococuevveencinreeeseeisssseeesesens 6
3. Contexto y DefinICIONES ... 8
4, Rendimiento por Técnico de SOporte ...t 9
5. HenGmenlas e CORWO)......onuoaimmmmmmmmmsmans s ma st 10
6. PRIV oo scsmasamnvesinsssinmems s w s stes s S A A A R A S S AR08 10
7 MATZ CONSONAOMN. ..o unviiivmmmmsmasiabenmnsiinissnivssss tossssmnisiisyssii sy s 10
8. Casos ascalados IMeMNAaMENME............cuaiamissisimsmsaimssissiissig 57
9. Glosario de TEIMINOS...........c.ccueviuieiec st 58
T, = KCOPCIUSIOTIES ;. .. viaiuovnivvsionsiusinnnsss indvasasinnsssssassenonsissssiusss s o mssi s AR 59



Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular

3123912391

Bogota D.C
Colombia NIT
901257606-5

indice de Tablas

Tabla 1: Resultados detallados por clasificacion
Tabla 2: Cantidad de solicitudes por Dependencia
Tabla 3: Cantidad de casos atendidos por Técnico de Soporte
Tabla 4: Casos escalados al area técnica

indice de Grdficos

Grdfico 1: Cantidad de Ticekts por clasificacion
Grdfico 2: Cantidad de Tickets @7elg>1= 14312 13 To NRRUINRIRRI—
Crdfico 3: Cantidad y % de casos atentidos por técnico de soporte

.................................

..................................

----------------------------

oooooooo

............................................



Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular

3123912391

Bogota D.C
Colombia NIT
901257606-5

1.Resumen Ejecutivo

En febrero de 2026 se atendieron un total de 288 casos de soporte en sitio, clasificados en 8
categorias principales:

1.

Acompaiamiento Funcional: Orientaciéon (asesoria) y formacién (capacitacién)
en el uso adecuado del sistema.

Configuracién Funcional: creacion en el sistema de perfiles y también la creacién
o modificacién de plantillas

Gestion de Documentos: Abarca todo lo relacionado con el manejo de
documentos, visualizacidn de anexos, radicacion, expedientes, cancelacién de
tareas.

Gestion de Firmas Digitales/Electrénicas: procesos asociados a la firma digital
(camerfirma) o electrénica, configuracion de SIGNAX.

Gestidon de Usuarios: Administracién de usuarios, permisos dentro del sistema,
incluyendo creacidn o desactivacion.

Incidencias, Lentitud del sistema, Infraestructura: Problemas de desempefio que
aofectan la operacién del sistema y red del MDN vy fallas técnicas o errores en el
funcionamiento del sistema. Estos casos no pueden ser gestionados directamente
desde el soporte técnico, por lo que se escalan al drea técnica de IOIP para su
andlisis y solucién

Traslado a Soporte Interno MDN: Casos que, por su alcance o nivel técnico, deben
ser trasladados al equipo de soporte interno del MDN, ya que su atencién vy
resolucion son de su competencia.

Sede Electronica: Fallas presentadas sobre la SE

Durante el periodo analizado se registraron 288 tickets, concentréndose principalimente en
temas relacionados con Gestién de Usuarios, que representan el 55,21% (159 casos) del
total. Esto evidencia que mds de la mitad de las solicitudes estén asociadas a creacién,
modificaciéon o qjustes de perfiles y accesos.

En segundo lugar, se encuentran los casos de Gestién de Documentos con un 21.53% (62
casos), reflejando una demanda importante en procesos documentales.
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Las incidencias asociadas a lentitud del sistema representan el 10,76% (31 casos), lo que
indica oportunidades de mejora relacionadas con desempefio y/o infraestructura.

Las demdas categorias presentan una participacion menor:

» Geslidn de Firmas Digitales/Electronicas: 4,86% (14 casos)
« Acompanamiento Funcional: 3,82% (11 casos)

» Traslado a Soporte Interno MDN: 3,13% (9 casos)

» Configuracién Funcional: 0,69% (2 casos)

Resultados detallados por clasificacion

Clasificacion Cantidad de Tickets
Gestion de Usuarios 15% 55,21%
Gestion de Documentos 62 . 21.53%
Incidencias, Lentitud del sistema 31 _ 10,76%
Gestion de Firmas Digitales/Electrénicas 14  486%
Acompafiamiento Funcional 11 3.82%
Traslado a Soporte Interno MDN 9 3.13%
Configuracién Funcional 2 0.69%
Total general 288 100%

Tabla 1: Resultados detallados por clasificacién

Cantidad de Tickets por Clasificacién

31
Gestién de Usuarios Geslién de Incidencias, Lentifud Geslién de Firmas Acompaiamiento Traslado a Soporte Configuracién
Documenios del sistema Digitales/Electronicas Funcional Interno MDN Funcional

Grdfico 1: Cantidad de Ticekts por clasificacion
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2.Cantidad de solicitudes por Dependencia

Del total de requerimientos registrados, se identifica la siguiente distribucion por
dependencia:

+ sistemas@mindefensa.gov.co 45 Tickets, corresponde al mayor volumen de casos
reportados. La totalidad estd asocioda a Gestion de Usuarios.

¢ Direccion Administrativa - 51 tickets
Presenta diversidad en los fipos de solicitud:
e Gestidn de Usuarios: 17
e Gestion de Documentos: 14
e Incidencias / Lentitud: 13
e Ofros (Acompafiamiento, Firmas, Traslado interno): 7

¢ Direccion de Asuntos Legales - 30 tickets
Distribucién principail:
e Gestidn de Usuarios: 13
o Gestion de Documentos: 10
¢ Ofros casos menores relacionados con acompafamiento y configuracion.

¢ Grupo Archivo General - 27 tickets
Distribucién principal:

o Gestidn de Usuarios: 13

e Incidencias / Lentitud: 10

e Gestion de Documentos: 4

¢ Direccién de Gestidn del Talento Humano - 12 tickets
Mayormente asociados a:
o Gestidn de Usuarios: 7
e Casos menores en documentos, firmas e incidencias.

¢ Direccién de Planeacién y Presupuesto - 10 tickets
Principalmente:
e Gestién de Documentos: 5
» Firmas Digitales/Electrénicas: 3
o Casos aislados en acompanamiento e incidencias.
« Dependencia con mayor enfoque en procesos documentales y firma electrénica: 3

+ Ofras dependencias - 93 tickets
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Dependencia Cantidad de Tickets

n Adi .
Acompanamiento Funcional 2
Gestién de Documentos 14
Gestion de Firmas Digitales/Electronicas 2
Gestién de Usuarios 17
Incidencias, Lentitud del sistema 13

~Traslado a Soporte Interno MDN 3
Direccién tos Legale
Acompafiamiento Funcional 3
Configuracién Funcional 1
Gestién de Documentos 10
Gestidn de Firmas Digitales/Electronicas 2
Gestion de Usuarios 13

Traslado a Soporte Int

MDN )

i

Gestion de Documentos 4
Gestion de Usuarios 13
Incidencias, Lentitud del sistema 10

Gestion de Firmas Digitales/Electrénicas 1
Gestién de Usuarios 7
Incid ias, Lenti i

Acompafiamiento Funcional
Gestion de Documentos
Gestion de Firmas Digitales/Electronicas
Incidencias, Lentitud del sistema

]
5
3
|

Acompariamiento Funcional 5
Gestidn de Documentos 25
Gestion de Firmas Digitales/Electronicas 6
Gestion de Usuarios 44

Traslado a Soporte Interno MDN
Incidencias, Lentitud del sistema
Configuracion Funcional

N O~ On

Tabla 2: Cantidad de solicitudes por Dependencia
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3.Contexto y Definiciones

El presente informe corresponde a las actividades de soporte técnico en sitio realizadas
en el marco del contrato 238/2023 MDN-UGG-DA, cuyo objeto es garantizar la
continuidad, operacién y mantenimiento del SGDEA (Sistema de Gestién Documental y
Expedientes Administrativos) del Ministerio de Defensa Nacional.

El SGDEA es la plataforma institucional que soporta todos los procesos de gestién
documental, radicacion, conformacién de expedientes electronicos, permisos de acceso,
flujos documentales, integraciones con fuerzas, entre otros.

Las actividades de soporte en sitio incluyen:

Atencidn de casos reportados por usuarios.
Acompafiamiento en procesos operativos del sistema.
Correccién de incidencias menores en ambiente productivo.
Escalamiento a soporte equipo desarrollo IOIP en casos criticos.

Cantidad de Tickets por semana
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Grdfico 2: Cantidad de Tickets por semana
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4.Rendimiento por Técnico de Soporte

Durante el mes de febrero 2026, la atencién en sitio fue gestionada principalmente por los
técnicos Kevin Monsalve Meza y Maria Fernanda Cuesta, quienes gestionaron los fickets,
con 159 (55,21%) y 127 (44,10%) respectivamente. En conjunto, ambos representaron el 99%
del total de atenciones, evidenciando su papel central en la operacidn diaria.

Por su parte, Alejandro Rodriguez participd en 2 casos (0,69%), brindando soporte en sitio
los dias 25 y 26 de febrero. Durante estas fechas se recibieron 10 casos, de los cuales
Alejandro apoyd en la gestion de 2. Se solicité la creacién de su usuario en el sistema,
requisito necesario para que pudiera continuar brindando apoyo en la gestién de los
demds casos.

En términos generales, la distribucion de casos refleja una concentracién operativa en el
equipo principal de soporte, respaldada por un grupo de técnicos de apoyo que garantizd
la eficiencia y estabilidad del servicio en sitio.

Analista Tecnico Canfidad de Tickets Cuenta de Analista Tecnico
Kevin Monsalve Meza 159 ‘ _ ' 55,21%
Maria Fernanda Cuesta 127 7 ~ 44,10%
Jim Alejandro Rodriguez Rodriguez 2 0,69%
Total general 288 100%

Tabla 3: Cantidad de casos atendidos por Técnico de Soporte

Cantidad y % de casos gestionados por Técnico de Soporte

S 1 —

160
140
120
100

80

60

40

20

M Cantidad de Tickets

# % Analista Tecnico
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Grdfico 3: Cantidad y % de casos atentidos por técnico de soporte
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5.Herramientas de Control

Larecepciodn, atencién y seguimiento de los casos se efectud mediante el correo corporativo
soportesgdea@mindefensa.gov.co , garantizando frazabilidad en las gestiones realizadas
con los funcionarios.

6.Anexos

La matriz consolidada de soporte en sitio, correspondiente al mes de febrero de 2026, fue
elaborada y cargada en el OneDrive institucional de IOIP §.A.S., bajo el archivo Matriz
febrero 2024, junto con la carpeta de evidencias que respalda cada uno de los casos
atendidos.

Los archivos fueron compartidos con los ingenieros designados por el Ministerio de Defensa,
quienes cuentan con acceso autorizado para su consulta y verificacién tanto en formato
de Excel editable como en PDF:

o Erck Zambrano - Ingeniero del Ministerio.
o Santiago Mesa - Ingeniero del Ministerio.

Esta medida asegura la trazabilidad de la informacién, asi como la transparencia en el
control relacionadas con las actividades de soporte en sitio.

De igual manera como complemento del presente informe, se adjunta una copia de la
matriz para consulta.

7.Matriz Consolidada

Fecha
0. Solicitud No. Solicitud Asunto Estado Clasificacién Solicitud
Correo

Analista Fecha solicitante Dependenci

o " Respuesta delinitiva
Tecnico Solucion a

En atencidn a su solicitud,
me permito informar que,
para proceder con el

Rv: Solicitud Se solicita la

Inclusién inclusién de Nty Direccién cambio solicitado, es
Direccion De Gestién de funcionarios Jose Henry de necesario que se remita un
! 2026:02:02 11165541385 Seguridod Solucianado Usuarios externos para F%rzgago ARe0202 Martinez Seguridad memorando o resclucién
Nacional Apara elingreso al Nacienal dirigido al érea de Talento
Ingreso CAN Humano, en el cual se

especifique el grupe al que
pertenecerd el usuario.
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1OI)P

En atencidn a su solicitud,
me permito informar que se
han realizado las
verificaciones necesarias y
se constatd que el
expediente No.

) : Se solicita E20251110012534, del cual es
(R:‘;ric;)"ig”;g be sooorte para responsable la seficra
Gestor Do Gestién d geseimzrlun Kevin Laura Raquel Grupa Lu-eb:\'\;"l\qp:eEieceAni:E:Jir:\?ri Y

n de

2026-02-02 11172692480 %o;esmndenc Sclucionade Beaiinanies Homerts e Man:;:l}ve 2026-02-02 Sequra Arlos ér::el\:gl cradda el rdisses s
Plataforma Ingresar salida No. RS20240106001504,
sSgdea Informacién a cuenta con la seguridad

un expediente. RESERVADO (Heredado). En
consecuencia, no es posible
que un usuario ajeno ala
OFICINA DE RELACION CON
EL CIUDADANO sjecute
funclones sobre dicho
expediente.
En atencidn a su solicitud,
se solicita me permito informar que se
ha cormregide la novedad
Ry; Saliciud Gestidn de S?E:?:r\e pg::: Kevin Laura Raquel Rc;g;:ipl-lc?n presentada de forma
2026-02-02 11172740909 | Creacién De Solucionado bt ar 8mor | ponsalve 2026-02-02 o gque i cermecta. Solicitamos
Documentos en el fluje de Segura Arias con el
Usuario fras! Meza amablemente que se
rasiados por Cludadano
Hopandenaa; recargue la plataforma y se
realice el procesc de
traslado nuevamente.
Se solicita
Rv: Solicitud Gestién de soporte pora Kevin Javier Direcclén Se procede con la
2026-02-02 11172782359 | Restablecer Soluclonado i activar usuario | Monsalve |  2026-02-02 Rodriguez de Asuntos activacién del usuario
Contrasefia enla Meza Lozano Legales solicitado.
plataforma.
En atencidn a su solicitud,
me permito informar que se
ha procedido con la
. Se solicita i
Rv: Sclicitud Maria Direcclén configuraciéon
20260202 | 11172812355 | CoplacionDe | Solucionado | GSS1on de | actualizar ool | Femando | 20260202 Jorge LS Fin'o | administrativ | correspondiente del usuarto
Fimna Sgdea S e iobis. | Cusita 2 a CAMILO ANDRES GARION
’ VANEGAS como Gestor de
Cormrespondencia dentro del
sistema.
Rv: La Solicitud )
De Creacion
De Cuenta De
Usuario
Solicitada Con
RG422493 Fue
Procesada ™
Se solicita la ;
Exitosamente, Maria . Direcclén
2026-02-02 11172860275 | Por Favor Seolucicnado GS stién de creacion de Fernanda 2026-02-02 Leidy Viviana Administrativ Se procede con la creacion
Asigner El Caso suarios usuario en el Cuesia Gomez a del usuario solicitado.
SGDEA.
Al Técnico De
Soporte
Comrespondient
e Para
Configuracion
De Perfll En
Usuario Final
Se solicita
Rv: Pantallazo restablecer
Traslado a Maria . Direccién
Fallas contrasefic de Jorge Luls Pinto Se realiza el escalamiento al

2024-02-02 11172987334 Plataforma Solucionado Soporte A Conedon & Fernanda 2026-02-02 gPinz n Administrativ dreic & ssternds del MON.

Sgdea Interno MDN rod-del Cuesta a

funcionario.

Rv: La Solicltud

De Creaclon

De Cuenta De

Usuario

Sclicitada Con Se solicita la :2 ;;Tncl:g?n?osrlrjﬂi:or“;t::i‘e

Rg4! 3 Fue estid reaci . ; i

Pg)czeaasgdc . - F?rrggsde %rrilc: ;gi%? Maria Farley de Jesus Direccion hateakndo ja
2026-02-02 111730458461 Exit Soluclonado = Fernanda | 2024-02-02 de Asuntos configuracién

osamente, Digitales/Electr para Cuest Cardona L e clarita-delarat

Por Favor Snicas funcionario en e egales comamoncienia.caligraio

Asignar El Caso ol MDN. para el usuaric JULIAN DAVID

Al Técnico De CELY MANCER

Soporte

Comespondient %

e Para i /

noJr

2

'
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Configuracion
De Perfil En
Usuario Final
|
Se solicita
soporte para
Rv: Solicitud De Traslado a revicarsauipd Kevin Direcclén
@ 2026-02-02 11173073176 | Cuentas Solucionado Soporte de compu‘;c Y9 | Monsalve 2024-02-02 Kg rgn M”Ieth de Asuntos Se escala el coso con el
Contratistas Interno MDN Henoe Meza rdosgoita Legales érea de soporte MDN,
permite al
funcionario
Imprimir.
Rv: Envié
Documentos Se solicita Oi é
Soportes Del Gestidn de actualizar roles Kevin Sandra |redc: L
10 2024-02-02 11173112946 | Grupe De Solucionado Ustiarios y perfile a Mensalve | 2026-02-02 Marcela Sequridad
Crones Para usuario en el Meza Martinez i
Hablitacién De SGDEA. hdeional
Sdga
En atenclén a su solicitud,
me permito informar que se
Rv: Habllitar se solicita ha realizado el cambilo dei
Cuenta Sgdea Gestion de Zarbin s Kevin Blanca Grupo Gestor de Corespondencia
n 2026-02-02 11173144394 | Ss. Cristian Solucionado i roles QUi Monsalve | 2026-02-02 Jeaneth Archivo del Grupo Archivo General
Fernando Para en el SGDEA Meza Garzon General de forma correcta, ya se
Cc 1121857748 . . encuentra configurado el
sefior CAMILO ANDRES
GARION,
Se solicita
Rv: Listade .
o soporte para la Maria . sistemas@mi .
12 2026-02-02 11174198875 Eersonal Ghigo Solucionado Gesilor] s creaclén de Fernanda | 2026-02-02 sstemasBmind ndefensa.go Joprocede con K crencii
rones Y Usuarios efensa.gov.co del usuario solicitado,
Antidrones usuario bajo el Cuesta V.CO
RQ422493
Tras realizar las validaciones
comrespondientes, se
confirma que el aplicativo
Rv: Solicitud SGDEA se encuenira
Habilitacién Incidencias, Se reportan Maria Sindy Marcela Direccién coﬁeggir:c;m?gd;ﬂ asie
13 2026-02-02 11174288097 | Usuario Y/O Solucionado Lentitud del falias en el Fernanda 2026-02-02 {, aed Administrativ . so recc;rnlen i
Restablecimient sisterna sistema SGDEA Cuesta a y
o Conirasefia reqlizcr una recarga de la
pagina (Ctrl + F3) o refrescar
el navegador, con el fin de
descartar problemas de
carga local.
Rv: La Solicitud
De Creacion
De Cuenta De
Usuarlo
Sclicitada Con
RQ423206 Fue
Procesada
Se solicita la .
Exifosamente. ' 5 Maria : sistemas@mi s
' § Geslién de creacién de sistemas@mind Se procede con la creaciéon
14 2026:02-02 11174338615 iqr Favor solucldnado Usuarios usuario con el Fe‘rnandc 2026-02:02 efensa.gov.co noefensa.go del usuario solicitado.
signar El Caso RQ423393 Cuesta v.co
Al Tecnico De
Soporte
Comespondient
e Para
Configuracion
De Perfil En
Usuarie Final
Rv: La Solicitud
De Creacion
De Cuenta De 5 "
Usuario ireccién
Solicitada Con — so;g;:'g::; a Kevin 5 " de " s y ; "
RQ423169 Fue estién de i Mario Andres royeccion e procede con la creacién
15 2024-02-03 11174477117 P?ocesodc Selucionado kiiatias creacién de Monsaive | 2026-02-03 Garcla Carioh de ot suaric selichads.
usuario en el Mezc
Exitesamente, SGDEA Capacidad
Por Favor o3
Asignar El Caso
Al Tecnico De
Soporte
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Comespondient
e Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final

2026-02-02

11174572985

Rv: La Solicitud
De Creacion
De Cuenta De
Usuario
Solicitada Con
RQ422645 Fue
Procesada
Exitosamente,
Por Favor
Asignar El Caso
Al Tecnico De
Soperte
Correspondient
e Para
Configuraclion
De Perfil En
Usuario Final

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita el
cambio de
grade a
funcienario en
el SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-02

Felipe Ducuara
Borrero

Direcclén
de las
Tecnologias
para la
Informacién

En atencidn a su solicitud,
me permito informar que se
ha realizado la actualzacién
de su grado dentro del
SGDEA de forma comrecta.

2026-02-02

11177718952

Rv: La Solicitud
De Creacion
De Cuenta De
Usuario
Solicitada Con
RQ422664 Fue
Procesada
Exitosamente,
Por Favor
Asignar El Caso
Al Tecnico De
Soporte
Comespondient
e Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita la
creacién de
cuentas para
confratistas en
el SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-02

Viceministerio
Politicas
Defensay
Seguridad

Ministerio de
Defensa

Se procede con la creacién
del usuaric sclicitado.

2026-02-02

11177832799

Rv: La Solicitud
De Creacion
De Cuenta De
Usuario
Solicitada Con
Rg423138 Fue
Procesada
Exitosamente,
Por Favor
Asignar El Caso
Al Tecnico De
Soporte
Correspondient
e Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final

Solucionado

Configuracién
Funcional

Se reporta falla
al Ingresar al
sistemna SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-02

Danny Roberth
Ramirez

Direccidn
de Asuntos
Legales

En atencién a su solicitud,
me permito infermar que se
ha realizado soporie en sitio
en donde se ha comregido la

novedad presentada de

forma correcta.

2026-02-02

11177889609

Rv: La Solicitud
De Creacion
De Cuenta De
Usuaric
Solicitada Con
RQ423193 Fue
Procesada
Exitosamente,
Por Favor
Aslgnar El Caso
Al Tecnico De
Soporte
Comespondient
@ Pora
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se sclicita crear
usuarios para e
grupo de
Drones y Anti
drones.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-03

Daniel Riano
Rojas

Direccién
de
Proyeccién
de
Capacidad
es

Se procede con la creacién
del usuario solicitado.

v
7
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2026-02-02

11177927958

Rv: Solicitud
Creacién Del
Usuario ¥
Accesos Para El
Abogado
Helberth
Eusebio Reales
Martinez

Selucionado

Gestion de
Usuarios

Se reporta error
cl momento de
ingresar al
SGDEA.

-Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-02

Cristlan
Fernando Para

Direccidn
Administrativ
a

En otencién a su solicitud, se
ha realizado la verificacidn
del usuario y no se
identifican fallas en la
configuracién ni en el
acceso. Por favor, intente
realizar las siguientes
acclones: Eiminar la
memoria caché del
navegador. Cerrar sesién y
volver a ingresar al sistema.
En caso de persistir la
novedad, probar el acceso
desde un navegador
diferente.

o

2026-02-02

11177956035

Rv: La Solicitud
De Creacion
De Cuenta De
Usuario
Sollcitada Con
RQ422651 Fue
Procesada
Exitosamente,
Por Favor
Asignar El Caso
Al Tecnico De
Soporte
Correspondient
e Para
Configuracion
De Perfil En
Usuarie Final

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se soliciia
ingreso al
sistema SGDEA
por parte de
funcionario en
el MDN.,

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-02

Angie Caterine
Espitia

Direccién
Administrativ
a

En atencidn a su solicitud,
me permito Informar que
para la creacién de su
usuaric dentro del SGDEA, es
importante que nos adjunte
como respuesta a este
cormeo el formato de
Solicitud de Servicios
informdéticos debidamente
diligenciade.

2026-02-02

1117798%771

Rv: La Solicitud
De Creacion
De Cuenta De
Usuario
Solicitada Con
RQ423109 Fue
Procesada
Exitosamente,
Por Favor
Asignar El Caso
Al Tecnico De
Soporte
Cormrespondient
e Para
Configuracion
De Perfil En
Usuarie Final

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita
informacién
con respecto al
estado de las
cuentas
requeridas por
el grupo de
Drones en el
SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-02

James Wiliam
Alvarado
Vasquez

Direccion
de las
Tecnologias
para la
Infermacion

En atencién a su solicitud,
adjunto Excel en el cual se
relaciona la informacién de
los usuarios que actualmente
se encuentran creados en el
sistema SGDEA, asl como
aguellos que no pudieron ser
creados debido a alguna
novedad.

2026-02-02

11178047316

Rv: La Solicitud
De Creacion
De Cuenta De
Usuario
Solicitada Con
Rq423386 Fue
Procesada
Exltosamente,
Por Favor
Asignar El Caso
Al Tecnico De
Soporte
Correspondient
e Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final

Soluclonade

Gestién de
Usuarics

Se solicita la
creacién de
usuarlo con el
RQ423402

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-02

sistemas@mind
efensa.gov.co

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

Se procede con la creacién
del usuario solicitado.

2026-02-02

11178085386

Rv: La Soliciiud
De Creacien
De Cuenta De
Usuario
Solicitada Con
RQ423417 Fue
Procesada
Exitosamente,
Por Favor
Asignar El Caso
Al Tecnico De
Soporte
Comespondient
e Para

Solucionado

Traslado a
Soporte
Interrio MDN

Se soliciia
habilitar usuario
y contrasefic
en sistema del
MDN

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-02

Deisy Yurani
Gonzalez

Oficina
Relaciéon
con el
Ciudadano

Se escala el caso con el
drea de soporte MDN.




Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular

3123912391

Bogota D.C
Colombia NIT
901257606-5

1Ol

Configuracion
De Perfil En
Usuario Final

Rv: La Solicitud
De Creacion
De Cuenta De
Usuario
Solicitada Con

En atencion a su solicitud,

RQ423429 Fue me permito informar que se
Procesada Se requlere realizé soporte en sitio,
Exitosamente, apoye para la Kevin Viceministeri | durante el cual se brindé la

25 2026-02-03 11178165808 | Por Favor Solucienado DGest[én de firma de Monsalve | 2026-02-03 fingefica Marin ode asescria y el
Aslgnar El Caso deurmentas documentos Meza Agudeic Vetaranos acompafamiento
Al Tecnico De en el SGDEA. necesarios para iniciar
Soporte correctamente el aplicativo
Correspondient denominade Signax.

e Para

Configuracion

De Perfil En

Usuario Final

Rv: La Solicitud

De Creacion

De Cuenta De

Usuario

Solicitada Con

RQ422402 Fue Se reporta un

Procesada eror con el Hemes validado la instancla
Exitosamente, fluje de Maria i Direccién 9213aff2-8057-4652-8a7a-

% | 20260203 | 11178186758 | Por Favor Solucionado D%Zﬂ'r‘::rﬁzs poderosya | Femanda | 2026-02:03 D'eggygj‘:’é‘ de Asuntos 408194384285, I cual
Asignar El Caso que no permite | Cuesta Legales actualmente se encuentra
Al Tecnico De cargar POF al en estado de Ejecucion,
Soporte expediente.

Correspondient

e Para

Configuracion

De Perfll En

Usuario Final

Rv: La Solicitud

De Creacion

BSGU;;JOGMG De En atenclén a su solicitud,
sollcitada Con me permito In.formcr que se
RQ422458 Fue Rk recizad lok
Procesada Se solicita vanflcocdl?neis
Exitosamente, Gestlén de soporte para Kevin vull pacla Direccidn %or;(ilsff)on dgn 3:

27 2026-02-03 11178286514 | Por Favor Solucionade o anio poder editar los | Monsalve 2026-02-03 5 Ip Administrativ focl < ctcn g bl
Asignar El Caso U ¥ permisos en el Meza Sl a alectivarmanie ho es poslie
Al Tecnico De sistema SGDEA. editar los datos ya
Soporte registrados. No obstante,
Corespondient durante el soporte en sitic se
& Peral procedid a agregor e\“color
Configuracion indicado: “Blance".

De Perfil En
Usuario Final
Rv: Solicitud “seqadulersig Kevin Direcciédn Se procede con la

8 2026-02-03 11178375657 i\efgﬂg; o Solucienade GS:SS:;:S cucs 2;32':2 Zle Monsalve 2026-02-03 Estech;:tl:LDioz Administrativ acﬂvcclér! del usuario

Jidn Vaiaies SGDEA. Meza a solicitado.

Rv: La Solicitud

De Creacion

De Cuenta De

Usuario

Sclicitada Con

Rq423754 Fue

Procesadd Ticsladola Sesalichd ia Kavin Cristian Camilo Difsccion Se escala el case con el

9 2026-02-03 11178467010 | Exitosamente, Solucionado Soporte instalacién de | Monsalve 2026-02-03 G Administrativ i o e MON
Por Favor Interno MDN un SCANNER. Meza L a ©a de soporle !

Asignar El Caso
Al Tecnico De
Soporte
Comrespondient
e Para
Configuracion
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De Perfil En
Usuario Final

2026-02-02

11185310248

Rv: Roles
Integracion

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita la
creacién de
usuarlo bajo el
RQ4232046

Maria
Fernanda
Cuesta

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

sistemas@mind
efensa.gov.co

Se procede con la creacidn

2026-02-02 del usuario solicitado.

3

2026-02-02

11185429569

Rv: La Solicitud
De Creacion
De Cuenta De
Usuario
Solicitada Con
Rq423633 Fue
Procesada
Exitosamente,
Por Favor
Asignar El Caso
Al Tecnice De
Soporte
Correspondient
e Para
Configuracion
De Perfil En
Usuarie Final

Soluclonado

Gestion de
Usuarios

Se sclicita la
creacion de
usuario bajo el
RQ423169

Maria
Fernanda
Cuesta

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

sistemas@mind
efensa.gov.co

Se procede con la creacidn

20260202 del usuario solicitade.

2026-02-03

11185438628

Rv: La Solicitud
De Creaclion
De Cuenta De
Usuarie
Solicitada Con
RQ423878 Fue
Procesada
Exitosamente,
Por Favor
Aslgnar El Casc
Al Tecnico De
Soporte
Comespondient
e Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final

Solucionado

Gestidn de
Usuarios

Se solicita la
creacién de
usuario bajo el
RQA422645

Maria
Fernanda
Cuesta

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

sistemas@mind
efensa.gov.co

Se procede con la creacién

2026-02:03 del usuarlo selicitade.

33

2026-02-02

11185531218

Rv: La Solicitud
De Creacion
De Cuenta De
Usuario
Solicitada Cen
Rq423849 Fue
Procesada
Exitosamente,
Por Favor
Asignar El Caso
Al Tecnico De
Soporte
Correspondient
e Para
Configuracion
De Perfil En
Usuarlo Final

Soluclonado

Gestion de
Usuarios

Se solicita
soporte para la
creaclén de
usuario en el
SGDEA bajo
RQ422664

Maria
Fernanda
Cuesta

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

sistemas@mind
efensa.gov.co

Se procede con la creacion

2026-02-02 del usuario solicitado.

34

2026-02-03

11185545488

Rv: La Solicitud
De Creacion
De Cuenta De
Usuario
Solicitada Con
RQ423959 Fue
Procesada
Exitosamente,
Por Favor
Asignar El Caso
Al Tecnico De
Soporte
Correspondient
e Para
Configuracion

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita
soporte para la
creacién de
usuario bagjo el
RQ423138

Maria
Fernanda
Cuesta

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

sistemas@rmind
efensa.gov.co

Se procede con la creacién

2026-02-03 del usuario solicitado.
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De Perfil En
Usuario Final

2026-02-03

11185612887

Rv: La Solicitud
De Creacion
De Cuenta De
Usuario
Solicitada Con
RQ42404) Fue
Procesada
Exitosamente,
Por Favor
Aslgnar El Caso
Al Tecnico De
Soporte
Comespondient
e Para
Configuracion
De Perfll En
Usuario Final

Soluclonado

Geslidn de
Usuarios

Se solicita la
creacién de
usuario con el
RQ423193

Marla
Fernanda
Cuesta

2026-02-03

sistemas@mind
efensa.gov.co

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

Se procede con lo creacion
del usuario solicitado.

2026-02-03

11185652615

Rv: La Solicitud
De Creacion
De Cuenta De
Usuario
Solicitada Con
RQ424062 Fue
Procesada
Exitosamente,
Por Favor
Aslignar El Caso
Al Tecnico De
Soporte
Comespondient
e Para
Cenfiguracion
De Perfil En
Usuario Final

Solucicnado

Gestion de
Usuarios

Se solicita la

creacién de

usuario en el
sistemas
SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-04

Jose William
Duran

Direccién
de Asuntos
Legales

Se procede con la creacién
del usuario solicltado.

7

2026-02-03

11185725540

Rv: Solicitud
Acceso A
Ambiente De
Pruebas
Sistema Sgdea
Para Los Flujos
Del Grupo
Procesos
Ordinarios

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita la
creacién de
usuario bajo el
RQ422651

Maria
Fermanda
Cuesta

2026-02-03

sistemas@mind
efensa.gov.co

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

Se procede con la creacion
del usuario solicitado,

2026-02-03

11185758903

Rv: Solicitud
Soporte

Soluclonado

Gestion de
Usuarios

Se solicita la

creacién de

usuario en el
SGDEA.,

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-03

sistemas@mind
efensa.gov.co

sisternas@mi
ndefensa.go
v.co

Se procede con la creacién
del Usuario solicitado.,

39

2026-02-03

11185711267

Rv: Traslado Del
Sistema Sgdea

Selucionado

Gestién de
Usuarlos

Se solicita la

creacion de

usuario en el
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-03

Cristian David
Leon

Direccién
Administrativ
a

Se procede con la creacién
del usuario solicitado.

10

2026-02-03

11185891990

Rv: La Solicitud
De Creaclon
De Cuenta De
Usuario
Solicitada Con
RqQ424239 Fue
Procesada
Exitosamente,
Por Favor
Aslgnar El Caso
Al Tecnico De
Soporte
Comespondient
e Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final

Selucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita la
creacién de
usuario con el
RQ423109

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-03

sistemas@mind
efensa.gov.co

sistemnas@mi
ndefensa.go
v.co

Se procede con la creacién
del usuario sclicitado.
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2026-02-03

11185885654

Rv: La Solicitud
De Creacion
De Cuenta De
Usuario
Solicitada Con
RQ424345 Fue
Procesada
Exitosamente,
Por Favor
Asignar El Caso
Al Tecnico De
Soporte
Comespondient
e Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita la
creacién de
usuario en el
SGDEA bajo el
RQ423386

Maria
Fernanda
Cuesta

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

sistemas@mind
efensa.gov.co

Se procede con la creaciéon

2026:02:03 del usuario solicitado.

12

2026-02-03

11185928558

Rv: La Solicifud
De Creaclen
De Cuenta De
Usuario
Solicitada Con
RQ424341 Fue
Procesada
Exitosamente,
Por Favor
Asignar El Caso
Al Tecnico De
Soporte
Cormrespondient
e Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final

Soluclonado

Gestidon ae
Usuarios

Se requiere
crear usuario
bajo el
RQ423417

Maria
Fernanda
Cuesta

sistemas@mi
ndefensa.go
v.Co

sistemas@mind
efensa.gov.co

Se procede con la creacién

2026-02-04 del usuario solicitado.

2026-02-03

11185950689

Rv: La Solicitud
De Creacion
De Cuenta De
Usuario
Solicitada Con
RQ424349 Fue
Procesada
Exitosamente,
Por Favor
Asignar El Caso
Al Tecnico De
Soporte
Correspondient
e Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final

Solucionado

Gestidn de
Usuarios

Se solicita la
creacion de
usuario bajo el
RGQ423429.

Maria
Fernanda
Cuesta

sisternas@mi
ndefensa.go
v.Co

sistemas@mind
efensa.gov.co

Se procede cen la creacién

2026-02-03 del usuario salicitado.

14

2026-02-03

11186652080

Rv: Cambio

Solucionado

Gestion de
Usuarlos

Se solicita la
creacién de
usuario en el
SGDEA bajo el
RQ422280

Kevin
Monsalve
Meza

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

sistemas@mind
efensa.gov.co

Se procede con la creacién

2026-02-03 del usuario solicitado.

2026-02-03

11186680101

Rv: La Solicitud
De Creacion
De Cuenta De
Usuario
Solicitada Con
RQ424452 Fue
Procesada
Exifosamente,
Por Favor
Asignar El Caso
Al Tecnico De
Soporte
Correspondient
e Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final

Selucienado

Gestion de
Usuarios

Se solicita la
creacion de
usuaric en el
SGDEA bajo el
RQ422402

Maria
Fernanda
Cuesta

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

sistemas@mind
efensa.gov.co

Se procede con lo ¢reacion

2026-02-04 del usuarlo solicitado.
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Rv: La Solicitud

De Creacion
De Cuenta De
Usuario
Solicitada Con
RQ424448 Fue
Progesoda Se solicita la
Exitosamente, i Maria sistemas@mil .
16 2026-02-03 11186744361 | Por Favor Solucionado Gestién da creqcbn de Fernanda | 2026-02-03 shiaina@rrin ndef g Se procede con la creacién
(Feeen b | defensa.go
Asignar £l Caso arlos usuario bajo e Cuesia efensa.gov.co s del usuario solicitado.
Al Tecnico De RGHZR R
Soporte
Cormrespondient
& Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final
Rv: La Solicitud
De Creacion
Se Cr::entd De En afenclén a su solicitud,
suario me permito Informar que se
Se requiere
Solicitada Con s vg petbeh realizé soporte en sifio, en el
Rg424491 Fue validar i cual se Identificé que el
:;ﬁcasado ; Eredeién d6 Direccién Comunicado Intermo estaba
osamente, i Kevin de siendo creado de manera
7 2026-02-03 11186769207 | Por Favor Sclucicnado Diiﬂ:gr?tis mistrorindos Monsalve | 2026-02-04 Maria Comild Planeacién Incorrecta. Durante el
i yc gue la Cordoba.
Asignar El Caso fuiclofana Meza soperte se brindé el
Al Tecnico De Presupuesto acompaniamienta y la
reperta que no n
Soporte i & ha dlde asesoric necesario para
Comespondient posible, garantizar su comecta
e Para elaboracién y registro dentro
gonpﬁgﬁLiJI(gclon del sistema.
e Perfil En
Usuario Final
. Se reportan
Rv: Solicitud Direccién
7 . fallas por parte Kevin Se procede con la
Permisos Gestion de
| 20260203 | 11186840074 | POMSOS Solucionado | SICREE . | celuiato | Monsalve | 20260203 W caros | geSestion | activacién del usuario
Informaticos porc:sgg;s.or al Meza Humano sletades;
Rv: Solicitud : Grupo
? ’ Se solicita Kevin iy Se precede con la
Autorizacion Gestién de : P
19 2026-02-03 11189560804 Servicios Solucicnado Ustiries aclivar usuorio | Monsalve |  2026-02-03 Claég[;‘:g:nc L?egrf‘;ggsy activacién del usuario
terraalices en el SGDEA, Meza P solicitado.
En atencidn o su solicitud,
me permito Informar que
para proceder con el
CR:V: Soi!cltud Se solcita cambio de seccién del
reacion 3 s ; usugrio JUAN SEBASTIAN
7 i camkiar de Maria : Direccién L h
30 2026-02-03 11189558172 U?;czo Angel Sclucionado Gedllén de secclén a Fernanda | 2026-02-04 Eyelcpdrion Centro VASQUE:{. RAMIREZ o8
Alberto Usuarios \ Navaro requisifo indispensable que
Sanchez usuario en el Cuesta Corporativo
SGDEA. aste no cuente con tareas
Uriageo pendientes en su bandejo
de enfrada ni con
expedientes asignados
R como respensable.
v: Solicitu !
Informacién Gestié eEalli iy Kevin sistemas@mi :
51| 20260203 | 11189632061 | Adriana Selucionado SyleHce ceacion de |\ ocoive | 20260204 | SStemas@mind Se procede con la aregclon
U -0, ndefensa.go ; b
Patricia suarios usuario bajo el ezs efensa.gov.co e del usuario selicitado.
Fambrano RQ423765 !
e volctug Se solicita ka
Error Al Cargar T Maria . F sistemas@mi .
2 2026-02-03 11189675882 | Archivos Pdf En | Solucionado taeidun de Season de Fernanda | 2026-02-04 segmc@rrind ndefensa.go 5o proceds: con falereddin
La Plataforma Usuaries usuario con el Cuesta efensa.gov.co i del usuario solicitado.
sqgdea RQ423754 .
Se solicita la
. . y creocién de Kevin . sistemas@mi 7
33 2026-02-03 11189708028 ﬁv D?mdwm Sclucienade Gertlon de, usuario en el Monsalve | 2026-02-04 sistemas@mind ndefensa.go SEigrogedeicon |y lc:recxclon
suarlo - Usuarios SGDEA talo o s efensa.gov.co e del usuario seolicitado.
RQ423775
En atencién a su solicitud,
me permito informar que
Se solici'?a [o] para poder darle tramite,
Ehdi activacién de Maria Grupo esta debe ser remitida
34 2026-02-04 n 1 - Solicit estién de roles de 5 i Mario Andres - directamente por el doctor
W20 VIIGTFIREE | BveSoicitud Relcianpics Usuarios Intfegracién a F::r::;:c' 20204 Garcia Carrion gg::::g! Jorge Luis Pinfo Pinzén, a fin
usuario en el de centar con la
SGDEA. auterizacion

correspondiente y proceder
conforme a lo establecide.
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En atencidn a su solicitud,
me permito informar que se

L 3
i i .
= Rv: Solicitud Gestion de r?e gs'sa;ieé:?:;s £l Blancg Grupo MARIA CAMILA CORDOBA
35 2026-02-04 11200150013 Apovo Solucionado Usiidifios bandsics & Mensalve | 2026-02-04 Jeaneth Archivo de forma comecta, asimismo,
! Meza Garzon General se ha asignado el Rol
personal de 4- %
72 correspondiente al sefior
FELIPE BERMUDEIZ para la
visualizacion de las
Bandejas.
Rv: La Solicitud
De Creacion
De Cuenta De
Usuario
Solicitada Con
Rq424180 Fue
Procesada Se selicita la
Exitosamente, ’ creacién de Maria . ' sistemas@mi .
3 | 20260208 | 11200161020 | Por Favor Solucionado | CEMONde | arioenel | feranda | 20260204 | SSISMOSBMING | ggrenoq go | S€ Procede con d creacion
Aslgnar £l Caso suarios SGDEA Cuesia efensa.gov.co TiaR del usuario solicitado.
Al Tecnico De RQA23633
Soporte
Correspondient
e Para
Configuracion
De Perfil En
Usuarie Final
Rv: La Solicitud
De Creacion
De Cuenta De
Usuarie
Solicitaca Con
RQ424479 Fue
;;ﬁg?;gﬁic:ne Sesoldlia o Maria sistemas@mi
57 | 20260203 11200212165 | Por Favor Solucionado C:Iesﬂér) de (freccion de | conanda | 20260204 | Sstemos@mind ndefensa.go Se procede con la creacion
Asignar £l Ceso Usuarios usuario con el Ciesta efensa.gov.co Vo del usuario solicitado,
RQ423878
Al Tecnico De
Soporte
Correspondient
e Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final
Se solicita la i
58 2026-02-04 11200248468 | Bv:EmorCargar | o ado Geslién de creo_cfén.de Fa?&nc;riﬁjq 2026.00-04 | Sstemas@mind :2:::::3;“; Se procede con la creacion
Archivo Pdf Usuarios usuario bajo el Chssta efensa.gov.co e del usuarlo sclicitade.
RQ423849. :
En atencién a su solicitud y al
memorando adjunto, me
permito informar que se han
efectuado los gjustes
S Se solicita correspondientes dentro del
Rv: Solicitud %
Requistios Gestion de GET:;E:::;OI Kevin Blanca Grupo = 2:2;; gizlr:: &ﬁeﬂ:e @
39 20260204 11200322444 | Usuaric Sede Solucicnado Usoar g tal Monsalve | 2026-02-04 Jeaneth Archivo v Gonzdl 4
Electrénica AENOS peLmonaTg Meza Garzon General anegds bonraez quacs
Cafm usuario en el configurada de manera
SGDEA, correcta como Gestora
Documental y Gestora de
Cormespondencia de la
Oficina de Central Inferno
Secterlal.
En atencién a su solicitud,
Se solicita me permite informarle que
e . actuaiizar perfil Kevin Blanca Grupo se efectud el cambio del
0 | 20260204 | 11200328051 | R ?:{;‘;"“C"“’” Soluclonado GS:L‘S:@‘:S’E de Géstor | Monsalve | 2026-02-04 Jeaneth Archivo Gestor de la Direccién de
9 documental en Meza Garzon General Asuntos Legales, quedande
el SGDEA. aslgnada la funcienaria
MAYERLY MUNOZ GUTIERREZ.
En atencién a su sollcitud,
me permito Informar que se
Rv: Solicitud ha cenfigurado su firma
¥ Gestidn de Se solicita firma : ) 5 electrdnica dentro del
. 2026-02-04 11200604194 (R':c;mbEEo E)e solucionad firmas Cigital de Mgew;“ o026-02-04 | Blanca Cecilia Dg‘:}-"gn SGDEA de forma comrecta
ha Pznfcsfo?mg olcionado | pigitales/Electr | funcionaric en M”;:Q'e i Vaguero o orcrniv = para la aprobacién de
Sgdea nicas el SGEA. diferentes tipos
documentales,

adicienalimente, se ha
solicitado el certificado de la
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firma digital. Tener en
cuenta lo sigulente:

Rv: Solicito
Colaboracién
Para Poder
Corregir Mi Se solicita la
Nombre En Mi 1 creacion de Maria sistemas@mi
52 2026-02-04 11200658905 | Usuario, Yo Que | Solucionade Ggssl'gr?o‘:e usuario en-el Fernanda 2026-02-04 s;?:r:“sgsg@ot‘lgg ndefensa.ge Se Fggﬁiﬁ: dff:gﬁ%z%dbn
He Estado SGDEA bajo el Cuesta R v.Co !
Tenlendo RQ423959
Inconvenientes
Porque Estd Mal
Creado.
Rv: Orc-257
Novedad Se solicita la
Cormreos . creacién de Maria i sistemas@mi
53 2026-02-04 11200685505 | Traslado Solucionado GS:LE:O‘:G usuaric en el Fernanda | 2026-02-04 s:;:;:?i?gg ndefensa.go 3o Fg:'c iﬁ:nzcs':;ﬁ:;;%%dén
Entidad SGDEA bajoel | Cuesta : ‘gov. v.Co 2
Adscrita Caja RQ424041
Honor
Se solicita la
sy Maria sistemas@mi .
Rv: Solicitud 5 Gestion de creaclén de sistemas@mind Se procede con la creacién
* 2026-02-04 11200802666 Asignacion Solucionado Usuarios usuario con el F%rnondc 20260204 efensa,gov.co ndefensa.go del usuario solicitade.
vesta v.co
RQ424062
En atencién a su seliciiud,
me permito Informar que se
ha configurado su frma
Se solicita la electrénica dentro del
Gestion de creacion de KEnilfi : Direccién SGDEA de forma clorrecw
Rv: Revision i Firmas firma Digital Blanca Cecllia para la aprobacién de
55 2026-02-04 11200844201 Radicado Solucionado Digltales/Electr para Monsalve | 2026-02-04 Vaguero & Cenfrc; diferentes fipos
nicas funcionario del e Srporarye documentales,
SGDEA. adicionalmente, se ha
solicitado el cerlificado de la
firma digital. Tener en
cuenta lo siguiente:
Me permito Informar que los
usuarios solicitades para
configurar en el amblente
de pruebas ya quedaron
Se solicita crear
usuarios en Direccién "5'?;6“5::‘;3?;3 ésse d%ti:de
Rv: Solicitud amblente de Maria o de las
s | 20260204 | 11201056280 | Camblo De Solucionado | CESMONde | eiasdel | Femanda | 20260204 | EOWn Sanfiago | S8 _, Slgulents URL:
Grupo Sgdea Usuarios SGDEA para Cuesta Mesa Patarroro pard i hﬂps./jmlndef_ensoaés.shcre
point.com/sites/SGDEA-
usu:l\'ig:;del informacién pruebas/SitePages/Home.as
px?_=1749085654235# /band
eja-entrada-v2, utlizando el
misme usuario y confrasefia
de la cuenta de produccién,
En atencién a su solicitud,
me permito informar que el
Se reporta un requerimiento relacionado
daio lafoma con el areglo del enchufe
Rv: Solicitud Tasldba eléctrica de un Kevin Oficina de debe ser tramitado
Usuario Para funcionaric en Laura Raquel Relacién directamente ante el Grupo
7 2260204 1120175300 Personal De Solucionado In 1§?rijgrrz\eDN el SGDEA y se Midneszc;ve 202¢-02-04 Segura Arias conel Logfstico, dado que es el
Contrato Ocls requiere la Ciudadano drea responsable de
reparacién del coordinar y elecutar los
mismo. mantenimientos preventivos
y cofrectivos en las
instalaciones.
Le infermames que se ha
- redlizado exitosamente el
Rv: Solicitud Ge::slﬁén de Sedgo:irci"a firma Kevin Amarida Dlre;::on ccrguwe dle TIo? documeln!os
8 | 20260204 | 11201177790 | Activacién Soluclonado | . CE IR | yonsalve | 2026-02-04 Udaneta | Ploneacion STHd paiGhomgize:a
Sgdea 1g|T'oles/E\ecrr funcionaric en Meza Santa Cruz v entidad cerlificadora
onicas el SGDEA. Presupuestc Camerfirma, con el fin de

Iniciar el proceso de emisidn
de su certificado digital.

21




1OI°

Calle 85 # 22A-39

Teléfono 601-9156061

Celular
3123912391
Bogota D.C
Colombia NIT
901257606-5

En atencién a su solicitud,
me permito informar que se

cesonce | S | oo
Sgdea Ss Firmas Walter Enique | de Gestién
59 20260204 11206808003 Matarerss Solucionado Digitales/Electr dos firmas a un | Fernanda 2026-02-04 Paraita delTalento que cc?uclmente. el SGDEA
Garcla Victor Snicas mismo Cuesta Humano no permite registrar dos
documento. aprobacicnes al mismo
tiempo dentro de un
Comunicado infemo.
Rv: Solicitud
Restablecimient Se requiere la :
Kevin Adrana Direccién
0 | 20260204 | 11206880648 ‘E’d'::f"'q”;:%]f:" Solucionado | Gesiénde | creacionde | yionsaive | 20260204 Patricia de Asunfos | ¢ Procede Son fa ereacion
Meza lambrano Legales ;
Martinez sistema SGDEA.
Arteaga
En atencién a su solicitud,
me permito informar que se
ha procedido con el cambio
solicitado. Agradezco
realizar las pruebas
Se solicita !
. 4 Maria Manuel Direccion corespondientes para
n| 2260204 | 11206913530 | FiRepoteDe | soucionado | Sesfionde | realzor fasado | romana | 20260204 | Alefondro | Administrativ verificar el Gomecto
en el SGDEA Cuesta Rayran a funcionamiento y, en caso
. de identificar alguna
novedad, por favor
informarnos para brindar el
acompafiamiento
necesario.
Se solicita la ; .
Rv: Falla . Marla sistemas@mi %
. Gestién de creacién de sistemas@mind Se procede con la creacién
2 2026-02-04 11206921999 | Plataforma Solucionado Usuarlos usuario bajo el Fernanda | 2026-02-04 efansa.gov.co ndefensa.go dal usUano selicitade,
Sgdea RQ424239 Cuesta vV.CO
Se solicita la . .
i Maria " ¢ sistemas@mi
Rv: Reporte | Gestién de creacién de sistemas@mind Se procede con la creacién
7 7 X
3 A2002:04 11206350255 Falla Selucloncdo Usuarlos usuario bgjo el F%EZ:ED 2zl 4 efensa.gov.co ndeffg(s)o.go del usuario solicitado.
RQ1424345 )
Se solicita la i :
. : f Maria sisternas@mi
Rv: Eror Sgdea Gestién de creacién de sistemas@mind Se procede con lo creacién
4 AR08 106778308 | . Urgente Soluclonado Usuarios usuario bajo el F%r:.:;cclc 20260204 efensa.gov.co ndef\:agséo.go del usuarlo solicitado.
RQ424341 i
Se solicita la
Rv: Fallas En La ; . Maria sistemas@mi
Geslién de creacién de sistemas@mind Se procede con la creacién
75 2026-02-04 11206964657 | Plataforma Solucionado UsUaias usuario bajo el Fernanda | 2026-02-04 efensa.gov.co ndefensa.go &) UsliaHe solcitadd.
Sgdea RQ424349 Cuesta v.co
En atencidn a su solicitud,
me permito informar que se
ha procedido con el cambio
solicitado. Agradezco
realizar las pruebas
Ry: Eor En Geslién de Se solicita Maria Manuel Direccién comrespondientes para
76 2026-02-04 11207048591 P!c; tatarma Solucicnado Boaumantes realizar traslado | Fernanda | 2026-02-04 Alejandro Administrativ verificar el comecto
en el SGDEA. Cuesta Rayran aQ funcionamiento y, en caso
de identificar alguna
novedad, por favor
informarnos para erindar el
acompanamiento
necesario.
Se solicita ia 0
Kevin sisternas@mi "
Rv: Problema Gestién de creacion de sisternas@mind Se procede con la creacién
4 2026-02-04 11207025063 Plataforma Solucionado Usuarios usuario bajo ai M(::\;(Z:lclxve 2026-02-04 efensa.gov.co ndef\:agia.go del usuario solicitado.
RQ424250 )
Gesfién d Se sooiicéi:g la Direccién En atencién a su solicitud,
Rv: Solicitud eFTrmgs e D‘;‘;‘;" c.? o de Kevin Eduardo de me permito Informar que se
8 2026-02-05 11207031827 | Apoye - Solucionado Digitales/Electr bislighal Monsalve | 2026-02-05 Mauricio Desarrolio ha realizado soporte en sitio
Agregar Anexo g énicas documento de Meza Pachece de la Fuerza | en donde se ha corregido la
{UREIGRAG Publica novedad presentada.
Se solicita la " .
i Kevin sistemas@mi
Rv: Soporte Gestiéon de creacién de sistemas@mind Se procede con la creacién
9 2026-02-04 11207323525 Plataforma Soluclonado Usuarios usuaric bajo el Mi?;? :;E 2026-02:04 efensa.gov.co ndel;eg;c.go del usuario solicitado.
RQ424418 )
Se solicita la 3 :
Rv: Novedad En Maria < sistemas@mi i
Gestion de creacion de 5 sistemas@mind Se procede con la creacion
30 2026-02-04 11207344865 | La Plataforma Solucionade Usuarios v ol 6l Fernanda | 2024-02-04 efensa.gov.co ndefensa.go del imuco soleitada,
Sgdea RQA24452 Cuesta v.Cco
Rv: Se solicita
Maria sistemas@mi
Funcionamient Gestion de soporte para la N sistemas@mind Se procede con la creacién
3 2026-02:04 11207472568 oDe la Selucienade Usuarios creacion de F%::;zc 2026-:02:04 efensa.gov.co nde&:;ag;c.go del usuario solicitado.
Plataforma usuario en el i
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sistemas bajo el
RQ424448
En atencidn a su solicitud,
Rv: Falla Se solicita la sogizir;\g;ggogﬁ:é?ge
Plataforma o actualizacién Kevin Grupo ;
32 2026-02-04 11207511488 | Sgdea No Solucionado GS shor_\ cle derclesa Monsalve | 2026-02-04 MC\TO ANlres Archivo necewinasg lreahécr enel
Permite Subir suatias funclonario en Meza asquez General Grupo: Archivo Genera
Arexas ol SGDEA. dentro del SGDEA, sean
solicitados por el
Coordinador directamente.
Se solicita la
Rv: Fallo En La " creacién de Maria sisternas@mi o
33 2026-02-04 11207529033 | Plataforma Soluclonado GS:SSRQ?B‘ usuarioen el | Fernanda | 2026-02-04 isz:::gsirslgg ndefensa.go Se zrgickiﬁzr%o:a:;;;ed%c‘on
sgeda SGDEA bajoel | Cuesta oV v.co ;
RQ424491
En afencién a su solicitud,
me permito informar que se
Se solicita el han realizado los cambios
i Re;:?oﬂe Gestidn de ccénetzzf ¢ Kevin Bldned Grupo ne;;?g‘:sedlg :;rg;ﬁzlég?f#\
34 2026-02-05 11208016391 ggl.é%ﬁion Solucionado Usuarios Docgmental on Mﬂ;zucllve 2026-02-05 Jgg;z:i\ érec:el\:gl MILENA CASTAREDA FINERO
funcionario del seq la Gestora de
SGDEA. Comrespondencia de la
DIRECCION DE LOGISTICA de
forma correcta.
” Se soﬁcifqdlc Kevin . Direccién .
. Gestién de creacién de v Jose Cristobal de Se procede cen la creccidn
S 2026-0204 11208163051 | Rv: Brror: Sgdea saluclongdlo Usuarios usuaric en el Mc:solve 20260204 Santiago. Seguridad del usuario solicitade.
SGDEA. S Cludadana
En afencidn a su solicitud,
me permito informar que,
para la asignacién de la
sefiora CS. Rosa Lerena Cruz
Sogamoso como Gestora
i Documental del Grupo
Sz;ﬁ'\gﬁc’ Sstema d; Velgad. Juslcio
. . eparacién y Garantias de
3% 2026-02-05 11210461860 RCV' Apoyo Fara i Gestidn de PaAMEas Soma Kevin Rosa Lorena Direcclén‘ No Repeticidn, es necesario
- emar Unos Solucionado i gestora Monsalve | 2026-02-05 Administrativ
Expedientes Usuarios daclimantala Moz Cruz p elck?orcr un Memorando
dirigido al seficr Jorge Luis
funcionaria en Pl
el SGDEA, nto Pinzén, Coordinador
del Grupo Archivo General,
en el cual se solicite el
camblo de Gestor
Documental con ocasién del
traslado de la S8, Kell Johana
Martinez.
En atencidn a su selicitud,
me permito informar que se
i han efectuado las
i e v, | el
v: Solicitu : evin ireccion entro del .con elfin
37 2026-02-05 11210470416 | Eliminar Solucionado GS:SSSO?S éDe rrn%s'cds o & Monsalve | 2026-02-05 Jorg:i LU:; Plnto Administrativ de garantizar que el
Expediente p r";c;r:;] ele Meza decd a personal indicade no
SGDEA disponga del Rol asighade
' que hablliita la gestién de
bandejas comespondientes
al Grupo Archivo General.
Ry: SO‘!C”UG Se solicita la
8 | 20260203 | 11210497074 &cnrglg:alnr'\:)eg;o Solucionado | Cesfiénde | creaciénde | VS 2006-0203 | AngelaYosmin | - Direccidn | Se procede con la creacién
Le Plataforma Usuarios usuario en el Cuesta Rojas Legistica del usuario solicitado.
SGDEA.
Sgdea
Se solicita la "
Rv: Novedad - Maria i : ;
i . Gestion de creacién de Angela Yasmin Direccldn Se procede con la creacién
39 2026-02-05 11210513509 (E:nwo Peticiones | Solucionado Usuarios wsucrcen &l Fernanda | 2024-02-05 Rojas Logislica a8 Usticia solisiGdo.
remil Cuesta
SGDEA.
Rv: Solicitud i
4 Se solicita la E o
Asignacion i Kevin Adriana Direccion
0 | 20260205 | 11210555958 | Sgdea_ Cl. Solucionado | Cpfende | creacionde | \oncaive | 20260206 Paticia | Administratly | 3 focede cona ereacion
Yelianis Orozco 2N usano.en e Meza Zambrano a e
Diaz SGDEA,
Se solicita la
R 5 % Maria Adriana Direccién ’
| 20260204 | 1iziozsaser | RV VeI | oionadn GS:S;?;E iyl Femando | 20260204 Paticia | Administrativ | % B o e o
SGDEA. uesta Zambrano a




1Ol

Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular

3123912391

Bogota D.C
Colombia NIT
901257606-5

Me permito Informar que se
realizé una busqueda
general de los 677
expedientes registrados en el
sistema, verlficando que
todos se encueniran
cerados, excepto los
sigulentes casos:
E20230509005247 - TRD 2.0:
se debe cambiar de
responsable.
E20240411001789 - TRD 2.0:
se debe cambiar de
responsable.
E20251203015044 - TRD 2.0:

Se requiere
apoyo para se debe cambiar de
LA ) responsable.
Rv: Solicitud Gestién de oefoad e Maria Adriana Direccién E202112020164467 —=TRD 1.0:
”2 2026-02-05 11210865030 | Activacion Solucionado oy 9 Fernanda | 2026-02-05 Patricia Administrativ se debe realizar el clere
Usuario Sgdea Ll RUGSaS: por Cuesta Zambrano a administrativo del
parte de
fincloRaia &fi expediente. Para consultar
lo totalidad de expedientes
el SGDEA. s
asociados a su usuario, debe
dirigirse a la opclén
"Expedientes” en el menl
lateral izquierdo, seleccionar
“Buscar" y, en la parte
superior, ingresar d la opcidén
de bUsqueda avanzada. Alli
deberd: Ingresar su usuario
en el campo "Usuario
responsable". Selecclonar las
tres caslllas disponibles.
finalmente, dar clic en
“Buscar", lo cual arrojard el
listado completo de
expedientes registrados.
Segun lo conversado en la
reunion sostenida el dia de
Se solicita hoy en horas de la mafana,
soporte para se verificd que el error al
identificar un : momento de incluir anexos a
Rv: Solicitud . Maria . Direcclén
Gestién de. emoren la Jorge Luis Pinto T los radicados se debe a que
3 2026-02-05 11210927880 gg::;:foorma Solucionado Bemurmantes inclusién de Facr[}:;go 2026-02-05 Pinzén Admuzsircﬂv Astutiania ted rid
anexos a cuenta con el perfil
radicados en el certificadoer, el cual es el que
SGDEA. permite adjuntar dicha
documentacidn en el
sistema.
Nos permitimos informarle
gue su solicitud ha sido
ejecutada exitosamente en
Grupo la plataforma SGDEA. El
r Maria Diego Asesor requetimiento fue
4 20260203 11211150860 :;v?sfgﬁlgi . Solucionado GS:SSQO?E Esrfg:;on e Fernanda | 2024-02-06 Alejandro Tribunal procesado conforme a los
Cuesta Brifiez Medico Ineamientes establecidos y
Laboral el usuario ha sido creado en
el Sistema de Gestidon
Documental Electrénico de
Archivo
Rv: Solicitud g il En atencidn a su solicitud,
Validacién Gestidn de dzsfcgvgr Maria Alexandra DireccTén. mé permito Informar que se
75 2026-02-05 11211218547 | Permisos Para Solucionado Ui Ubaris & 6l Fernanda 2026-02-05 Paola Administrativ ha procedido con la
. Acceder A SGDEA Cuesta Gonzalez a desactivacién del usuario en
Sgdea ! mencién dentro del sisterna.
Rv: La Solicitud
De Creacion
De Cuenta De
Usuario
Solicitada Con
Rei23124 Fue Se follcnc'lo
Procesada ; SR Kevin sistemas@ml .
i Gestién de creacion de sistemas@mind Se procede con la creacién
%6 2026-02-02 11230624253 | Exitosamente, Solucionado Usuarios Usticio Bale ol Monsaive | 2026-02-09 eferisa.gov.co ndefensa.go ?:Iel usuaria salichade.
Por Favor RQI423451 Meza v.CO

Asignar El Caso
Al Tecnico De
Soporte
Correspendient
e Para
Configuracion
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De Perfil En
Usuario Final
Rv: Error En La " Se solicita la Mard S;ngjzggzg Dirgcci?é\ P I
Carga De Geslidn de creacion de de Gestién | Se procede con la creacién
" 2026-02:04 11230663041 Arcr?ivos Fluje Solucionado Usuarios usuaric en el femanda |  2026:02:09 Seguidad y del Talento del usuario solicitade.
Bienestar SGDEA Cliesta Sallid ersl Humano
. Trabgjo
Segun lo vislta realizada, se
verlficé el fallo reportade y
se identificd que
actualmente el problema no
se presenta. No obstante, se
brindé lo asesoria
correspondiente sobre el
procedimlento a seguir en
Rv: Solicitud Se solicita . 2950 deyque e
Usuario A La identificar fallas Marla Direccién
8 2026-02-04 11230716531 Direccién De Solucionado DGesﬂén de en el momento | Fernanda 2026-02-09 Ayda Bareto Administrativ ocasElones. Se. ev\dencllé gue
Desarrolo De ocumentos de'consultor Cuesta Pinzon & el crigen del \nconvenl?me
se debe a que se estdn
:;3;;;:0 9332:1?;:125 cargando documentos en
' formato Word dentro de los
anexos, cuando estos deben
ser adjuntados en formato

PDF. Se indicd al usuario el
procesc adecuado para la
conversién y carga correcta
de los archivos con el fin de

evitar la recurencia del
problema.
Se solicita la !
p Maria sistemas@mi ;
< i Gestién de creacién de sistemas@mind Se procede con o creacién
9 2026-02-04 11235904662 | Rv: Solicitud Soluclonado Usuarios usuario bajo el Ft(a:mandd 2026-02-09 efensa.gov.co ndefensa.go del usuario soliciiado,
RQ424180 vesta v.co
Rv: Dafo En
Se solicita la F .
Agenda, No Se Gestidn de creacién de eria sistemas@mind sistemas@mi Se procede con lo creacién
0 2026-02-04 11235881686 Eued_e Invitar A | Solucionado Vstiatics o Fernanda | 2026-02-09 efensa.gov.co ndefensa.go el Usuaro sollcada,
euniones A Cuesia v.co
RQ424479
Externos.
En atencidn a su solicitud,
me permito informar gque se
ha realizade soperte en sitic
Se soliclta en donde se ha identificado
soporte ya que Direccién que la novedad presentada
Gestion de la firma del .
Firris funcionario no Kevin Amanda de se debe a que no tiene el
o 2026-02-05 11235914443 | Rv: Solicitud Soluclonado Digitales/Elecir eilg Monsalve | 2026-02-09 Urdaneta Planeacién aplicative del Signax

onicas slecutando de Meza Santa Cruz y insfciodo.'Se indica que se
s Presupuesto | solicite al drea de sopolrm lo

coneeta instalacién corespondiente

’ para poder culminar con el

procesc de la firma del
Acta.
En atencién a su solicitud,
me permito Informar que se
Se reporta error han realizade las
en radicado en verificaciones
Ev;‘ Paniallazo o el momento de Kevin ROIﬁCiné? corespondientes dentro del
allas Gaestion de ser generado, Laura Raguel elacion SGDEA. Como resultado de
b2 2026-02-06 11236060707 Plataforma Seluclonado Documentos indica que se M:‘nsqive 2026-0207 Segura Arias con el dichas validaciones, se
Meza
Sgdea encuentra Ciudadano confirma que la novedad
vencido el presentada no obedece a
documento. un error del sistema, sino que
corresponde al estado real
del trédmite.
Rv: Urgente
Tutela - i
ol Se solicita la
Solicitud " y Kevin i Direccidn Se procede con la
03 | 20260206 | 11236120513 | Soporte De Solucionado GS:S;’:D‘:‘* s ‘;‘r‘ Monsalve | 20260209 ';ij';'g’g:#g;f Administratiy | activacién del usuario
Nofificacién SGDEA Meza a solicitado.
Rs202510032022 d
69
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2026-02-05

11248405188

Rv: Habllitacién
De Usuario

Solucionado

Gestidn de
Usuarios

Se solicitan
nuevos roles
para usuario en
el SGDEA.

Kevin
Mensalve
Meza

20246-02-10

Diana Marcela
Zamudio

Direccion
de
Seguridad
Ciudadana

En atencién a su solicitud,
me parmito informar que se
realizaron las
configuraciones necesarias
en el SGDEA, cen el fin de
que el seficr Heller Ariel Scler
cuente de manera corecta
con el perfil de Gestor
Documental del Grupo de
Apoyo ¢ la Policla Nacional
y Articulacidon
Interinstitucional,
Adiclonalmente, se procedié
a refirar el perfil de Gestor
Documental asignado
previamente o la sefiora
Cindy Johana Sabogal
Gaitdn.

05

2026-02-05

11248456151

Rv: Creacion
Usuario Sgda

Solucionado

Gestién de
Documentos

Se reporta un
efror en la
plantila de

haberes en el

SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-05

Imelda Torres
Oliveros

Direccién
Administrativ
a

En atencién a su solicitud,
nos permitimos solicitarle
amablemente que nos
confirme si cuenta con
disponiblidad para
programar una sesion en
Microsoft Teams. El objetivo
de esta reunién es brindarle
sl acompafiamiento
necesario y resolver las
inquletudes que puedan
surgir, sin embargo, es
importante precisar que el
SGDEA no dispone de
funclones propias para la
gestién de dichos procesos,
ya que estos se ejecutan de
manera exclusiva en las
herramientas de Microsoft.
Por tal motivo, consideramos
que una sesion en linea
permitird orientar de manera
més efectiva el uso de estas
funcienalidades, aclarar
dudas puntuales y garantizar
que pueda levar a cabo sus
tareas sin contratiempos.

06

2026-02-06

11248517910

Rv: Solicitud
Soporte Sgdea

Solucionado

Gestidn de
Documentos

Se reporta emror
al momento de
cargar archivos
en expediente.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-05

Carlos Alberto
Osorio
Valbuena

Direccion
Administrativ
a

Segln lo conversado en la
reunién sostenida el dia de
hoy, se verificd que el error al
momento de Incluir anexos a
los radicados se debe a que
actualimente usted no
cuenta cen el perfil
certificador, el cual es el gque
permite adjuntar dicha
documentacién en el
sistema. En caso de requerlr
la asignacién de aeste perfil,
es necesario que el doctor
Jorge Luis Pinto nos envie un
correo electréhico
solicitando formalmente la
habilitacién del mismo, con
el fin de proceder con la
configuracion
comrespondiente.

07

2026-02-06

11248658457

Rv: Sgdea
Lenta

Solucionado

Gestién de
Firmas
Digitales/Electr
énicas

Se solicita la
activacién de
Signaxen el PC

del

Funcionario.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-10

Jorge Luls Pinto
Pinzén

Direcciéon
de Asuntos
Legales

n atencién a su solicitud, me
permito informar que, para
realizar la Instalacién del
aplicative Signax, es
necesario gestionar la
solicitud directamente con el
drea de @Soporte, ¢ fin de
que puedan desplazarse
hasta su puesto de frabajo y
efectuar la respectiva
Instalacion,
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(@] P

Me permito informor que se
ha realizade la inclusién de
Comando General en el
desplegable de enfidades

Rv: Panfallazo Se so!kélto la AGHE ORﬂanq de odscﬂfc; dentro dﬁl slsl‘emc.
Fallas Gestidn de inclusiéon de Delsy Yurani elacion Agradezco raalizar las
08| 12026:02:05 1248483017 Plataforma $olucionado Usuarios usuario al F%rzqntdq 260206 Gonzalez con el pruebas corespondientes
Sgdea CGFM. oSl Ciudadano para verificar el correcto
funcionamiento de la
configuracién y confrmar
que la opcidn se encuentra
disponlble para su uso.
En atencién a su solicitud,
me permito Informar que se
realizaron las
configuraciones necesarias
en el SGDEA, con el fin de
que el seficr Heller Ariel Soler
se solicita la ) ) cuente de manera comecta
Direccién con el perfll de Gestor
Rv: Solicitud i actualizacién Kevin
Gestion de José Cristébal de Documental del Grupo de
09 2026-02-06 11248729653 Ersu(l:lén De Solucionado Usiiexics deroles para | Monsalve |  2026-02-10 Santiago Reyes | Seguridad Apoyo a la Palicia Nacional
suario funcienario en Meza Ciudad Arti 6
ol SGDEA. udadana y rhcuic:«:_:l n
Interinstitucional.
Adicionalmente, se procedié
a refirar el perfil de Gestor
Documental asignado
previomente a la sefiora
Cindy Johana Sabogal
Gaitén
En atencién a su solicitud,
me permito Informar gue se
ha redlizado soporte en sifio
Rv: Solici Serepoarta en donde se ha identificado
v: Solicitud fallas al oi & | dad tad
Permisos Gestiéon de momento de @ eecion qus Jo hovecao presanioda
Creacién De Frmas fernar Kevin Amanda de se debe a que no tiene el
0 2026-02-06 11249030825 R ; Soluclonado Monsalve | 2026-02-06 Urdaneta Planeacién aplicafivo del Signax
esoluciones En Digitales/Electr | documentos
Plataforma Snicas en el SGDEA Meza Santa Cruz ¥ JnsTu\qdc.’ Se Indica que se
Sgdea por parte de la Presupuesto §oﬂclfe al drea de soporte la
FUncIaRENE instalacién corespondiente
' para poder culminar con el
proceso de la firma del
Acta.
n atencién a su solicitud, me
permite informar que se
reallzaron las
configuracicnes necesarias
A en el SGDEA, con el fin de
Rv: Pantallazo :j;\fﬂgg:s Kevin . Direccién que la sefiora Maria
Fallas Gestién de Jorge Andrés de Verénica Dioz Herrera
1 oRen g Tiga=0rr112 Plataferma Selustonmde Usuarios 1unc*§ﬁm' o M(:Anesg;ve AEE0] Rincén Seguridad | cuente de manera correcta
Sgdea o ‘SGgrE': Publica con el perfil de Gestor
g Documental del Grupoe de
Acclén Unificada y Apoyo al
Desarrollo, garantizande asf
el adecuado cumplimiento
de los funcicnes asignadas.
En afencidn a su solicitud,
me permito Informar que se
brindé soporte en sitie, en el
cual se dentificé que
& Se reporta falla Kevin RZZET;SBA actualmente el aplicative
2 1 estion de para configurar Luz Esperanza Signax no se encuentra
12 2024-02-06 11249127025 | Rv: Solictud Solucionado Dacurmentos Hrtha de. sotas Me:Aneszacllve 2026-02-10 Corea Cruz Clgzel?:ér;iigés disponible para equipos con
y circulares, _Csirt sistema operative macCs.

Esta imitacién impide, por el
momento, la Instalocidn y
uso del aplicativo en dichos

dispositivos.
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En atencién a su solicitud,
me permitc Informar que, al
momento de realizar la
. reasignacién al Grupo de
:ﬁ:?gdggg'; Ceoperaclén Intemacional,
Rv: Selicitud de los ok oo el bl g iy
Instalacién De Gestién de radicados no Kevin Blanca Direccion pora;i;;;erﬁe ng ?Eque
13 | 2026-02-06 11249184032 | Aplicativos Y Solucionado Usuarios se puede Monsalve | 2026-02-10 Jeaneth Administrativ sFcusnirGaonfbUrads Un
Actualizacién selecclonar al Meza Garzon a Gestor de C 9 Pt
De Software momento de la S
dentro de dicho grupo. Esta
cloeldv e los situacion genera que el
documentos. - g que e
sistema no pueda ascciar
autemdticamente un
responsable para la gestidn
de los radicados.
Se solicita
eliminar el En atenclén a su sclicitud,
Rv: Novedad En registro en un Direccién me permito informar que se
Activacién i acta por parte Maria 4 de ha procedide con la
14 2026-02-06 11249214811 | Plataforma Solucionado D%iﬂﬁgrc\ieos de funclonarie | Fernanda 2026-02-10 Le|dgro$nceizano Desamollo cancelacion de la tarea en
Sgdea Carolina enel SGDEAya | Cuesta de la Fuerza mencién, la cual ya ne
Ceballos que reporta el Publica registra en su bandeja de
archivo esta entrada.
dafiado.
n atenclén a su solicltud, me
v: Soll ici rmito informar que se ha
15 2026-02-06 11249273494 ;eviss?éisuw Solucionad Gestion de cS:nicr’:liiglgle & Mcrlc:j 2026-02-06 Jorge Luis Pinto lericcE?n p?gcedldo ch;n EJ gs‘\gencclén
Acceso A UMD Usuarios roles en el r?:mch o Rt Pinzdn f su;’\ os del perfil para el usuario
Sgdea SGDEA. Hesid e Carlos Alberto Osorio
Valbuena.
Se solicita
3 Traslado a soporte para Marla i Direccién
Rv: Firma De i corregir Rudy Delvis " Se escala el caso con el
16 | 20260206 11249325855 Autorizacion Solucionado | 'Sopor;AeDN nombreg i F?:rgcr‘;dc 2026-02-09 Castiblanco Admlrisfrchv &rea de soporte MON,
RISMme funcionaric en e
el sistema
En atencién a su solicitud,
me permito Infermar que se
realizd la verificacion del
Se raporta trddmlte P202401 133921131 %
Rv: Solicltud De novedad en el Sy eerapenaians
Eliminacién De envié de Vieria Oficina de RSZO?&%TFS%?)&ESEGQ(:\SIG do
17 2026-02-06 11249900908 Rolesy Eatrisas Solucionado Gesficnicle goymenbr Fernanda | 2026-02-09 talra Regpel Relacion a la entidad adscrita. Se
EnLa Documentos trasiados a C Segura Arias con el 3
i uesta confirma que dicho
Plataforma entidad Cludadano dicado f id
Sgdea adscrita caja ageaco e e
de honor. comectamenie a los coreos:
’ corespondencla@cajahono
r.gov.co
wiliam.bernal@correo.polici
a.co
Rv: Referencia:
Ejecutivo No. .
11001-40-03- Gestién de cs;;:!g;adiz Maria - Aldde‘; Direccién Se procede con la creacién
18 | 2026-02-06 11249997167 | 007-2016-01147- | Solucionada Ustianos Usuario en el | Feémanda 26-02-06 Leonardo Logfstica del usuaro soliciado.
00 - Respuesta SGDEA Cuesta Pareja Ortega
Solicitud De ’
Aprobacién Rs
Rv: Eror De Gestién de g?efﬁgﬂg ke sistemnas@ming | SSEMAs@MI | oo oo cede con la creacién
1?7 20260206 250015615 Aprobacién Par Solycionado Usuarios usuario bajo el Mi,lmmW 026:02:09 efensa.gov.co ndefena.go del usuaric solicitado.
ezq v.co
RQ424991.
Rv: Salicitud Iz
Se soiicitala " .
Capltacion Del Gestién de creacién de Kevip sisternas@mind sisternas@mi Se procede con la creacién
20 | 2026-02-06 11250051865 | Manejo De Solucionado Ueoass Usuarlo bajo &l Monsalve | 2026-02-09 slensa. a0V co ndefensa.go Aol USLIANG SOTEIta s,
Plataferma RQ424998 Meza V.Co
Sgdea.
Rv: Solicitud
Capitacién De Se solicita la Eeniin sisternas@ml
Archivo Para El Gestién de creacion de sistemas@mind Se procede con la creaciéon
21 | 20260206 11250154561 Manejo De L Lbbles Usuarios usuario con el Mi’AHSONB 20260205 efensa.gov.co ndefenio.go del usuario solicitade.
Plataforma RQ425002 e yie
Sgdea.
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r:fl:g:\cgg I:'n n atencién a su solicitud, me
radiceide de permito Informar que se
lita va dua-al realizd la verificacion del
. yaq RE20250121002015, el cual
Rv: Pantallazo funclenario Mari DI 6 tul i n
Fallas i Gestion de argumenta g Cristian Camilo jeacln geluairanie seencuenird
22 2026-02-06 11250158684 Solucicnado Femanda | 2026-02-09 de Asuntos en estado "En framite". Asi
Plataforma Documentos tener RS Cspina Olcata :
Sgdea narcientes en Cussta Legales misme, se revisaron los RS
% bandela asociados, y se evidencid
P Y que existe un radicado de
aseciades a Sdlld: ?:Q:é?g:‘e de
diche radicado P !
En atencién a su solicitud,
Informameos que se realizaron
las verificaciones
cemrespondientes,
identificando que los
Radicados de enfrada
menclonados se encuentran
o | mommods | ek serastiana | 197250 | Somanterse evisang qug
23 2026-02-09 11250286387 | Rv: Soporte Seluclonado i alerta de Monsalve | 2024-02-09 : dichos Radicados estén
Documentos Vanegas Inferno
compllade de Mezo sectorial enlazados a ofros que
PQRS. L presentan estado
“DESISTIDO". Esta situacién
consfituye una novedad en
el SGDEA, lo cual ya fue
reportada al drea
responsable bajo el ticket
#4654 para su pronta
solucién.
En atencidn a su soliciud,
me permito Informar que,
para proceder con el
cambio solicitado, es
necesario en primera
Se soliciia Instancia realizar la frma de
RV: Solicitud Geslién de Sambie d o Maria Shirley Andrea Direccién paz y salvo, A través de este
24 2026-02-09 11251149660 | camblo de Solucionado Usuarios m‘ e e Fernanda | 2026-02-09 Hermandez de Asuntos proceso, el drea de SGDEA
grupo SGDEA grup Cuesta Contreras Legales verifica sl su usuario tiene
en el SGDEA.
tareas pendientes o
expedientes asignados
come responsable, los
cucles deben estar
fotalmente ol dia para
continuar con el framite.
En atencidn a su solicitud,
me permito informar que se
han realizado las
y configuraciones necesarias
i Se solicita
el iolde Kevin Biregeion c;??;r:o?g Sggrggiggﬁa?:
25 | 2026-02-06 11253289887 | RV: Solicitud Solucionado Gestién da gastor " Monsalve | 2024-02-11 Horacilo Firtedic| - e:Gestion Tabares cuente cen el perfil
Usuarios documental a Tabares del Talento
Meza necesario para que
usuario er: el Humano d A funci
SGDEA. esempefie sus funciones
cemo Gestor Documental
del Grupo Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabgjo
§s :glcr?cn En atencidn a su solicitug,
2 . Despacho me permite informar que las
RV: Solicitud ; eliminadas Kevin
26 | 20260206 | 11253313365 | Elminacion Solucionaco | OSsMende 1 coiocdeia | Monsalve | 20260211 | LUZESPeranzo | Ministerio de | actas pendientes por firma
documentos Documentos Fandeiorda Meza Cormea Cruz Defensa han sido canceladas de
1crecs£ del Naclonal forma correcta de acuerdo
g dlo indicadoe.
RV: SOLICITUD -
Se solicita la Direcclén
USUARIO PARA i i Maria Control Interno .
27 | 20260209 | 11253419323 | PERSONALDE | Solucionado | Cesfiénde | creacidnde | . ool 26060011 | Ministeriode | 98 Coniral | Se procede con ko creacion
Usuarios usuario en al Interno del usuario solicitado.
CONTRATO Cuesta Defensa
SGDEA. : Sectorial
QocCis
Se solicita la
Direccldn
RV: Solicitud ; activacién de Maria 5 . i
28 | 20260209 | 11253569676 | aciivacién solucionado | CosfOnde | loioharael | Femanda | 20260209 | ViClorRadl | deGesfién | Se procede con la creacion
Usuarios A Matamaoros del Talento del usuario solicifado.
SGDEA uso del sistema Cuesta
SGDEA. Humano
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En atencidn a su solicitud,
me permito informar que se
& N realizaron los ajustes
5? eﬁ;ﬁggsiin comespondientes dentro del
permisos del SGDEA, con el fin de que los
personal del usuor!o§ del Grupo de
e e
2 | 20260206 | 1125305783 | RUFERMBOS | soucionado | Gestionde  manteamiento. | yonsaive | 20260211 | DNaMiena | DFecdion | ge expedientes. Esta medida
suarios ya que estdn Guzman de Loglstica i
creando Meza e implementd tras
expedientes y ld@ﬂﬂfl?cr que varlos usuarios
EaraETaEs da disponian de dicho rol sin ser
aners Gestores Documentales, lo
individual que generaba la creacién
' de expedientes de manera
libre y sin el control
adecuado.
gébﬁﬂgdén G oigndy | . Maria for Raul ler?;Cdtég s de con | o
i estién de creacién de P Victer Rau e Gestidn e procede con la creacién
80 Roze o0y 1325380314 g:;%ﬂOROS salucionado Usuarios usuario en el F?{Sg;gq 2026-02-09 Matamoros del Talento del usuario solicitado.
VICTOR SGDEA. Humano
RV: Solicitud 4 o
f . i . En atencién a su solicitud
restablecimient Se solicita " Direccién : !
o del usuario §3. i Geslion de restaurar . e Alperfo de me parmito Informarle qus,
31 2026-02-09 11253831519 Solucicnado i Fernanda | 2026-02-09 Naranjo por parte de SGDEA, el
EDWIN ENRIQUE Usuarios usuaric en el 3= Seguridad i
MARTINEZ SGDEA. Cuesta Redriguez Plblica usuario se encuentra activo
ARTEAGA y sin novedades.
De acverdo con la visita
realizada en sitio, se
efectuaron las validaciones
correspondientes al proceso.
| ? i i Durante la revision se
. Incidencias, Se reportan Marla Direccién i
i 2| 20260209 | n2s38sarze | 0 RFOREDE | soucionado | Lentitua el falasenel | Fernanda | 202602-11 | TGSeT AN | admiishativ evﬂ?;ﬁ;ﬂﬁ?ﬁ;ﬂiﬂ:g ¥a
sistema sistema SGDEA. | Cuesta a
actualmente opera de
‘ manera comecta,
garantizando su
funcionamiento estable y sin
incidencias.
En atencién a su solicitud,
Se solicita me permito informar que los
RV: Salicitud actlvar cunetas Direcaién usuarios de Javier Andres
activacién Gestién de de usuario en Kevin José Ferley e Reyes Perez, Arismendi Torres
33 | 2026-02-09 11253917729 | cuentas por Soluclonado U n'.o el SGDEA por | Monsalve | 2026-02-11 Garzén sequridad Cabrera y de Hugo Chacén
termino de ——— culminacién de Meza Gutiémez P?'Jbﬂcc Moreno ya se encuentran
vacaclones vacaciones dei activos dentro del SGDEA de
los funcionarios. forma cormrecta, tras su
regreso de vacaclones.
En atencién a su solicitud,
;i me permito informar que el
se Hsoll(;ﬁ% recurso mencionado se
SOD:U: eclx = Direcoién encu?nﬁcdcctualrinente en
3 Incidencias, i Kevin una etapa de cjuste para su
34 | 20260209 | 11253958827 |RYViAYUSaCON | oo ionado | Lenfitudcel | CPICSMVOPAMA | \ioniaive | 20260211 | David Antonio de | comecta visualzacién desde
reporte PQRS las PQRS no se Rios Avendano | Contratacid :
sistema erauahirean Meza n Estatal el SGDEA. Por tal motivo, el
SR AR informe no puede ser
¥ generado drectamente
corectamente. desde la plataforma en este
momento.
Informames que los serviclos
han sido reiniciados y el
Laura sistema funciona
RV: Falla Incidencias, Se reporta falla Maria Aleiandra Grupo correctamente. Por faver,
35 2026-02-09 11253969350 | plataforma Solucionado Lentitud del enelsistema | Fernanda | 2026-02-10 5 ejrrqno Archivo validar nuevamente. Ante
SGDEA sisterna SGDEA. Cuesta Quinfero General cualquier hovedad,
estaremos atentos para
brindarle apoyo a la mayor
brevedad posible.
Informamaos que |os servicios
han sido reiniciados y el
sistema funciona
incidencias Se reporta falia Maria Dlrescclég comrectamente. Por favor,
RV: Reporte 1 Y Geovany Mejla | de Gestién validar nuevamente. Ante
36 | 2026-02-10 11262049345 talla Solucionado Lentitud del enelsistema | Fernanda | 2026-02-10 Echavaa del Talents cualquier novedad,
sslama SGOEA. Cuesla Humano estaremos atentos para
brindarle apoyo a la mayor
brevedad posible.
Cordialmente,
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2026-02-10

11262265542

RV: Emor SGDEA
- URGENTE

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reporta ung
falla en el
sisterna SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-10

Informames que los servicios
han sido relniciades y el
sistema funciona
correctamente. En conjunio
cen el equipo del MDN, se
estén implementando
medidas para mitigar el
rlesgo y prevenir posibles
incidencias de este tipo. Por
favor, validar nuevamente.

Direccidn
Administrativ
a

Erlka Fuentes
Romero

2026-02-10

11262349385

RV:FALLAS EN
LA
PLATAFORMA
SGDEA

Solucicnado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reporia
fallas en el
sistema SGDEA,

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-10

Informamos que los servicios
han sido relniciados y el
sistema funciona
corectamente. En conjunto
con el equipo del MDN, se
estén implementando
medidas para mitigar el
riesgo y prevenir posibles
Incidencias de este tipo. Por
favor, validar nuevamente.

Grupo
Archivo
General

Harleidy Yosa
Gutlerez

39

2026-02-10

11263775911

RV: ERROR EN
PLATAFORMA

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reporta falla
en el sistema
SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-10

nformamos gue los servicios
han sido reiniciados y el
sistema funciona
comrectamente. En conjunto
con el equipo del MDN, se
estdn implementando
medidas para mitigar el
rlesge y prevenir posibles
incidenclas de este tipo, Por
favor, validar nuevamente.

Direcclén
Administrativ
a

Juan Sebastian
Villarruel

40

2026-02-10

11264255319

RV: Problema
Plataforma

Solucionado

Incldencias,
Lentitud del
sistema

Se reportan
falias en el
sistema SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-10

Informamos que los servicios
han sido reiniciados y el
sistema funciona
comectamente. En conjunto
con el equipo del MDN, se
estdn implementando
medidas para mitigar el
riesgo y prevenir posibles
incidencias de este fipo, Por
favor, validar nuevamente.

Grupe
Gestidn
Presupuestal

Helberth
Orlando Vera

41

2026-02-10

11264334588

RV: Solicitud
Apoyo -
agregar anexo

Selucionado

Incidenclas,
Lentitud del
sistema

Se reportc una
falla al
momento de
cargar anexos
al SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-10

Informamos que los servicios
han sido relniclados y el
sistema funclona
comrectamente. En conjunto
con el equipo del MDN, se
estan implementando
medidas para mitigar el
riesgo y prevenir posibles
incldenclas de este tipo. Por
favor, validar nuevamente.

Grupo
Sistemas de
Verdad y
Justicia.

Alexandra
Torcoroma
Claro

42

2026-02-10

11264384773

RV: soporte
plataforma

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reportan
fallas en el
SGDEA

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-10

Informamas que los servicios
han sido reiniciados y el
sistema funciona
corectamente. En conjunto
con el equipo del MDN, se
estdn implementando
medidas para mitigar el
riesgo y prevenir posibles
incidencios de este tipo. Por
favor, validar nuevamente

Camilo Ernesto
Peralta

Grupo de
Convenios

43

2026-02-10

11264487110

RV: novedad
enla
plataforma
SGDEA

Soluclonado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reportan
fallas en el
sisterna SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-10

nformamos que los servicios
han sido reiniclados y el
sistema funclona
comectamente. En conjunte
con el equipo del MDN, se
estan implementando
medidas para mitigar el
riesgo v prevenir poslbles
incldencias de este tipo. Por
faver, validar nuevamente,

Direccidn
Administrativ
a

Ruth Robles
Carrillo

44

2026-02-10

11264497307

RV:
Funcionamient
odela
plataforma

Selucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reportan
failas en e!
sistema SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-10

Informamos que los servicios
han sido reiniciados y el
sistema funciona
comectaments. En conjunto
con el equipo del MDN, se
estan implementando
medidas para mitiger el
riesgo y prevenir posibles
incidencias de este tipo, Por
favor, validar nuevamente,

Direccién
Gerardo de

Mojica Leyva Seguridad

Publica
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2026-02-10

11264686071

RV: FALLA
PLATAFORMA
SGDEA NO
PERMITE SUBIR
ANEXOS

Solucionado

Incldencias,
Lentitud del
sisterna

Se reportan
fallas en el
sistema SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-10

Rosabra
Mentealegre
Arcinlegas

Grupo
Archivo
General

Informamos que los servicios
han sido reiniciados v el
sistema funciena
correctamente. En conjunto
con el equipo del MDN, se
estén implementando
medidas para mitigar el
riesgo y prevenir posibles
incidencias de este fipo, Por
favor, validar nuevamente

46

2026-02-10

11264811017

RV:FALLO EN
LA
PLATAFORMA
SGEDA

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reportan
fallas en el
sistema SGDEA,

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-10

Juan Sebastian
Villarue|

CGrupo
Archivo
General

Informamos que los servicios
han sido reiniciados y el
sistema funciena
correctamente. En conjunto
con el equipo del MDN, se
estan implementando
medidas para mitigar el
riesgo y prevenir posibles
incidencias de este tipo. Por
favor, validar nuevamente.

47

2026-02-10

11264832957

RV: REPORTE
SITUACION
SGDAI

Solucionado

Incigencias,
Lentitud del
sistema

Se reporta faila
en el sistema
SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-10

Imelda Torres
Oliveros

Direcclén
Administrativ
a

Infermamas que los servicios
han sido reiniciados y el
sistema funciona
correctamente. En conjunto
con el equipo del MDN, se
estdn implementando
medidas para mitigar el
riesgo y prevenir posibles
incldencias de este tipo. Por
favor, validar nuevamente

2026-02-10

11264844800

RV: Error SGDEA

Solucionado

Incidencias,
Lentitud ael
sistema

Se reporta falla
en el SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-10

Hermy Antonio
Carmrascal
Martinez

Grupe de
Asuntos
Legiskativos

Informamos que los servicios
han sido reiniciados y el
sistema funciona
cerrectamente. En conjunto
con el equipo del MDN, se
estan implementando
medidas para mitigar el
riesgo y prevenir posibles
incldencias de este tipo. Por
faver, validar nuevamente.

49

2026-02-06

11270396830

RV: Apoyo para
cerar unos
expedientes

Solucionado

Gestidn de
Documentos

Se solicita
apoyo para
cerrar
expedientes en
el SGDEA,

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-12

Carmen
Milena
Finchao

Direcclén
Logistica

En atencién a su solicitud,
me permito informar que se
realizé la visita en sitio,
durante la cual se explicé el
proceso de ciere de los
expedientes. Estos fueron
cerrados corectamente y
sin inconvenientes

50

2026-02-10

11270440807

RV: SOLICITUD
COMPROBANTE
DE ENVIO

Solucionado

Gestidn de
Documentos

Se solicita la
nofificacién de
envié de un
radicade en el
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-10

Angela Patricia
Rojas

Oficina de
Control
Disclplinario
Intferno

En atencién a su solicitud,
me permito adjuntar la
notificacién de envio del
Radicado de salida No.
RS20260210029006.

51

2026-02-10

11270485550

RV: Solicitud
ellminar
expediente

Solucionade

Gestién de
Documentos

Se solicita
apoyo para
eliminar
expediente.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-10

Juande la
Cruz Borda

Direccién
Logistica

En atencidn a su solicitud,
me permito informarle que,
para proceder con la
eliminacion del expediente,
debe realizar el proceso
directamente desde las
opciones que se habllitan en
la parte superior.
Especificamente, debe
selecclonar la opcién
"Eliminar expediente'.
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52 | 2026-02-10 11270584771

RV: Solicitud
SGDA YAA

Solucionado

Gestion de
Documentos

Se scliclita
soporie para
eliminar
expediente de
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-12

Maria Camila
Cordoba.

Direcclén
de
Planeacién

Y
Presupuesto

Durante el soporte en sitio se
Identificd que el expediente
se enconfraba en la versidn
1.0y que el tipo de
seguridad asignado era
CLASIFICADO. Para realizar
el cambic de seguridad en
los expedientes es necesaric
efectuaor una regsignacién;
sin embargo, al intentar
hacerle Iniciaimente no se
mostraban usuarlos
comespondientes a la versidén
2.0. Posteriormente, se
procedié con la correccién
del enlace entre las
secclones 1.0 y 2.0, Tras esta
accién, se brindd
nuevamente soporte en sifio,
logrando identificar
corectamente a los usuarios
de laseccién 2.0y
permitiendo realizor el
cambio de responsable de
manera satisfacteria,

53 | 2026-02-10 11270689063

RV: Selicitud
cambio interno
funcionario en
la plataforma
SGDEA

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita
soporte para
realizar el
fraslado de
dependencia
¢ funcionario
en el SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-11

Juan de la
Cruz Borda

Direccién
Logistica

En atenclién a su solicitud,
me permito informar que,
para proceder con el
cambio comespondiente, es
necesario contar con la
firma del paz v salvo por
parte de nuestra drea de
soporte SGDEA, Este formato
es suministrodo por el drea
de Talento Humano al
momento de realizar la
entrega de puesto.

54 | 2026-02-10 11270778740

RV: Dificultad
con la carga
de documentos

Soluclonado

Gestidn de
Documentos

Se reporta un
error al
momento de
cargar
documentes
sobre un
expediente.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-12

Julia Lllana
Rios

Direccién
Sectorial de
Bienestary
Salud

En atencién a su solicitud,
me permito informar que,
fras la sesién realzada por
medio de Teams, se logré
registrar evidencia suficiente
que permitié identificar la
causa de la novedad
presentada en el sistema.,
Dichas novedades fueron
reportadas oportunamente
al drec encargada, la cual,
después de efectuar las
verificaciones y pruebas
correspeondientes, logré dar
solucién de manera
adecuada y definitiva al
inconveniente detectado,
Adicionalmente, se levé a
cabo una segunda sesidn de
verificacion, en la cual se
revisé el proceso de cargue
de los adjuntos. Durante esta
revisién se constatd que el
procedimiento se ejecuta
correctamente y que la
novedad reportada fue
efectivamente coregida. La
evidencia recopilada
confirma que el sistema
ahora permite completar el
proceso sin presentar
inconsistencias.
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En atencidn a su solicitud y
de acuerdo con la reunidén
sostenida el dia de hoy, se
realizé la validacidn
correspondiente con el drea
de infermdtica de CREMIL.
Durante esta revision se
identificéd que,
efectivamente, desde
CREMIL no estdn llegando los
se solicita una comeos con los documentes
seddn vidual Lcsocicdos :]: IC.S pleiicicmes.l
e a causa principal es que e
RY: NOVEDAD parasecialiey Oficina de pbuzé:q a
ENViO Gestisnge | INCoNvenientes | Maia Laura Raquel | Reladé f io@cremi
55| 20260211 | 11270885716 | Solucionado 2 con los Fernanda | 2026-02-12 | ~oWra RAave agoien | -aienusdio Serami.gov.oo
ETICIONES Documentaos Segura Arias con el presenta un bloqueo por
notificaciones Cuesta "
CREMIL o camass Cludadano. parte de las politicas de
dasdas] segurided c:ia Microsoft, las
SGDEA. c.uu!es estc_n clasificando
varios mensajes comeo spam,
ne deseados o Incluso
maliciosos. Esta situacién ha
generado que multiples
correos queden en
cuarentena al ser
catalogados como intentos
de suplantacién de
identidad, razén per la cual
no estén siendo recibidos
comectamente,

Se procede con la
activacion del usuaric
solicitado. Asimismo, se

RV: Solicitud W—— efectud la fnclvdlﬁ%gci%n del
i 1 e solicita la i ; grupo, segun lo indicado en
asignacion 2 Maria . Direccién
56 | 20260209 | 11270964407 | SGDEA_CT. Solucionado | Cgsionde | actvacionde | remanda | 20260212 | YOI OO0 | ge asuntos | S Memarando asiunio v se
Yelianis Orozco suarios usuario en el Cuesta Diaz Legales ccnflguraron los roles
Diaz SGDEA. correspondienteas, conforme
a la informacién
suministrada en el
documento de servicios
Informatices.
En atencidn asu solicitud y a
la visita en sitio realizada, me
permito informar que se llevd
’ a cabo la verificacién del
'Sc';igg?ﬁ\ Dirsceisn acta. Esta se encuentra
actatemada Marig de actuaimente en la bcnge;c
57 2026-02-11 11271017938 (R]\Cl}geﬁficcdbn Soluclonado D%?j:;:t; :lque nollego a | Fernanda | 2026-02-12 Leidg;f_:nifﬁo Desarrollo Anggrse;\r:rglz 3;:%?;2:?5"
la bandeja de Cuesta de la Fuerza
usuario en el Publica S3pa &_:15 _cprobccﬂén.
SGDEA. Como se indicé, una vez el
acta sea aprobada, podré
ser visualizada directamente
en el expedienie
correspondiente,
El Radicade de entrada No.
Se solicita P20251209095744, que se
realizar el enconfraba en estadeo EN
fraslado por TRAMITE, fue reasignado de
- competencia a la bandeja de tareas de la
8 11273567 E:wﬁ:ggz: :n i Gestidn de rsced\e%‘:c%c;g?: M Kevir|1 2026-02-13 Dk\]',na Misng Og."c:::ﬁc(:: ° ansezﬁcc:rc; E;r?ggrm‘;r;ano.
5 2026-02-11 3567655 bandeja Solucionado Becurmsnios en la bandsia ﬂ\;gqve - G(;:‘:GQI:Z Internc teniendo en cuenta que la
equivocada de tareas de Sectorial sefiora Diana ya no hace
funcionario no parte del Grupo Archivo
autorizado Gerieral y, en consecuencia,
para no puede adelantar el
responder. trémite corespondiente al
mencicnade radicado.
En atencién a su solicitud y
Se solicita la tras revisar el hilo de correos,
RV: SOLICITUD actualizacién me permito informar gue la
ACTUALIZACIO de usuarios Kevin Viviana Direccién Maiérrz fue solicitoda el dia
N GESTORES DE ; Gestidn de orincipales iy de miércoles 18 de junio de
5| 20260211 | 11273651187 | ~oppesponpE | SOlucionado Usuarios s Monsalve | 20260213 | Astudllo | contratacié | 2025 por ka ORC. Adjunto
NCIA SGDEA - que actian e ampedie n Estatal evidencic para su
UGG como gestores referencia. En este sentido,
documentaies. la Informacién diligenciada
en la Matriz debe ser
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enviada directamente a la
ORC
En atencién a su solicitud,
RV: Cambio de Se requlere me permito Infamer que ta
responsable en cambio de Safiorad ANCTAREVALD
Oficina de | CARDENAS actualmente no
los Expedientes Gestién de responsable de Kevin Control Interno Control cuenta conexpediantesdisu
60 | 2026-02-1) 11273761131 | de la Oficina Solucionade Usuarios los expedientes | Monsalve | 2024-02-13 Ministerio de faras cargo en la Oficina de
ﬁ\?e(r:n?vd i pe::'}anciu } il ceiaeaT Sectorial Control inferno Sectorial,
sectorlal del MDN dado gue fue reubicada en
' ofra direccién y ya cuenta
cen lg firma del Pazy Salvo,
Nos permitimos Informarle
que su solicitud ha side
ejecutada extosamente en
Direccidn la plataferma SGDEA. El
Se solicita la
RV: solicitud Maria de las requerimiento fue
61 2026-02-12 11273814853 | activacion Soluclonado GS::::;'O?G creq;“:ién del Fernanda | 2026-02-12 Lag‘_{ Jhoaréno Tecnologlas | procesado conforme a los
usuario SGDEA ustgc(:;g;n = Cuesta amon para la Ineamientos establecidos y
’ Infermacién | el usuario ha sido creado en
el Sistema de Gestidn
Documental Electrénico de
Archive (SGDEA).
RV: LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO
SOLICITADA
CON RQ425381
FUE
PROCESADA
Se solicita la
EXITOSAMENTE, . ; Kevin sistemas@mi
Gestién de creacién de sistemas@mind Se procede con la creacién
62 | 2026-02-10 11285004389 igg;i\;%f Sclucionado Usuarios usraic el Mn:ﬁnsqlve 2026-02-13 | efensa.gov.co ndefensa.go el sUan soliciado,
RQ425381. eza g0
CASO AL
TECNICO DE
SOPORTE
CORRESPONDIE
NTE PARA
CONFIGURACI
ON DE PERFIL
EN USUARIO
FINAL
RV: LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIC
SOLICITADA
CON RQ425647
FUE
:E?OCSE::'ESTE Seisoleiidla Kevin sistemas@mi
63 | 20260210 11285045474 | POR FAVOR soluclonado Gestion de crec_lclén de Monsalve | 2026-02-13 sistemas@mind ndefensa.go Se procede con la .craclcién
ASIGNAR EL Usuarios usuario bajo el Meza efensa.gov.co \Eo del usuario solicitado,
RQ425647 ’
CASO AL
TECNICO DE
SOPORTE
CORRESPCNDIE
NTE PARA
CONFIGURACI
ON DE PERFIL
EN USUARIO
FINAL
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2026-02-10

11285063231

RV: LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO
SOLICITADA
CON RQ425656
FUE
PROCESADA
EXITOSAMENTE,
PCR FAVOR
ASIGNAR EL
CASO AL
TECNICO DE
SOPORTE
CORRESPONDIE
NTE PARA
CONFIGURACI
ON DE PERFIL
EN USUARIO
FINAL

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita la
creacién de
usuario bajo el
RQ425656

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-13

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

sistemas@mind
efensa.gov.co

Se procede con la creacidn
del usuario selicitado.

65

2026-02-10

11285074863

RVi LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO
SOLICITADA
CON RQ425639
FUE
PROCESADA
EXITOSAMENTE,
POR FAVOR
ASIGNAR EL
CASO AL
TECNICO DE
SOPORTE
CORRESPONDIE
NTE PARA
CONFIGURACI
ON DE PERFIL
EN USUARIO
FINAL

Solucionade

Gestién de
Usuarios

Se solicita la
creacion de
usuario bajo el
RQ425639

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-13

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

sistemas@mind
efensa.gov.co

Se procede con la creacion
del usuario solicitado.

66

2026-02-10

11285116323

RV: LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO
SOLICITADA
CON RQ425611
FUE
PROCESADA
EXITOSAMENTE,
POR FAVOR
ASIGNAR EL
CASO AL
TECNICO DE
SOPORTE

CORRESPONDIE |

NTE PARA
CONFIGURACI
ON DE PERFIL
EN USUARIO
FINAL

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita la
creacion de
usuario bajo el
RQ425611

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-13

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

sistemas@mind
efensa.gov.co

Se procede con la creacién
del usuario solicitado.

&7

2026-02-10

11285158275

RV: LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO
SOLICITADA
CON RQ425401
FUE
PROCESADA
EXITOSAMENTE,
POR FAVOR
ASIGNAR EL
CASO AL
TECNICO DE
SOPORTE
CORRESPONDIE
NTE PARA

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita la
creacién de
usuario bajo el
RQ1425401

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-13

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

sistemas@mind
efensa.gov.co

Se procede con la creacidn
del usuarlo solicitado.
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CONFIGURACI
ON DE PERFIL
EN USUARIO
FINAL

68

2026-02-10

11285274967

RV: LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO
SOLICITADA
CON RQ425394
FUE
PROCESADA
EXITOSAMENTE,
POR FAVOR
ASIGNAR EL
CASO AL
TECNICO DE
SOPORTE
CORRESPONDIE
NTE PARA
CONFIGURACI
ON DE PERFIL
EN USUARIO
FINAL

Soluclonado

Gestidn de
Usuarios

Se solicita la
creaclén de
usuario con el
RGQ425394

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-13

sisternas@mi
ndefensa.go
v.co

sistemas@mind
efensa.gov.co

Se procede con la creacién
del usuario solicitado.

69

2026-02-10

11285315045

RV LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO
SOLICITADA
CON RQ425405
FUE
PROCESADA
EXITOSAMENTE,
POR FAVOR
ASIGNAR EL
CASO AL
TECNICO DE
SOPORTE
CORRESPONDIE
NTE PARA
CONFIGURACI
ON DE PERFIL
EN USUARIO
FINAL

Solucionade

Gestién de
Usuarios

Se selicita la
creacién de
usuario bojo el
RQ425405

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-13

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

sistemas@mind
efensa.gov.co

Se procede con la creacién
del usuaric solicitado,

70

2026-02-12

11285332431

RV: LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO
SOLICITADA
CON RQ426073
FUE
PROCESADA
EXITOSAMENTE,
POR FAVOR
ASIGNAR EL
CASO AL
TECNICO DE
SOPORTE
CORRESPONDIE
NTE PARA
CONFIGURACI
ON DE PERFIL
EN USUARIO
FINAL

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se sclicita la
creacién de
usuario bajo el
RQ4246073

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-16

sistemas@mi
ndefensa.go
v.CO

sistemas@mind
efensa.gov.co

Se procede con lo creacién
del usuario solicitado.

7

2026-02-12

11285530903

RV: Activacién
firma digital

Selucionado

Gestion de
Firmas
Digitales/Electr
onicas

Se solicita la
activacién de
firma Digital
para usuario en
el SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

20260213

Le informamos que se ha
realizade exitosamente el
cargue de los documentos
en la plataforma de la
entidad
cerfificadora Camerfirma,

Direccién

Oscar Javier de
Vasquez Seguridad

Nacional
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con el fin de Inicicr el
proceso de emisién de su
certificado digital.

En atencién a su solicitud,

RV: Solicitud Se solicita KV Dlreé:é:lén me permito informar que se
eliminacion i Gestion de eliminar Diana Elizabeth ha realizado la cancelacién
72 20260212 11293570522 documento Soluclonado Documentos documentos Mansq!ve ARE02:12 Castellanos Flaneocion del acta indicada de forma
creado SGDEA del SGDEA. e Presu;uestc correcta de su bandeja de
tareas:
e acuerdo con la
capacitacién realizada el
dia de hoy en el horario
previamente agendado, se
desarrollé de manera
satisfactoria la sesion de
formacién scbre el SGDEA.
Durante la jornada se
Se sclicita abordaren los diferentes
RV: Solicitud " . sopt?ﬁ% para Maria Vlc:rﬂ:‘lfsferio bl mgdlulo‘s ¥ fun]clt:?nclldgdes
: . compafamie rindar oliticas nisterio de el sistema, incluyendo:
73 2026-02-10 11288844780 ?(It;[f)c;f:rmc Selucianade nto Funcional capacitacién th::;gc 2026-02-16 Defensay Defensa Gestidn y respuesta de
de funciones Seguridad radicados. Creacién y
en el SGDEA. manejo de actas, circulares
y memorandes. Crlientacién
general sobre la
administracién y
organizacién de
expedientes. Explicacién de
buenas précticas para el uso
adecuade de las
herramientas del sistema.
s soliclta En ctenlc:é? ? su solicnucll.
5 me permito Informar que las
o reoro- o | orcsien | TR e Sy
P o evin reccién - ab42y
74 | 20260212 | 11288846221 | PODERES Solucionado | Gestiende | judiclalesque | ocoie | opg0z12 | CarosAberto | o scintos | 730e12cd-0a7F-4945-0062-
JUDICIALES NO Documentos se firmaron Ména Campo Soto legales 3d3faf] 3848 va se
ENVIADOS EL pero no 9 ¥
11-02-26 lograroniser encuentran en estado
iy Finalizado de forma
i corecta.
En atencién a su solicitud y @
Se solicita Direccién la visita realizada el dia de
Rl Incidencias, revisar e! Maria de hey, en la cual se iba a
75 2026-02-12 112888468348 fe\tisslglfégg EA Solucionado Lentitud del SGDEA de Fernanda | 2026-02-13 %Z:?ocgurglilg Planeacidén | efectuar la revisién del fallo
sistema funcionaric en Cuesta Y reportado, nos infermaron
al MDN, Presupuesto | en sitio que la anomalia ya
fue solucionada.
Se solicita la
. Kevin Grupo de Se procede con la
RV: Activacion i Geslidn de activaclién de Liza Maria Y
76 | 20260212 11288907958 aa Luane Solucicnado Usarioe e sl M:ﬂnsclvs 2026-02-13 Penuela Pinilia [.Lescrrollo cciwodl?r!'dgl usuario
SGDEA. eza umano solicitado.
Se brinda la respuesta
RV: Solicitud
valdacién Incidencias, | Sereportauna | Mara German Direccién °p$tr§eaf;° ezleft:gt;lgneosﬂo
77 2026-02-0% 11288949239 | permisos para Solucionado Lentitud del falla en el Fernanda 2026-02-11 Alexander Administrativ necgm el sc? porfe debido
acceder a sisterna sistema SGDEA. | Cuesta Rotavista a a que el sstema funciona
SGDEA con normalidad.
RV: LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO
SOLICITADA
CON RQ426201
BRGCESADA st ol I sisternas@mi
Gestion de creacién de sistemas@mind Se procede con la creacién
78 | 2026-02-12 11288976085 FE’)((.']JLOFT\:%E;TE Solucionado Usuarios UG GoR &l Miqnes:\]ve 20260216 | Loen gov.co ndef:zzn.go el UsucHo selaiads,
ASIGNAR EL Raeal
CASO AL
TECNICO DE
SOPORTE
CORRESPONDIE
NTE PARA
CONFIGURACI
ON DE PERFIL
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EN USUARIO
FINAL
RV: LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO
SOLICITADA
CON RQ426333
FUE
PROCESADA "
Se solicita lo !
EXITOSAMENTE Maria sistemas@mi
y Gestion de creaclén de sistemas@mind Se procede con la creacion
79 2026-02-12 11288999400 | POR FAVOR Solucionado Usicics RIGHS =5 al Fernanda 2026-02-13 alensa,gov.co ndefensa.go et s Re sollEheds.
ASIGNAR EL RQ426333 Cuesta v.co
CASO AL
TECNICO DE
SOPORTE
CORRESPONDIE
NTE PARA
CONFIGURACI
ON DE PERFIL
EN USUARIO
FINAL
En atencién a su solicitud,
e me permito informar que se
Sﬁ;;:;ico’g::? han realizado las
RV: Solctud permsode | oo el SDEA pare ave
80 | 202602-12 | 11289021840 | QUlOriZaCion Solucionado | Configuracién | autorizacion |\ cove | a026.02.13 | FabloAndres | Direccién el sefior 1C. JHON
Formato Funcienal para el ingreso Flesco Megia Logistica LEXANDER GUIO CARON
Ingreso CAN al CAN en el Meza A
lernes cuente con el perfil para las
SGDEA creaclones de
o auterizaciones de ingrese al
CAN.
Se solicita 'a
RV: Solicitud Maria Jenny Carolay | Viceministeri
81 | 20260213 | 11289020676 | cuentausuario | Solucionade | Cestiénde | creacionde | (o o000 00 1a Moreno e | PeBIecedsmon iy eeacion
SGDEA Lstarios US%CC,SSET el Cuesta Bolanos Vetaranos clel usuario solicltado.
Se realiz& soporte en sitio,
brindande el
Se solicita la acompafamiento necesario
configuracion para la activaciéon de los
Ge;:::gsde de los Kevin Gl P Direccién aplicativos requeridos con el
82 2026-02-13 11289046914 | RV: soporte Solucionado Digitales/Electr aplicativos Monsalve |  2024-02-13 Matiz Siema Administrativ | fin de proceder con la firma
9 ricis para gestién Meza a digital. Durante la visita, se
de firmas en el efectud el proceso de firma
SGDEA. de un Acta, el cual se
completé de monera
comecta y satisfactoria.
En atencidn a su solicitud,
me permito informar que se
ha realizado la
Se requiere Kevin Blahicd Gru configuraciéon necesaria
RV: Solicitud Gestién de actualizar roles pa dentro del SGDEA para que
83 20260213 11289105884 asignacién rol Solucienado Usuarios a funcionarios M?An;:" éve 20260213 Jgg;z:‘ érecnh;\r'; el sefior SP. Camile Ardila
en el SGDEA. : Peralta sea el Gestor de
correspondencia del Grupe
de cenvenios de forma
comecta.
RV: LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO Se solicita la . ’
. Kevin : sistemas@ml
SOLICITADA Gestion de creacién de sistemas@mind Se procede con la creacién
84 2026-02-13 11289107577 CON RQ426503 Soluclonado Usuarios usuarlo balo e! MoMneszo;ve 2026-02-16 alahsa.gov oo ndefvegtsbq.go el \kUgio solicitado,
FUE RQ426503 !

PROCESADA
EXITOSAMENTE,
POR FAVOR
ASIGNAR EL




(@] Py

Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular

3123912391

Bogota D.C
Colombia NIT
901257606-5

CASO AL
TECNICO DE
SOPORTE
CORRESPONDIE
NTE PARA
CONFIGURACI
ON DE PERFIL
EN USUARIO
FINAL

85

2026-02-13

11289130500

RV: LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO
SOLICITADA
CON RQ426555
FUE
PROCESADA
EXITOSAMENTE,
POR FAVOR
ASIGNAR EL
CASO AL
TECNICO DE
SOPORTE
CORRESPONDIE
NTE PARA
CONFIGURACI
ON DE PERFIL
EN USUARIO
FINAL

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se soliciia la
creacién de
usuario bajo el
RQ426555

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-16

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

sistemas@mind
efensa.gov.co

Se procede con la creaciéon
del usuario solicitado.

86

2026-02-13

11289177734

RV: LA
SOUCITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO
SOLICITADA
CON RQ426519
FUE
PROCESADA
EXITOSAMENTE,
POR FAVOR
ASIGNAR EL
CASO AL
TECNICQO DE
SOPORTE
CORRESPONDIE
NTE PARA
CONFIGURACI
ON DE PERFIL
EN USUARIO
FINAL

Solucicnado

Gestién de
Usuarios

Se solicita la
creacién de
usuario bajo el
RQ426519

Kevin
Monsalve
Mezc

2026-02-13

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

sistemas@mind
efensa.gov.co

Se procede con la creacién
del usuario solicitado.

87

2026-02-13

11289169930

RV: LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO
SOLICITADA
CON RQ426509
FUE
PROCESADA
EXITOSAMENTE,
POR FAVOR
ASIGNAR EL
CASO AL
TECNICO DE
SOPORTE
CORRESPONDIE
NTE PARA
CONFIGURAC!
ON DE PERFIL
EN USUARIO
FINAL

Solucicnado

Gestién de
Usuarios

Se solicita la
creacién de
usuario bajo el
RQA426509

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-13

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

sistemas@mind
efensa.gov.co

Se procede con la creacién
del usuario solicitado.
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20260213

11289180750

RV: LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO
SOLICITADA
CON RQ426631
FUE
PROCESADA
EXITOSAMENTE,
POR FAVOR
ASIGNAR EL
CASO AL
TECNICO DE
SOPORTE
CORRESPONDIE
NTE PARA
CONFIGURAC!
ON DE PERFIL
EN USUARIO
FINAL

Solucionado

Gestidn de
Usuarios

Se solicita ia
creacion de
usuario bajo el
RQ426631

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-16

sistemas@mind
efensa.gov.co

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

Se procede con la creaciéon
del usuario solicitado.

89

2026-02-13

11289201223

RV: LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO
SOLICITADA
CON RQ426513
FUE
PROCESADA
EXITOSAMENTE,
POR FAVOR
ASIGNAR EL
CASO AL
TECNICO DE
SOPORTE
CORRESPONDIE
NTE PARA
CONFIGURAC!
ON DE PERFIL
EN USUARIO
FINAL

Solucionado

Gestion de
Usuarias

Se solicita la
creacién de
usuario baic el
RQ426513

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-16

sistemas@mind
efensa.gov.co

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

Se procede con la creacién
del usuario solicitado.

90

2026-02-09

11295813553

RV: LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO
SOLICITADA
CON RQ425124
FUE
PROCESADA
EXITOSAMENTE,
POR FAVOR
ASIGNAR EL
CASO AL
TECNICO DE
SOPORTE
CORRESPONDIE
NTE PARA
CONFIGURACI
ON DE PERFIL -
EN USUARIO
FINAL

Solucionado

Gestidon de
Usuarios

Se solicita lq
creaclén de
usuario bajo el
RQ425124

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-13

sistemas@mind
efensa.gov.co

sistemas@mi
ndefensa.go
v.co

Se procede con la creacién
del usuario solicitado.

11295834193

RV: Error en la
carga de
archivos flujo
bienestar

Solucionado

Gestion de
Documentos

Se reporta un
emror al cargar
archivos dentro
del fivlo
bienestar.

Maria
Femmanda
Cuesta

2026-02-16

Julia Lllana
Rios

En atencldn a la reunién
sostenida el dia 12 de
febrero, informamos que la
novedad presentada fue
subsanada exitosamente.

Direccidn
Sectorial de
Blenestar y
Salud

11296071003

RV: Solicitud
transferir usuario
a la Direccién
de Desarrolio
de la Fuerza
Publica

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita la
transferencia
de usuario en
el SGDEA a
ofra direccién
del MDN

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-17

Carmen
Milena
Pinchao

En atenclén a su solicitud,
me permito informarle gque,
para poder proceder con el
cambio solicitado, es
Direccién | necesarlo que cuente con el
de pazy salvo comrespondiente
Seguridad y hoya realizado la enfrega
Naclonal del puesto del grupo en el
que se encuentra
actualmente. Per parte del
SGDEA, reclizamos la firma y
la verificacién en lg
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plataforma, asegurando gue
todo se encuentre al dia
para poder continuar con el
preceso de cambio de
seccién,

En atencidn a su solicitud,
me permito informarle que
se ha procedido con la

) Se solicita Marla Direccién cancelacién de los tareas
sl i Gestién de eliminar 3 Johana Jaidy de mencionadas. Estas ya no
73| 20260213 11276120724, | RV:solcitud Solucionade | pocumentos | racicados del F%rzg;ga H2c0217 Hermera Seguridad deberian visualizarse en su
SGDEA. Publica bandeja de entrada; por
faver, realice las
verificaciones
comespondientes.
Buen dia, En atencion asu
Se solicita solicitud, me permito que se
. capacitacion Kevin Direcclén ha levade de forma
s4 | 20260216 | n2versezry | RGSOUCIUD | soicionado | ACOMBANAME | " gelgestor | Monsalve | 20260217 | qoustavo | de Asuntos | corecta la capacitacin
documental Meza Legales comespondiente a la
SGDEA. conformacion de
Expedientes:
A partir del 17 de febrero de
202¢, se otorgard el perfil
Sa sclicita correspondient.e de
Gestién de aEtualzar relas Kevin Blanca Grupo Gestionar bandejas ala
95| 2026-02-16 11296199471 | RV: SOLICITUD Solucionado suahbs e e e Monsalve |  2024-02-16 Jeaneth Archivo sefiora Tatiana Quintero
& SGDEA Meza Garzon General Aguilar, con el fin de que
’ pueda realizar las gestiones
necesarias hasta el 19 de
febrero.de 2026.
En atencidn a su solicitud,
se sollcita me permito informar que el
I ———— radicado no fue enviado de
: forma comecta, debido a
de un radicado i Direccion
RV: Gestién de desdela Kayly Juan Carlos de Geslion gue acluciments el conea
926 2026-02-16 11296332347 | CERTIFICACION | Solucionado > Monsalve 2026-02-14 i ascensoyretiros@ejercito.mil.
Documentos bandeja de Osorio Gordillo | del Talento
DE ENTREGA beress Ha Ur Meza Auiians co no existe. Por esta razén,
turconGs en se generd una alerta al
ol SGDEA momento de enviar el RS el
b dia 03/02/2026 g las 02:24
p.m.
RV: SOLICITUTD - s°"‘z*° d
SERVICIOS S;ﬁgr?é Qndeel Kevin Julle Patricia Direcclén
97 2026-02-16 11292175375 EN:SEE&AJESE Selucicnado Gﬁssggr?o?e SGDEA para Morisalve 2026-02-17 Henao Centro L %r::: Ligz dc;o:QL;;;zzcmn
funcionario Meza Rodriguez Corperative :
CHAVARRO
2024 nueve en el
MDN
: Seregulere la < .
E:\gmunlcoct - Cedlitids activacién de Kevin Jhon dDe'rzce(;ﬁg i Se procede con Iol
%8 2026-02-16 112972094676 Novedad Solucionado leuaios usuario para Monsalve 2026-02-17 Alexdndgr del Talento c:cﬂvac!_ér:. gel usuario
Coordinacion funcionaric en Meza Cano Carillo s solicitade.
el SGDEA,
En relacién con el reporte
recibido sobre la calda de la
RV'. Pantaliczo aplicacién, me permito
fcil'cs incidencias, Se reportan Kevin Sindy Marcela Direc:‘clén. Iinformar que la situacién ya
99 | 202602-16 11297276503 larsma Solucionado Lentitud del fallas en el Monsalve | 2026-02-17 Ve Administrativ | fue atendida y solucionada
pd m sistema SGDEA. Meza a de manera satistactoria.
sgdea Actualmente, la aplicacién
se encuentra funcionando
cen normalidad.
En relacién con el reporte
recibido scbre la caida de la
s raporan aplicacién, me permitc
RV:FALLA Incidencias, tallas en ol Kevin Rosabra Dlrgqcién Informar que la siiucgién ya
oo 2026-02-16 11297298489 | PLATAFORMA Solucionado Lentitud del seterria Monsalve | 2026-02-16 Montealegre | Administrativ | fue atendida y solucionada
SGDEA sistema SGDEA. Meza Arciniegas a de manera satisfactoria.

Actualmente, la aplicacién
se encuentra funcionando
con normalidad.
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En relacidn con el reporte
recibido sobre lo calda de la
aplicacién, me permito

RV: Fallas Incidencias, Se reporta Kevin Jorge Gabriel Grupo Informar que la situacion ya
01 2026-02-16 11297324194 | Plataforma Solucionado Lentitud de! fallas en el Monsalve 2026-02-16 Fuentes Archivo fue atendida y solucionada
SGDEA sistema SGDEA Meza Otalora. General de manera satisfactoria.
Actualmente, lo aplicacion
se encuentra funcionando
con normalidad.
En relacién con el reporte
recibido sobre la caida de la
aplicacién, me permito
. Incidenclas, Se reportan Kevin Direcciéon informar que la slituacién ya
02| 20260216 | 11297385363 [ NP | Soluclonade | Lenfituddel | folosenel | Monsalve | 20260216 Ul peoslion | administatly | fue atendida y soluclonada
sistema sisterna SGDEA. Meza a de manera safisfactoria.
Actucimente, la aplicacién
se encuentra funcionando
con normalidad.
Al reporte recibido scbre la
calda de la oplicacidn, me
permito Informar que la
RV: Fallas en Incidencias, Se reporta Kevin Susy Jullo Grupo situacion ya fue atendida y
03 2026-02-16 11297535756 Ic.;tcxformc Solucionado Lentitud del fallas en el Monsalve 2026-02-16 TUrkad Archivo soluclonada de manera
P sistema SGDEA., Meza 9 General satisfactoria, Actualimente, Io
aplicaclén se encuentra
funcionando con
normalidad.
Al reporte recibido sobre la
calda de la aplicacién, me
permito informar que la
RV: EALLA Incidenclas, Se reporta Kevin Bmar e Direccién situacién ya fue atendida y
04 | 2026-02-16 11297601423 SG‘D " Solucionado Lentitud del fallas en el Monsalve | 2026-02-16 Diaz Administrativ soluclonada de manera
sistema SGDEA. Meza a satisfactoria. Actuaimente, la
aplicacién se encuentra
funcionande con
nermalidad.
Al reporte reclbido sobre la
calda de la aplicacién, me
permite Infermar que la
RV: Falla en la Incidencics, Se reperta Kevin Blanca Grupo situacién ya fue atendida y
05 2026-02-16 11297634407 plaltcformc Solucionado Lentitud del fallas en el Monsalve | 2026-02-16 Jeaneth Archivo solucionada de manera
sisterna sistema SGDEA Meza Garzon General satisfactoria. Actualmente, la
aplicacidn se encuentra
funcionande con
normalidad.
Para realizar el cambio de
seccién dentro del SGDEA,
de acuerdo con la
Resolucidn de nueva
5 s ublcacién gue establece su
e soliciia Kevi
) Geslion de elrminar evin Lorena Grupo de Incorporacién al Grupo de
06 2026-02-16 11297714811 | RV: Solicitud Solucionado DoslrRantss radisades dél Monsalve | 2026-02-16 Johanna Obligacione Reconocimiento de
SGDEA Meza Luque Barrera s Lifigiosas Ckligacicnes Lifigiosas de la
' Direccién de Asuntos
Legales, es indispensable
llevar a cabo previamente el
proceso de firmas de su Paz
¥ Salve.
RV: LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO
SOLICITADA
CON RQ426750
FUE
PROCESADA -
Se sclicita la !
EXITOSAMENTE Kevin sistemas@mi .
' F Gestion de creaclén de slstemas@mind Se procede con la creacion
07 2026-02-16 11297894584 igR FAVOR Solucionado Usuarios usuarlo con el | Monsalve | 2026-02-16 efensa.gov.co ndefensa.go %’d Usuario sollcliados
IGNAR EL RQAZ6750 . Meza v.co
CASO AL
TECNICO DE
SOPORTE
CORRESPONDIE
NTE PARA
CONFIGURACI
ON DE PERFIL
EN USUARIO
FINAL
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Se solicita el
" cambio de Kevin Blanca Grupo Me permite carar alcasa ya
i . Gestion de que se ha continuado el
08 | 2026-02-16 11297950379 | RV: SOLICITUD Selucienado Usuarios roles para Monsalve | 2026-02-16 Jeaneth Archive framite por medio de otra
usuario en el Meza Garzon General icitud
SGDEA., solciiud.
Me permito informar que se
ha reclizado la sesion de
forma cormrecta en donde se
ha realizado el
. Se solicita acompafiamientoy la
E\EITL(SZ%ECE:S‘GN aliminar Kevin Rosabra Grupo informacién ne‘cescnria para
09 | 20260204 | 11298062458 |TRASLADO Soluclonado | Cesfionde | peticionesde |\ oncne | 20260217 | Montedlegre | Archivo Quet e Backcrds
ENTIDAD Decumentos la bandeja de KMixza Arciniaaas Ganeral emrodg en estado frrcnslc:do
g "
ASDCRITA. entrada de a enfidades adscritas” se
funclonario, cemraran de forma conecta,
Se realizan las verificaciones
necesarias y se verifica que
ya no se encueniran en su
bandeja de tareas.
La circular adjunta funciona
cemo acto de
nombramiento, dado que
fue emitida directamente
per el Ministre de Detensa,
Se solicita en donde se especw'ﬁcar} SUS
RV: o funciones como supervisor
DK Coas” | documentos | Kevin Autoridad de | Auteridad °eifslﬂifai'r3§?§§‘m
10 [ 2026-02-13 11298164720 S,ECS:QASEJ;WER Solucionado DIgITg\?s/Electr p&;r:!;lﬂrrig:go Mz;sgcljve 2026-02-13 Regstro de Registro | personal m":*“’_-ém;‘a expide
nicas resolucién de
RAMIREZ fur;f?snggien nombramiento, por lo cual
: este tipo de circulares
constituye el documento
oficial que respalda su
designacion y las
responsabllidades
asignadas,
¥ Se reporta
zgéigg?ne; se Traslado a Gane dendlol Maria DI M " Direc;.:cién 5 I el |
11| 20260216 | 11298268852 | puede invilara | Solucionado Soporle e oo, | Femonda | 20260216 | PSSR | o SE e e o e
reuniones a Interno MDN LONenno.ss Cuesta arhudia oo Lot halbs
Py puede_csishr a Ciudadana
reuniones.
Se llevd a cabo la sesidn de
manera satisfactoria, en la
RV: Solicitud cual se brindé la asesoria
Capacitacién necesaria para garantizar la
referente a correcta creacion de
Selicitud Se solicita Circulares dentro del
activacidn capacitacion Kavi sDWrecclén sistarma. Durcgm Icr: jornada,
perfil - 3 Acompanamie | sobre el sistema Yaneth Vallejo ectorial de se explicd de forma
12| 202¢-02-10 11298394455 M202601160006 Solucionado nto Funcional de gestién Monsalve |  2026-02-17 Burgos Bienestary | detallada el procedimiento
65 - Envio Tabla documental - Salud a seguir, resolviendo las
de Retencion SGDEA. inquietudes planteadas y
Documental - asegurando que el proceso
TRD V.4 pueda ejecutarse de
Convalidada manera adecuada y
conforme a los lineamientos
establecidos.
RV: LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO
SOLICITADA
CON RQ424881
FUE
PROCESADA i
Se solicita la e
EXITOSAMENTE i 'Kevin sistemas@mi
' ’ Gestion de creacién de sistemas@mind Se procede con la creacién
13 2026-02-16 11298462114 | POR FAVOR Solucionado Usoarics usuario balo el Monsalve 2026-02-17 alansa.gov.co ndefensa.go del Usuaiio soliciado.
ASIGNAR EL RQA26B31 Meza v.Co
CASO AL !
TECNICO DE
SOPORTE
CORRESPONDIE
"NTE PARA
CONFIGURACI
'ON DE PERFIL
EN USUARIO
FINAL
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1Ol

20260217

11305174237

RV: Solicitud

Solucionado

Gestidon de
Documentos

Se solicita
eliminar
radicados de
la bandeja de
entrada.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-17

Fabian
Mauricio Galvis
Bedoya

Direccién
de Gestion
del Talento

Humano

En atencién a su solicitud,
me permito Informarle gque
se ha procedido con la
cancelacién de las tarecs
mencionadgs. Estas ya no
deberian visualizarse en su
bandejo de entrada; per
favor, realice las
verificaciones
corespondientes

2026-02-17

11305191004

RV: solicitud
Informacion

Sclucienado

Gestidn de
Usuaries

Se solicita
infermacién
para realizar la
soliciiud de
crear usuarios
cen perfll para
la creacién de
expedientes.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-17

Diego Andrés
Larate

Direccién
de Asuntos
Legales

ctualmente, la funcionarla
Laura Viviana Guevara
Sénchez cuenta con el perfil
de Gestor Documental del
Grupo Precesos Ordinarios.
Para realizer el cambio de
Gestor Documental, es
necesarlo elaborar un
Memorande dirigido al
Ceordinador del Grupo
Archivo General - sefior
Jorge Luis Pinto Pinzdn, en el
cual se informe scbre la
modificacién solicitada, Con
base en dicho documente,
el Grupo Archivo General
procedera a actualizar la
informacién en su base de
datos, sin embargo, el Grupo
Archivo General solo permite
un Gestor Documental
principal y un suplente por
grupo dado el caso de que
el principal se ausenie por
algunos dias, no se pueden
tener dos configurados al
tiempo. Una vez slaborado
el Memoerando, este deberd
ser remilido al coreo
soportesgdea@mindefensa.
gov.co con copid al sefior
Jorge Luis Pinto Pinzén, con
el fin de que se realicen los
ajustes comespondientes
deniro del SGDEA y se
configure al nueve Gestor
Documental,

2026-02-17

11305294145

RV: NOVEDAD
ERROR de la
copia arficulo
21

Solucionado

Gestidn de
Documentos

Se reporta un
emoren la
copia del

arficulo 21 del

funcionario.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-17

Jorge Luis Pinto
Pinzén

Direccién
Administrativ
a

Tras realizar las verficaclones
comespondlentes dentro del
SGDEA, se Identificéd que no
se frata de un ermer del
sistema, El Radicado de
sclida digltel No.
RS20260214034408 aparece
sin informacion del
peticionario debido a que la
PQR digital No.
P20260205010601, a la cual
se encuentra asociado
como respuesta, fue
radicada de forma
andnima.

2026-02-17

11305419877

RV: Pantallazo
fallas
plataforma
sgdea

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reportan
fallas en el

sistera SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-02-17

Sindy Marcela
Vaca

Grupo
Archivo
General

Tras realizar las validaciones
camrespondientes, se
confirma que el aplicativo
SGDEA se encuentra
funclonando
comrectamente, En este
senfido, se recomienda
realizar una recarga de la
pégina (Ctrl + F5) o refrescar
el navegador, con el fin de
descartar problemas de
cargd lecal,
Adiclonaimente, sugerimos
verificar la conectividad de
red de la entidad, ya que en
ocasiones la lentitud o
Intermitencia en la red
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puede afectar el acceso y
desempefio del sistema.

Se sollcita

. . Kevin Lizeth Johanna Se procede con la
18 2026-02-17 11305508374 S,V' So\lclltud Solucionado Gesﬂérj ds sqporte pora el Monsalve 2026-02-17 Bamragan Dreccién octﬁvgclén del usuario
erificacion Usuarios ingreso a la Meda Gordilo de Finanzas solicitado
plataforma. i
RV: URGENTE i
TUTELA - o En atencién a su solicitud,
SOLICITUD Gestién de radicados Maria AnslaMaresis Direcclén adjunte el scporte
19 | 2026-02-17 11305555477 | SOPORTE DE Solucionade Déaimantes anviddos Fernanda | 2026-02-17 gBur o5 de Asuntos comrespondiente ala
NOTIFICACION dasdast Cuesta 9 Legales nolificacion de envio del
RS202510032022 SGDEA RS20251003202269.
69 !
En atencién a su selicitud,
Se solicita sean me permito informar que
refirados cuenta con 10 Expedientes
Gestidn de usuarios del Kevin Blanca Grupo versién 1.0 que hacen parte
20 2026-02-17 11305786459 | RV: solicitud Solucionado Usiiatios SGDEA por Monsalve 2026-02-17 Jeaneth Archivo de GRUPO TALENTO
terminacion de Meza Garzon General HUMANQ y 2 Expedientes
confrato versién 2.0 de la DIRECCION
laberal. DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO.
Se han realizado los
verificaciones
comrespondientes dentro del
SGDEA respecto al
Comunicade Interno MNo.
RV: RESPUESTA Se solicita o M20260204001 707 Gty
2 : ireccién resultado de dichas
REQUERIMENTO Gestidn de realizar vl Glovann| de Gestién revisiones, me permito
21 2026-02-17 11305857111 | / PROCESO Solucionado o ' seguimientoa | Monsalve | 2026-02-17 Arturo del Talento Sinasar k‘:s eriaiat
DISCIPLINARIO OCUMeNios | yocumentos Meza Gonzalez 3
5470025 en el SGDEA. umano generadas de este
comunicado, con el fin de
que se puedan efectuar las
comparaciones necesarias y
verificar la informacién
contenida en cada una de
ellas.
. ST Se solicita Maria Yan Alexis Direcclon Se procede con la
22 2026-02-18 11305906848 Z:‘;ﬁi:;umén Solucionado GS:L‘S?;:S habilitar usuario | Fernanda 2026-02-18 Gomez de Asuntos activacién del usuario
en el SGDEA. Cuesta Guzman Legales solicitado.
Se ha realizado la
cancelacién de la tarea en
Se solicita mencién de manera
eliminar una comrecta dentro del sistema.
. PQRS de la Kevin Direccién Solicitames amablemente
23 | 202602-18 11315485874 RY:Solleltuct Sclucicnado Gestién da bandeja de de | Monsalve | 2026-02-18 LUISOR Fermandd de Asuntos que se lleven a cabo las
refko.PQRS Degumpeios tareas de Meza Sl Legales verificaciones necesarias
usuaric en &! para confirmar la
SGDEA., actuglizacion y garantizar
gue el proceso se encuentre
en orden
Con relacién a lo que nos
informa, me permito informar
que a partir del 23 de
febrero del presente afio y
. tras la aprobaciéon de la
RV: SOLICITUD Se solicita sefiora Blanca, la funcionaria
. : Kevin Adriana Direccién
CAMBIO DE Gestion de cambiar de Yury Alexandra Caballero
24 | 2026-02-17 11315640695 GESTOR Solucionado Usuarios pefil @ usuario Mcm;:zzci‘ve 20260217 l;;glgaa dt;g;g?s quedara asignada como la
DOCUMENTAL en el SGDEA. Gestora de corespondencia

del Grupo Contencicso
Constitucional ya que
actualmente cuenta con el
perfll corespondiente de
Gestora documental.
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S gs;glg:g; a En ctenclér'.\ a su solicitud,
recuperacién me permito informar que se
de o i " ha correigkéc Ix; mf:vedcd
. i avin ireccién presentada de forma
25 2026-02-18 11315753427 EV. saiciiyd Soluclonado Gestién.ce documentos Monsalve | 2024-02-18 Nelson brelove Administratlv | comecta. Ya se presentan los
locumentos Documentos cargados en Moza Pefia a ahexos en las R t
expediente y A8 ipyostas
Solicitud de Infermacién del
4ua no.puadsn Radicade de entrada No,
ser visualizados P20220711017144
en el SGDEA. g
Se solicita la
; ; Maria Beatriz Elena Direccién
26 2024-02-18 11315857695 RY: creqcion Solucionado Gestién de crecn_:lén de Fernanda 2026-02-8 Parra de Asuntos Se proceda eon la creacién
usuario SGDA Usuarios usuario en el Cuest : i del usuario solicitado.
SGDEA. vesta Rodriguez Legales
En atencién a su solicitud y
segUn la visita realizada en
sifio, se subsand el
inconvenlente, logrando
sosgrfg‘gg::' a realizar la firma de las
Gesfién de firrnia e ) resoluciones d_e manera
RV: Solicitud Firmas reiskisionasah Maria Glovanni Direccién adecuada. Esimporfante
27 2026-02-18 11315968520 soporie SGDEA Sclucicnado Digitales/Elecir ol SGDEA ya Fernanda 2026-02-18 Arturo Administrativ | recordar que, para la firma
Erlos que no ke Cuesta Gonzalez a de resoluciones, se debe
fuhclond al activar e iniciar sesidn tanto
usudros an Signax come en la
aplicaciéon de CamerCloud.
De lo contrario, el sistema no
permitird efectuar la firma
cormectamente.
Para realizar los cambios
requeridos, es indispensable
Se solicita el i que la solicitud provenga
RV: Sollcih.éd acceso de Kevin Dlreé::'én " directamenta del
autcrizacién Gestion de ingreso al CAN Kennis Patricia ; ocrdinador o del Director
2 260218 11316075752 para tramite de SelueiEndda Documentos para Mi‘nesgéve 2026-02-18 Fernandez | R'elrc:cwolnes correspondiente,
ingresos CAN funcionaric en e ?:;: 2 Unicamente con dicha
el MDF, autorizaclén serd posible
proceder con la gestién
solicitada dentro del sistema.
ras realizar las validaciones
comrespondientes, se
confirma que el aplicativo
SGDEA se encuentra
RV: SGDEA Incidencias, Se reporta Maria Rosabra Direccién che:;gflg;‘?gd; s
29 | 2026-02-18 11316529765 LEN‘T A Sclucicnadeo Lenfitud del fallas en el Fernanda | 2026-02-18 Montealegre | Administrativ id i d
sistemna sistemna SGDEA. | Cuesta Arcinlegas a anligi. 58 recanmienda
realizar una recarga de la
pégina (Ctrl + F5) o refrescar
al navegador, con el fin de
descartar problemas de
carga local.
En atencién a su solicitud y al
cenirato adjunto, me
permito informar que se
realizaron los
RV: Solicitud 7 CS;:;’ETSQ Kevin Direccién configuraclones necesarias
Cambio de Gestidn de Maria Victeria de denfro del SGDEA, con el fin
30 2026-02-18 11316664102 Grupo en Solucionado Govanics - go!es a Mc;‘nsclve 202602-18 Lépez Contratacié | de que el sefior Jonnathan
Plataforma eCI(S)qu"EDAS en o2d n Estatal Montoya Saenz haga parte
' del Grupo de Procesos
Cenfralzados, de acuerdo
con lo estipulado en el
nuevo contrato,
Tras realizar las validaciones
correspondientes, se
confirma que el aplicativo
SGDEA se encuentra
\'H )
falloF;cniclluzo Ingtelencias; Sereportan Moxia Sindy Marcela Diracelon conegrcl?rg:\?gd; este
31 2026-02-18 11316940306 Selucionado Lenfitud del fallas en el Fernanda 2026-02-18 Administrativ % i
plataforma sistemna sisterna SGDEA Cuesta Vaca a seniide, se ecomiandd
sgdea : realizar una recarga de lo
pdgina (Ctrl + F5) o refrescar
el navegador, con el fin de
descartar problemas de
carga local.

47




1OI°

Calle 85 # 22A-39

Teléfono 601-9156061

Celular

3123912391
Bogotéa D.C
Colombia NIT
901257606-5

Se reporta un

En atencién a su solicitud,
me permito informar que,
fras las verlficaciones
realizadas, se identificd que
su usuario se encuentra

RV: Acceso a error por parie |n0§ﬂ\f0 'C?ebfﬁo a r:u
Ptulonme Gestion de Giel waudnio ol Kevin Janet Arevalo Chgsion otr.::arln?: e e cc;

32 | 20260219 | 11317041623 | SGDEA Janet | Solucionado 7 momento de | Monsalve | 2026-02-19 Administrativ ppCTe prosocan
Arevals suarios ingresara a Hasa Cardenas a ~conla activacion,
Carderas plataforma sotrcitamps amablemente

SGDEA. que se gdjunte el formqio de
Solicitudes de Servicios
Informdticos debidamente
dilgenciadoe, en el cual se
especifique lo ubicacién
actual y los roles requeridos.
En atencién a su solicitud,
me permito informar que se
RV: Solicitud de Se solicita ha realizado la actualizacién
achuaiizacién actualizar el Direccién comespondiente en el
de cargo en i coréc_;c; c:lc| Kevin i de ;Isiemc, gjustcn?o[egl:urio

33 | 20260212 | 11326762656 | firma de Solucionado ol momenio 98 | monsalve | 2026-02-12 nicepon Détandis | SROCUBRe.Lon Ocledes,
Aacumentol= Usuarios realizar firma Meza Plazas Alarcon | (T oo | A partir de este momento, sy
Piddatorna en el SGDEA Publica cargo quedard reg_lsvcdc Y
SGDEA cor parte del podrd evidenciarse

Usuario. oficialmente como:
DIRECTOR DE DESARROLLO
DE LA FUERZA PUBLICA (E].
En atencidn a su solicitud y
agradeciendo su apoyo en
la reasignacién de las tareas
y expedientes que estaban
vinculados al usuario creado
de manera incomecta hacia
Se solcita el ) el usuario correctcmer!te
" 7 Kevin Adriana Direccién configurado, me permito
34 | 2024-02-18 11326806298 Zvi’gﬁidmd Solucionado GS::ZQ o(ie :;r;b'(:ii 5 Monsalve | 2026-02-19 Patricia de Asuntos informar que el usuaric
Y pe e SéD EA Meza Iambrano Legales errdneo ha sido desactivado
! de formao exltosa. De esta
manera, se garantiza que no
genere confusion entre los
demds usuarios del SGDEA y
se asegura la continuldad
del trabgjo con Ia
configuracién adecuada.
RV: LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO
SOLICITADA
CON RQ427294
FUE
PROCESADA
Se solicita la
EXITOSAMENTE, i ; Kevin ; ; sistemas@mi i
d Gestién de creacién de sistemas@mind Se procede con la creaciéon
35 2026-02-19 11326984421 :gRG;?A\f;OEi Solucionado Usuarios Us‘; g‘:z? ;go & Mlc\:;:zo;ve 2026-02-19 efensa.gov.co ndeielgic.go il s solcitads,
4
CASO AL
TECNICO DE
SOPORTE
CORRESPONDIE
NTE PARA
CONFIGURACI
ON DE PERFIL
EN USUARIO
FINAL
RV: LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO
SOLICITADA Se solicita la . r
Kevin i sistemas@mi
CON RQ427413 Gestién de creacién de sistemas@mind Se procede con la creacién

36 2026-02-19 113269938469 FUE Soluclonado Uiiciae usuario bajo el Monsalve 2026-02-19 efensa.gov.co ndefensa.go del Lkuanio sSicltads.
PROCESADA RQ427413 Meza .00
EXITOSAMENTE,

POR FAVOR
ASIGNAR EL
CASO AL

TECNICO DE
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SOPORTE
CORRESPONDIE
NTE PARA
CONFIGURACI
ON DE PERFIL
EN USUARIO
FINAL
En atencidn a su solicitud,
me permito Informar que se
ha asignado el perfil
corespondiente a la sefiora
IJ. Nazly Caterine Diaz
. Esquive, con el fin de que
Ry: S‘?HC”UG Sa slicita . " pueda realizar las Solicitudes
autorizacién activar Direcclén
para frémite de Gestidn d permisos o Kevin Paula cn moﬁ:r!c? %f:z;l::ci:rgsemo
37 2026-02-19 11327023969 | ingresos CAN - Solucionado 3 aten e usuario para Monsalve | 2026-02-19 F Relaciones b i ¥
suarios i ernanda Ruiz se confirma que el sefior MY,
DRIC - generar ia Meza Intermaciona | ™| ae Eduardo Buitrago
COORDINACIO autorizacién de les Pinzdn va ntraba
N BILATERAL Ingresos al CAN Ya se encol
registrado como cprobador
del Grupo de Relaciones
Internacionales, en
concordancia con sus
funciones como
Cocrdinador.
n atenclén a su solicitud. me
permito informar que se ha
RV: realizado el agendamiento
5 diente en el
Designacién de & solicita la cormrespon
Gestora de Geston de ?ﬁ:’icé%:;: Kevin Blanca Grupo Cq*zggaoﬁgsp:‘;fnle‘;?r 9
38 | 2026-02-19 11327214177 | Comespondenc | Solucionado Usﬁ;:rics Fera Monsalve | 2026-02-23 Jeaneth Archivo soliciiades. La funclonaria
Ig nci3 Wi%so funcionario en Meza Garon Ganaral Yury Alexandra Caballero
an:l:.mloncl el SGDEA Gémez asumird dichas
funciones o partir del 23 de
febrero a los 08:00 a.m.,
conforme a |o establecido.
Se solicita la ;
. . £ Kevin Direccion Se procede con la
39 2026-02-19 11327234165 gi};ﬁ%:m Solucionado GS:SS:Q?S c;;:";giz de? Monsalve | 2026-02-19 JOSg:éZ:;S"’ Administrativ activacién del usuario
Meza a solicitade,
} SGDEA.
RY: Apcija dng Se soiicita la Obispad
activacion de . & Kevin haay Se procede con la
4| 20260219 | 11327274741 | usuario - Solucionado | Ggstonde | aclivociénde | y\onioue | g0pegp.19 | Duvan Garcia Eeeneion activacién del usuario
Plataforma suarios Lo oniel Meza Fseobar 2 solicitade.
SGDEA del SPIF SGDEA., Colombia
Me permito informar que se
ha realizado la sesién por
Se solicita el medio de Teams en donde
RV: solicitud Geslién de certificado de Kevin Yury Alexandra Direccién se brinda el
41 2026-02-19 11327337208 | certificado de Solucionado Desuranics entrega de un | Monsalve |  2026-02-20 Caballero de Asuntos | acompafamiento necesario
enfrega envio de Meza Gomez Legales para realizar el proceso
radicado correcto a la hora de abrir
una nolificacion de comeo
electrénico.
) Se solicita
(R:\',;‘:»\O(!JJTET:.;TCEI%N capacitacion Se procede con la reunién
GRUPO AcompoRamie del SGDEA al Kevin Adriana Direccién pactada para el dic 17
42 2026-02-04 11327434218 CONTENCIOSO Solucionado b grupoe Monsalve | 2026-02-1% Patricia Administrativ | Febrero y se abordan todos
nto Funcional h
CONSTITUCION confencjoso Meza Zambrano a los temas solicitados para la
AL constitucional capacitacién.
del SGDEA.
Con relacién a su solicltud,
me permito Informar que se
llevé @ cabo la
capacitacién de manera
RV: comrecta por medio de
CAPACITACION . Se 5°|,ic"‘.1 Kevin Direccién | Teams. Durante o jornada se
43 | 2026-02-12 11327476272 | SUITE VISION Soluclonado | ASOMPARiamie | capacitacion Monsalve | 202602-12 | AndreaNatalia | Ll iy abordaron tanto aspectos
nto Funcional de SGDEA v Rodriguez )
(VIVIANA) Y Sulte Visidn Meza a tedricos como practicos,

SGDA(BLANCA)

garanfizando que los
participantes adquirleran las
competencias necesarias
para el uso adecuado del
SGDEA.
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En atencién a su sclicitud,
me permito Informar que,
i como érea de soporte del
: i Direccién | SGDEA, no contamos con los
::;mmecimlem Gestlén de c;?;:giicceée Kevi Martha Lucia de s rectrsos nl conlas
44 2026-02-20 11342513059 et s Solucionado Usut;:rios la plataforma Mons‘u\ve 2026-02-20 sanchez Nifio Tecnolo’glus ccmpatencias_necesqﬂus
GSE GSEde Ia Meza ~ parala para .reczllzc:r el
funcionaria. informacién resfoblecnmlen_“.fo de la
contrasefia del sistema GSE,
dado que comresponde a
una enfidad independiente.
: - Direccion
RViSaleftud Trasiado o f:fesaoilcgj\c:;: Maria Lyda Baron deuas Se escala el caso con el
45 | 2026-02-20 11342555903 | creacién de Solucionado Soporte usuarioenel | FeMenda | 2026-02-20 yBcreﬁo Tecnologias &rea de soporte MON
usuario Interne MDN SGDEA Cuesta para la e :
' informacién
Se solicita .
RV: Saliciud activar rrE; g;?:ﬂﬂg?ﬁ?;;ﬁlgg;%e
4 2026-02-20 1134257380 gz:clslg:\ de — Gestién de r’fxi?;sp-.osr; ¢ Maria Diego Ministerio de ha procedido con la
6 g 1342573804 | o oiuciones en olucionado | ol amios para reaiizar la ecrn‘cnco 2026-02-20 Alejandro Detersa asignacion de los roles de
platatorma 2 CTOREIAR W8 uesta Brinez Olaya resoluciones para el usuario
SGDEA resoluciones en GRaDUar Camilo: oz
el SGDEA, Castellanos,
Direccién
RV: SOLICITUD Se solicita la kevin de
APOYO Gestidn de activacién de Proyecclén | Se procede con la creacidn
47 2026-02-20 11342602763 ACTIVAR Sclucicnado Usucrios wsiricran el Mnn;:;ve 2026-02-20 Jessica Ruiz ¥ de Zrel Usuaies solicitadie.
SGDEA SGDEA, Capacidad
es
Lo actividad quedard
pendiente de
reprogramacién, una vez se
RV: SOUCITUD y cuente con la dispeniblidad
DE S-e requlJTere_ge necesarla para I\:I’g\fcnrla a
CAPACITACION Acompaharie ‘:::_lp;"csgg'ﬂn Kevin Fabian Viceministeri cabe en condiciones
48 | 2026-02-16 11342664306 | EM EL MANEJC Solucionado pal Monsalve | 2026-02-23 | Mauricio Galvis ode Sptimas. De Igual manera, se
DE LA hta’Fucional pelle Meza Bedoya Vetaranos mantendrd el seguimiento
funclonarios del
PLATAFORMA MDN comrespondiente para
SGDEA garantizar que, al memento
de definir la nueva fecha, se
disponga de los recursos y la
participacidn requerida.
En atencidn a su salicitud,
me permito informar que se
han reallzado Ias
verificaciones necesarias
sobre el Radicado de salida
dentro del SGDEA. En el
proceso se evidenclé que la
plantilla no tenia
configurado el grafo de
RV: Respuesta Se reporta una manera corecta; sin
- falla en un embargo, se procedid a
alradicado de radicado de . S efectuar los ajustes
anfrada # . Gestién de salida, no es = Kinberlin Rojas glrgﬁc;or;i comespendientes para
49 | 2026-02-20 11342704753 P2026020¢_101020 Solucionado | 0 entos posible firmar Monsalve | 2024-02-20 Mciaho Administrativ garantizar su adecuado
0=LC ]6"’.47941 por parte del Mezg = funcionamiento. Con el fin
- Aprobacion usuario de validar los cambios
RS rechozada aprobador. realizados, solicitamos
amablemente recargar la
plataforma y gestionar
huevamente la aprobaciéon
del Radicado. Quedamos
atentcs a cualquier
novedad que pueda
¥ presentarse y a brindar el
acompanamiento necesario
en caso de requeriro,
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Tras realizer las validaciones
cormrespondlentes, se
confirma gue el aplicativo
SGDEA se encuentra
funcionando
comectamente. En este
senfido, se recomienda
3 realizar una recarga de la
E:;t.cI:qntoJIczo Incidencias, Se reportan Maria Siridy Marcela Grupo pdagina (Cirl + F5) o refrescar
50 | 2026-02-20 11344587109 plataferma Solucionado Lentitud del ‘fallas en el Fernando | 2026-02-20 Vaca Archivo el navegador, con el fin de
it sistema sistema SGDEA. | Cuesta General descartar problemas de
carga local.
Adicionalmente, sugerimos
verificar la conectividad de
red de la entidad, ya que en
ocasiones o lentitud o
intermitencia en la red
puede afectar el acceso y
desemperio del sistema.
En atenclén a su solicitud,
me permito informar que se
realizd soporte en sitio,
durante el cual se Identificé
que lo novedad presentado
obedecla o la creacién
Incorrecta de la circular. Este
procedmiento generd
Inconsistencias en el
se solicita p;'cceso, razén por _Io cual
i ue necesario realizar la
RV: Solicitud SGDEAyoque | Kevin Maria e g
51 2026-02-20 113444605783 | verificacién Solucionado DGesﬂon do el usuario Monsalve 2026-02-20 Fernanda Direccion con"espondwenfe. Durcng o
ocumentos de finanzas visita, se brindé la asesoria
SGDEA aprobador no Meza Ladino Castillo :
puade firmar necesaria para orientar
by sobre la comrecta
- elaboracién de la circular,
explicande paso a paso el
procedimiento adecuado y
resolviendo las inquietudes
surgidas. De esta manera, se
garantiza que en futuras
ocasicnes el proceso se lleve
a cabo de forma precisa,
evitando la repeticién de la
misma sltuacién,
Se solicita
apoyo para la
revision de
usuario, dade Maria Direccién
52| 20260220 | 11344650939 |RViSOUCTUD | Solucionado | SeMénde | g loreienia | femanda | 20260220 | GeovanyMelia |, qoiti
ocumentos Echavaria
uneroala Cuesta a
hora de
archivar
documentos.
RV: LA
SOLICITUD DE
CREACION DE
CUENTA DE
USUARIO
SOLICITADA
CON RQ427740
FUE
PROCESADA
Se solicita la ;
EXITOSAMENTE % 7 Kevin sistemas@mi
' Gestién de creacién de sistemas@mind Se procede con la creacién
53 2026-02-20 11344737112 :(;g;;\g:éf Solucionado Usucrios usuario bajo &l Monsalve 2026-02-20 efensa.gov.co ndefensa.go del usuario solicitado.
RQ427740 il e
CASO AL
TECNICO DE
SOPQORTE
CORRESPONDIE
NTE PARA
CONFIGURACI
ON DE PERFIL
EN USUARIO
FINAL
RV: solicitud Se solicita la i r
Instalacion de Traslado a instalacion de Maria Manuel D'reé: ec e s Sideleasaon sl
54 20246-02-20 11345733034 | aplicativos y Solucionado Soporte aplicativos en | Fernanda 2026-02-20 Alejandro Blarsihios Z rZ:::c de soporte MDN
actualizacion Interno MDN el equipo del Cuesta Rayran FirAahas '
de software funcionaric.
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En atencién a su solicitud,
me permito informar que se
han realzado'las
verificaciones
comrespondientes dentro del
SGDEA, en las cuales se
identificé que efectivamente
aparece disponible la
. . Se requlere opcién para crear
RV: solicitud
ss | 20260019 | 11345780751 | Mo posres | Solucionado | Acompatiamie “Sieriaral momane | 20260220 | DlegoAndres | JICSE0 hcicionaimente el oo s
gn]Jpgoprocesos nto Funcional | funcionario en .Mezcv larate Soto Lagsglgfs escalado como una mejora
oralnarias la creacién de del flujo de poderes, con el
expedienies. propésito de que sea tenido
en cuenta dentro del
proceso de desarrollo y
optimizacion del sistema. De
esta manerq, se busca
fortalecer la funcicnalidad y
garanfizar una experiencia
mas eficlente para los
usuarics
n atencién a su solicitud, me
permito Informar que el
motive por el cual no se ha
" creado la usuaria en el
zx'ch?i‘; e;cé?; Se presenta sistema SGDEA es que el
platalorma Gestién de novedad en la Maria Control Intemo Ministerio de forrr:lcto de Servicios
56 2026-02-23 11345871704 Sclucionado F creacioén de Fernanda | 2024-02-23 Ministerio de Informdaticos se encuentra
SGDEA Usuaries Defensa :
Carolna usuario en el Cuesta Cefensa incompleto, ya gue no se
Cobalias SGDEA. marcd ninguna opclén
comraspondiente al SGDEA.
En consecuencia, se
entiende que no requiere
acceso a dicho sistema.
En atencién a su solicifud,
me permito informar que se
realizé soporte en sitio,
durante el cual se procedié
se solicita a agregar la direcciéon
cevisar _con'espondl_enfe al
raecadeal Radicado. Adicicnalmente,
RV: ERROR EN Baniiersia cualla Kevin Blance Grupo szgc“d‘:‘nggs'giﬁg%‘i”
57 | 2026-02-23 11345897546 | LA DIRECCION Solucionado Dactrmantas direccién nole | Monsalve | 2026-02-23 Jeaneth Archivo sobie 6| proceso levads &
DEL RADICADO aparace pero Meza Garzon General cabb, eon &l ik de
c?;;gt?;:& idenﬂf_iccr de manera
aparece precisa la novedad
: presentada y validar que la
informacién registrada se
encuenire en concordancia
con los pardmetros
eslablecidos en el sistema.
En atencion a su solicitud,
me permito Informar que se
Se solicita han redlizado las
RV: Solicitud de localizar una verificaciones necesarias
y ircular creada i ; dentro del SGDEA en donde
seguimiento . b . A Kevin Carclina Direccién 7
58 | 2026-02-23 11345936327 | circular creada | Soluclonado DGesilén a8 porfuncionarie | \\orsalve | 2026-02-23 Alarcon Adrniisirally | =i Elseguimisnia ala
ocumentos ¥ que no circular en donde se
de.la conoce el poci Barelo a igentifica que se encuentra
plataforma esiado de la pendiente por la
misma. aprobacién del sefor
GIOVANNI ARTURO
GONZALEZ ZAPATA;
RV: Solicitud Se solicita la .
i " I Kevin : Grupo Se procede con la
59 2026-02-23 11345953291 Pricritano Solucicnado Ges"éf- = Gdlvq.c‘én s Monsalve 2026-02-23 Jsrge. Luis Finto Archivo activacion del usuaric
desblogqueo Usuarios usuaric en el Wibza Pinzén Ganatal TR
contrasefig SGDEA. v .
En atencion a su solicitud,
me permito informar que el
Se solicita motivo por el cual no se ha
revisar el Oficina f:recdo la usuaria en el
RV: Solicitud Gestién de acceso ala Marla Carclna Control sistema SGDEA es que el
60 | 2026-02-23 11346031703 | revisién acceso | Soluclonado Usuarlos platatorma Fernanda | 2024-02-23 Ceballos Atetia formato de Servicios
a SGDEA SGDEA a Cuesta Gonzalez seitoial Informdticos se encuentra
funcionario en Incempleto, ya que no se
el MDN, marcd ninguna opclén
correspondiente al SGDEA,
En consecuencia, s
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entiende que no requiere
acceso a dicho sistema.

Se envian
datos comectos : Direccién
41 2026-02-23 11346131176 RV: Firma de Soluc d Gestion de para la Maria Com'rol "."e"‘" de Control Se_ proceds con
-02- Avtaizcion olucionado i dctivacksn dis Fernanda | 2026-02-23 Ministeric de iterio activacién del usuario
la cuenta en el Cuesta Defensa seciorial solicitado,
SGDEA.
Se solicita el En atencis ;
listado de na encmnne s[ufso\lcnud.
- me permito Informar
r:]\;orsr:ti:gtnj f'e zzfﬁ%;ﬁ: Kevin Carlos Direccién adjuntar en fermate Excel lo
62 2026-02-23 11346202804 | Accesos ala Solucionado Gsstiér; de cuentancon | Monsalve 2026-02-23 Fernando d? informacidn solicnac_jc oon
plataforma oo « acceso al Meza Lemus Garci, | S89uridad réiaeion a s usudlios il
SGDEA SGDEA por ' Naclonal Grupe de seguridad que se
parte del grupo encuentran creados dentro
de Seguridad. del SGDEA.
Para realizar la creacién del
usuario del sefior CT Daniel
Alfonso Maca dentro del
Se sollcita la i A SGDEA, esrequisifo previo
RV: SOLICITUD Kevin Karen Jinneth Direccion
63| 20260220 | 11356144792 | DESERVICIOS | Soluclonado | CgSiende | creacénde | yonig | 20260220 Romero | Administrativ | COntar conla creacidn del
OFIMATICOS suarios usuario en el Meza P & usuario en el MDN. Tras las
SGDEA. verificacienes efectuadas, se
identificé que actualmente
neo dispone de usuario
creado en dicho sistema.
Informames que se presento
Se solicita sean un inconveniente en la
RD\é = Gestién de ved:gnq;j gseunc Kevin Siviar Fernanda Dreccion visgﬁgzs S(I)éil?c?(‘):g? Hggse
64 2026-02-20 11356179601 INFORMACION Selucionado Documentos | radiades que ol Mﬂwesgcllve 2026-02-24 Guccrtcs:inga Admlr:strahv T e
DE RADICADOS usuario no en la bandeja de entrada
logra visualizar. de la usuarla Ana Maria
Salamanca.
En atencidn a su solicitud,
me permito informar que se
RV: Solicitud de se solicita ha precedido con la
eliminacion de Direcclon Inactivaclén de los usuarios
eliminar roles y Maria Carlos 7
65| 20260223 | 11356216089 | OISy PEMBOS | o ionade | Cesfionde permisosa | Femanda | 20260224 |  Femando g9 menciengdos, excepioel
enla Usuarios s an &l Cuesta Lers Gardia Seguridad usuarlo Fabidn Alberto
plataforma SGDEA * Nacienal Gdémez Martinez, quien aln
SGDEA b cuenta con dos tareas
pendlentes en su bandeja
de entrada.
En atencion a su solicitud,
me permito Informar que se
RV: Solicitud Se solicita Direcclén ha realizado de forma
i = 2 soporte para Kevin de correcta la cancelaciéon de
66 2026-02-23 11356250094 ;'r:irl‘;cé? Solucionado D%Zﬁl?griis eliminar Monsalve | 2026-02-24 Corsrggghil?nc Planeacién | la clrculor mencionada que
SGDEA circulares del Meza y se encontraba en la
SGDEA. Presupuesto | bandeja de tarecs del sefior
§S. Carlos Humberto
Rodriguez Penia.
" En atencién a la visita
RV: sie ;?Tc;uaerfd realizada por parfe del CP.
REFERENCIA: pore pa Geovany Mejia Echavarria
EJECUTIVO No raytesat Ui se efectus ka bisquada de!
A : . radicado de Maria Direccion i
67 2026-02-24 11356293984 éé$;0?ggﬁ 47 Solucionado DGeSﬁOH da salida que no | Fernanda | 2026-02-24 Winar S Administrativ radicado comespondiente
- - ocumentos aparece en la Cuesta Quintero 4 con asunto y se encontrd el

00 - Respuesta
solicitud de
aprobacion RS

bandeja de
entrada del
funcienario.

documento sin problema.
Cen el fin de facilitar futuras
consultas, se Informa el
proceso de blsgueda g
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realizado y se indica el
nmero de RS asociado, lo
cual permitird una mejor
trazabllidad y localizacién
del radicado en el sistema.

En atenclén a su solicitud y al
Memorando adjunto, me
permito informar que se han
efectuado los ajustes
correspondientes en el
Sisterna de Gestidn
Documental y de Archivo
|SGDEA). Dichas

Se salicita : :
modificaciones garantizan
RV: solicitud Gasliti o an;ts‘izrde Kevin N6 ATk Direccién que el sefior SLP. Diego
68 2026-02-24 11356361198 rolés . Solucionado Usuorios“ docgmen!c:l & Monsalve 2026-02-24 e?arcﬁe hos de Asuntos Andrés_lércte Soto pueda
fufidiofiaio en Meza Legales asumir plenamente sus
el SGDEA funciones como Gestor
Documental Principal del
Grupo de Procesos
Ordinarios, asegurando la
correcta administracion,
organizacién y custodia de
la documentacion asociada
a las actividades de dicho
Grupo.
En atencidn a su solicltud y
de acuerdo con lo
conversado en la reunlén, se
realizd la verificacion
comespondiente y se
Se solicita identificé que el eror
soporte para la presentado se debe a que
RV: emor de Gestidn de cceptacién de Maria Yury Alexandra Direccién alguncs de los documentos
69 2026-02-24 11366040545 | aprobacién Soluclonado o una PQRSya | Fernanda | 2026-02-24 Caballero de Asuntos cargados Como anexos
ocumentos :
PQR gue el ysuario Cuesta Gomez Legales superan el tamafio
el sistema no se permifide. Para dar
lo permite. centinuidad al procesc de
aprobacion sin
inconvenientes, es necesario
reducir el famafic de los
anexos y cargarlos
nuevamente en el sstema.
En afencién a su solicitud,
Se solicita me permito Inforrar que la
soporte para funcionalidad de reclasificar
reclasificar un los radicades comesponde
i expediente Kevin bhone Direcclén de manera exclusiva a los
RV: Solicitud 5 Gestidn de dentro del de integrantes del Grupo
70 A26-02-24 11366103762 reclasificacién Selucionads Documentos SGDEA, ya que Mi\nscwe 2026-02:25 Herreru. Seguridad Archivo General, quienes
al funclonario ot Reneancia Publica cuentan con elroly la
no le hasido responsabildad de llevar a
posible realizar cabo dicho tramite
el movimienio. conferme a los lineamientes
Instituclonales.
! En atencién a su salicitud,
me permito informar que se
han realizado las
verificaciones
correspondientes dentfro del
;5 SGDEA. Como resultado de
ani‘glisg::;:el?ha cﬂc_hqs validaciones, se
RV: Alerta de d confirma que la novedad
e vencimiento T Oficina
PGR- Gestién de de respuesta ke v Valeria Camila Relacion pressnicaaine dbadsceia
7 2026-02-25 11366160617 | Compliado- Seluclonado 0 + d' lP(?RS Monsalve |, 2026-02-25 R Eecobia | un error del sistema, sino gque
reporte SRR & ,yq » Meza LIEHEE 2 s b ' comespende al estadoe real
Inconsistencia qu;o:;g!ge Glugadang del tramite. El Radicado de
gestionara., entrada No.

P20260219015463, recibido
mediante integracion,
efectivarnente se encuentra
vencldo. Dicho radicado fue
Ingresado al Ejército el dia
17/01/2026 alas 14:57:17,

54



Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular

3123912391

Bogota D.C
Colombia NIT
901257606-5

1Ol

con una fecha méxima de
respuesta flada para el

09/02/2026 a las 23:59:59. Se
adjunta Imagen como

soporte de esta verlficaclén.

e Se proceds g eaiior o
X 9 radicado que Kevin Direccién HhdLadoaolapemenie
72 | 2026-02-25 11366244940 E:‘GSSHSTUD Solucionado PEsthgE || aparece en | Monsalve | 2026-02-25 DiegoAndres: | o asunfes | (S2n.nermaldad se dipone
Documentos la bandeja de Meza Larate Soto Legales a preguntar la forma en que
farsas del ‘ se realiza la busq_ueda por
funclonario. parte del funcionario.
En atencidn a su solicitud,
RV: So\lclg.ud ;ﬁe Se solicita la Direccién me permito informar que se
eliminacién de i A Kevin de ha realizade la cancelacién
73 | 20260225 | 11366315978 | expedientesen | Solucionado DGE”"é’“ de | eiminaciénde | \\ o iove | 20260205 | DimerEmio | oo cion de la creacién de las
la plataforma oelmentos: | isxpacieriis del Meza Milerscl Y clrculares mencionadaos de
SGDEA,
SGDA Presupuesto forma comecta. Adjunto
Imagen.
En atencidn a su solicifud,
me pearmito informar que se
han efectuade las
verificaciones
correspondientes, logrando
evidenclar la novedad
No se logran presentada. No cbstante,
RV:SRADJCADO . visualizar los Kevin Direccién dicha novedad ya ha sido
DE SALIDA NO. Geslion de anexos en la Luis Eduardo de corregida de manera
74 2026-02-25 11366397326 R$202602240430 Soluclonado Documentos sede M::Anmive 2026-02-25 Martinez Seguridad adecuada y conforme a los
36 elecirénica del et Nacional procedimientos
MDN establecidos. Se adjunta la
imagen de los anexos
relaclonados con el
radicado de salida
mencionado, a fin de que
pueda ser revisada en
detalle.
Se solicita la Direccion
. < Kevin = Se procede con la
RV: Solicitud Gestion de activacién de Andrés Mejia de Gestidn 4
75 2026-02-25 11366638632 SGDEA Solucionado Usuaiios e e el M;)Anscive 2026-02-25 Mariinez del Talento acﬂvccumidgl usuaric
SGDEA. iaia Humano e
En atencién a su solicitud,
me permito informar que o
neveded presentada al
momento de firmar el acta
se debe a que actucimente
Se solicita no _cuenia con certificado
soports ya qua Dirsccidn de firma digital. Para realizar
RSB Ge;ﬂén de i Gio R Kevin i de la so\lclfl:jd del cefrﬂﬂc_cdo de
: Solicitu Firmas Ibardo Andres acuerdo d sus funciones
76 2026-02-25 11375317726 firma SGDEA Solucionade Digitales/Elecir rieporia que no | Monsalve 2026-02-25 Pyaie Desarrolio como Coordinader Grupe
Srilzne e es posible la Meza de la Fuerza Dasarolls Humana, es
firma de un Publica )
Srtmants: necesario que se anexe
como respuesm a este
comeo la resolucion de
nombramiento, una
fotocopla de su cédula de
cludadania y su nimero de
celular.
Se realizé la validacién del
caso reportado y se
so reporia un identificd que el
RV: ERROR Gestién de eror gl frafaf Alejjci:rrr\]dro kosabra Grupo g;%?;:;e::% s\ig:\effnnc}g
77 2026-02-25 11375392670 | SUBIR ANEXOS Solucionade Doci de subir anexos : 2026-02-25 Montealegre Archivo :
SGDEA ocumentos al radicado de | Rodriguez Arcirlegas Eaneral anexar documentos a un
Rodriguez radicado de entrada que ya

entrada.

fue generado. El sistema, por
configuracién, inhabilita esta
opcién una vez el radicade
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ha sido creado, peor lo cual
no es posible adjuntar
archivos directamente
desde alli.
En relacién a su solicitud, me
RV: SOLICITUD Se solicita permito informar que se ha
DE orlentacién Kevin Oirecclén realizado la sesion por Teams
ORIENTACION Acompafiamie para la Sorangel Roa de forma comecta en donde
8 2026-02-24 11375448284 DE CREACION Solucionado nto Funcional creacién de Mz{'l:z:cl!ve 2026-02-25 Duarte deL As:;: scs se brindd la asesoria y el
OFICIOS EN EL ' oficios en el €9 acompanamiento necesario
SGDA SGDEA. para realizar un Radicado
de salida.

En atencién a su solicitud,
nos permitimos manifestar la
disposicién para coordinar la
capacitacién a través de la

herramienta Microsoft
RV: SOLICTTUD Se solicita Dreccion | o o0 ol o, e
CAPACITACION ) Acompafiamie capacitaclén Kevin Maira Gimena de nos indique el dia y la fecha
79 2026-02-24 11375498605 | EN Solucionado dela Monsalve 2026-02-25 Botina Planeacién 7
nto Funcional que considere mas
HERRAMIENTA plataferma Meza Benavides ¥ 2
SGDEA SGDEA. Presupuesto dpropiades pqrclllevcr 9
cabe el agendamiento, de
manera gue podamaos
garantizar la dispenibilidad
de los participantes y ia
adecuada organizacion
logistica.
se so!lcltd ) En aienckﬁr‘\ a su solicitud,
Sehiclbar Direccién me permito informar que se
; de ha realizade scporte en sitic
RV. Solcitud Gestién de grupo Kavin Diana Mavyerll | Proyeccién | en donde se ha brindado la
80 2024-02-25 11375557867 | Cambio de Solucionado Usirowh documental en | Monsalve 2026-02-26 Ruiz L b Informacion necesaria con
Grupo SGDEA Sarion el SGDEA a Meza Yz LopaL e L 9 o
funclonario del Capacidad relacién al proceso de
MDN es reubicacién dentro del
) SGDEA de forma correcta,

De acuerdo con la
capacitacién realizada el
dia de ayer con el apoyo

del Grupo de Archivo
se solicita - General ala Direcclén de
RV: Solicitud gy Direccién Desarrolio de la Fuerza
capitacién del A P =op QTNQC'(J'?" Maria Carmen de PUblica se llevd a cabo la
81 2026-02-12 11386754309 | manejo de Solucionado rﬁgrp‘_.p:dg:;? pdrd g er:‘c-)unelo Fernanda 2026-02-27 Milena Pichao Desarrollo | sesién sobre la conformacién
plataforma plataforma Cuesta Cantor de la Fuerza de expedientes
SGDEA. SGDEA PUblica archivisticamente y en la
* plataforma SGDEA de
manera cormecta,
atendiendo y aclarando las
dudas que se presentaron
durante el espacio.

De acuerdo con la
capacitacién realizada el
dia de ayer con el apoyo

del Grupo de Archivo
: General a la Direccién de
RV: Sollciiud e SO.HCHG ; Direccién Desarrollo de |a Fuerza
capitacion de . | capadiiacdien | ., Cermen de Publica se levé a cabo la
82 2026-02-19 11386806154 orehivo parg el Soluclonado Acempahidmle:| parg el Tc:ne]o Fernanda | 2026-02-27 Milena Desarrollo | sesidn sobre la conformacion
manejo de Afo Funcional dala Cuesta Pinchao de la Fuerza de expedientes
plataforma plataferma PUblica archlvisticamente y en la
SGDEA. SGDEA. plataforma SGDEA de
manera correcta,
atendiendo y aclarando las
dudas que se presentaron
durante el espacio.
se soliaita Comparto el requerimiento
copla de 4 — recl:za?io EIC\ sU m:miljn'o
RV: Solicitud de comreo con la i Jorge Alberto PRSI | O S Sy = ol
83 | 2026-02-26 11386883971 | copla de Solucionado D%Zﬂl::grﬁzs cual se realizo Qéecljﬁgsr:z 2026-02-26 Cuaslalpud Cos;r:nse n':';%?g:: eot;r::ﬁligigi\{gé
conea el Rodriguez Cerdoba Colombia el cambio y la actualizacién
requerimiento de datos de perfil.
da cambio de Quedamos alentos @
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perfil para cualquier ofro requerimiento
usuario. adicional.
Tras realizar |os validociones
correspondientes, se
confirma que el aplicativo
SGDEA se encuentra
?;;l.c‘l:cnfullczo Incidencas; Sereporian Mari Sindy Marcela Grupe coneggac;??gd;\ este
84 2026-02-27 11387126416 Seluclonado Lentitud del fallas en el Fernanda | 2026-02-27 Archivo oot
plafaforma sistema sistema SGDEA Cuesta Vaca General senfido, se recomienda
sgdea ' realizar una recarga de la
pdgina [Ctrl + F5) o refrescaor
el navegador, con el fin de
descartar problemas de
carga local,
En atencidn a su solicitud,
Se sollcita me permito informarle que
no es posible realizar la
sc;?‘c;:‘r‘fc?grlc Maria Dlreé:;:bn descarga masiva de todas
85 2026-02-27 11387184699 | RV: soporte Solucienado DGesilén 26 usuario sobre la | Fernanda 2026-02-27 Leldar Catafc Desarrolic Ioa Sircukanss d'e a Direcelon.
ocumentos descarga de Cusiia Gomez de'la Fusrza En este caso, Unicamente es
cireukares do PUblica posible efectuar la descarga
tarr thadva Individual, de acuerdo con
! el expediente relacionado a
cada clreular.
Se soliciia
scrgzll-;;, EI?:m En atencién a su solicitud,
RV: APOYO Geslldn de elminacian de Kevin Yury Alexandra Direccién me permite Informar que se
86 2026-02-26 11387266879 | PARA ELIMINAR | Solucionado Beatime ies documentos Monsalve 2026-02-27 Caballero de Asuntos | ha realizado la cancelaciéon
DOCUMENTOS de ki bandefa Meza Gomez Legales de las tareas de forma
de fareas del comecic,
usuario.
En atencidn a su solicitud,
me permito Informar que
guedamos a la espera de la
38 fﬂzgﬁ’ L) autorizacion de la Sefora
RV tunciches s Blanca Jeaneth Garzon
NOTIFICACION Gestién de perfil o usuarios Kevin Yury Alexandra Direccién Vanegas para realizar los
87 2026-02-27 11387284598 PERIODO Solucicnado Usuerias en el SGDEA Monsalve 2026-02-27 Caballero de Asuntos configuracicnes necesarias
VACACIONES ) Meza Gomez Legales dentro del SGDEA y que a
por motivos de
Vasadlanss sl partir del 28 de fgbrero. el
fundionaio sefior Segundo Miguel Polo
’ Herrera pueda desempefiar
las funciones de Gestor
documental.
Se solicita En atencién a su solicitud,
RV: SOLICITUD soporte para me permito informar que el
PDéSEP'?YO - - revisar uni Kevin o Direccién poder ]udlclc:\icon cr:lcvs dt:
estion de poder judicial Carlos Alberto negoclo No, 37a95fsf-a4c
82 20260227 11388632700 JUDICIAL NO Salucionado Documentos generado por Monsalve 20260227 Campo Soto deL Asu:w tos 43(918-cf6<:-f8559b28c4cf ya
ENVIADO EL 26- el usuario y que Mez egales

02-26

no ha podido
ser enviado.

se encuentra en estado
FINALIZADO de forma

Del total de 288 casos gestionados, 9 solicitudes fueron escaladas para la cancelacién de
tareas, de acuerdo con la solicitud expresa realizada por los funcionarios. Adicionalmente, 2

8. Casos escalados internamente

casos fueron escalados al drea técnica para su andlisis y solucién.

comecta. Adunto imagen.
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Los casos que requirieron este escalamiento corresponden a los nimeros de solicitud:

No.

No. Solicitud

Solicitud

1 | 11249214811 | Se solicita eliminar el registro en un acta por parte de funcionario en el SGDEA

2 | 11250286387 | Se reporta correo de alerta de compilado de PQRS. (Ticket interno 654 - Solucionado)
3 | 11253313365 | Se solicitan sean eliminadas actas de la bandeja de tareas del usuario.

4 |11285573522 | Se solicita eliminar documentos del SGDEA.

5 [ 11296125724 | Se solicita eliminar radicados del SGDEA.

6 | 11305174237 | Se solicita eliminar radicados de la bandeja de entrada.

7 111315485874 | Se solicita eliminar una PQRS de la bondéjo de tareas de usuario en el SGDEA.

8 | 11356179601 | Se solicita sean verificados una serie de radiados que el usuario no logra visualizar.

9 | 11356250094 | Se solicita soporte para eliminar circulares del SGDEA.

10 [ 11366315978 | Se solicita la eliminacién de circulares del SGDEA.

11 111387266879 iieusgrliigf‘ta soporte para redlizar la eliminacién de documentos de la bandeja de tareas del

Tabla 4:Casos escalados al drea técnica

o Solicitud 11250286387. Se gestiond la actualizacién del estado de las peticiones
enlazadas. Para ello, se realizé un ajuste en el Job correspondiente y se ejecutaron las
pruebas necesarias para validar su correcto funcionamiento. Posteriormente, se
efectud el despliegue en el ambiente productivo.

o Solicitud 11356179601: Se escald al area técnica, donde se validaron los radicados y se
identificd un inconveniente en su visualizacién. Posteriormente, se realizaron los ajustes
correspondientes, por lo que los radicados ya pueden visualizarse correctamente
desde la bandeja de la usuaria.

9.Glosario de Términos

o Caso /Ticket: solicitud de soporte registrada por un usuario.

* Gestion de Usuarios: actividades asociadas a creaciéon, modificacién y control
de accesos.

¢ Incidencia: falla técnica o error del sistema.

¢ SIGNAX: componente del sistema de gestidon documental utilizado para aplicar
firmas digitales. :
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10. Conclusiones

* Durante el mes de febrero de 2026 se registrd un total de 288 solicitudes de soporte
en sitio, distribuidas en diferentes categorias de atencién.

e La mayor proporcidn correspondio a Gestion de usuarios, con 159 casos (55,21%),

lo que indica que gran parte de la gestidn se enfocd en la resolucién de problemas
técnicos y operativos.

e El andlisis semanal de casos muestra que la mayor demanda de soporte se
concentré en las semanas & y 7, con 129 y 71 casos respectivamente,
representando los picos mdas altos del mes. Esta tendencia permitié anticipar la
necesidad de refuerzo en la disponibilidad de personal técnico, optimizando asila
cobertura y tiempos de respuesta durante los periodos de mayor actividad.
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