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1 Introduccion

El presente documento consolida las evidencias técnicas, funcionales y de gestién
correspondientes a la ejecucion de la Bolsa de Horas del mes de febrero de 2026, en el
marco del contrato 238/2023 MDN-UGG-DA de soporte, evolucién y fortalecimiento del
SGDEA.

El informe tiene como objetivo demostrar de manera objetiva, verificable y trazable:

1.1 La planificacién y control de las actividades ejecutadas.

1.2 La asignacién y consumo de las horas de desarrollo facturadas.
1.3 La ejecucién técnica de las mejoras y ajustes funcionales.

1.4 El estado de avance y certificacién de cada frente de trabajo.

Las evidencias presentadas corresponden exclusivamente a actividades efectivamente
ejecutadas durante el periodo reportado, alineadas y soportadas mediante registros
técnicos, configuraciones del sistema, documentacién funcional y control de versiones.

2 Alcance

El presente informe comprende las actividades realizadas durante el periodo
reportado, las cuales incluyen:

2.1 Implementacién de mejoras funcionales priorizadas dentro del backlog del
proyecto SGDEA.

2.2 Desarrollo y despliegue de ajustes en los mddulos del sistema.
2.3 Vdlidaciones técnicas y funcionales previas a la liberacidén de mejoras.

2.4 Registro de evidencias mediante capturas, tableros de gestién y documentacion
de actividades ejecutadas.

2.5 Seguimiento técnico del estado del sistema y control de versiones
implementadas.

Resumen del periodo - Febrero 2026

Concepto Resultado

Historias de usuario ejecutadas | 3 -
Horas ejecutadas | 99 horas . =

R
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Versiones del sistema actualizadas | Médulo TramiteX
Estado del sistema al cierre del periodo ! _Estable y operativo

Durante el periodo reportado se ejecutaron actividades orientadas al
fortalecimiento funcional del sistema SGDEA, particularmente en el mddulo
TramiteX, mediante la implementacién de mejoras relacionadas con firma digital

(estampa cronoldgica de tiempo), control de permisos y restricciones funcionales
en el manejo de radicados.

3 Actividades ejecutadas - Febrero 2026

Durante el mes de febrero se ejecutaron actividades de desarrollo y mejora
funcional del sistema SGDEA, priorizadas dentro del backlog del proyecto y
gestionadas mediante el esquema de planificacién por Sprints.

Las actividades desarrolladas estuvieron orientadas a fortalecer los

mecanismos de control documental, mejorar la trazabilidad de documentos

digitales y optimizar las restricciones de edicién y archivado dentro del
sistema.

Ejecucién de Historias de Usuario

Durante el periodo reportado se ejecutaron las siguientes historias de usuario:

Cédigo Descnpc!on _Dependencia Médulo Desarro.'!ador Horas
UH- *g;inc]ustén de firmc digltci ,] Archivo  TramiteX  Juanluis 48 !
0020 | cor Generc:t . "fQumferoié

;(docu’ e‘ntos anexos a

radicados deerﬂroda ‘ | e L

digitales e e e
UH-007 | Restriccion de ednoon ORC TramiteX Carolina 34

del encargado de Moreno

Entidades Adscritas _
UH- Jnhczblhtaropcnén de. = ORC  Tomitex Juonluis = 15
0040 | archivar para rcdnccdos - Quiatero 2

_de fipo PGR i : ‘ ' o

Total, de horas ejecutadas durante el periodo:
99 horas
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Descripcion de las mejoras implementadas
3.1 Inclusién de firma digital en documentos anexos

Se implementd la funcionalidad que permite incluir firma digital de estampa
cronolégica de tiempo en documentos y anexos asociados a radicados de
entrada digitales.

Esta mejora fortalece la validez documental y garantiza la trazabilidad de los
documentos generados dentro del sistema.

Evidencia certificacion calidad
MDN

Version: v2026.2.25.325-pre
Usuario: memex]@mindefensa.gov.co
Ambiente: Pruebas

Se certifica que:

Al crear un RE digital y agregar en el oficio remisorio un documento de tipo pdf

SGDEA E £

# Dashboard {8 il m el £ ¥ 55 stk GO Rodwados vinoudadng s

« Busgueda general

[7] Bandeia de ertiadia (100 de 2037 OW  POR dighal No, P20260227000192
84 Bandeja de entrada ﬁ ; e 3 O M S S
PQR No, P20260227000192
® administracién v DAVID MORALES MARTINEZ jus | Documentos
. = @ ESTAMPA EN OFICIO REMISORID Oficlo remisorio *
T Expechunte v R PETICION
s Gestidy v B Fecha solicitud: £7/02/2026 140523
% Ventaoilla dnica i PR No. P20260227000189 Traslado a entidades &
i adscritas Arrastre y sueite archives o haga click pans selectionar
g " o Extams GRS ST I g
@ Wl P e Lk sovone P Sty
B Moduio de atencion y sen v PETIGION "] Selectifat schivos

: Fecha solicitud: 27/02/2026 12.09 29
A% Banco Terminoldgica

o PQR No. P20260227000185 en trémite. Achivs exisbentes
B e cntral | DAVID MORALES MARTINEZ )
g Archive histérico i PORS CLASIFICADA COMO SOLICITUD —b-_ ‘
¢ PORS Resultados-Archivo-Gestion pdf 83 ¥ W
# Sgnak v i Fecha soliciwd: 27/02/2026 11.32:00
=t Trangferencias ¥ | PQRNo.P20260227000184 en trimite. i
DAVID MORALES MARTINEZ fi. | Aol
@ Reportes rimestrates PORS CLASIFICADA COMO RECLAMO
PORS
5 .
- Suvicn Dk Fechn solicifud: 27/02/2026 11:26.17
B> incresa MON L Arrastre y suelte archwes ¢ haga click para seleccionar
¥2026.225.325-pre Cagar s enmonniog ) M‘"Ww,m'.. ks 100448 b
L
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Evidencia 1 Validacién funcional - inclusién de firma digital en documentos anexos (HU-0020)

Al revisar el documento de tipo pdf desde el visor, se valida la inclusién de la
firma digital con estampa de certificacién.

. Visor de archivos s
K4 N CARRCIECRRT . Foa =
ik W Nostes [irdcacién
T Fecha Niwero Mosbire: Fecha Or igen
feccitn 0 Crascion |e e yerin SubSarie Pog
| TREORMES
O AR
BIRFCEIEN [ EXPEQENT 0 INTERNG ESTION
| GEWERAL 13 26,12/ 202 ST 3. 2028.01 [§7/01/202
COPRNICAL (E2O231200 |INFORMLS 1Y AL 6], Gabee ICALC 18 {romnicap
3 TONES | BATH 1l #9:85 a0 5 T1dM 113 B8 Y 1 (NFORNES | TONES :14:37 |0 INTERMG.
i
Voher

Evidencia 2 Validacién funcional - Inclusién de firma digital en documentos anexos (HU-0020)

Al descargar el documento de oficio remisorio con la firma digital y estampa de
certificacion.

www.iclp.com.co
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Visor de archivos

[ G G A0 et

@ @ mw

i

:’ztlum
LR

{cmmcar
£,

‘Evidencia 3 Validacin funcional - inclusién de firma digital en documentos anexos (HU-0020]

Al revisar el documento de oficio remisorio en el equipo local, se visualiza la
firma digital con estampa de certificacion.

& Exportar archivo PDF hd

serie SubSerie

&2 tditar POF

INFORMES
D

e - |
0 IN rear archi LR
- 26/12/202 ADMINISTR 3.2026.01 OE 07/81/202 % s chiv POE i
E20251226 |INFORMES |5 ADDR 020280147 |.07.00000 ICOMUKICAC |8 COMUL
s00078 |11 09:05:40JGESTION _|ScbEA |ooc0z3 1 INFCRMES _|IONES 98:14:37 [0 I B Comentar

&a Combinar archivos

= Organizar paginas

@ Camprimir POF

L Censurar

Convierta y edite acchivas POF
con Acrobat Pro DC

Evidencia 4 Validacién funcional - Inclusién de firma digital en documentos anexos (HU-0020)

Puede redlizar la verificacion de la firma digital con estampa de certificacion.,
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By Exportar archivo POF
2 rdiar poF
; DIRECCTON - ]
& « gmmez ; E& Crear archivo POF ! »
104ES £8:09:48 i&@ Chmat

5’ Copsbinar achivos

#3 Organizar paginas

{5 Conprimir 20F

A Censurar

Canvietta y edie sexhivos POF

Evidencia 5 Validacién funcional - Inclusién de firma digital en documentos anexos (HU-0020)

& & %

% Exportar archivo BDF v

% Editar POF

DIRECCION EXPEDIENT

COMUNICAC [E20251226 |INFORMES
IONES 6D0A76 1

& Crear archive PDF v

& comentar

E@ Combinar archivas

#1 Organizar phginas

1B comprimiz POF

;ﬁ Censuray

Canvietta y edite archivos PDF
con Aceulizt Pro DC

sl

Evidencia 6 Validacion funcional - Inclusion de firma digital en documentos anexos (HU-0020)

EERHE R
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ortar archivo POF
Fecha Expedient |Responsab |Mimero % B
Creacidn |e le Boc
= Editar POF
EXFEDIENT % Crear archivo FDF ~
E 26/12/282 (ADMINLISTR
E28251226 |INFORMES |5 (ADGR 020260107 |.07.60800
IDHES jbosars 11 99:05:4€ |GESTION SGOEA 809823 1 % Comentar
Diigen de loy elementcs de conf

Docuimenta o s e sriedili BN combinar archivos
Le identided dal fimnante o

Lo firmma s una fisma o mar 1} organizar paginas

Lafirmna no arth activada par

5 Betalles defa firma & Comprimir POF

Ustims comprobacitin: 2026.02

2 Censurar
€ amipe Iuip SAS - Centificado di L

Convierta y edite archives POF
can Atrobat Pro DC

Evidencia 7 Validacion funcional - Inclusion de firma digital en documentos anexos (HU-0020)

3.2 Restriccién de edicién de entidades adscritas

Se implementd un control funcional que restringe la edicién del encargado de
entfidades adscritas, garantizando que Unicamente los usuarios autorizados
puedan modificar esta informacién.

Esto permite mejorar la seguridad y control de la informacién institucional.

Evidencia certificacién calidad
Ambiente: Pruebas MDN

Ul Version: v2026.2.25.325-pre
APl Version: 5.3.718.0

Se implementé correctamente la restriccién en el SGDEA, impidiendo que los
usuarios de entidades adscritas puedan editar la informacién de contacto o
cambiar el usuario encargado.

Durante las validaciones funcionales se evidencié que:

« Los usuarios sin el rol correspondiente no pueden editar los datos de
contacto.

WWW.ioip.com.co
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« Los campos se muestran en modo solo lectura o el sistema blogquea la
accion.

» Se visualiza correctamente el mensaje de advertencia cuando un usuario
sin permisos intenta realizar cambios.

» Solo los usuarios con el rol Administrador de contactos de entidades

adscritas pueden efectuar la edicidn desde la opcidon “"Edicidon de
contactos”. '

« La bandeja “Mis respuestas pendientes” no se ve afectada después de |a
edicién.

« Latrazabilidad de las PQRS se mantiene sin alteraciones.

« No se generaron reprocesos ni inconsistencias en el flujo.

La funcionalidad cumple con los criterios de aceptacién definidos en la HU-007.
El control de permisos quedd correctamente configurado y el sistema garantiza
la integridad de la informacidn y la trazabilidad del proceso.

Rol Activo

ADMINISTRADOR %
acamae

IR e e

Esaitpin

R,

Evidencia 8 Validacidn funcional - UH-007 Restriccidon de Edicion del Encargado de Enfidades Adscritas
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El usuario que este asociado como Entidad Adscrita no podrd ser modificado
en el SGDEA y mucho menos en la Sede Electrénica

SGDEA s b A s 3
W (adowd
A Bamapoeds genery "t W WY
Bl che vetnada E e sodial ¢ Mortdae regresndacte
& Asmovtiacon I imsssins B _— —
Cemren flictitnen ouganatasde Carigis tegmisinnilatiter *
T bigmshuonte
R XS GO UMD DEECHORS
S s W R bk e B A g i S A i
Sobdiwns rogedieianite ©
T Vedandin e ST BN
o e ) e T - .
W Cisalicwnr Sl LOLEMIA . BOGOTA, B« BOGEHA
W Tt Carvucicn Wixcn Rarrio .
CALEE 1048 12 S MO - B¢ RSOV
B Rk e owtracde B i indigscidptomlih kb A S
Lobudor Teitoro Extengsn
- Salterbedu wtialith 57 X011 +£71 gaos20 ren
B Rachcads e snavacts v CO T E para notibcations ‘ o
P— T
Cogtura B (s una entidad adscrita?
o Canga soacihva Capoars € me
. L]
0 STEPL LT Correos de la entidad adscrita
i A e s e e e e e S

Evidencia 9 Validacién funcional - UH-007 Restriccién de Edicién del Encargado de Entidades Adscritas

82 B oooosann b S0 Rsie

i 0 o wemanndnig

vir dev.sgcdes.mi gov.co dice

Wb dn pousie o b o LORACHE. Pov bind tmrigaeve Con o

Brea de 2ot gl Sigeny

Evidencia 10 Validacién funcional - UH-007 Restriccién de Edicién del Encargado de Entidades Adscritas

Rttt b
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Sin embargo, se mantiene habilitada la opcidén para agregar correos
electrénicos adicionales, con el fin de que reciban las notificaciones
relacionadas con la peticién

SGDEA = Ddwer b %
B Dadhbowd

B Bvguda genesal
W Bandigh o eetiada

o Adisiracin ~

% Eapedents

Berecar.,

W et "

W Comiton
B Rasdicado de erdrada fis N FreR ST Ehrning

B e de sirads & Metner P Tm—— ' Ty

e Radioado de sntrada e 1
....,1 [T, st oo o T— I
B dcoropdaton

- G Momwsndo? w33 REmEa
| o TR
v Bt en b serd shtrdoie

¥ Corgamaptve Coptura

WL e
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Aprobado y firmado digitalmente
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Se devuelve el Radicado a la bandeja de entrada del solicitante
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El visor de documentos funciona con éxito
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Operacidn de version del documento con éxito
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Opcién de histérico con éxito
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Se envia respuesta del radicado desde sede Electrénica con éxifo
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3.3 Restriccién de archivado en radicados tipo PQR
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Se desarrolld una restriccion funcional que impide archivar radicados
correspondientes a procesos de tipo PQR cuando no cumplen las condiciones
necesarias para su cierre documental.

Esta mejora fortalece el cumplimiento de los lineamientos de gestidn documental
establecidos por la entidad.

Evidencia certificacion calidad
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Ambiente: Pruebas
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No se muestra el botén "Archivar" en los trdmites clasificados como

PQRS (estado tramite)
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PQRS clasificada como queja
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PQRS clasificada como reclamo
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PQRS clasificada como solicitud
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PQRS clasificada como denuncia
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3.4 Evidencias de ejecucién planner

Las actividades ejecutadas durante el periodo cuentan con evidencias
registradas en el sistema de gestion del proyecto, incluyendo:

* Registro de historias de usuario ejecutadas.

* Tablero de gestion de actividades del proyecto.
* Evidencias funcionales de las mejoras implementadas.

Evidencia 1. Registro de ejecucién de historias de usuario - Febrero 20246
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Evidencia 35 Tablero de gestién de historias de usuario, estado de desarrollo y certificacién — SGDEA

4 Estado técnico del sistema

Al cierre del mes de febrero de 2024, el Sistema de Gestion Documental

Electrénica de Archivo (SGDEA) se encuentra operando de manera estable en
el ambiente productivo.

Durante el periodo reportado se destacan los siguientes aspectos:

Estabilidad del sistema

El sistema operd de forma continua sin incidentes criticos que afectaran la
operacion institucional.

Implementacion de mejoras funcionales
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Las mejoras desarrolladas fortalecen la gestion documental y los controles de
seguridad asociados a la administracién de documentos.

Control de versiones

Las actividades ejecutadas se encuentran registradas en los tableros de gestién
del proyecto, garantizando la trazabilidad de los cambios realizados.

5 Conclusiones

Durante el mes de febrero de 2026, el equipo técnico de IOIP S.A.S. ejecutd las
actividades necesarias para fortalecer las funcionalidades del Sistema de
Gestibn Documental Electrénica de Archivo (SGDEA) del Ministerio de Defensa
Nacional.

El histérico de consumo de la bolsa de horas muestra un total de 299 horas
consumidas de las 3000 contratadas para la presente vigencia.

Afno 2026
s Consu:%g:
Enero i 200
Febrero 99
Total Consumo 299
Bolsa Total 3000
Pendlente = . | 2701

Table T Consumo Bolsa de horas 2026

Consumo bolsa de horas aiio 2026 ! Consumo Vs total bolsa de horas ano 2026
250

1

REnero M Febrero WTowl Congumo M Pendiente  ® Bolsa Total

Grdfico 1 Consumo bolsa de horas afo 2026
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Las historias de usuario desarrolladas permitieron mejorar los controles
documentales, fortalecer la validez de los documentos digitales mediante la
inclusién de firma electrénica y optimizar las restricciones funcionales del sistema.

Las actividades fueron gestionadas mediante el esquema de planificacién por
Sprints, permitiendo priorizar adecuadamente las tareas y asegurar la correcta
ejecucidén de las mejoras implementadas.

En conclusién, el SGDEA continia operando de manera estable y conforme a los
requerimientos funcionales del Ministerio, manteniendo los niveles de servicio
esperados dentro del marco del contrato de soporte y mantenimiento vigente.

Atentamente,
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