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SANDRA PATRICIA GUERRERO MONTOYA
Profesional Especializado
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF-
Supervisora Convenio Interadministrativo N° 05010822025
Ciudad

Referencia: Respuesta “Informe de visitas de supervisidn realizadas por ICBF en
el mes de agosto de la presente anualidad, de acuerdo a solicitud de las acciones
correctivas adoptadas”, identificado con radicado No *202531300000152531*

Asunto: Respuestas a los informes.

Cordial saludo,

En respuesta al oficio de la referencia, desde la supervision de la prestacion del
servicio de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, reafirmamos
nuestro compromiso con la calidad en la atencién integral de las nifias y nifios
beneficiarios del programa. Por ello, frente a las observaciones realizadas en el
marco del Convenio Interadministrativo N° 05010822025 de 2025, esta Unidad
ejercio el seguimiento y control al cumplimiento de las obligaciones técnicas,
administrativas, financieras y juridicas, verificando que las entidades prestadoras
del servicio cumplieran con las condiciones de calidad y oportunidad.

Revisada la informacion y teniendo en cuenta las observaciones realizadas por el
equipo de apoyo a la supervision del ICBF, es preciso indicar que, el equipo de
apoyo a la supervision de la Unidad realiz6 analisis y acompanamiento sistematico
basado en el monitoreo, seguimiento y evaluacion; elementos fundamentales que
deben ser visibilizados de manera interrelacionada.

A partir de este acercamiento y de acuerdo con la informacion allegada por la
entidad prestadora del servicio, objeto de visita para el mes de agosto, nos
permitimos remitir el link del SharePoint en el cual reposan los planes de mejora
y las evidencias consolidadas que la entidad aporté de acuerdo con el respectivo
traslado de solicitud de informacion.
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La informacion reposa en la ruta de SharePoint
SUPERVISION_2025/ICBF_ACCIONES
CORRECTIVAS_2025/AGOSTO/4600103433 PRESENCIA COLOMBO SUIZA;
se comparte a continuacion el link que da cuenta de las subsanaciones por parte
de la entidad prestadora de servicio y que permite evidenciar la gestion de la
misma de parte del equipo de apoyo a la supervision desde los diferentes
componentes con respecto a las observaciones del equipo de supervision ICBF.

ICBF ACCIONES CORRECTIVAS 2025

Es de anotar que para la observacion, numeral 7: “Se evidencia en cuaderno de
novedades observacion donde refieren que "ya son repetidas las ocasiones que
llegan tarde por la participante Ariana Sofia Barragan Polanco con NUIP:
1075809369...", al indagar por el acompanamiento al caso se identifica que la nifia
fue retirada del Centro Infantii por la Coordinadora el dia 12-05-2025
argumentando la AE de la sala de desarrollo que el retiro obedecio a inasistencias
prolongadas de la nifia, no obstante al revisar los listados de asistencia de los
meses de abril y mayo se encontré que en el mes de abril la nifia tuvo 8 dias
continuos de inasistencia (desde el 21 hasta el 30 de abril) y en el mes de mayo
asistio los dias 2 y 5 de mayo, incluso todavia”., como respuesta la entidad
relaciona que la menor Ariana Sofia Barragan Polanco, no hizo parte de la entidad.
Como evidencia de lo anterior, se adjuntan dos pantallazos donde se relaciona
que la nifia fue matriculada el 31 de enero 2025 y retirada el 12 de mayo de 2025
de la entidad ABRAZAR en el Cl UAM CAMPINA.

INFORMACION BASICA

* Tipo documento * Identificacion * Primer nombre Segundo nombre

REGISTRO CIVIL NUIP 2 1075809369 ARIANA SOFIA
* Primer apellido Segundo apellido * Tipo participante * Discapacidad

BARRAGAN POLANCO NINO - NINA o NO APLICA b
* Fecha nacimiento * Departamento nacimiento * Municipio nacimiento * Sexo

2020-07-10 n HUILA e NEIVA b MUJER o
* Fecha expedicion Departamento expedicion Municipio expedicion Grupo sanguineo RH

2020-09-03 n HUILA v NEIVA v -- Seleccione una v —C v
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Dado lo anterior, solicitamos nos pueden brindar claridad para realizar la gestidon
correspondiente, dar respuesta acertada y continuar acompanando la prestacion
del servicio a las nifas y nifios cumpliendo con las condiciones de calidad y
oportunidad.

Finalmente, esta Unidad como entidad responsable de proteger los derechos de
las nifas y nifios, continuara con el seguimiento y control de las actividades y
obligaciones derivadas de la prestacién del servicio ofrecido en los centros y
jardines infantiles, con el fin de evitar situaciones que pongan en riesgo la
integridad de la poblacion atendida reiterando su interés de velar por este servicio
de manera articulada.

Cordialmente,

i

SIMON TABARES MONTOYA
ASESOR

Proyectd Aprobd:
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Maria Alejandra Patifio Gonzalez
Lider Supervision para la prestacion del
Maryori Quintero Quintero servicio

Apoyo Auxiliar Administrativa Supervisién
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