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NOMBRE DEL CONTRATISTA: VIVIANA DARAVINA LOPEZ

DOCUMENTO: 52977933

OBJETO DEL CONTRATO: Prest'ar sus serviclos como tecnico administrative

Il en el &rea de Imagenes Diagndsticas de la Subred Norte E.5.E.

TOTAL DE EFECUCION { % ): 100%

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Contribuir con el mantenimiento y mejora del Slstema Cbligatoric de
Garantia de la Calidad Institucional durante el desarrollo de las
rasponsablidades asignadas, en el marce de operacldn de los componsntes
del Slstema Gnico de Habiltacién, Auditoria para el Mejoramients de la
Calidad, Sistema Unico de Acreditacién y Sistema de Informagcion.

Desde mi perirl aporto para los procesos de mejora del sistema obligatorio,
dando cumplimiento a mis obligaciones,

Participo activamente en las reuniones de Conectados con el servicvio
Participo en las reuniones del servicie y las convocadas por ofros servicios
que requieren ds la particiapcion.

Realizo proyeccion de actas seguimiente a actividades de radiologos

2 Desarrollar tas estrategias definidas a nivel institucional para el
mantenimienio y mejora de los Ejes del Sistema Unico de Acreditacion:
Gestion dal Riesgo, Humanizaclon de fa Atencion, Transformacién cultural,
Gastion clinica excelente y segura, Gestion de fa Tecnolog:a Atencién
centrada en el usuario y Responsablidad social, acurde al desamrolio de las
responsabilldades asignadas i

Realizo procesos de seguimiento al cumplimiento de los 5 correctos del
serviclo |

realizo seguimiento al diligenciamiento del consentimiento informado
Realizo seguimiento a los procesos el servicio

Procesos de socializaclon de Manual e Instructivo del servico con 1os
colaboradores asi como formatoes que se utiizan en e mismo

Apoyo en os procesos de gestion de talento humano para contractacion.

3. Apoyo a la gestion y coordinacion de agenda ambulatoria

Se reallzo seguimiento a la asignacian de ias agendas del servicio
Realizo seguimiento a las agendas de los servicios a mi cargo
Revision da estudios pretranscritos

4. Apayo a la gestion para |a atencion Integral de los paclentes que requieren
el servicio de radiologla, garantizando la vigiancia integral de la atencion con
calidad, oportunidad, calidez,

seguridad y continuidad. . |

Sa dio apoyo al proceso de recepcion de ordenes, ingrese y atencion de
pacientes

Apoyo en los procesaos de asignacion de citas extras para |2 poblacion
Genero los pédidos necesarlos de insumos para |a prestacion de los
servicios

5. Apoyo en el seguimiento y monitoree de actividades al proceso de
atencion, digitacion o transcripcion, Implementacion de puntes de control
durante la atencion y entraga de resultado, coadyudando activamente para
cumplir con indicadores de oportunidad en |a atencion.

Realice seguimiento a los tiempos de produccion de radiclegos y
transcriptores

Genera [os Seguimlentos a diario de los estudios por leer de cada una de
las sedes que cuentan con el serviclo

Realizo manitoreo de los estudios pendientes por trasneribir e informo a los
responsables

6. Responder por fa organizacion y custedla del archivo a su cargo.

Cuenic con carpetas estructuradas de cada unos de los procesos que
desarrollo dentro dsl servicio

Capacite a las Auxillares de enfermeria para los procesos de digitacion,
organizacién y entrega de los consentimientos infermados de las
madalidades del servicio

Cuento con carpltas da los dacumentos de gestion de sarvicio

7. Realizar el seguimiento al rendimiento y preductividad del recurso humana,
garantizando la optimizaciOn de los servicias.

Apoye en eI .proceso de seguimiento a la productividad del recurso humano
Reallce procesos de seleccion para ingreso al servicio de Tecnologos,
Trasncriptores, Auxillares y centacto con radiologos .

8, Realizar seguimienta a los indicadores del servicio

Realice el informe de seguimiento a la aagenda de mamografia
Reallce la presentacion de conectados con el servicio
Proyecte actas para dar cumplimiento a actividades del servicio




Genere procesos de socializacion de les formatos de Socialziacion portal
paciente, Causas de inatancion, infarmacion de preparacion de paciente
Verifico el cotrecto diligenciamiento de 108 consentimiento informados,
control de temperatura , desinfeccion de |as areas de| servicio

Proyecte el formato para realizar segulmiento al diligenciamiento del
consentimiento Informado ;

8. Realizar verificacion del correcto diligenciamiento da los reglsiros por parte
del personal acorde a la normatividad legal vigente .

10. Monltorear y verificar la docurmentacion del servicio {formatos, registros,
entre otros), mediante el dligenciamlento claro y completo d§ los mismos

| verifice 8l correcto diligenclamiento de los consentimiento informados,

Genere procesos de socializaclon de los formatos de Socialziaclon poriat
paciente, Causas de inatencion, informacion de preparacion de paclente

control de temperatura , desinfeccion de las areas del servicio

11. Reallzar seguimiento a los indicadoras del servicio,

Construl informes que dan cuenta de los indicadores del sezrvicio
Soclalice los indicadaores que seran objste de mediclon POA para este afic

12. Participar activaments en los puntos de control internao del servicio come
son repores de evenios de seguridad {incidentes o de eventns adversos),
reporie de resultados criticos, rechazados entre otros

Participe en la revisién de resuttados criticos, Realice seguimiento constante
de los incidentes de saguridad yeventos adversos que ocurren dentro del
servicio

13. Cumplir los procescs y procedimisntos institycionales

Utilice harramientas de software o sistemas de gestidn para facilitar el
seguimiento y la gestiin de los procedimlentos,

14.Asislir y participar a las reuniones o comitEs programados alos cuales
sea citado,

Participe activaments en la discusién, asegurandome de de aportar ideas y
exprese mi punto de vista de manesa constructiva.

15.Gestionar la decumentacion asignada al Area de imAgenes que permita
suministrar informaclOn veraz y oportuna para el anAlisis epldemiolCglco y
estadlstico de la Subred Norte

Se crearon protocolos de calidad para asegurar que las iméagenes y la
documentacion relaclonada se ajusten a'estandares especificos de calidad
y acreditacién.

16 Cumplir los procesos y procedimientos instituclonales.

Se dio cumplimiente alos manuales v procedimientos en cuanto ala
atencion, limpieza y desinfeccion, supervision

15. Asistir a las reuniones o comiles a los cuales sea citedo.

Agisti a las reuniones y comites s los que fui convesade durante el mes

16. Parlicipar ¢n la evaluaciOn de actividadses en la prestaciOn del servicio
que impacte en & cumplimienio de Ios procedimientos y controles
establecidos para garanfizar fa eficiencia, eficacia e impactoen el
desempefio de sus labores en coordinaciOn con la Subgyerencia de Servicios
Misionales de la Subred Norte

Colabore en el monitoree y seguimiento de los protocolos establecidos para
la prestacion del servicio, como tiempos de respuesta, satisfaccion del
usuario, calidad del servicio, etc, ,

17. Verificar que todos los procedimientos realizados se encuentren
debidamente facturados o cargados en el sistema Institucional previamente a
su realizaciOn excepto en cases de urgencia vital,

verifique y confirrme gue los cddigos de procedimientos y los diagndsticos
asociados se hayan ingresada correctamente en el sistema, siguiendo (as
normas y el portafolio de procedimientos médicos establecidos.

18, Participar en la elaboraciOn, actualizacion y difusiOn de los manuales de
normas, precedimientos y protecolos asistenciales de su Area, conforme a
los procesos de mejora continua de la Subred. \-

Participe en grupos de frabajo elaborando manuales y protocolos
asistenciales, garantizando que se cubran tados los aspectos técnicos vy
operativos,

19, Presentar informe de gestiOn mensual de acuerdo a las actividades
confractuales.

i

Presente adecuadamente mi informe de gjecucién, desglosando las
actividades realizadas responsablemente.

20.Propiciar la implementaciOn de la cultura de |2 calidad y autocontrol en la
instituciOn y participar activamente en su desarrcllo en concerdancia con el
sisterna obligatorio de Garantla de Calidad.

Realice capacitaciones y sesiones de sensibilizacion para tode el personal
sobre |a importancia de la calidad y el autocontrol en sus funciones diarias.
Este incluyenda la revisidn de los objetivos del Sisterna Obligaterio de
Garantia de Calidad

21, Parlicipar activamente en el trAmtte para darrespuesta a las peticiones,
quejas, reclamos y requerimianios

Estableci criterlos claras para clasificar y priorizar las PQR recibidas,
considerando aspectes como la gravedad, la urgencia y el impacto del caso.

22, Participar aclivamente en las aceionas de mejora corespondientes, de
acuerdo al seguimiento, evaluaciOn, y retrcalimentaciOn de los convenios,
auditorias internas y externas y/o contratos suscritos de venta de servicios..

Particlpe en la revision periddica de los convenios, cantratos de venta de
servicios y acuérdos fimados, asegurandose de que fodas las condiciones
estén claramente definidas.

23. Garantizar el uso correcto de las instalaciones, equipos y demAs
elementos disponibles para el desarrollo de sus actividades, Asl mismo
informar .

Me asegure de que todos los contratistas sepan come utilizar correctamente
los recursos disponibles, minimizando el riesgo de dafios y asegurando la
lungewdad de los mismos,




24. Gumplir con las disposiclongs legales en relaciOn con el Programa
Institucional de GestiOn ambiental (segregaclOn adecuada)

Facilite fa correcta segregacion en el punto de origen y garantizar que los
residuos sean manejados seglin su categoria para su posterior disposicion
adecuada. Adiclomal se eealizaron capacitaciones periddicas sobre |2
gestion ambientat v la segregacion de residuos

28. Mantener una excelente presentaclOn personal, portando el carnE
institucional.

Porte siempre el carné institucienal visible, especiamente cuando se esta
deniro de las instalaciones ¢ en actividades oficlales de la institucidn y
cumpll con las tareas y responsabilidades adiclonales espeacificadas en la
orden de prestacion de servicio

26. Las demAs de la !
orden de prestaciOn de sarvlcit?

Aporto desde mi perfil para dar cumplimiento a les necesidades del servicio

OBSERVACIONES:

TOTAL A PAGAR: ($2.769,286) bOS MILLONES SETESCIENTOQS SESENTA ¥ NUEVE MILDOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS M/CTE

o el A
Vel Dapaists (Seeg.
NOMERE GOMPLETO, GEDULA ¥ FIRMA DEL CONTRATISTA:

V[VIaKA DARAVIRA LOPEZ
: CERTTIN

Fecha ; 31/01/2028
Firma tle recibldo supervisor;
MARTHA BIBIANA BERNAL RODRIGUEZ

Mota: Este informe de obligaciones para aprobacién estard sujeto a la certificacién que expida el supervisor.




