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AREA Y/O SERVICIO: CONTROL INTERNO UNIDAD: FRAY BARTOLOME

No. DE CONTRATO: 6162-2025 Dia |Mes| Afio | Dia Mes Afo
PERIODO CERTIFICADO

NOMBRE DEL SUPERVISOR: JUAN CARLOS HURTADO SIERRA 1 12 | 2025 31 12 2025

NOMBRE DEL CONTRATISTA: DIANA LUCIA VALLARINO VILLARREAL

DOCUMENTO: 1.1014.194.017

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS COMO PROFESIONAL ESPECIALIZADO | EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA SUBRED

INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

TOTAL DE EJECUCION (%): _100__

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Contribuir en la planeacion y ejecucion de las auditorias y su respectivo seguimiento
a los procesos internos que se le asignen en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria
aprobado para la vigencia de la Oficina de Control Interno, acorde con los
procedimientos establecidos por la Subred Norte E.S.E, para garantizar que se
cumplan las normativas sanitarias y los estandares de calidad verificando la aplicacion
y cumplimiento de las recomendaciones y sugerencias provenientes de anteriores
evaluaciones propias de cada proceso

Se realizd la entrega del informe de ley de PQRS segundo semestre 2025, se
establace el PAA 2026 con la revision detallada de las normativas y
estdndares de calidad aplicados. Se verifico el cumplimiento de los
procedimientos establecidos por la Subred Norte E.S.E.

2.Revisar, consolidar y elaborar los informes periédicos y/o eventuales de seguimiento,
de conformidad con la normatividad que rige y con los pardmetros definidos en el Plan
Anual de Auditorfa de la vigencia, que le sean asignados.

Se elabor6 el informe de de ley de PQRS segundo semestre 2025, las
recomendaciones pertinentes. En este informe, se detall6 el cumplimiento de
la normatividad vigente y la ejecucion de los parametros establecidos en el
Plan Anual de Auditoria.

3. Hacer seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los Planes de Mejoramiento
suscritos por la entidad o por los procesos tanto internos como con los entes de control
externos, que le sean asignados.

Se realizd el cargue en el repositorio de la Oficina de control Interno del plan
de mejora generados por el proceso de calidad para la mitigacion de los
hallazgos encontrados:

- Plan de mejora correspondiente al Informe No. 76 - Auditoria a Seguridad al
Paciente.

4. Realizar evaluacion clinica y administrativa de los servicios asistenciales brindando
un andlisis detallado de los recursos disponibles y de los resultados de la gesti6n
mediante indicadores con un enfoque hacia la mitigacién de los riesgos en la prestacion
de servicios de salud, para asegurar la seguridad del paciente y la eficiencia operativa.

Durante la realizacion de actividades de el informe de ley de PQRS, se evaluo
y administrativos, verificando el uso adecuado de los recursos, la eficiencia en
la atencion, y el cumplimiento de las normativaidad.

5. Desarrollar acciones de asesoria y de enfoque hacia la prevencion adelantadas por
la Oficina de Control Interno y que les sean asignadas, asi como la ejecucién de planes
y programas a cargo de la Oficina en el &mbito de competencia y de acuerdo con la
metodologia establecida por la Entidad para la ejecucion de los trabajos de auditoria.

Durante la realizacion de actividades para el informe de ley de PQRS
segundo semestre 2025, se realizaron actividades de evaluacién
administrativa dentro del proceso evaluado, con un enfoque preventivo en la
identificacion de areas criticas que requieren intervencion.

5. Proyectar respuesta a las peticiones y solicitudes que le sean asignadas de
competencia de las Oficina de Control Interno, velando por el manejo adecuado de la
informacién bajo el debido cuidado y reserva

profesional.

Segumiento a la respuesta de la veeduria con Agilsalud No. 202532145523-2
-Realizacion de presentacion para comité de control interno.

6. Realizar seguimiento a la atencion de las peticiones, quejas, reclamos y en general
cualquier solicitud realizada por los diferentes Entes de Control y Vigilancia en el marco
del Rol de la Oficina de Control Interno de Relacion con los Entes Externos de Control
y en concordancia con las politicas internas definidas por la Subred

Segumiento a la respuesta de la veeduria con Agilsalud No. 202532145523-2

7. Guardar la debida reserva en los asuntos de los cuales conozca con ocasion de la
ejecucion del contrato y dar cumplimiento al Cédigo de Etica del auditor que se
encuentra establecido.

Se mantuvo la debida reserva y confidencialidad durante todas las actividades
realizadas, en cumplimiento de lo estipulado en el codigo de etica del auditor.

8. Elaborar un (1) informe mensual y mantener seguimiento de las actividades
desarrolladas y subir la informacién de soporte de la ejecucion del contrato a la
plataforma de SECOP y el aplicativo interno de la Subred.

Se elaboré el informe mensual correspondiente para el mes de diciembre de
2025, detallando las actividades realizadas. Este informe fue cargado en la
plataforma SECOP y en el aplicativo interno de la Subred, asegurando el
cumplimiento con los plazos establecidos para la presentacion de la cuenta de
cobros y los informes de actividad.

9. Participar en los procesos de socializacién de los procedimientos, formatos y demas
temas de interés de la Oficina de Control Interno.

Se particip6 en la reunién de planeacion del PAA 2026 liderada por el Jefe de
la Oficina de Control Interno, con el fin de evaluar el cumplimiento para la
vigencia 2026.

- Diligenciamiento de Masiva 2026

-Capacitacion en Gestion Integral del Riesgo, Lucha contra la corrupcion
desde un enfoque basados en riesgos.

-Jornada de fortalecimiento “Sintonizate con MIPG”

-Acompafiamiento al inventarios de farmacias.

10. Desarrollar actividades de evaluacion independiente para validar la eficiencia,
eficacia y efectividad en la generacién, flujo, administracion y aplicacién de los recursos
con los que cuentan los procesos internos de la subred y realizar las recomendaciones
pertinentes, en el marco del Plan Anual de Auditorias.

Durante la realizacion de actividades para el informe de ley de PQRS
segundo semestre 2025 del proceso de participacion comunitaria y servicio al
ciudadano, se evaluaron los procedimientos internos y esternos en cuanto a la
gestién de recursos, asegurando su eficacia y eficiencia.




OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES REALIZADAS

11. Participar en el disefio e implementacién de Politicas, lineamientos, estrategias o|- Capacitacion en Gestién Integral del Riesgo, Lucha contra la corrupcion
instrucciones orientadas a promover el autocontrol dentro de la Subred Norte con el fin|desde un enfoque basados en riesgos.
de contribuir al mejoramiento continuo de la entidad. -Jornada de fortalecimiento “Sintonizate con MIPG”

12. Participar, disefiar y/o brindar capacitaciones a los diferentes procesos o areas de
los servicios de salud que lo soliciten sobre temas relacionados con las areas de
conocimiento y competencia de la Oficina de Control Interno.

Se participa en el disefio de piezas comunicativas para el despliegue de la
politica de control interno para la vegencia 2026.

OBSERVACIONES:

TOTAL A PAGAR (Numero y letras): M/CTE ($) 5.466.557 CINCO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS CINCUENTA'Y SIETE

PESOS
= N Fecha:__ 31 /12 /__ 2025
(Doogy"
NOMBRE COMPLETO, CNLA Y FIRMA DEL CONTRATISTA: @/ Jf
CC: 1.014.194.017 Firma de recibido supervisor: /

Nota: Este informe de obligaciones para aprobacién estara sujeto a la certificacion que expida el supervisor.'




