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E GESTION CONTRACTUAL FECHA: 0771172024
_.rEA YIO SERVICIO: DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO EN SALUD UNIDAD: EQUIPGS MAS BIENESTAR EN TU HOGAR
No. DE CONTRATO: 9186-2025 | Dia [ Mes| Ao | Dia | Mes | Ao
IC
NOMBRE DEL SUPERVISOR: INGRID PAOLA LOZANO TORRES FERIODG CERTIFICADD 1 /7] 12 | 2025 A A2 | 2025
NOMBRE DEL CONTRATISTA: LEIDY STELLA BRAVO GRUESO DOCUMENTO: 1059449144

OBJETO DEL CONTRATO: GESTOR MAS BIENESTAR EN LINEA

TOTAL DE EJECUCION { % ): ___100%,

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Dar cumplimiento a la normativa de gestién documental para la entrega y archivo, de
soportes y/o informes requerides durante la ejecucién del convenio.

Cumplir con las Leyes, Decretos, Acuerdos, Resoluciones, Circulares de cualquier érgano externo o reglamento interno, cédigo o directriz interna de la ES.E.

que tenga relacién con la ejecucién del objeto del presente contrato.

2. Velar por el mantenimiento de la imagen institucional a través de las actuaciones
individuales.

Responder paor las glosas generadas en el desarrollo de las obligaciones del presente contrato, sia ello hubiere lugar

3. Resguardary dar un dptimo uso a los equipos y/o elementes asignados para dar
cumplimiente a las obligaciones del convenio.

Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo y ejecucién del presente Contrato, de acuerdo al Cdigo del Buen Gobierno y Etica Institucional
y/o Profasional

4. Brindar el apoyo técnico, administrativo y operativo necesario para el fortalecimiento
del Sistema de Gestién de Calidad de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., con el fin de dar cumplimiento a los estdndares y requisitos exigidos porel
Sistema Unico de Acreditacién en Salud,

Se gestiona apoyo durante el pericdo laborado, en el cual se brinda un apoyo administrativo para aumentar el fortalecimiento al Sisterna de
Gestidn de Calidad de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E

5.Participar en reuniones de asistencia técnica ordinarias o extraordinarias,
fortalecimiento de capacidades, induccién o reinduccién, programadas por la Secretaria
Distrital de Salud, por Direccidn de Gestion del Riesgo, supervisora de contrato o
Subred,

Adherirse a las guias de manejo, manuales, instructivos, pratocolos, procesos y procedimientos institucionales. P articipar activamente en
cada una de las invitaciones gestionadas por los programas de Secretaria Distrital de Salud, por Direccién de Gestidn del Riesgo, suparvisora
de contrato o Subred.

6. Presentar soportes y auditorfas programadas tanto, de la ESE, SDS o por entes de
control.

Desarrollar una cultura de autocontrol frente al cumplimiento de actividades de promecion, cuidado y uso racianal de los recursos del Sistama

Integrado de Gestién de la Calidad de la Subred Norte relacionades con la gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo, gestidn
documental y archivo, Sistema Unico de Acreditacién, Responsabilidad Secia I, Seguridad de la Informacién y Control interno, acorde con el
desarrollo de las a obligaciones asignadas

7. Desarrollar las acciones previstas en los Equipos Mas Bienestar en Hogar de acuerdo a

L Eh H . 4
los requerimientos técnicos propios de cada linea.

Centribuir con el mantenimiento y mejora del Sistema Obligatario de Garantia de la Calidad Institucional durante el desarrollo de las
esponsabilidades asignadas, en el marco de operacién de los componentes del Sistema Gnico de Habilitacién, Auditoria para el Mejoramiento
de la Calidad, Sistema Unico de Acreditacidn y Sistema de Informacidn.

8. Realizar depuracidn a las bases de datos y cruce, en pro de estandarizar los registros
de georreferenciacion de acuerdo a lo establecido en los documentos operativos del
Equipos Mas Bienestar en Hogar.

Se realiza continuamente un seguimiento y depuracién de las gestiones previamente establecidas, con el fin de optimizar el rendimiento
laboral.

9. Realizar digitacién e ingreso de la informacién en los aplicativos y matrices dispuestas
por los.

Se digitaliza constantemente la informacién indicada por cada uno de los usuarics a los aplicativos correspondientes,

10. Hacer entrega de los reportes, informes, bases, tableros de control y/o herramientas
ofiméticas, propias definidas por el equipo de gestidn de los Equipos Mas Bienestar en
Hogar en los tiempos definidos, con las caracteristicas de calidad y pertinencia técnica
esperados.

Se entrega en dptimas condiciones los reportes salicitados en las diversas bases, con sus correspendientes caracteristicas de calidad
establecidas,

11. Garantizar la oportunidad, veracidad, confiabilidad y validez de la informacién
captad, asi como el mantenimiento de subsistema de informacién en el aplicativo G-
TAPS, cumpliendo atributos de calidad.

Se cumple con los criterios de privacidad y confiabilidad previamente establecidas por la entidad, generando el uso adecuado de las
herramientas implementadas para cumplir con las obligaciones.

12. Aportar al proceso de archivo, de acuerdo a las tablas de retencién documental
definidas y la normatividad vigente.

Auxilia en la gestién documental por medio de los reglamentos definidos an las tablas ¥ normativas vigentes

13. Realizar ejercicio de asignacidn de citas acorde a la disponibilidad de agendas
disponibles.

Se establece un cumplimiento a los requerimientos solicitados por los usuarios, de la mano con la disponibilidad de agenda propuesta porla
entidad.

14.Realizar el contacto telefénico para notificar informacién de citas programadas y
realizard el seguimiento a la asistencia.

Se da cumplimiento a las comunicaciones y seguimientos establecides ante los usuarios para el cumplimiento en las citas asignadas.

15. Apoyar los proceses de precritica de formatos generados en los Equipos Mas
Bienestar en Hogar.

Se abordan las retroalimentaciones realizadas por el equipo de trabajo optimizando las labores sclicitadas y requeridas por la entidad.

16. Apoyar el proceso de contacto telefénico, confirmacién de informacidn ylo
agendamiento en casos de bases de datos que son remitidas por estrategias sectoriales
e intersectoriales que requieren intervencién del equipo operativo,

Se implementa comunicacién con los usuarios via telefénica, dejando trazabilidad y actualizaciones en las bases de datos las cuales requieren
intervencién por el equipo operativo.

17. Realizar los ajustes pertinentes a las bases de datos, herramientas ofimaticas y/o
sistamas de informacién de acuerdo a los hallazgos identificados durante la depuracién
de las bases.

Se realizan constantemente ajustes a las herramientas suministradas con los datos de los usuaries y actualizacicnes identificadas durante la
depuracién de las bases de datos.

18. Participar activamente en las jornadas y/o actividades de vacunacién programadas
por la institucién, asf como la bisqueda activa de poblacién pendiente por iniciar,
continuar y completar esquemas de vacunacién.

Se presentan a todas las actividades realizadas por la institucion y se realizé la bisqueda de poblacién faltanta para el programa

13. Dar respuesta a los requerimientes y solicitudes asignadas, de manera oportuna,
clara y de acuerdo a los estdndares de calidad de la Subred.

Dar cumplimiento a la politica de contencién del gasto en lo referente al manejo de papeleria e insumos entregados para el desarrollo de las actividades,
soportando y justificando la destruccién de actas debidamente ante el supervisor

20. Demds acciones acorde a su perfil que sean requeridos por la Subred Integrada de
Salud Norte E.S.E

De manera pronta y oportuna lleva acabo las acciones requerida por |2 entidad.




71. Las actividades a cargo del contratista podran ejecutarse en cualquiera de los
praceses de equipas mas bienestar en hogar, conforme a los lineamientos del contrato
equipos mas bienestar en hogar vigente y segun las necesidades de los servicios de la
Subred.

Se responde de manera oportuna y eficaz a las solicitudes y requerimientos efectuados por las entidades distritales y/o por la Subred Norte,
con el fin de garantizar |a adecuada y continua prestacion de los servicios.

22. Ejecutar las acciones de gestion documental, para la generacion, actualizacian,
registro y clasificacién de documentas y archivos de las actividades desarrolladas de
acuerdo a las tablas de retencidn documental definidas en la normatividad vigente.
Garantizar la proteccién fisica y digital de los documentos, implementando medidas
adecuadas de conservacion e integridad.

Se realiza la actualizacion, clasificacidn y registra los datos, documentes y demas archivos necesarios para dar cumplimiento en lo pactado en
la normativa vigente y asi garantizar la proteccidn de los documentos tratados.

23. Responder de manera aportuna y eficaz a las solicitudes y requerimientos
efectuados por las entidades distritales y/o por la Subred Norte, en caso de
contingencias, emergencias o alertas que asi lo requieran, con el fin de garantizar la
adecuada y continua prestacion de los servicios.

Se atiende de manera oportuna a cada requerimiento que surge por parte de la entidad garantizando el cumplimiente de las obligaciones.

OBSERVACIONES:

TOTAL A PAGAR: UN MILLON QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE (1.548.800) \
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Nata: Este informe de obligaciones para aprebacian estara sujeto a la certificacién que %xpida el supervisor.




