MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD

RESOLUCION Nﬂmsﬁ% ~f55 - = pEL 89 gﬁ( 2@%

Por [a cual se justifica la Contratacion Directa PN DISAN CD 069 2026, cuyo objeto es:
"PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO SERVICIO AL SOFTWARE SISTEMA DE GESTION FINANCIERO — SGF QUIPU
DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL”

EL DIRECTOR DE SANIDAD DE LA POLICIA NAGIONAL

En uso de sus facultades legales, vy en especial de las conferidas en el articulo 11 de la Ley 80 de
1983, articulo 21 de la Ley 1150 de 2007, Resolucién Ministerial 001400 del 22 de octubre del
2025 del Ministerio de Defensa Nacional y Resolucién No. 60502 del 5 de marzo de 2026 dé la
Direccién General de la Policia Nacional Y,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la !ézl'icx"éncia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan ofras disposiciones generales sobre la contratacién

con recursos publicos” previé en su articulo 2° como una de las modalidades para fa seleccion de
contratistas, Iz Contratacidn Directa.

Que el articulo 2 numeral 4 Literal g) de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 del 26 de mayo de
2015, en su articulo 2.2.1.2.1.4.8 que establece: "Se considera que no existe pluralidad de oferentes
cuando existe solamente una persona que puede proveer ef bien o el servicio por ser titular de los

derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el
terriforio nacional {...}".

Que el Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide ef decrefo tnico
reglamentario del sector administrativo de planeacién nacional establecido en su articulo

2.2.1.2.1.4.1 que cuando proceda el uso de la modalidad de seleccion de Contratacion Directa, se
debera expedir un acto administrative de justificacion. S :

Que mediante Resolucion No. 00502 del 5 de marzo de 2026 ““Por fa cual se delega la ordenacién
 del gasto y competencias propias de la Gestién Contractual ¥ Convenios en la Policfa Nacional de
Colombia, y se dictan otras disposiciones”, establecié en su articulo 2°, la competencia del Director
de Sanidad para comprometer, ordenar el gasto y contratar en desarrollo de las apropiaciones
incorporadas af presupuesto de la Policia: Nacional de Colombia, a través de las modalidades de
seleccion establecidas en las leyes 1150 de 2007 y 2089 de 2020, sin limite de cuantia e
independientemente de su objeto contractual. La presente delegacion aplica para aquellos gque
tienen entorno administrativo dentro de sus estructuras organicas en la Institucién. -

Que la Direccién de Sanidad tiene la necesidad de contratar la 'PRESTACION DE SERVICIOS DE
SOPORTE Y/O MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO SERVICIO AL SOFTWARE

SISTEMA DE GESTION FINANCIERO — SGF QUIPU DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA
POLICIA NACIONAL. :

Que de conformidad con el numeral 12 del articulo 25 de ia Ley 80 de 1993 y los articulos
2211161 y 2.21.1.2.1.1, Del Decreto 1082 de 2015, se procedid a realizar el Estudio y
documentos Previos, por parte del Area Logistica y Financigra y el Grupo Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, que obran en la carpeta de antecedentes del proceso, los cuales
justifican la contratacién directa, indicando, enire otros aspectos los siguientes:

“El presente estudio se basa en la obligacion que tiene la Direccidn de Sanidad de proveer-un soporte
oportuno, técnico funcional y profesional, que permita ef adecuado manejo del software, que incluya af
mantenimiento preventivo y correctivo de los diferentes médulos, con el objeto de mantener en
condiciones Optimas de funcionamiento el aplicativo.
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Desde el afio 1899, la Direccion De Sanidad adquirié el Software SFI (Sistema Financiero Integrado)
v SINCO (Sistema de Inventarios v, Compras) que componen los médulos de Presupussto, Contratos,
Central De Cuentas, Almacenes (incluidos inventarios en servicio}, Tesoreria y Contabilidad, para la
generacion de los reportes que requieren los organismos Gubernamentales por pantalla, medio
magnético 0 impresos.

Durante los afios consecutivos posteriores al inicio del uso del el Software SFI hasta el afio 2025, ja
Direccitn de Sanidad de la Policia Nacional ha tenido que garantizar la continuidad del soporte y
mantenimiento del sistema de gestién financiera SGF — QUIPU mediante la contratacién de la empresa
HIGH TECH SOFTWARE S.A.8 bgjo ef objefo "PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO SERVICIC AL SOFTWARE SISTEMA DE
GESTION FINANCIERO —~ SGF QUIPU DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA
NACIONAL?, atendiendo un promedio de 90 solicitudes, clasificadas en 45 Incidentes (Fallas en el
funcionamiento del aplicativo), 25 Solicitudes de Informacién (Paramefrizaciones, creaciones de
nuevos ltems, etc.), 20 Solicitudes de Cambio (Desarrollos, Correcciones que afectan el sistema por
efror humano). Se han evidenciado mejoras en el inventario de los activos fijos, con ef cambio de
estado de los bienes que figuraban en bodega aun cuando ya hablan salfido al servicio, en cuanto al
accese y analisis de informacién real.

En de notar que a la fecha la Direccidn de Sanidad, no cuenta con el personal que permita soportar
todos:los.réquerimientos del software que se puedan presentar por el manejo que dan los 450 usuarios
aproximados de! aplicativo, tanto de nivel central como las Regionales de Aseguramiento en Salud,
Unidades Prestadoras de Salud y HOCEN; por lo anterior, para esta vigencia se requisre contratar los
servicios de soporte (solucién de errores que presente ef sistema; al software de gestion financiera
SGF ~ QUIPU a todos los modulos del aplicativo para que funcionen en forma 6ptima, adicional para
dar solucién a los efrores que se' presentan en gran parte en los médulos de bienes y servicios ¥
Activos fijos, por caldas del sistema y fallos humanos en el uso del mismo, se requiere contar con un
paquete de horas de desarrollo que pueden incurrir en Instalacién de bases de datos, afinamiento,

- capacitacion, administracion de las mismas. Partiendo de los derechos de Autor sobre el Software con
los que cuenta la empresa HIGH TECH SOFTWARE S.A.8., se requiere realizar su contratacién.

El sistema de Geslitn Financiero ~ SGF QUIPU, es una herramienta elemental para las actividades
diarias realizadas en fos médulos de Administracion, General, Contabilidad, Presupuesto, Cuentas por
Pagar, Tesorerla, Bienes y Servicios, Adquisiciones, Almacenes y Activos Fijos Web, con
aproximadamente 450 usuarios que hacen uso de este aplicativo a nivel nacional, tanto def NIVEL
CENTRAL como las RASES, UPRES y el HOCEN, por lo tanto se requiere confratar la prestacion def
soporte especializado para fa infraestructura tecnolbgica Implementada en la Direccién de Sanidad de
la Policla Nacional, lo que permitiré gestionar, mantener, optimizar y fortalecer los servicios criticos de
operacion misional, asl como evitar refrasos y poder atender incidentss que se presenten en este
aplicativo, brindando condiciones necesarias que permitan garantizar la alta disponibilidad,
operatividad, rendimiento y seguridad en el Sistema de Gestién Financiero — SGF QUIPU, lo anterior
debido a que se han generado errores de operacién, los cuales han afectado el normal funcionamiento
de las tareas administrativas asociadas a la parte financiera y almacenes, Igualmente se han generado
errores en fos clerres, contables, procesos especiales de depreciacién de las 44 unidades, que han
generado retrasos y hasta varios dias de paralizacién de la operacion en el sistema QUIPU cuando no
se cuenta con la gjecucion del contrato de soporte y mantenimiento. Es por aesto que se requiere
realizar fa contratacion para subsanar los errores que se presenten en el desarrollo de las actividades
de fos mdédulos del Sistema de Gestién Financiero — SGF QUIPU, va que de no realizarse sstaria
dificuftando el correcta efercicio de todos los médulos que integran este aplicativo, perjudicando los
servicios de las unidades en la parte Administrativa, Financiera v Logfstica.”

Que. existen los recursos fibres y disponibles de afectacién para el desarrolic del proceso de
contratacion, por valor de DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS
OCHENTA MIL OCHOCIENTOS VEINTIDOS PESOS MCTE ($236.480.822,00) INCLUIDO VA,
amparado con el certificado de disponibilidad presupuestal SIF No. 388286, QUIPU No. 168 del 28

de marzo de 2026, expedidos por el Jefe de Grupo Financiero y Presupuesto de la Direccion de
Sanidad de la Policla Nacional,

Que conforme a lo estabiecido en el articulo 2,2.1.1:1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 se debe publicar
el presentg aclo administrativo, asl como el contrato, las adiciones, modificaciones, actos
sancionatorios y liquidacidn que resulten del presente proceso contractual,

Que con arreglo a [o expuesto se considera pertinente la expedicién del presente acto administrative
mediante el cual se justifica la contratacion directa con la empresa HIGH TECH SOFWARE S.A.S, -
tsniendo en cuenta que la misma posee los derechos de Autor sobre el software WISSE Sistema de
Gestion Financiera SINCO-SGF- certificacién derechos de autor per parte de Direccién Nacional de
Derechos-de Autor, Ministerio del Interior de fecha 13 de febrero 2026, el cual es el sistema que se
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utiliza en la Direccién de Sanidad para garantizar que la informacién y gestion de dafos en las éreas
de Presupuesto, Coniratos, Central De Cuentas, Almacenes, Tesoreria y Contabilidad, este
actualizada y accesible para la generacion de los reportes y toma de decisiones en la organizacién |
por lo cual se requiere la contratacion del servicio de mantenimiente al software de la-Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional, y se tendra en cuenta lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del

Decreto 1082 de 2015, el cual establece: “contratacién directa cuando no exista piuralidad de
oferentes”. : S

Que los estudios y documentos previos se podran consultar en Ia pagina Web
www.colombigcompra.gov.co. y en la oficina de contratos de fa Direccion de Sanidad, ubicada en la
Calle 44 No. 50 - 51 CAN primer piso de la ciudad de Bogota D.C.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1. Justificar que el proceso de contratacién PN DISAN CD 069 2026, que tiene como
objeto la PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO SERVICIO AL SOFTWARE SISTEMA DE GESTION FINANCIERO — SGF QUIPU
DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL, se realice mediante la modalidad
de Contratacion Directa, con la firma HIGH TECH SOFWARE S.A.S., estableciendo un presupuesio

oficial de DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA MIL
OCHOCIENTOS VEINTIDOS PESOS MCTE ($236.480.822,00) INCLUIDO VA, . :

ARTICULO 2. Contra el presenie acto no procede recurso alguno de conformidad con lo establecido
en el articulo 75 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 3. Ordenar la publicacion del presente acto administrativo en la pagina del Portal Unico

de Contratacion www.contratos.gov.co de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2:1:1.1.7.1
del Decreto 1082 de 2015. : :

ARTICULO 4. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogotd D. C., a@ :’:‘PR 2@25
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