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1. INFORMACION SECRETARIA DE EDUCACION
'Sé-:":reta-ria'de Ec!_uc}actén de: ENil-I'G‘AEa“ PR R o s S
Nombre del ; i
Interventor/Supervisor s b
Telefono fijo: 3394000
Celular: _ o5 I31765_843_96 4 _ _
. _E—_maH,I: alexander.heredia@envigado.gov.co .
Numero de contrato conel ~ _.. .. o e 3
I e T Rt Yy,
Periodo del informe ~ Febrero 2026 J
NUmero de Sedes Educativas
por Beneficiar:

2. CONTENIDO DEL INFORME DE GESTION MENSUAL
1. Reporte de cambios:

Para el mes de Febrero no se presentaron cambios.

2. Reporte de mantenimientos:

Para el mes de Febrero no se realizaron mantenimientos preventivos a las sedes
educativas:

3. Reporte de fallas:
Durante el mes de Febrero noSe presentaron fallas criticas
4. Listado de las Sedes que no han cursado trafico:

- CONSUMOBW  TICKET GENERADO EN
DURANTE EL LA MESA DE AYUDA

CODIGO DANE i NOMBRE SEDE
5 PERIODO

SEDE EDUCATIVA i

5. Reporte de Gestion de la Mesa de Ayuda durante el périodo:

- Numero de tickets generados durante el periodo 39
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Nimero de tickets creados de acuerdo al origen *

_' Fﬂqn_it@rgo : aqtorr_a_'-a‘t'scp N/A
| S-glicityd d-e-l servicio o LA L 22
£ecath Sk SN ARl O
' Requerimientos de usuario R G R e
Ndamero de re_q;;l'ml;n'tt)s aten’djiﬂ_ps »
Cerrados SR T 839
okt A IR IO < TRl DD [

En Gestion | adrs 0
6. Medicién de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

~ Indicador Promedio durante el

_ R SRS S| . petiodo

 Disponibilidad PR, e 100

r L_jaten('_:_ia : : 1.18 ms

Velocidad de transferencia ~~ 57.00 Mbps 3
Efectividad en la instal,aciér_) 3L : \: N/A

7. Sugerencias y Recomendaciones al Contratante

A su vez, por parte de nuestro Grupo de Soporte Técnico se logré evidenciar el riesgo
que genera el apagado de los equipos de comunicaciones de TIGO, como lo son los
Switch de marca Huawei y Cisco en la temporada de vacaciones colectivas, época
decembrina, mantenimientos eléctricos de fin de afo, entre otras; por lo anterior se
sugiere el NO apagar los equipos mencionados y si es necesario por las temporadas
mencionadas, por favor informar a la Linea de Atencion 018000510500 opcion 1
y luego opciéon 5 o al buzdn soporteagobierno@tigo.com.co reportando la fecha de
inicio y la fecha fin del periodo, esto con el objetivo de instalar un pasante que permite
mitigar el riesgo de apertura en los anillos de fibra y caida de los servicios en otros
clientes. :

Es importante que, en caso de hurto o pérdida de los equipos de comunicaciones de
TIGO, se debe realizar la respectiva denuncia ante las autoridades competentes y
enviar dicha informacién tanto a la secretaria de educacion como al area de soporte
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3. APROBACION DEL INFORME

El Interventor/Supervisor verifico el cumplimiento por parte del CONTRATISTA de
sus obligaciones contractuales, asi como de los lineamientos técnicos del programa
Conexidn Total, Red Educativa Nacional - REN; toda la informacion registrada en el
presente documento y en sus anexos es veraz, para lo cual autoriza al Ministerio de
Educacion Nacional o a quien este designe para la verificacion de la misma cuando lo
estime conveniente. SR TN et A - ST _ ‘

Este informe corresponde al periodo comprendido entre 01/02/2026 al 28/02/2026.
Para constancia de lo anterior, se firma el presente documento al (4) dia del mes de
marzo 2026

TERVENTOR/SUPBERVISOR

Nombre: wawr oo T i
Cargo: PW{- Uﬂlvl_"f ‘ _’l . :“Fe:cha.x:”m | 04 i_‘«la;rzo 2026
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