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Sogamoso, Marzo de 2026

Ingeniero

MARBIZ SAID DUCUARA AMADO

Lider Oficina Tic

E.S.E Hospital Universitario San Rafael Tunja

Asunto: Presentacion de informe N°2 contrato 294 de 2026

Respetado Ingeniero:

Cordialmente me permito presentar 1er informe correspondiente al periodo 16 de Febrero
al 15 de Marzo del afio en curso, del contrato 294 de 2026 cuyo objeto cita:” SOPORTE
TECNICO, CAPACITACION, ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS Y
ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO PARA LA
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA”. Las actividades se
describen junto con las acciones asi:

1.

Prestar los servicios de soporte y demas requerimientos objeto de contrato,
atreves de la mesa de servicios y/o correo electrénico, chat realizando el soporte,
mantenimiento y solucion a fallas o inconsistencias al sistema de gestion
documental Orfeo de acuerdo con los tiempos establecidos segun lo previsto en
los ANS (ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO)- incluidos dentro de la
propuesta.

e Accion:

Se hace el seguimiento al motor de base de datos en cuanto a consumo de
recursos y funcionalidad del mismo para el fin de hacer correcciones y ajustes
para el optimo funcionamiento de la herramienta ORFEO. Se va haciendo
seguimiento a consultas que nacen de las sesiones y del mismo servidor.
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> % Extensions Q= > 39364.. postgr.. pgAdmin 4 -DB:orfeo 192.168.1.45 2026-03-26 10:52:58... 2026-03-26 10:57:3:
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> Tablespaces Prepared Transactions
> fﬁ‘sogamoso productivo
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@ No rows found
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Q

Description

Minimum number of tuple inserts, up...
Sets the maximum number of simulta
Multixact age at which to autovacuu..
Time to sleep between autovacuum r...
Vacuum cost delay in milliseconds, f..
Vacuum cost amount available befor..
Number of tuple updates or deletes p...
Minimum number of tuple updates or...
Starts the autovacuum subprocess.
Number of tuple inserts, updates, or ...
Age at which to autovacuum a table t...
Sets the client's character set encodi.
Sets the locale for formatting number...
Sets the time zone for displaying and
Sets the display format for date and t
Selects a file of time zone abbreviatio.
Sets the locale for formatting date an...
Sets the language in which messages..

Sets default text search configuration.

[ J @® pgAdmina
s |r Y S 8w Q@ Dashboard X Properties X SQL X Statistics X Dependencies X Dependents X Processes X
= v B Servers(3) Activity State Configuration Logs System
= > & HUSRT —
= ~ &P personeria
~ == Databases (2)
(k] ~ = orfeo Name Category Value
> 69 casts autovacuum_analyze_th.. Autovacu.. 50
% catal
> @ CLatalogs autovacuum_max_work... Autovacu.. 3
« [ Event Triggers
autovacuum_multixact_.. Autovacu 400000000
> T Extensions
> = Foreign Data W autovacuum_naptime Autovacu. 60
> Languages autovacuum_vacuum_c.. Autovacu.. 2
> @& Publications
autovacuum_vacuum_c... Autovacu.. -1
> % Schemas
autovacuum_vacuum_s... Autovacu.. 0.2
> Subscriptions
> == postgres autovacuum_vacuum_t.. Autovacu.. 50
> 4& Login/Group Roles autovacuum Autovacu.. on
Tablespaces
:,‘ P autovacuum_analyze_s... Autovacu.. 0.1
> sogamoso productivo
autovacuum_freeze_ma... Autovacu.. 200000000
client_encoding Client Con... UTF8
lc_numeric Client Con... es_CO.UTF-8
TimeZone Client Con... America/Bogota
DateStyle Client Con... SO, DMY
timezone_abbreviations Client Con Default
lc_time Client Con es_CO.UTF-8
Ic_messages Client Con... es_CO.UTF-8
° default_text_search_co... Client Con.. pg_catalog.spanish

- Realizar la actualizacién, mantenimiento y parametrizacion del sistema ORFEO, conforme a los
lineamientos nacionales en materia de gestion documental y a los procedimientos internos de la

Personeria.

Acciones: Se hace actualizacion en el médulo de radicacién, generacion de sticker, en el cual va a
llevar impreso un cédigo QR para que el ciudadano pueda ingresar por este medio y validar como se
encuentra la gestion de sus documentos. Esta validacion sirve tanto para teléfonos moéviles como
para equipos de escritorio. Adjunto a esto se hace revision del médulo consultas web el cual se
tendrd que publicar y llevara un captcha de seguridad para evitar posibles plagios directos a la

pagina.

Rad: 202510130014072
Fec: 15-0CT-2025 10:0

Dest: AREA DE GESTION CORPORATIVA

Rem: JOHN JAIRO SANCHEZ
Fol: 0 | Anex: | Ver: 94d4f

(8] £ e [w]

.
Tl |
A é ~.

O

CONSULTA WEB
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CONSULTA D= ABC AL Crs)

202610130027832

fé4cc

Captcha (Sensible a minusculas y mayusculas)
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TIPO DERECHO DE

DOCUMENTO PETICION.

FECHA 2026-02-26 T —

RADICADO 22:07:59.67554

REMITENTE FIGUEREDO

SoLICITUD DE MANRICQUE.O
ADECUACION DIRECCION v da Cupi
DEL TRAMITE ereda Cupliag
POLICIVO

ASUNTO  PROCESO MUN/DPTO Casanare /Agu:
DE
LANZAMIENTO
POR OCUPACI

PREDIO ENTIDAD

DIRECCION DIRECCION

MUN/DPTO / MUN/DPTO ’

REF/OFICIO/CUENTA ESTADO it

INT ACTUAL !

ESTADO DEL DOCUMENTO

Radicacion En Tramite Finalizado

A

Se atienden los siguientes casos.

Se reporta el bloqueo de acceso a la red del hospital por medio de la BPN y de la
cual se hace trabajo conjunto con la empresa Colombia mas para reestablecer el
servicio por medio de correo electronico se hace la solicitud de apoyo a los
controles de acceso de seguridad y creacion del perfil de parte de dicha empresa.
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Q  calidad@hospitalsanrafaeltunja.gov.co X 3 ® & 4 Mejora...
< @ E EI. H 2 de muchas < >
g Para >

Es ~

De: Erin Bayardo Santos Mucia <ingeniero2.boyaca@colombiamas.co>

Enviado: Jueves, 19 de Febrero de 2026 15:34

Para: Marbiz Said Ducuara Amado <csistemas@hospitalsanrafaeltunja.gov.co>

CC: Sergio Esteban Blanco Bayona <directorgobierno@colombiamas.co>; Andrea Del Pilar Ramirez Mufioz <sistemas4@
hospitalsanrafaeltunja.gov.co>

Asunto: RE: Apoyo permisos servidor orfeo

Buenas tardes.

Se realizo creacion de perfil de bloqueos para servidor, hasta el momento no ha sido posible realizar validacion de servicio debido a que el
ingeniero nos indica que se pueden realizar pruebas el dia de mafiana, mafiana validaremos si es necesario realizar mas modificaciones.

Cordialmente,

” Colombia Tés

Erin Santos

Ingeniero Postventa

Calle 24 # 1345 Tunja Boyaca
+57 J01 754 4744
inae

02 bovaca@colombiamas co

Ve N /7 RV
( € Responder ) ( ~ Reenviar ) (@)
\ VAN AN

2). Fortalecer conocimiento de uso en funcionalidades y médulos del software,
especialmente aquellas que propendan por la reduccion significativa del uso de
papel y dispositivos de impresion, aclarando inquietudes en funcionalidades y
Parametrizaciones previas; validar las parametrizaciones previamente recopiladas
por el Hospital, a través de los espacios de acompafiamiento, segun sea requerido
por el contratante.

Acciones: como se menciond en el punto anterior, el desarrollo de nuevas
funcionalidades, se realizara entrega de conocimiento y capacitacion a equipo de
despliegue o se apoyara metodologia tomada en conjunto con la oficina tic para el
mes siguiente.

3). Realizar el respaldo de la base de datos, conjunto de archivos del sistema de
informacion, adaptar y mejorar el funcionamiento y rendimiento del servidor y del
aplicativo ORFEO, mitigando el riesgo de caidas del sistema y/o perdida de datos.
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Acciones: se realiza copia mensual de la base de datos, asi como el respectivo
mantenimiento. En cuanto a la copia de la bodega, el servidor cuenta con una
copia directa en disco duro que esta fuera del RAID del servidor para la primera

s@r Y & 2w QmE Dashboard X Properties X SQL X Statistics X Dependencies X Dependents X Processes x
s Servers @ Activity State Configuration Logs System
~ &P HUSRT T ——
= ~ == Databases (4) Database sessions [ Total [l Active [l Idle  Transactions per M Transac tions Commits
© ST second M Rollbacks
C 5 Ca 2
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S =~ - O - e - = |

Se informa por medio de correo electronico el fallo en el acceso de la pagina
PQRD desde la web del hospital.

Por otro lado, se presenta balance financiero y pago de seguridad social, respecto al
avance del contrato.

BALANCE FINANCIERO

ITEM VALOR
VALOR DEL CONTRATO $ 9'794.400
ADICIONES $ 4’897.200
SALDO EJECUTADO $2'448.600
VALOR A PAGAR PRESENTE ACTA $ 2'448.600
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SALDO A EJECUTAR $ 4'897.200

VERIFICACION DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PER;ggg DE FIIE,E\Z%E E VALOR PAGO PLANILLA VALOR DEL NUMERO DE
(MES) (DD-MM-AA) (%) CONTRATO ($) PLANILLA
febrero 26/03/2026 $549.200 $9'794.400 4648455621
Lo anterior para efectos de pago.

Atentamente,
vy B
‘ — .
JOHN JAIRO SANCHEZ SOSA VoBo Supervisor
Contratista
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E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA
NIT 891.800.231-0

DEBE A

JOHN JAIRO SANCHEZ SOSA
NIT 74081621-1

La suma de DOS MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS
PESOS ($2'448.600) m/cte. Por concepto de 2° pago del contrato 294-2026 cuyo objeto cita
“SOPORTE TECNICO, CAPACITACION, ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS Y
ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO PARA LA E.S.E
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA”.

Relacién de pagos

No contrato | 294 de 2026 Valor total | $9'794.400
contrato

No pago PERIODO A COBRAR Valor a Cobrar

1 16 de Febrero — 15 Marzo $ 2'448.600

Saldo a ejecutar | $4'897.200
Valor Ejecutado $ 2'448.600
Valor a Pagar $ 2'448.600

Atentamente,

\ —2

JOHN JAIRO SANCHEZ SOSA
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO GENERAL

ach e

SOl

Pagos de
Seguridad

Sacial

[ DATOS GENERALES DEL APORTANTE DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 74081621 || NUMERO PLANILLA: 4648455621  TIPO DE PLANILLA: LINDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: JOHN JAIRO SANCHEZ SOSA || pER|ODO COTIZACION OTROS MES febrero ANO 2026  PERIODO COTIZACION SALUD: MES febrero ANO 2026
CIUDAD/MUNICIPIO: SOGAMOSO DEPARTAMENTO: BOYACA || DiAS DE MORA: o1
DIRECCION: CLL 15A#9A-38  TELEFONO: 7705294 || EECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2026/03/26  NUMERO AUTORIZACION: 9996212581
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Mantenimiento y reparacién de computadores y de e
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
| TOTAL APORTES A PENSION
ADMINISTRADORA } APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
cODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 280.200 $0 $0 $0 $0 $3.800 $0 $ 280.200 $3.800 $ 284.000
SUBTOTALES: $ 280.200 $3.800 $ 284.000
TOTAL APORTES A SALUD
INCAPACIDAD POR )
ADMINISTRADORA o, ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
; COTIZANTES NUMERO NUMERO ; VALOR ; VALOR
cODIGO NOMBRE AUTORIZACION VALOR AUTORIZACION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS005 EPS005-SANITAS S.A 1 $0 $0 $0 $218.900 $0 $3.000 $0 $218.900 $ 3.000 $0 $221.900
SUBTOTALES: $218.900 $3.000 $0 $221.900
TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA No. coTzaEs INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
cODIGO NOMBRE ' NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A ", $0 $0 $0 $42.700 $42.700 $ 600 $0 $43.300
SUBTOTALES: $ 42.700 $ 600 $0 $ 43.300

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
29 .« PENSION SALUD ARP _ CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO SUBTIPO | SALARIO |TIPO DE % E 5 % O|FlWwaoXx o = P4 = L < O al = o |C_) FSP flPORTES INDICADOR 5 6 CENTRO 8
N - NOMBRES A s Zo5 z2uwo<g<o o v | a|d|o|sS| < |50 o . VOLUNTARIOS TOTAL 3] . |VALOR| TOTAL 3] TOTAL || IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTEICOTIZANTE| BASICO |SALARIO = | X | HHFFFO > > 2] (@) = - > < > = |
o & ‘chg ADMIN |g  IBC (COTIZACION TARIFA | \oopTe | ADMIN | IBC  |COTIZACION| \nped| poopre | ADMIN o 1BC DE APORTE S ADMIN | o0 DO R TE APORTE APORTEAPORTE
SIxl*F a SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL = = TRABAJO
1 cc SANCHEZ  INDEPENDIE $1.750.905 NO 25-14 30 $ $280.200 $0 $0 $0 $0 Normal $ 280.200EPS005- 30 $  $218.900 $0 $218.90014-23- 30 $ 74081621 | $ 42.700 $0 $0 $0 $0 $0 $0
74081621 |SOSAJORNNTE o COLPENSI| | 1.750.905 SANITAS 1.750.905 POSITIVA 1.750.905
ERESTACION ONES S.A CcOMPARII
DE A DE
SERVICIOS SEGUROS
S.A

TOTAL PAGADQO: $ 549.200
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