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Sogamoso, Marzo de 2026 

 
Ingeniero 
MARBIZ SAID DUCUARA AMADO 
Lider Oficina Tic 
E.S.E Hospital Universitario San Rafael Tunja 
 
Asunto: Presentación de informe N°2 contrato 294 de 2026 

Respetado Ingeniero: 

Cordialmente me permito presentar 1er informe correspondiente al periodo 16 de Febrero 
al 15 de Marzo del año en curso, del contrato 294 de 2026 cuyo objeto cita:” SOPORTE 
TECNICO, CAPACITACION, ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS Y 
ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO PARA LA 
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA”. Las actividades se 
describen junto con las acciones así: 

1. Prestar los servicios de soporte y demás requerimientos objeto de contrato, 
atreves de la mesa de servicios y/o correo electrónico, chat realizando el soporte, 
mantenimiento y solución a fallas o inconsistencias al sistema de gestión 
documental Orfeo de acuerdo con los tiempos establecidos según lo previsto en 
los ANS (ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO)- incluidos dentro de la 
propuesta. 

• Acción:  

Se hace el seguimiento al motor de base de datos en cuanto a consumo de 
recursos y funcionalidad del mismo para el fin de hacer correcciones y ajustes 
para el óptimo funcionamiento de la herramienta ORFEO. Se va haciendo 
seguimiento a consultas que nacen de las sesiones y del mismo servidor. 
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- Realizar la actualización, mantenimiento y parametrización del sistema ORFEO, conforme a los 
lineamientos nacionales en materia de gestión documental y a los procedimientos internos de la 
Personería. 
 
Acciones: Se hace actualización en el módulo de radicación, generación de sticker, en el cual va a 
llevar impreso un código QR para que el ciudadano pueda ingresar por este medio y validar cómo se 
encuentra la gestión de sus documentos. Esta validación sirve tanto para teléfonos móviles cómo 
para equipos de escritorio. Adjunto a esto se hace revisión del módulo consultas web el cual se 
tendrá que publicar y llevará un captcha de seguridad para evitar posibles plagios directos a la 
página. 
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Se atienden los siguientes casos. 

Se reporta el bloqueo de acceso a la red del hospital por medio de la BPN y de la 
cual se hace trabajo conjunto con la empresa Colombia más para reestablecer el 
servicio por medio de correo electrónico se hace la solicitud de apoyo a los 
controles de acceso de seguridad y creación del perfil de parte de dicha empresa. 
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2). Fortalecer conocimiento de uso en funcionalidades y módulos del software, 
especialmente aquellas que propendan por la reducción significativa del uso de 
papel y dispositivos de impresión, aclarando inquietudes en funcionalidades y 
Parametrizaciones previas; validar las parametrizaciones previamente recopiladas 
por el Hospital, a través de los espacios de acompañamiento, según sea requerido 
por el contratante. 

Acciones: como se mencionó en el punto anterior, el desarrollo de nuevas 
funcionalidades, se realizará entrega de conocimiento y capacitacion a equipo de 
despliegue o se apoyará metodologia tomada en conjunto con la oficina tic para el 
mes siguiente. 

 

3). Realizar el respaldo de la base de datos, conjunto de archivos del sistema de 
información, adaptar y mejorar el funcionamiento y rendimiento del servidor y del 
aplicativo ORFEO,mitigando el riesgo de caídas del sistema y/o perdida de datos.  
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Acciones: se realiza copia mensual de la base de datos, asi como el respectivo 
mantenimiento. En cuanto a la copia de la bodega, el servidor cuenta con una 
copia directa en disco duro que esta fuera del RAID del servidor para la primera 
copia. 

 

 

Se informa por medio de correo electronico el fallo en el acceso de la pagina 
PQRD desde la web del hospital. 

Por otro lado, se presenta balance financiero y pago de seguridad social, respecto al 
avance del contrato. 

BALANCE FINANCIERO 
 

ÍTEM VALOR 

VALOR DEL CONTRATO $ 9’794.400 

ADICIONES $ 4’897.200 

SALDO EJECUTADO $ 2’448.600 

VALOR A PAGAR PRESENTE ACTA $ 2’448.600 
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SALDO A EJECUTAR  $ 4’897.200 
 

 

VERIFICACIÓN DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL  

PERIODO DE 
PAGO 
(MES) 

FECHA DE 
PAGO* 

(DD-MM-AA) 
VALOR PAGO PLANILLA 

($) 
VALOR DEL 

CONTRATO ($) 
NÚMERO DE 

PLANILLA  

febrero 26/03/2026 $549.200 $9’794.400 4648455621 
 

 

Lo anterior para efectos de pago. 

Atentamente, 

 

 

____________________________          ______________________ 

JOHN JAIRO SANCHEZ SOSA            VoBo Supervisor                   
Contratista                                              
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E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA 
NIT 891.800.231-0 

 
DEBE A  

 
JOHN JAIRO SANCHEZ SOSA 

NIT 74081621-1 
 
 

La suma de DOS MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS 
PESOS ($2’448.600) m/cte. Por concepto de 2º  pago del contrato 294-2026 cuyo objeto cita 
“SOPORTE TECNICO, CAPACITACION, ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS Y 
ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO PARA LA E.S.E 
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA”. 
 
 
 
Relación de pagos 
 

No contrato 294 de 2026 Valor total 
contrato 

$ 9’794.400 

No pago PERIODO A COBRAR Valor a Cobrar  
1 16 de Febrero – 15 Marzo $ 2’448.600  
  Saldo a ejecutar $ 4’897.200 
  Valor Ejecutado $ 2’448.600 
  Valor a Pagar $ 2’448.600 

 
 
  
Atentamente, 
 
 
 
 
JOHN JAIRO SANCHEZ SOSA 
 



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES
 SOPORTE DE PAGO GENERAL

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACIÓN: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:
NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
DIRECCIÓN: TELÉFONO:
TIPO APORTANTE: CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACIÓN:

CÉDULA DE CIUDADANÍA 74081621
JOHN JAIRO  SANCHEZ SOSA

SOGAMOSO BOYACA
CLL 15A # 9A-38 7705294

02-INDEPENDIENTE I-INDEPENDIENTE
PRIVADA Mantenimiento y reparación de computadores y de e

ÚNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NÚMERO PLANILLA: TIPO DE PLANILLA:
PERIODO COTIZACIÓN OTROS MES AÑO PERIODO COTIZACIÓN SALUD: MES AÑO
DÍAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): NÚMERO AUTORIZACIÓN:

4648455621 I-INDEPENDIENTES
febrero 2026 febrero 2026

21
2026/03/26 9996212581

TOTAL APORTES A PENSIÓN
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES COTIZACIÓN

APORTES VOLUNTARIOS
EMPLEADOR COTIZANTE

FSP
SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA

MORA
COTIZACIÓN FSP

TOTALES
APORTES MORA VALOR PAGADO

25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 280.200 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 3.800 $ 0 $ 280.200 $ 3.800 $ 284.000
SUBTOTALES: $ 280.200 $ 3.800 $ 284.000

TOTAL APORTES A SALUD

ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE

No.
COTIZANTES

INCAPACIDAD POR
ENFERMEDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

LICENCIA MATERNIDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

SALDO A FAVOR

PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

MORA

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTALES

APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

EPS005 EPS005-SANITAS S.A 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 218.900 $ 0 $ 3.000 $ 0 $ 218.900 $ 3.000 $ 0 $ 221.900
SUBTOTALES: $ 218.900 $ 3.000 $ 0 $ 221.900

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES

INCAPACIDAD IRP
NÚMERO AUTORIZACIÓN VALOR PAGO A OTROS RIESGOS

SALDO A FAVOR
PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN
COTIZACIÓN

TOTALES
APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

14-23 14-23-POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS S.A 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 42.700 $ 42.700 $ 600 $ 0 $ 43.300
SUBTOTALES: $ 42.700 $ 600 $ 0 $ 43.300

LIQUIDACIÓN DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE

Nº
IDENTIFICA

CIÓN
NOMBRES

TIPO
COTIZANTE

SUBTIPO
COTIZANTE

SALARIO
BÁSICO

TIPO DE
SALARIO
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S
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V
C
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IR
P

SEGURIDAD SOCIAL
PENSIÓN

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN

FSP

SUBSISTENCIA SOLIDARIDAD

APORTES
VOLUNTARIOS

EMPLEADOR EMPLEADO

TOTAL
APORTE

SALUD

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTAL
APORTE

ARP

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC
CENTRO

DE
TRABAJO

TOTAL
APORTE

PARAFISCALES

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC

CCF

ADMIN
TOTAL

APORTE

SENA

TOTAL
APORTE

ICBF

TOTAL
APORTE

C
O

M

R
E

F
O

R
M

A
T

R
IB

U
T

A
R

IA

INDICADOR
TARIFA

ESPECIAL

ESAP

TOTAL
APORTE

MINEDU

TOTAL
APORTE

1 CC
74081621

SANCHEZ
SOSA JOHN
JAIRO

INDEPENDIE
NTE
CONTRATO
PRESTACIÓN
DE
SERVICIOS

$ 1.750.905 25-14
COLPENSI
ONES

30 $
1.750.905

$ 280.200 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 280.200EPS005-
SANITAS
S.A

30 $
1.750.905

$ 218.900 $ 0 $ 218.90014-23-
POSITIVA
COMPAÑI
A DE
SEGUROS
S.A

30 $
1.750.905

74081621 $ 42.700 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0NO Normal $ 0 $ 0

TOTAL PAGADO: $ 549.200
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