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1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO O CONVENIO AL CUAL SE LE HARÁ SEGUIMIENTO 

NÚMERO DEL CONTRATO / 
CONVENIO Y AÑO 

9758 - 2025 

NOMBRE DEL CONTRATISTA O 
ASOCIADO 

FUNDACION SOCIAL Y CULTURAL AGROAMBIENTE 

OBJETO CONTRACTUAL 

Aunar recursos técnicos, físicos, administrativos y financieros para la prestación de servicios sociales de Centros Integrarte Atención 
Externa a personas que se encuentren en edades entre los 18 años y hasta los 59 años 11 meses de edad con discapacidad 
intelectual o múltiple asociada a intelectual que requieran de apoyos extensos o generalizados que habiten en la ciudad de Bogotá D.C, 
en las unidades operativas de la Secretaría Distrital de Integración Social 

NOMBRE DE LA SEDE / UNIDAD 
OPERATIVA 

CENTRO INTEGRARTE ATENCIÓN EXTERNA GRUPO 7 

DIRECCION Y TELEFONO DE LA 
SEDE / UNIDAD OPERATIVA   

Calle 11 sur No 1B-10 Este 

CORREO ELECTRONICO DE LA 
SEDE / UNIDAD OPERATIVA   ciaeg7.alterno@gmail.com 

2. DATOS DE LA PERSONA DELEGADA POR EL CONTRATISTA PARA ATENDER LA VISITA 

NOMBRE DE LA PERSONA QUE 
ATENDIO LA VISITA POR 
PARTE DEL CONTRATISTA O 
ASOCIADO 

 

ANGELICA OSPINA  

 

CARGO Enfermera profesional 

No DE CELULAR 3103114377 

3. DATOS DEL PROFESIONAL DE APOYO A LA SUPERVISION QUE REALIZA LA VISITA  

mailto:ciaegrupo1@gmail.com
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NOMBRE DEL PROFESIONAL 
DE APOYO A LA SUPERVISION 
– TECNICO 

JHONATAN NICK RODRIGUEZ PINZON 

No DE CELULAR 3202703070 

CORREO ELECTRONICO jnrodriguezp@sdis.gov.co 

4. DATOS GENERALES DE LA VISITA 

FECHA DE LA VISITA 16/03/2026 
HORA DE INICIO DE LA VISITA:  12:40 
mm 

HORA FINAL DE LA VISITA:  
16:20pm 

COBERTURA CONTRATADA 
PARA EL CENTRO 

225 
ASISTENCIA EVIDENCIADA 
DURANTE LA VISITA 

183 

 
OBSERVACIONES DEL RECORRIDO POR EL CENTRO:  
 
Se realiza seguimiento a las obligaciones contractuales del componente salud; mediante visita atendida por talento humano del CIAE, quien suministra información y 
presentan soportes correspondientes. 
.  
 

1. ASISTENCIA PARTICIPANTES:183 
2. PARTICIPANTES EN ATENCIÓN: 223 
3. CUPO DISPONIBLE: 2 
4. INASISTENCIAS: 35 
 

NOMBRE NOVEDAD 

1. NATALI DE DIOS RUIZ ACTUALIZACION DE FORMULA MEDICA  

2. CLAUDIA PALACIOS MALESTAR GENERAL 

3. EDWIN AMAYA CITA MEDICA 

4. ELKIN GARCIA POS OPERATORIO DE HERNIA INGUINAL 
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5. JUAN DAVID ALFONSO CITA MEDICA 

6. ANGEL GABRIAL VARGAS NO SALIO AL PUNTO 

7. JHON PEREZ DOLOR DE MUELA 

8. SEBASTIAN GONZALEZ FORMULA MEDICA NO VIGENTE 

9. MARIA DEL CARMEN ROMERO NO SALIO AL PUNTO 

10. JUAN SEBASTIAN CORREA PENDIENTE CITACION A REFERENTE FAMILIAR PARA 
RECONCILIACION MEDICAMENTOSA 

11. JEFFERSON ISAZAZA NO SALIO AL PUNTO 

12. JULY GARAVITO NO SALIO AL PUNTO 

13. DUBAN QUINTERO MALESTAR GENERAL 

14. JULIETH SANCHEZ NO SALIO AL PUNTO 

15. NICK ALEJANDRO RODRIGUEZ NO ASISTIO POR RECOMENDACIONES MEDICAS 

16. LUISA QUIROGA MOTIVOS FAMILIARES 

17. BILL ESPINOSA CITA MEDICA 

18. SEBASTIAN SIERRA NO SALIO AL PUNTO 

19. JULIAN CAÑON NO SALIO AL PUNTO 

20. JUAN POLANCO PROCEDIMIENTO MEDICO 

21. ADRIANA MENDOZA MALESTAR GENERAL 

22. CLAIRET POZO CITA MEDICA 

23. BRITNEI SUAREZ CUADRO GRIPAL 

24. CARLOS RODRIGUEZ ALTERACION COMPORTAMENTAL 

25. KATERINE LARA ALTERACION COMPORTAMENTAL 

26. ROBERTO PENAGOS CITA MEDICA 

27. JHON JAMERSON ROA DOLOR DE CABEZA 

28. ANGIE TATUA CITA MEDICA 

29. LUIS EDUARDO BEDOLLA CITA MEDICA 

30. JAIRO ENRIQUER VEGA NO SALIO AL PUNTO 

31. CRISTIAN CUESTA CITA MEDICA 

32. ANGIE HERRERA SINTOMAS GRIPALES 

33. SANDRA MAMANCHE MALESTAR GENERAL 

34. NORMA LEGUIZAMON CUADRO GRIPAL 

35. JHON PACHON CUADRO GRIPAL 
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Observaciones: Se observan falencias importantes en lo referente al seguimiento que se debe generar a los participantes que presentan inasistencias durante la atención 
al interior del centro integrarte; si bien es cierto se socializa por parte del profesional en trabajo social y profesional en enfermería la totalidad de participantes que no 
asisten durante el desarrollo del seguimiento por parte del equipo de seguimiento a la calidad operativa; este seguimiento no tiene soportes escritos de intervenciones; 
en lo referente a salud se observa participantes que no asisten por vencimiento de fórmulas médicas, enfermedad general , procesos quirúrgicos y curso de enfermedades 
de diferentes etiologías que no presentan un adecuado seguimiento. Del mismo modo participantes que no han asistido de forma continua diferentes días y a la fecha no 
se encuentran suspendidos. 
 
 
5. SUSPENDIDOS: 4 

 

NOMBRE FECHA  NOVEDAD 

CRISTIAN CAMILO RICO 09/02/2026 PARTICIPANTE QUE PRESENTO NOVEDAD 
DURANTE EL TRASLADO EN RUTA EL 06/01/2026 
DONDE UN COMPAÑERO LE PEGA EN EL OJO, ES 
ATENDIDO POR LA EPS QUIEN BRINDA 
INCAPACIDAD MEDICA POR 15 DIAS Y DEJO 
MANEJO CON GOYAS FTALMICAS, NO HA 
RETONADO AL CENTRO POR  DOLOR OCULAR POR 
EL GOLPE, CONTINUA MANEJO MEDICO , TIENE 
INCAPACIDAD POR 30 DIAS, PENDIENTE TOMA DE 
TOMAGRAFIA POR INFLAMACION EN GLOBO 
OCULAR. 

FRANKLIN TUTA 13/02/2026  PARTICIPANTE QUE ACTUALMENTE SE 
ENCUENTRA CON PROCESO DE ADHRENCIA 
FARMACOLOGICA EN CASA POSTERIOR A 
HOSPITALIZACION POR ALTERACION 
COMPORTAMENTAL, PRESENTA AJUSTE 
FARMACOLOGICO POR EL PSIQUIATRA, 
POSTERIOR A ESTA REFORMULACION LA 
REFERENTE FAMILIAR NO HA REALIZADO 
PROCESOS A LUGAR PARA RECLAMAR 
MEDICAMENTOS. 
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DIANA LEAL 16/02/2026 CAMBIOS DE PLATINAS POR TORNILLOS EN EL PIE 
DERECHO. EGRESO HOSPITALARIO HACE 10 DIAS 
, MAS RETIRO DE PUNTOS. INICIA TERAPIA DE 
REHABILITACION EL DIA DE HOY, PENDIENTE 
EVOLUCION Y SEGUIMIENTO POR PARTE DEL 
TALENTO HUMANO. 

ANDRES DAVID NARANJO 16/03/2026 PARTICIPANTE QUIEN ASISTIO A CITA POR 
PSIQUIATRIA , EN LA CUAL SE EVIDENCIA NO 
ADHERENCIA AL TRATAMIENTO FARMACOLOGICO 
SECUNDARIO A NO ENTREGA POR PARTE DE LA 
EPS. PROFESIONAL EN PSIQUIATRIA GENERA 
ORDEN DE INICIO DE NUEVO MEDICAMENTO; EL 
DIA DE HOY INICIA PROCESO DE SUSPENSION POR 
PERIODO DE IMPREGNACION DE MEDICAMENTO; 
PENDIENTE SEGUIMIENTO POR PARTE DEL 
TALENTO HUMANO. 

 
Observaciones: Se solicita que el equipo de profesionales de enfermería realice seguimiento a los participantes que se encuentran en suspensión debido a que en gran 
porcentaje son temas de salud y actualmente no se está realizando seguimiento por este componente, lo cual no es concordante con la línea técnica generada desde el 
referente del programa de acciones preventivas.  
 

6. HOSPITALIZADO: 0 
 

NOMBRE NOVEDAD 

1. No aplica  

 
7. FALLECIMIENTOS: 0 

 

NOMBRE NOVEDAD 

1. No aplica  
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8. VERIFICACION ASISTENCIA TALENTO HUMANO:  

 

 
Cargo 

Cantidad 
Solicitada 

Cantidad 
Evidenciada 

 
Nombre 

 
Observaciones 

Coordinador-a de Centro 1 1 Erlinton  Fernando Muñoz Muñoz Recibe la visita de seguimiento a la calidad 

operativa 

 

Psicóloga-o 

 

4 

1 Nancy Chávez Atención con los participantes 

0 Vacante  Vacante  

0 Vacante  Vacante  

0 Vacante  Vacante  

 
Trabajadora Social 

 
4 

1 Noraima Candelaria Álvarez Castro Trabajo Administrativo  

1 Miguel Angel Escobar Recibe la visita de seguimiento a  la calidad  

0 Vacante  Vacante  

0 Vacante  Vacante  

Terapeuta Ocupacional 4 1 Diana Patricia Vargas Se encuentra en atención con los participantes 

1 Zulma Osorio Se encuentra con los participantes  

1 Inés Victoria Castillo Ardila Atención con los participantes 

1 Leonora Mejia Londoño Se encuentra en atención con los participantes  

 
Fisioterapeuta 

4 1 Sandra Milena Castro Rodríguez Atención con los participantes 

1 María Del Pilar Murcia Atención con los participantes 

1 Carmen Elena Páez Lanzadury Atención con los participantes 

1 Vanessa Carolina Pérez Loaiza Atención con los participantes 

Educadores 
físicos 

2 1 Rolando Alfonso Menco Pineda Atención con los participantes 

1 Johanny Alfredo Forero Quevedo Atención con los participantes 

Fonoaudiólogo 4 1 Laura Alejandra Alonso  Atención con los participantes 

1 Aleida Lancheros  Atención con los participantes 

1 Sandra patricia palma  Atención con los participantes 

0 Vacante  Vacante  

Profesional en 
enfermería 

2    1 
Alba Díaz 

Recibe la visita de seguimiento a la calidad 
operativa 
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   1 
Angélica Ospina 

Recibe la visita de seguimiento a la calidad 
operativa 

Talleristas 4 1 Andrés Francisco Victoria Rodríguez Atención con los participantes 

0 Vacante Vacante 

1 Rut Fonseca Atención con los participantes 

1 Claudia Milena Moreno Gamboa Atención con los participantes 

Nutricionista 2 0 Vacante  Vacante  

1 Katisuca Lozano No presente durante la visita 

Tecnólogo Alimentos 1 0 Vacante  Vacante  

Auxiliar de 
enfermería 

18 15 Yenit Amparo Rivas Sánchez   
 
 
Pendiente la contratación de 3 auxiliares de 
enfermería  
 
No asisten tres perfiles el dia de hoy a la atención 
de las personas con discapacidad 

Sharon Yohana Velez – No presente  

Diva García Noguera  

Lizeth Riveros Urrego– No presente 

Martha Isabel Cabezas Hernández  

Rosa Hernández Godoy 

Sandra Patricia Beltrán Castillo 

Luz Esther Muñoz España 

Andrea Yuieth Torres Buitrago 

Natalia Quintero– No presente 

Yeceidy moreno sanchez  

Marcela Pérez zarate   

Jeimy Jaimes 

Andrea Carolina Pardo – Atiende la 
visita 

Karent Yineth garcia  

PERFIL PENDIENTE POR 
CONTRATAR 

PERFIL PENDIENTE POR 
CONTRATAR 

PERFIL PENDIENTE POR 
CONTRATAR 

Designado documental 2 2 Leonardo Díaz Hernández Se encuentran realizando actividades de gestión 
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documental  

Leidy Catalina Rey Álvarez 
Se encuentran realizando actividades de gestión 
documental 

Técnico Ambiental 1 1 Edwin Andrés Córdoba Trabajo administrativo 

 
 
Manipuladores de 
alimentos 

 
 
6 

 
 
5 

Grace María Espinosa Peluffo 
Realización preparación, alistamiento servido de 
alimentos. Posterior a ello realizan limpieza y 
desinfección al área de cocina 

Angie García Castro No asiste por permiso personal 

Patricia Martínez 
Realización preparación, alistamiento servido de 
alimentos. Posterior a ello realizan limpieza y 
desinfección al área de cocina 

Sandra Yamile Espinosa Martínez 
Realización preparación, alistamiento servido de 
alimentos. Posterior a ello realizan limpieza y 
desinfección al área de cocina 

Esneider Narváez 
Realización preparación, alistamiento servido de 
alimentos. Posterior a ello realizan limpieza y 
desinfección al área de cocina 

Yoselin Morales 
Realización preparación, alistamiento servido de 
alimentos. Posterior a ello realizan limpieza y 
desinfección al área de cocina 

 
Servicios generales 

 
8 

 
4 

Ana Espinosa Martínez 
Se encuentra realizando actividades de limpieza 
y mantenimiento de la planta física 

Maryuri Paola Ortiz Umbarila  Vacante  

Sandra Milena Corredor Acosta 
Se encuentra realizando actividades de limpieza y 
mantenimiento de la planta física 

Viviana Lucero Rey Chitiva 
Se encuentra realizando actividades de limpieza y 
mantenimiento de la planta física 

Vacante Vacante 

Vacante Vacante 

Vacante Vacante 

Vacante Vacante 

 
Observaciones luego de la verificación del Talento Humano del CIAE: Luego de la verificación del talento humano se observa que se encuentra pendiente contratación o 
no asistencia de los siguientes perfiles: Psicologia 3, Trabajo social 2, Nutricionista 2, Tecnologo de alimentos 1, Tallerista 2, Fonoaudiologo 1, Auxiliar de enfermeria 6, 
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Servicios generales. Hallazgos que se informan a profesional administrativo del convenio de asociación. Se retroalimenta a la coordinación del centro la importancia de contar 
con la totalidad de perfiles dispuesto desde el anexo técnico para la adecuada y oportuna atención de las personas con discapacidad. 
 

9. VERIFICACIÓN RUTAS TRANSPORTADORAS:  
 

# NOMBRE CANTIDAD TOTAL ASISTENCIA VEHICULO MONITORA NOVEDAD 

1 PUENTE ARANDA  15 12 VANS TZS689 Daniela López  

2 SAN CRISTOBAL 1 15 12 VANS PSW221 Verónica Suarez 
 

 

3 SAN CRISTOBAL 2 15 14 VANS TLM047 Yesica Ospina  
 

 

4 SAN CRISTOBAL 3 17 12 VANS WEP686 Sandra Rincón 
 

 

5 SAN CRITOBAL 4 15 13 VANS WCS880 Diana Martínez. 
 

 

6 SAN CRISTOBAL 5 17 15 VANS TFW939 Nancy Plata.  
 

 

7 TUNJULIETO  15 9 VANS WER036 Martha León.  

8 RAFAEL URIBE 1 15 15 VANS THY573 Laura Muñoz 
 

 

9 RAFAEL URIBE 2 24 20 VANS SKZ075 Sharon Vélez 
 

 

10 SANTA FE  13 9 VANS WLM248 Laura León   

11 USME 1 16 14 VANS TTY633 Lorena Salamanca  
 

 

12 USME 2 17 14 VANS WLQ043 Carolina Pedraza 
 

 

13 CIUDAD BOLIVAR 1 13 12 VANS SKZ075 Magda Salas  

14 CIUDAD BOLIVAR 2 14 11 VANS MQR917 Yaqueline Largo  

TOTAL 221 181 ACORDE 

 
Observaciones: Participantes que ingresaron por puerta 2. 
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VERIFICACION OBLIGACIONES COMPONENTE SALUD 
 
PROGRAMA DE ACCIONES PREVENTIVAS Y DE CUIDADO INCLUSIVO PARA LA SALUD CIAE:  
 
Con el objetivo de garantizar una óptima y adecuada implementación del programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud se solicita al asociado 
direccionar de forma inmediata a las profesionales en enfermería del CIAE a realizar lectura a modo general del anexo técnico del presente convenio de asociación y de forma 
específica a partir de la página 126 en la cual se describe las acciones mínimas para la implementación del programa y desarrollo del mismo. Posterior a este proceso (el cual 
debió ser llevado a cabo antes de finalizar el desarrollo del primer mes del presente convenio de asociación) se debe realizar por parte de las profesionales en enfermería una 
socialización a la totalidad talento humano auxiliar en enfermería en la cual se desarrolle las generalidades del anexo técnico, implementación del programa, instructivos de 
diligenciamiento de los formatos del programa, funciones descritas en el anexo técnico para el profesional y técnico en enfermería. De acuerdo a lo establecido en el anexo 
técnico el profesional en enfermería mensualmente debe generar dos capacitaciones dirigidas al talento humano en enfermería y/o personas con discapacidad dependiendo 
el tipo de apoyo y/o referentes familiares de las personas con discapacidad; para tal fin debe hacer uso del Formato Intervenciones Grupales Código: FOR-PSS-187, al cual 
deberá adjuntar Formato de listado de asistencia Código: FOR-GD-023. Estas socializaciones deben reposar en el área de archivo del CIAI en una carpeta exclusiva para tal 
fin 

10. DISTRIBUACION POBLACION POR EPS: 

EPS PERSONAS AFILIADAS 

CAPITAL 87 

COMPENSAR 35 

FAMISANAR 22 

ALIANSALUD 6 

NUEVA EPS 24 

REGIMEN ESPECIAL 8 

SANITAS 12 

SURA 5 



 

 

 

  
PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSIÓN 

SOCIAL 
 

FORMATO SEGUIMIENTO A OPERADORES TERCERIZADOS  
DE SERVICIOS DE DISCAPACIDAD  

 

Código: FOR-PSS-413 

Versión: 1 

Fecha: Memo I2023011499 – 21/04/2023 

Página: 11 de 34 

COOSALUD 3 

SALUD TOTAL 20 

TOTAL  222 

 
 
 

11. VERIFICACION ESTADO DE AFILIACION DE LA POBLACION:  

 

PROCEESO GENERADO FEBRERO 2026 

ADRES FECHA 02/02/2026 ACTA 71 SE REPORTAN 220 VERIFICACION EN ADRES PENDIENTE VERIFICAR 
Y SOPORTE DE 3 PARTICIPANTE NUEVOS  

 
Observaciones:  Desde el perfil profesional en enfermería se socializa al profesional del componente de seguimiento a la calidad operativa un documento (formato acta) con 
diferentes fotos pantallas como soporte del proceso de verificación del estado de afiliación de las personas con discapacidad (de acuerdo a la línea técnica del programa) sin 
embargo varios de ellos son del mes de noviembre del año pasado; lo que no es consistente con la fecha de la elaboración del acta. Se solicita generar las acciones a lugar 
para que los soportes presentados y el documento sean de un mismo periodo o por lo menos sean del mismo mes en el cual se generan. 
 

12. PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE TOMAN MEDICAMENTOS AL INTERIOR DEL CIAE: Durante la visita se evidencio el proceso de acompañamiento durante 

la toma de medicamentos de las siguientes personas con discapacidad: 

 

No. NOMBRE DEL 
PARTICIPANTE 

MEDICAMENTO DOSIS HORARIO DE 
SUMINISTRO 

FECHAS DE VENCIMIENTO 
DE LA FORMULA MEDICA 

1  

Alexander Villamarin Rojas  

Levetiracetam 

Lamotrigina 

 

1000mg 

250mg 

 

14 

14 

 
08/04/2026 

2 Angie Beltrán  Fluoxetina  20mg  12 08/06/2026 
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3 Anderson Bernal  Sertralina 

Divalproato de sodio 

Lacosamida 

Risperidona 

Clozapina 

Clonazepam 

50mg 

500mg 

100mg 

1cc 

50mg 

1mg 

9-14 

9-14 

9-14 

9-14 

9-14 

9-14 

09/03/2026 

4 Angie herrera Carbamazepina  

Levomepromazina  

Levetiracetan  

Risperidona 
 

Hidroxido de aluminio  

400mg  

25mg 

500mg 

1cc 
 

5cc 

14 

14 

14 

14 
 

14 

22/03/2026 

5 Alixon Largo Divalproato de sodio 500mg 10 13/05/2026 

6 Angela Rocio Rincon Risperdiona 
Levomepromazina 

2mg 
3gotas 

 

14 
14 

13/04/2026 

7 Andrés Camilo Osorio Gómez  Risperidona 

Carbamazepina 

1mg 

1 Tab 

14 
 

14 

09/04/2026  

8 Aida Luz Tovar Casallas Fluoxetina 
Acido Valproico 

10cc 
1 tab 

14 03/04/2026 

9 Andres Naranjo  Levomepromazina 5 gotas 14 12/03/2026  

10 Brayan Andrés Ortiz Daza  Carbamazepina  

Risperidona  

200mg  

1mg 

14 

12 

04/05/2026 
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11 Carlos Enrique Rodriguez Ortiz Levomepromazina 

Risperidona 

25mg 

2mg 

14 

14 

09/04/2026 

12 Cristian cuesta  Carbamazepina  15 cc 14 08/04/2026 

13 Catherine Lara Hidróxido de aluminio 5 cc 14 22/04/2026 

14 Daniel Alejandro Figueroa Oxcarbamazepina 10 cc 14 06/04/2026 

15 Danna Katherine Osorio  Oxcarbamazepina  600 mg 14 13/04/2026 

16 Danna Valentina Vargas Acido Valproico 5cc 10 13/04/2026 

17 Diana Arevalo Micofenolato 1 Tab 14 28/03/2026 

18 Duban Arquimides Granados Carbamazepina 200mg 14 22/03/2026 

19 Diana Puin  Carbamazepina  200mg  12 28/03/2026 

20 Diana patricia Gutiérrez  Oxacarbamazepina  600mg  14 18/03/2026 

21 Elkin Javier Rodríguez Risperidona 

Levetiracetam 

Acido Valproico 

Carbamazepina 
 

Clonazepam 

3 cc 

5cc 

13cc 

12cc 
 

22gotas 

10 

14 

14 

14 
 

10 

19/04/2026 
 

10/06/2026 
 
 
 
 

19/02/2026 (Se genera 
alerta) 

22 Edwar colmenares  Risperidona 

Acido valproico  

Difenhidramina   

1cc  

250mg 

10cc 

10- 15 

10 

15 

03/05/2026 

23 Eliecer Ramírez Romero Haloperidol 5 gotas 14 27/06/2026 

24 Edwin Felipe López Caballero Risperidona 1mg 14 15/06/2026 

25 Gerlan Miranda Carbamazepina  400mg  14 04/05/2026 
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26 Heidy Bohórquez Acido Valproico 250mg 10 06/05/2026  

27 Ingrid Gil Fluoxetina 
Haloperidol 

10cc 
5 Gotas 

10 
12 

23/03/2026 

28 Iván Andrés Cruz  Carbamazepina 

Acido  valproico  

400mg 

500mg 

14 

14 

06/08/2026  

29 Ivan Camilo Tocancipa Oxcarbamazepina 

Levetiracetam 

Olanzapina 

300mg 

500mg 

5mg 

14 

14 

10 

02/05/2026 
 

02/05/2026 
 

14/04/2026 

30 Johan Alejandro Carvajal 
Castro 

Carbamazepina 
Suspensión 

8CC 14  27/05/2026 

31 Jhon Stiven Pérez Acido Valproico 

Carbamazepina 

8 cc 

8 cc 

14 

14 

20/03/2026 

32 Jhon Jamerson Roa Chaux  Clonazepam 20Gotas 14 12/04/2026 

33 Joan Sebastián Becerra Risperidona 2mg 14 05/04/2026 

34 Jorge Erney Camargo  Lacosamida 

Lamotrigina  

200mg  

200mg  

14 

14 

25/04/2026  

35 Juan Pablo Contreras Risperidona 1mg 10 23/03/2026 

36 Juan Sebastián González Sertralina 

Sertralina 

100mg 

50mg 

10 

14 

NO ESTA ASISTIENDO 
POR FORMULA MEDICA 

NO VIGENTE 

37 Juan Correa Roa Lacosamida 

Levetiracetam 

Olanzapina 

1 Tab 

1000mg 

1 Tab 

14 

14 
 

10 

19/05/2026 

38 Luis Alejandro Piñeros  Carbamazepina  200mg 12 22/06/2026 
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Risperidona 5 gotas 10 

39 Jenny mora  Quetiapina  1 Tab 14 04/05/2026 

40 Kevin Santiago Marin Risperidona 

Carbamazepina 

2 mg 

200 mg  

10 

14 

19/04/2026  
 

41 Karen Dayana Varela Oxcarbazepina  9cc 14 24/05/2026 

42 María Eugenia Cárdenas Acido Valproico 10 cc 12 21/04/2026  

43 María Lorena Corredor  Levomepromazina  4 gotas  12 26 07 2026 

44 Mary Rodríguez  Carbamazepina  

Acido valproico 

5cc 

5cc 

14 

14 

NO ESTA ASISTIENDO 
POR FORMULA MEDICA 

NO VIGENTE 

45 María Del Carmen Romero Sitagliptina 100mg 14 03/04/2026 

46 María Ortiz  Carbamazepina  400mg  14 21/06/2026  

47 María Kamila Soler Ácido Valproico 

Calcio vitamina D 

1 capsula  

4 Tabletas 

14 

14 

15/05/2026 
 
 

48 Milton Bello Rodriguez Acido Valproico 5cc 14 05/05/2026 

49 Nataly de Dios Ruiz Ácido Valproico 250mg 12 10/04/2026 
 

50 Natalia Perdomo Pancreatina + 
simeticona 

 
Anginato de sodio 

1 tableta  
 
 

1 sobre 

12 
 
 

14 

22/03/2026  

51 Nicolas Leguizamon Ortiz Olanzapina 

Sertralina 

1 Tab 

50mg 

10 

10 

12/04/2026 

52 Ricardo Bonilla Hidroxido de 
Aluminio 

5cc 14 04/09/2026 
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53 Santiago Monroy Quetiapina 1 1/2 Tab  14 15/04/2026  

54 Sandra Ines Mamanche Metformina 500mg 12 14/04/2026 
 

55 Jonathan Quintero Levomepromazina 

Acido Valproico 
 

Clozapina 

10 Gotas 

1 Tab 
 

50mg 
 

Por Agitación 

14 
 

14 

02/04/2026 

56 Jeisson Gonzales Ajiaco Oxacarbazepina  

Divalproato de sodio  

600mg  

500mg  

14 

14 

27/03/2026 

57 Jamko Rodríguez Carboximetilcelulosa 
10mg/ml 

1 gotas 10 - 14 06/05/2026 

 
Observaciones luego de la verificación: Se evidencia que a la fecha hay personas con discapacidad suspendidas secundario a un bajo acompañamiento y direccionamiento 
desde el equipo profesional del servicio a las familias y cuidadores de las personas con discapacidad participantes del servicio. Adicionalmente hay personas con discapacidad 
que no están suspendidas sin embargo no asisten al servicio secundario a que tiene formulas medicas no vigentes. Como estrategia que aporta en el proceso de seguimiento 
a la vigencia de las formulas medicas se solicita al asociado mantener actualizado y semaforizar el trablero dispuesto desde el programa con la vigencia , dosis y medicamentos 
de las formulas medicas de las personas que toman medicamentos al interior del servicio. Se genera acción de mejora. 
 
 
 

13. VERIFICACION ADECUADO Y OPORTUNO DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DEL PROGRAMA 
 

Por parte del técnico del programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud se realiza proceso de verificación de los formatos que hacen parte de la 
adecuada y oportuna implementación del programa en acompañamiento con la auxiliar en enfermería Andrea Pardo; proceso en el cual se evidencia que: 
 

- Formatos de seguimiento por enfermería a la fecha no presentan un proceso de diligenciamiento del 100% de acuerdo a  lo establecido desde la línea técnica. 
- Formatos de registros diario de actividades presentan inconsistencias, frente a la asistencia de los participantes al servicio, diferentes formatos que se encuentran 

en cambio, formatos cerrados con anterioridad a la hora de partida de la población con errores en redacción y registro de procesos desarrollados al interior del 
servicio. 
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13.1 FORMATO DE INGRESO DE MEDICAMENTOS  
 

NOMBRE PERSONA 
CON DISCAPACIDAD 

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION 

NOMBRE DEL 
MEDICAMENTO 

PRESENTACION CANTIDAD FECHA DE 
INGRESO 

Elkin Rodriguez 10001320909 Acido Valproico Suspensión 1 12 03 2026 

 
Observaciones luego de la verificación: Por parte del asociado se está generando el adecuado y oportuno diligenciamiento del formato de acuerdo a la línea técnica del 
programa y al instructivo de diligenciamiento del formato. 
 
 
14.2 VERIFICACION DE ELEMENTOS CONTEMPLADOS PARA LOS BOTIQUINES TIPO A Y B SEGÚN LO ESTIPULADO EN LA RESOLUCION 705 DE 2007 Y 

VERIFICACION ADECUADO Y OPORTUNO DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO SEGUIMIENTO A ELEMENTOS DE BOTIQUIN: 

 

TIPO DE BOTIQUIN FECHA DE VERIFICACION ASPECTO O 
ELEMENTO 

VERIFICADO 

PROCESO DE 
SEMAFORIZACION 

OBSERVACIONES 

 
TIPO A 

 
             03 03 2026  

 
Completos los elementos  

Se evidencian los 
elementos debidamente 
semaforizados  

Sin observaciones. 

 
ELEMENTOS QUE DEBE CONTENER EL BOTIQUÍN TIPO A:    
 

ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD 
SOLICITADA 

CANTIDAD 
EVIDENCIAD

A 

GASAS LIMPIAS PAQUETE Paquete X 20 1 1 

ESPARADRAPO DE TELA ROLLO de 4" Unidad 1 1 

BAJALENGUAS Paquete por 20 1 1 

GUANTES DE LATEX PARA EXAMEN Caja por 100 1 1 

VENDA ELÁSTICA 2 X 5 YARDAS Unidad 1 1 

VENDA ELÁSTICA 3 X 5 YARDAS Unidad 1 1 

VENDA ELÁSTICA 5 X 5 YARDAS Unidad 1 1 
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VENDA DE ALGODÓN 3 X 5 YARDAS Unidad 1 1 

VENDA DE ALGODÓN 5 X 5 YARDAS Unidad 1 1 

YODOPOVIDONA (JABÓN QUIRÚRGICO) Frasco x 120 ml 1 1 

SOLUCIÓN SALINA 250 cc ó 500 cc Unidad 2 2 

TERMÓMETRO DE MERCURIO O DIGITAL Unidad 1 1 

ALCOHOL ANTISÉPTICO FRASCO POR 275 ml Unidad 1 1 

TOTAL   14 14 

 
Observaciones luego de la verificación: El asociado cuenta con la totalidad de elementos dispuestos desde la resolución, subsano falencias en el proceso adecuado y 
oportuno de semaforización de los elementos y en la actualización de forma periódica del formato de seguimiento a elementos de botiquín. 
 
 

TIPO DE BOTIQUIN FECHA DE VERIFICACION ASPECTO O 
ELEMENTO 

VERIFICADO 

PROCESO DE 
SEMAFORIZACION 

OBSERVACIONES 

 
TIPO B 

 
             02 03 2026  

 
Completos los elementos  

Se evidencian los 
elementos debidamente 
semaforizados  

Sin observaciones 

 
 
ELEMENTOS QUE DEBE CONTENER EL BOTIQUÍN TIPO B:   
 

ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD 
SOLICITADA 

CANTIDAD 
EVIDENCIADA 

GASAS LIMPIAS PAQUETE Paquete X 100 1 1 

GASAS ESTÉRILES PAQUETE Paquete por 3 20 20 

APÓSITO ó COMPRESAS NO ESTÉRILES Unidad 4 4 

ESPARADRAPO DE TELA ROLLO 4" Unidad 2 2 

BAJALENGUAS Paquete por 20 2 2 

VENDA ELÁSTICA 2 X 5 YARDAS Unidad 2 2 
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VENDA ELÁSTICA 3 X 5 YARDAS Unidad 2 2 

VENDA ELÁSTICA 5 X 5 YARDAS Unidad 2 2 

VENDA DE ALGODÒN 3 X 5 YARDAS Unidad 2 2 

VENDA DE ALGODÒN 5 X 5 YARDAS Unidad 2 2 

CLORHEXIDINA O YODOPOVIDONA (JABÓN QUIRÚRGICO) Galón 1 1 

SOLUCIÓN SALINA 250 cc ó 500 cc Unidad 5 5 

GUANTES DE LÁTEX PARA EXAMEN Caja por 100 1 1 

TERMÓMETRO DE MERCURIO ó DIGITAL Unidad 1 1 

ALCOHOL ANTISÉPTICO FRASCO POR 275 ml Unidad 1 1 

TIJERAS Unidad 1 1 

LINTERNA Unidad 1 1 

PILAS DE REPUESTO Par 4 1 

TABLA ESPINAL LARGA Unidad 1 1 

COLLAR CERVICAL ADULTO Unidad 2 2 

COLLAR CERVICAL NIÑO Unidad 2 2 

INMOVILIZADORES ó FÉRULA MIEMBROS SUPERIORES (ADULTO) Unidad 1 1 

INMOVILIZADORES ó FÉRULA MIEMBROS INFERIORES (ADULTO) Unidad 1 1 

INMOVILIZADORES ó FÉRULA MIEMBROS SUPERIORES (NIÑO) Unidad 1 1 

INMOVILIZADORES ó FÉRULA MIEMBROS INFERIORES (NIÑO) Unidad 1 1 

VASOS DESECHABLES Paquete por 25 1 1 

TENSIÓMETRO  Unidad 1 1 
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FONENDOSCOPIO Unidad 1 1 

ACETAMINOFÉN TABLETAS POR 500 mg Sobre por 10 2 2 

HIDRÓXIDO DE ALUMINIO TABLETAS Sobre por 10 1 1 

ASA TABLETAS POR 100 mg Sobre por 10 1 1 

ELEMENTO DE BARRERA ó MÁSCARA PARA RCP Unidad 2 2 

TOTAL   59 59 

 
Observaciones luego de la verificación: El asociado cuenta con la totalidad de elementos dispuestos desde la resolución, subsano falencias en el proceso adecuado y 
oportuno de semaforización de los elementos y en la actualización de forma periódica del formato de seguimiento a elementos de botiquín. 
 
15 DOCUMENTOS A GENERAR Y SOCIALIZAR DESDE EL PROGRAMA DE ACCIONES PREVENTIVAS Y DE CUIDADO INCLUSIVO PARA LA SALUD:  

 

TEMA FECHA DE GENERADO FECHA DE SOCIALIZADO 

Plan personalizado de apoyo. Personas que ingresan 

por primera vez. 

23/02/2026  SIN RESPUESTA AL MOMENTO POR PARTE 

DEL REFERENTE ENVIADOS EL DIA 14 03 2026 

POR PARTE DEL ASOCIADO 

Documento de identificación y acciones de prevención 

frente a riesgos potenciales durante la prestación del 

servicio. 

23/02/2026 SIN RESPUESTA AL MOMENTO POR PARTE 

DEL REFERENTE ENVIADOS EL DIA 14 03 2026 

POR PARTE DEL ASOCIADO 

Plan de atención por Enfermería 23/02/2026  SIN RESPUESTA AL MOMENTO POR PARTE 

DEL REFERENTE ENVIADOS EL DIA 14 03 2026 

POR PARTE DEL ASOCIADO 

Guía Farmacológica 23/02/2026  SIN RESPUESTA AL MOMENTO POR PARTE 

DEL REFERENTE ENVIADOS EL DIA 14 03 2026 

POR PARTE DEL ASOCIADO 
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Proceso de toma de constantes vitales al interior del 

Centros Integrarte Atención Externa 

23/02/2026  SIN RESPUESTA AL MOMENTO POR PARTE 

DEL REFERENTE ENVIADOS EL DIA 14 03 2026 

POR PARTE DEL ASOCIADO 

Acciones para las buenas prácticas en la ejecución de 

actividades de cuidado. 

23/02/2026  SIN RESPUESTA AL MOMENTO POR PARTE 

DEL REFERENTE ENVIADOS EL DIA 14 03 2026 

POR PARTE DEL ASOCIADO 

Acciones preventivas de Mitigación y Prevención del 

Riesgo de Contagio desde enfermería 

23/02/2026  SIN RESPUESTA AL MOMENTO POR PARTE 

DEL REFERENTE ENVIADOS EL DIA 14 03 2026 

POR PARTE DEL ASOCIADO 

Documento de Coordinación con el Área de Salud 

Pública 

23/02/2026  SIN RESPUESTA AL MOMENTO POR PARTE 

DEL REFERENTE ENVIADOS EL DIA 14 03 2026 

POR PARTE DEL ASOCIADO 

 
Observaciones luego de la verificación:  El asociado realizo la proyección y envió de los documentos del programa al referente técnico el dia 14 de marzo en horas de la 
noche. Por parte del referente técnico se encuentra pendiente respuesta a este correo.  
 
16 SOCIALIZACIONES REALIZADAS DESDE EL PROGRAMA DE ACCIONES PREVENTIVAS Y DE CUIDADO INCLUSIVO PARA LA SALUD:  

 

MES  DIA TEMA FORMATO POBLACION OBJETO 

     

 

Observaciones luego de la verificación: Desde el inicio del presente convenio de asociación por parte del perfil profesional en enfermería no se han generados las 
intervenciones grupales solicitadas desde el anexo técnico y la línea técnica del programa, con lo cual se afecta de forma directa la implementación del programa al interior 
del servicio y la atención de las personas con discapacidad. Se genera acción de mejora con plazo de cumplimiento inmediato. Se retroalimenta a la coordinación del servicio 
y al perfil profesional en enfermería frente a la importancia de generar el proceso.  
 
17 VERIFICACION SABANA DE ELEMENTOS PROGRAMA DE ACCIONES PREVENTIVAS Y DE CUIDADO INCLUSIVO PARA LA SALUD:  
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ELEMENTO 

DESCRIPCION DEL 
ELEMENTO 

 
CANTIDAD SOLICITADA 

 
CANTIDAD EVIDECIADA 

 
OBSERVACIONES 

Botiquín tipo A 

Botiquín tipo A Fijo De 
acuerdo con lo establecido en 
la Resolución 0705 de 2007 
de la Secretaría Distrital de 
Salud, el botiquín  

1 unidad durante todo el 
convenio 

 
 

1 

Se observa la totalidad de 
elementos. 

Botiquín tipo B 

Botiquín tipo B de fácil 
traslado De acuerdo con lo 
establecido en la Resolución 
0705 de 2007 de la Secretaría 
Distrital de Salud. 

1 unidades durante todo el 
convenio 

 
1 
 

 
Se observa la totalidad de 
elementos.  

 Vitrina mostrador en 
aluminio de 120 cm vitrinas 
con entrepaño variables 

Vitrina mostrador en aluminio 
de 120 cm - con entrepaños 
variables para 
almacenamiento de 
medicamentos, que permita el 
almacenamiento bajo llave de 
los medicamentos de control.  

1 unidad durante todo el 
convenio 

 
 

1 

Sin observaciones 

Camilla fija con Barandas, 
colchoneta de fácil limpieza 
y desinfección 

Camilla fija con barandas, 
colchoneta de fácil limpieza y 
desinfección. Ancho 0.60 mts, 
Largo x1.80 mts, Alto 0.85 mts 

1 unidad durante todo el 
convenio 

 
1 

 
Sin observaciones 

Nevera tipo bar  

 
 
Nevera tipo bar . VISITA DE 
INSPECCIÓN 

1 unidad durante todo el 
convenio 

 
0 
 

 
No se cuenta con el elemento. 
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Tablero acrílico borrable 

Tablero acrílico Tablero 
acrílico borrable marco en 
aluminio 1.60 x 1.20 1 unidad durante todo el 

convenio 

 
1 
 

 
Sin observaciones. 

Fonendoscopio genérico 
para adulto 

Fonendoscopio genérico para 
adulto - Calibrado por la 
ejecución del convenio 4 unidad durante todo el 

convenio 

 
 

2 

Falta un elemento de cada 
ítem. 

Tensiómetro genérico para 
adulto Portátil 

Tensiómetro genérico para 
adulto Portátil aneroide 
manómetro y bomba 300hg 
brazalete ajustable en velcro y 
gancho - Calibrado por la 
ejecución del convenio 

4 unidad durante todo el 
convenio 

 
2 

Falta un elemento de cada 
ítem. 

Pulsioxímetro pantalla LED 

Pulsioxímetro con SpO2, PR y 
las medidas de fuerza del 
pulso interfaz de un solo 
botón, apagado automático. 
Pilas comunes AAA alcalinas 
o pilas recargables de soporte 
de 3 horas continuas de 
trabajo - Calibrado por la 
ejecución del convenio 

   4 unidad durante todo el 
convenio 

 
 

1 

Falta un elemento de cada 
ítem. 

Termómetro Clínico Digital 
para adulto 

Termómetro Clínico Digital 
para adulto VER CRITERIOS 
TÉCNICOS DEL ELEMENTO 
VIABILIZADO 

23 unidades durante todo el 
convenio 

 
 

23 

 
 
Sin observaciones 
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Guantes de látex caja x 100  

RESISTENTES,CON 
POLVO, 
HIPOALERGÉNICOS, 
COLOR BLANCO CAJA X 
100 UNIDADES TALLA S Y M 

6 cajas x 100 unidades/50 
pares – Mensuales 

 
Se evidencia solo una caja de 

guantes  
 
 

 
Sin observaciones 

Jabón líquido antibacterial 
4.000 ml 

jabón líquido humectante con 
avena y germen de trigo - no 
antibacterial -  biodegradable. 
contenido mínimo 4000 ml, 
presentación envase plástico, 
tapa rosca, aspecto líquido 
viscoso, con fragancia. datos 
en el empaque que incluya 
nombre del producto, nombre 
del fabricante, lote de 
fabricación, modo de uso, 
precauciones, ingredientes, 
fecha de vencimiento y 
número de registro sanitario. 

2 unidad bimestral 

 
 

Se evidencia suficiencia del 
elemento para la atención de 

la población. 
 

 
 
Sin observaciones. 

Tapabocas desechables, 
Caja por 50 unidades 

tapabocas desechables de 
tiras elásticas para orejas 
termosellado, 3 pliegues, 
colores blanco, azul o verde, 
presentación caja x 50 
unidades. cada tapabocas 
deberá venir con empaque 
plástico. datos en el empaque 
que incluya: nombre del 
producto, nombre del 
fabricante, número de registro 
sanitario y fecha de 
fabricación. 

2 cajas x 50 unidades - 
Mensual     

 
 

Se evidencia suficiencia del 
elemento para la atención de 

la población. 
 

 
 
 
 

 2 cajas  
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Toallas de papel dobladas 
en Z paquete por 150 
unidades 

toalla desechable de manos 
biodegradable. tipo dobladas 
en z; presentación paquete 
por 150 unidades que incluya 
nombre del producto y 
nombre del fabricante; 
dimensiones aproximadas 
(20%+/-) 22 x 24 cm; color 
blanco; nº de hojas doble y 
gruesas., Documental 

4  paquetes mensuales 

 
Se evidencia suficiencia del 

elemento para la atención de 
la población. 

 
 

 
 
 
 

4 paquetes  

 
Observaciones luego de la verificación: Durante el proceso de verificación se observa que faltan varios elementos de la sabana de elementos nombrados en el cuadro 
anterior. Se socializa al respecto al coordinador del CIAE. Este hallazgo es repetitivo secundario a lo cual se genera acción de mejora con plazo de cumplimiento inmediato.  
 

Se inicia visita de seguimiento a la calidad operativa durante la atención de las personas con discapacidad por parte del profesional del equipo de seguimiento a la calidad 
operativa componente de salud realizando presentación y socialización del objetivo de la visita con el coordinador del servicio y los integrantes del equipo de seguimiento a la 
calidad operativa componente salud. Posteriormente se realiza recorrido guiado por las instalaciones de la planta física del CIAE la cual se observa en adecuadas condiciones 
de orden, limpieza y desinfección; durante el recorrido se observan a los participantes divididos en varios grupos (gratitud – cofradía – salón 1-2-3-5-6); acompañados por 
talento humano profesional y auxiliar en enfermería; de acuerdo a distribución proyectada desde la coordinación del centro. Se observa ausencia y pendiente proceso de 
contratación de diferentes perfiles mencionados en la parte superior del presente documento; se retroalimenta al coordinador y se informa a profesional administrativo del 
convenio de asociación. La población se encuentra en adecuado estado de salud físico y mental compartiendo con pares, mostrando características propias de sus 
diagnósticos de base. Durante el desarrollo de la visita se acompaña el tiempo de comida onces tarde los cuales se sirve en el horario establecido en diferentes espacios 
comedor y salones. Posterior al seguimiento de la calidad operativa realizado por los integrantes del programa se genera espacio de reunión en el área de primeros auxilios 
en el cual participa el coordinador, trabajador social, profesionales en enfermería y auxiliar en enfermería Andrea Pardo; por parte del profesional del equipo de seguimiento 
a la calidad operativa se socializa hallazgos evidenciados y se retroalimenta al respecto del mismo modo; por parte del técnico del programa de acciones preventivas se 
retroalimenta en tres aspectos importantes: 
 

- Se solicita seguimiento a los participantes que no asisten al servicio frente a enfermedades infectocontagiosas. 
 

- Solicitud de acompañamiento por parte de técnicos de los componentes salud y nutrición en reunión con referentes familiares 
 

- Retroalimentación frente a la necesidad de archivar formatos cambiados para verificación en próximas visitas. 
 
Se da por finalizada la visita. 
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OBLIGACIONES GENERALES DEL 
ASOCIADO 

CUMPLE 

OBSERVACIONES EVIDENCIAS 

SI NO 

No vincular directa o indirectamente a 
menores de edad para el cumplimiento 
de las actividades del objeto 
contractual, en cumplimiento de las 
instrucciones emanadas de la circular 
001 de 2011 expedida por la Alcaldía 
Mayor de Bogotá. 

X  
Durante la visita no se observan directa o indirectamente menores de 
edad para el cumplimiento de las actividades del objeto contractual. 

Acta visita 16 de marzo 2026 

No divulgar ni realizar propaganda a 
nombre de su organización, que 
comprometa o involucre a la población 
vinculada al convenio de asociación, sin 
previa autorización del participante, su 
red familiar o cuidadora, y comunicación 
al supervisor del convenio. 

X  
Durante la visita no se observa propaganda a nombre de la 
organización del asociado que comprometa o involucre a la población 
vinculada al convenio de asociación. 

Acta visita 16 de marzo 2026 

No realizar reuniones o manifestaciones 
de índole política ni instalará publicidad 
política en los muros y/o en espacios del 
Centro Integrarte durante la ejecución 
del convenio de asociación. 

X  

Durante la visita no se observan reuniones o manifestaciones de índole 
política; adicionalmente la población no hace alguna presunción que 
haga pensar que se está incumpliendo con lo dispuesto en a la 
obligación. 

Acta visita 16 de marzo 2026 

Facilitar la labor del supervisor para el 
control y el seguimiento al cumplimiento 
del convenio de asociación 
proporcionando la información y 
documentación que se considere 
necesaria en los tiempos establecidos 
para ello, acatando y aplicando las 
observaciones y recomendaciones de la 
supervisión del convenio. 

X  

 
 
El asociado facilita de forma veras la información solicitada durante la 
visita de supervisión y aporta la información necesaria y de forma 
transparente para el desarrollo de la misma. 

Acta visita 16 de marzo 2026 

OBLIGACIONES DE CARÁCTER 
ADMINISTRATIVO 

CUMPLE OBSERVACIONES 
 

EVIDENCIAS 
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SI NO 

Garantizar durante la ejecución del 
convenio de asociación, lo señalado en 
el numeral 7 del anexo técnico, 
referente a Medios Tecnológicos. 

 
NA 

 
NA 

Durante la visita no se realiza verificación de esta obligación 

Acta visita 16 de marzo 2026 

OBLIGACIONES RELACIONADAS 
CON LAS PIEZAS COMUNICATIVAS 

CUMPLE 
OBSERVACIONES EVIDENCIAS 

SI NO 

     

OBLIGACIONES RELACIONADAS 
RELACIONADOS CON LA ATENCIÓN 
A LA POBLACIÓN CON 
DISCAPACIDAD 

CUMPLE 

OBSERVACIONES EVIDENCIAS 
SI NO 

Garantizar que la atención de las 
personas con discapacidad, este libre 
de acciones, omisiones o situaciones 
que lleve implícito cualquier tipo de 
violencia (física y psicológica), 
amenaza, negligencia, descuido, 
exclusión, discriminación (generalizada 
o por sus orientaciones sexuales o 
identidades de género no 
heteronormativas, por pertenecientes a 
los diferentes grupos étnicos – raciales 
y/o a la población víctima del conflicto 
armado) y en general cualquier otro acto 
que afecte la integridad física y/o moral 
o que ponga en riesgo o vulnere sus 
derechos, autonomía, independencia, 
integridad física, emocional o mental, 
durante la ejecución del convenio de 
asociación 

 X 

Durante la visita, no se pudo evidenciar como el talento humano, 
garantizara que la atención de las personas con discapacidad, estuviera 
libre de acciones, omisiones o situaciones que lleve implícito cualquier 
tipo de violencia (física y psicológica),ya que en el desarrollo de la 
misma se encontraron participantes suspendidos por no adherencia al 
tratamiento farmacológico; secundario a bajo acompañamiento y 
direccionamiento por parte del equipo profesional contratado por el 
asociado y siete participantes suspendidos por temas de salud.  
Secundario a lo anterior se deja la obligación a mejorar. 
 

Acta visita 16 de marzo 2026 

Evitar por parte del talento humano del 
asociado o terceros cualquier acción u 

X  
Durante la visita, se pudo evidenciar como el talento humano, garantizó 
que la atención de las personas con discapacidad, estuviera libre de 

Acta visita 16 de marzo 2026 
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omisión, que le cause muerte, daño o 
sufrimiento físico, sexual, psicológico, 
económico o patrimonial por su 
condición, así como las amenazas de 
tales actos, la coacción o la privación 
arbitraria de la libertad, bien sea que se 
presente en el ámbito público o en el 
privado. También evitará cualquier 
acción u omisión orientada al abuso 
económico, el control abusivo de las 
finanzas, recompensas o castigos 
monetarios a las mujeres por razón de 
su condición social, económica o 
política. Igualmente, deberá facilitar y 
promover la denuncia ante el 
acaecimiento de cualquiera de las 
circunstancias 

acciones, omisiones que pudiese causar muerte, daño o sufrimiento 
físico, sexual, psicológico, económico o patrimonial. 

OBLIGACIONES RELACIONADAS 
CON EL PROGRAMA DE ACCIONES 
PREVENTIVAS Y CUIDADO 
INCLUSIVO PARA LA SALUD 

CUMPLE 

OBSERVACIONES 

 
EVIDENCIAS 

SI NO 

Apoyar y articular de manera oportuna a 
los sistemas familiares, para el acceso 
a los servicios de salud que requiera la 
población; consentimientos informados, 
citas médicas, procedimientos, 
obtención de medicamentos,  
absorbentes y demás, identificando 
necesidades y condiciones específicas 
de las personas con discapacidad, con 
el fin de apoyar en dichos procesos. 
 

 X 

Durante el desarrollo de la visita de seguimiento a la calidad operativa 
se evidencio que el asociado no se encuentra generando el apoyo 
necesario a los sistemas familiares de las personas con discapacidad; 
con lo cual no se garantizó el acceso a los servicios de salud que 
requirió la población de acuerdo a lo establecido en la presente 
obligación. Secundario a lo anterior se deja la obligación a mejorar. 

Acta visita 16 de marzo 2026 

Generar desde el perfil técnico o 
profesional en enfermería diariamente 
por turnos al inicio, durante y la 

 X 
Durante la visita, se pudo evidenciar que el asociado no realizo él 
adecuado y oportuno diligenciamiento de los formatos que hacen parte 
de la adecuada implementación del programa de acciones preventivas 

Acta visita 16 de marzo 2026 



 

 

 

  
PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSIÓN 

SOCIAL 
 

FORMATO SEGUIMIENTO A OPERADORES TERCERIZADOS  
DE SERVICIOS DE DISCAPACIDAD  

 

Código: FOR-PSS-413 

Versión: 1 

Fecha: Memo I2023011499 – 21/04/2023 

Página: 29 de 34 

finalización del mismo el 
diligenciamiento de la totalidad de 
formatos del programa de acciones 
preventivas y cuidado inclusivo para la 
salud; destacando durante el 
diligenciamiento de estos documentos 
con claridad absoluta el estado de salud 
físico y mental de los participantes. De 
acuerdo con las especificaciones del 
anexo técnico, el instructivo de 
diligenciamiento de cada formato y la 
idoneidad deontológica del perfil 
establecida y descrita en la Ley 266 de 
1996. 

y de cuidado inclusivo para la salud. Secundario a lo anterior se deja la 
obligación a mejorar. 

Cargar al drive dispuesto desde el 
programa de acciones preventivas y 
cuidado inclusivo para la salud 
finalizado el primer mes de ejecución 
(Del cual tienen acceso y control el 
Referente Técnico de Cuidado a la 
Salud, el referente técnico de CIAI y al 
equipo de apoyo a la Supervisión). los 
documentos del programa de cuidado a 
la salud Documento de identificación y 
acciones de prevención frente a riesgos 
potenciales durante la prestación del 
servicio, Plan de atención por 
Enfermería, Guía Farmacológica,  
Proceso de toma de constantes vitales 
al interior del Centros Integrarte 
Atención Externa,  Acciones para las 
buenas prácticas en la ejecución de 
actividades de cuidado, Acciones 
preventivas de Mitigación y Prevención 
del Riesgo de Contagio desde 

 X 

Durante la visita, se pudo evidenciar que en el marco inicio del convenio 
de asociación el asociado realizo proyección inicial y envió vía correo 
electrónico de los documentos solicitados en el anexo técnico desde el 
programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud. 
Sin embargo a la fecha de la visita las acciones proyectadas en este 
documento no se encuentran implementadas en el servicio; secundario 
a lo anterior se deja la obligación a mejorar. 

Acta visita 16 de marzo 2026 
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enfermería,  Documento de 
Coordinación con el Área de Salud 
Pública. Una vez realizado el proceso 
solicitar vía correo electrónico al 
referente técnico del programa con 
copia a los antes nombrados visita de 
acompañamiento y verificación de las 
acciones contempladas en los 
documentos generados desde el equipo 
de enfermería. Garantizando una vez 
avalados los documentos la 
socialización al talento humano y 
referentes familiares, mínimo 2 veces 
en el mes, registrando en el respectivo 
formato, acorde al cronograma de 
socialización planteado por el centro 
integrarte atención externa. 

Presentar la información del estado 
físico y de salud de los participantes de 
acuerdo con las especificaciones del 
anexo técnico. 

 X 

El asociado no presenta en tiempo real la información del estado físico 
y de salud de los participantes de acuerdo con las especificaciones del 
anexo técnico. Secundario a lo antes mencionado se deja la obligación 
a mejorar.  

Acta visita 16 de marzo 2026 

OBLIGACIONES RELACIONADAS 
CON SUBSISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL Y ARCHIVO 

CUMPLE 
OBSERVACIONES EVIDENCIAS 

SI NO 

Garantizar que los documentos 
elaborados durante la ejecución del 
convenio tengan plena identificación de 
quien los construyó; los nombres, 
apellidos y firmas de los integrantes del 
talento humano, con número de tarjeta 
profesional (en los casos que aplica) y 
de cédula de ciudadanía. 

 X 

Durante la visita se evidencio que el asociado no garantiza que los 
documentos elaborados durante la ejecución del convenio presenten 
plena identificación de quien los construyo. Esta información se 
verifico por medio de los formatos del programa de acciones de 
cuidado para la salud dentro de los cuales se encuentran: 
 
- Registros diarios actividades para cuidado a la salud  
-Formato seguimiento de enfermería 
-Formato seguimiento a elementos botiquín 
 
Secundario a lo antes mencionado se deja la obligación a mejorar. 

Acta visita 16 de marzo 2026 
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Diligenciar y presentar los reportes de 
información definidos en el anexo 
técnico, en medio físico y digital, en los 
formatos suministrados por la SDIS 
para el registro de la información 
derivada del proceso de atención y, 
solicitados durante la ejecución del 
convenio de asociación, con la 
periodicidad establecida, de manera 
oportuna y efectuando los ajustes a que 
haya lugar. 

 X 

Durante la visita se evidencio que el asociado no realizo el reporte de 
forma adecuada de la información solicitada de manera física en los 
formatos del programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo 
para la salud dentro de los cuales se encuentran: 
 
- Registros diarios actividades para cuidado a la salud  
-Formato constantes vitales  
-Formato administración de medicamentos 
-Formato seguimiento de enfermería 
-Formato ingreso de medicamentos   
 
Secundario a lo antes mencionado se deja la obligación a mejorar. 

Acta visita 16 de marzo 2026 

OBLIGACIONES RELACIONADAS 
CON LA GESTIÓN DEL TALENTO 
HUMANO 

CUMPLE 
OBSERVACIONES EVIDENCIAS 

SI NO 

Cumplir con las condiciones generales 
del talento humano y con el 
procedimiento para la presentación de 
este de acuerdo con lo establecido en 
anexo técnico en el Titulo 4, contratando 
en los tiempos señalados en el anexo 
técnico, la totalidad del talento humano 
requerido para la prestación del 
servicio, el perfil, cumpliendo con los 
horarios y actividades previstas para la 
modalidad; durante la ejecución del 
convenio de asociación. 

 X 
Durante la visita, se pudo evidenciar que en el asociado no cuenta con 
la totalidad de perfiles solicitados en el anexo técnico para la atención 
de la población.  

Acta visita 16 de marzo 2026 

OBLIGACIONES RELACIONADAS 
CON AMBIENTES ADECUADOS Y 
SEGUROS 

CUMPLE 
OBSERVACIONES EVIDENCIAS 

SI NO 

OBLIGACIONES RELACIONADAS 
CON GESTION AMBENTAL 

CUMPLE 
OBSERVACIONES EVIDENCIAS 

SI NO 
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Registre la información solicitada: 
 

OBLIGACIONES RELACIONADAS 
CON EL COMPONENTE DE 
NUTRICIÓN Y ALIMENTACI 

CUMPLE 
OBSERVACIONES EVIDENCIAS 

SI NO 

     

OBLIGACIONES RELACIONADAS 
CON EL SUBCOMPONENTE DE 

SALUBRIDAD 

CUMPLE 
OBSERVACIONES EVIDENCIAS 

SI NO 

     

OBLIGACIONES RELACIONADAS 
CON  DOTACIÓN Y ELEMENTOS 
MÍNIMOS PARA EL DESARROLLO 
DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

CUMPLE 

OBSERVACIONES EVIDENCIAS 

SI NO 

Disponer en buen estado de la totalidad 
de elementos, contenidos en la sabana 
de elementos, teniendo en cuenta las 
características técnicas mínimas allí 
descritas, cantidades establecidas y 
periodicidad de entrega de cada 
elemento. En caso de presentar 
características superiores, los 
elementos serán pagados hasta el valor 
indicado en cada rubro por estructura de 
costos y avalado por la SDIS 

 X 

Durante el desarrollo de la presente visita se evidencio que el asociado 
no cumple a cabalidad con la totalidad de elementos que hacen parte 
de la sabana de elementos contemplada para la adecuada 
implementación del programa de acciones preventivas y de cuidado 
inclusivo para la salud  

Acta visita 16 de marzo 2026 

OBLIGACIONES RELACIONADAS 
CON  LA SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO ON LA DOTACIÓN Y 
ELEMENTOS MÍNIMOS PARA EL 
DESARROLLO DE LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO 

CUMPLE 

OBSERVACIONES EVIDENCIAS 
SI NO 
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5. CONCEPTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES VERIFICADAS EN LA VISITA 

Durante la visita realizada se observa a la población en adecuadas condiciones generales, una planta física en adecuadas condiciones de orden y limpieza. Se observan 
elementos faltantes de la sabana elementos proyectada desde el programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud los cuales están mencionados en la 
parte superior. 

OBSERVACIONES  

EL ASOCIADO NO PRESENTA OBSERVACIONES PARA LA PRESENTE ACTA 
 

6. ACCIONES POR MEJORAR COMO RESULTADO DE LA VISITA 

ACCIONES POR MEJORAR PLAZO 

Con el objetivo de garantizar una óptima y adecuada implementación del programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la 
salud se solicita al asociado direccionar de forma inmediata a las profesionales en enfermería del CIAE a realizar lectura a modo general 
del anexo técnico del presente convenio de asociación y de forma específica a partir de la página 126 en la cual se describe las acciones 
mínimas para la implementación del programa y desarrollo del mismo. 

Inmediato. 

Con el objetivo de garantizar una óptima y adecuada implementación del programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la 
salud se solicita al asociado direccionar de forma inmediata a los profesionales en enfermería del CIAE a realizar por parte de los 
profesionales en enfermería una socialización a la totalidad talento humano auxiliar en enfermería en la cual se desarrolle las generalidades 
del anexo técnico, implementación del programa, instructivos de diligenciamiento de los formatos del programa, funciones descritas en el 
anexo técnico para el profesional y técnico en enfermería. 

Inmediato. 

Realizar de manera inmediata contacto con los referentes familiares de los 7 participantes que se encuentran suspendidos citar al servicio 
, generar mesa de trabajo y direccionar acciones de manera conjunta con trabajo social, psicología y enfermería direccionadas a disminuir 
barreras de acceso a servicios de salud y retornar atención presencial de los participantes al interior del servicio. 

Inmediato 

Se solicita al asociado realizar la adquisición de los elementos faltantes de la sabana de elementos con el objetivo de garantizar el adecuado 
y oportuno proceso de toma de constantes viatles a las personas con discapacidad en atención. 

Inmediato. 

¿EL ASOCIADO DIO CUMPLIMIENTO A LAS ACCIONES DE 
MEJORA Y PLAZOS ACORDADOS EN LA VISITA ANTERIOR? 
 
FECHA DE LA ULTIMA VISITA: 06 03 2026  
 
                     SI                                       NO      x 
 

REGISTRE EL SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE MEJORA:  El asociado no genero 
cumplimiento a las acciones de mejora generadas en la visita anterior. 
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NOMBRE(S) DE QUIEN(ES) ATIENDE(N) LA 
VISITA 

ANGELA OSPINA  
 

FIRMA(S) DE QUIEN(ES) ATIENDE(N) LA VISITA Ver listado de asistencia 

CARGO(S) DE QUIEN(ES) ATIENDE(N)  LA 
VISITA 

Enfermera Profesional  

NOMBRE(S) PROFESIONAL(ES) DE APOYO A LA 
SUPERVISIÓN 
 

JHONATAN NICK RODRIGUEZ PINZON 

FIRMA(S) PROFESIONAL(ES) DE APOYO A LA 
SUPERVISIÓN 

Ver listado de asistencia 
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Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín
Secretaría Distrital de Integración Social
Teléfono: 3 27 97 97
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co

ACTA N° 93

FECHA: Bogotá, 11 de febrero de 2026

HORA: 8:30 horas.

LUGAR: Centro integrarte atención interna grupo 1

TEMA: Visita del apoyo técnico del programa de acciones preventivas y cuidado

inclusivo para la salud de la SDIS

ASISTENTES: Planilla de asistencia

ORDEN DEL DÍA

Realizar visita de seguimiento y direccionamiento desde el programa acciones preventivas y
de cuidado inclusivo para la salud de la subdirección para la discapacidad.

DESARROLLO:

CIAI GRUPO 1

Desde el programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud, se realiza
visita de seguimiento al centro integrarte atención interno grupo 1, por parte del apoyo técnico
en salud, Martín Gutiérrez. Iniciando la visita con el coordinador Giovanny Guerrero, quien
atiende la visita y refiere que se tiene un cupo activo para 60 participantes, un cupo disponible
(debido al fallecimiento del participante Iván David Vargas el pasado 27/02/2026) para la
atención de personas con discapacidad intelectual, o psicosocial, o múltiple que requieren un
sistema de apoyo generalizado. Se encuentra una participante en cita médica; Paola
Santana en compañía de la auxiliar Aidé Duque, cita de medicina interna. No se encuentran
participantes en medio familiar. No se encuentran participantes hospitalizados:

Se realiza verificación de la asistencia del talento humano en turno, evidenciando las
siguientes novedades:

Personal ausente durante el turno: La auxiliar de enfermería Aidé Duque, quien a compaña
a la cita médica de la participante Paola Santana. La trabajadora Social, Maria Fernanda
Martínez, que se encuentra en tramites en medicina legal debido al participante que
falleció.

Se reporta personal que no asistió el día de hoy a la jornada laboral: La auxiliar de
enfermería Sandra Acosta, se encuentra con incapacidad médica por vértigo. La auxiliar de
enfermería Luz Dary Poveda quien hasta el momento de la visita no ha
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reportado el motivo de su inasistencia laboral. La fisioterapeuta Estefany Castiblanco quien
se encuentra con incapacidad medica de dos días por enfermedad general.

Perfiles pendientes por contratar: tres auxiliares de enfermería y el perfil de enfermería por
licencia de maternidad.

En compañía de la enfermera profesional Luisa Fernanda Vargas se realiza el recorrido por
las instalaciones del centro, donde se indica que esta una visita que busca promover las
acciones implementadas en el centro, que permitan atender novedades en salud de manera
asertiva, mitigar posibles focos de contagio de enfermedades respiratorias o intestinales,
reducir la ocurrencia de eventos adversos en salud o prevenir la trasmisión de enfermedades
en los participantes a través del correcto uso de los elementos de protección personal y
autocuidado. Se observan las actividades del día y la salud en general de los participantes,
quienes se encuentran en las actividades programadas por el equipo profesional. Se realiza
presentación individual a cada uno de los participantes con dos objetivos: el primero para
que ellos reconozcan la persona que asiste a visitarles y la segunda para realizar una
validación individual respecto de las condiciones físicas, mentales y emocionales, así como
también la verificación de su bienestar, buen trato y la participación en las actividades del
servicio.

Se realiza seguimiento al proceso por el fallecimiento del participante Iván David Vargas el
pasado 27/02/2026. Participante sin referentes familiares, quien a la fecha se encuentra en
medicina legal, cumplimiento el protocolo de esta entidad para la entrega del cuerpo a alguna
persona que lo reclame. La trabajadora social se encuentra en esta entidad realizando el
proceso de retiro del cuerpo para sus exequias.

Se indaga cerca de la presencia activa de sintomáticos respiratorios, donde la enfermera
refiere que la participante Rebeca Doria, fue trasladada al servicio médico por síntomas
respiratorios, con tratamiento con inhaladores, a la fecha muestra evolución positiva de su
estado de salud. Walter Pereira, fue trasladado al servicio médico por síntomas respiratorios,
fue evolucionado del centro médico sin tratamiento con maneo en casa. Niega sintomáticos
activos en el talento humano. Se indaga acerca de las acciones implementadas para la
prevención de enfermedades respiratorias; donde se menciona que el día 27 de febrero se
realizó jornada de vacunación para los participantes y talento humano; fiebre amarilla,
tétanos y neumococo a mayores de 60 años. En el mes de agosto del 2025 se realizó jornada
de vacuna para influencia estacional. Lo anterior, complementado con el uso de tapabocas
y lavado de manos frecuente. Se solicita tener en cuenta los protocolos establecidos para
este tipo de eventos en salud. En concordancia con el lineamiento “Garantizar las acciones
preventivas de mitigación y prevención de riesgo de contagio durante la atención de las
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personas con discapacidad al interior del centro que presentan de forma temporal una
condición especial en salud”1.

Novedades evidenciadas durante el recorrido

 Carlos Iván Suarez: participante que presenta lesión en el quinto dedo del pie
izquierdo, con curaciones cada tercer día en el Hospital de Engativá. En el momento
de la visita ya termino tratamiento por clínica de heridas. Herida en periodo de
cicatrización.

 Maria del Carmen Moreno: participante quien asistía cada tercer día al Hospital de
Engativá a limpieza de la colostomía ya que presenta irritación en la piel. Tratamiento
por clínica de heridas finalizado sin mejorías en piel. Se indaga acerca del proceso
en salud y la enfermera refiere que dermatología la derivo a clínica de heridas, sin
embargo, en clínica de heridas indican que el proceso que la participante requiere es
de cuidados en el centro por enfermería. Se indaga acerca de las acciones que el
centro, desde el área de salud, realiza para el cuidado de la herida en la participante,
la enfermera refiere que: La participante no tolero la bolsa de la colostomía, le
generaba irritación en piel y ellos decidieron retirar la bolsa y sustituirla por pañales,
los cuales se cambian a necesidad, previa lubricación de piel, pero no se observa
mejoría en la zona.
Ante esta situación se solicita realizar observación de la participante, la cual es
trasladada a una de las habitaciones, donde se acuesta; al intentar retirar el pañal,
por parte del auxiliar de enfermería, se evidencia que este se encuentra adherido a
la piel, generando tensión sobre la herida evitando que la piel sane de manera
adecuada. En la herida se evidencia irritación (piel roja), descamación y llagas,
causadas probablemente por la humedad, la fricción o restos de heces en esta zona.

Se solita de manera prioritaria, reevaluar los cuidados por parte del equipo de
enfermería, construyendo un plan de acción paso a paso que describa y garantice el
cuidado específico para este caso en salud. También reiniciar control por medicina y
especialidades tratantes de manera prioritaria.

 Omar Puentes: participante que presenta heridas por presión en miembro inferior
izquierdo, cubiertas al momento de la visita. La enfermera refiere que se encuentran
en periodo de cicatrización.

 Hilda García: participante que se encuentra en una habitación separada del grupo. Al
indagar la enfermera refiere que la participante tiene la costumbre de gritar de manera
excesiva, lo que ha generado molestias en el entorno del centro. Como medida de
control se le brindan cuidados en zonas más distantes de modo que su forma de
expresión no genere malestar en el entorno. Cabe resaltar, que la participante se
encuentra en compañía de una auxiliar de enfermería quien garantiza su cuidado.

 Pedro Charry: participante que se encontraba en silla inmovilizado; se suelta la de
inmovilización y se levanta de la silla perdiendo el equilibrio. Cae desde su propia

1 Plan de atención por enfermería: Registro de cuidados diarios para la salud. Anexo técnico Pp 161
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altura, generando lesión en el labio superior hacia el lado izquierdo, con sangrado
activo, sin perder la conciencia. Se realiza a nivel hospitalario, sutura a nivel del labio
superior. Al momento de la visita continua con suturas e inflamación del labio superior,
sin signos aparentes de infección.

 Verónica Almeida, Valentina Manjarrez y Andrea Paola Santana participantes que se
encuentran en seguimiento por dificultadas alimenticias; no reciben alimentación. Al
momento de la visita, la enfermera reporta mejoría en su aceptación a las comidas
durante el día.

 Por otro lado, respecto de la infraestructura del centro, se observa en la habitación
donde se encuentran los participantes con gastrostomía, se observan manchas
residuales debido a filtración de agua y algunas paredes con residuos de salpicadura
de la sonda de alimentación.

 Se observan algunos cortaúñas del servicio con residuos aparentes de óxido. Se
solicita la revisión y cambio de los elementos que se evidencien afectados y también
crear un plan de cuidado y desinfección para estos elementos. Reiterando que no
deben ser empleados estos elementos en mal estado ya que son propensos a la
transmisión de enfermedades.

En el área de cuidado para la salud

Se relaciona la información sobre la importancia del adecuado diligenciamiento de los
formatos del programa y la periodicidad en la que se debe generar. Se realiza revisión de
manera aleatoria evidenciando que:

 Formato de registro de actividades diarias: se observan registros como el de Omar
Puentes donde no se evidencia el registro de las lesiones actuales en miembros
inferiores. No se observa el registro de la novedad deglutorio de las participantes
mencionadas previamente. mismo caso, no se evidencia registro de la novedad en
salud que cursa la participante Maria del Carmen Moreno, así como tampoco se
observa el registro de los cuidados realizados por enfermería. En la nota de
enfermería del participante Walter Pereira, no se evidencia en la nota del cambio de
turno del día 06 de marzo de 2026, su egreso a medio hospitalario, ya que el
participante se encontraba en medio hospitalario. Se retoma el seguimiento a las dos
de la mañana registrando su ingreso nuevamente al servicio. Lo anterior se
consideran como falencias en los registros. Se reitera seguir la descripción enunciada
en el anexo técnico “Registre actividades y procedimientos realizados, teniendo en
cuenta datos objetivos y subjetivos, describa cambios de conducta, factores
precipitantes, cuidados brindados y respuesta del participante.”2

 Formato de administración de medicamentos: sin novedad.
 Formato de ingreso de medicamentos: sin novedad.
 Formato de botiquín: sin novedad.

2 Plan de atención por enfermería: Registro de cuidados diarios para la salud. Anexo técnico Pp 155
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 Formato de signos vitales: se observa en el formato del participante Walter Pereira,
no se registró la toma de signos del día 06 de marzo de 2026, durante ninguno de los
dos turnos.

 Formato de seguimiento de enfermería: sin novedad.

Acciones de mejora a implementar:

 En relación al cuidado de los cortauñas, se indica que es necesario realizar un
protocolo de cuidado y desinfección de los elementos de higiene y cuidado personal
de los participantes, con el fin de garantizar las buenas prácticas de cuidado y
prevención de posibles focos de contagio. En concordancia con el anexo técnico
“Identificar los riesgos potenciales a los que pueden estar expuestos las personas con
discapacidad durante la prestación del servicio con el objetivo de implementar
acciones de mitigación y prevención”.

 Frente al diligenciamiento de los formatos, se deben registrar las actividades y
procedimientos realizados, teniendo en cuenta datos objetivos y subjetivos, describa
cambios de conducta, factores precipitantes, cuidados brindados y respuesta del
participante. Teniendo en cuenta lo establecido en el instructivo de diligenciamiento3.

 En relación con el cuidado en salud y tratamiento de patologías en los participantes,
se debe crear un plan de manejo que describa, paso a paso las acciones que deben
implementar de manera integral, que garanticen los cuidados óptimos y la calidad en
la atención a los participantes. Acorde a lo establecido en el lineamiento técnico
“Garantizar cuidados diferenciales según necesidades particulares de la persona, así
como gestionar y garantizar el acceso, la calidad y la oportunidad a los servicios de
salud”4.

 Realizar limpieza regular de la infraestructura y evaluación de posibles filtraciones de
agua en las habitaciones u otros espacios del servicio.

Desde la competencia del programa de acciones del cuidado para la salud, se considera
pertinente

 Restringir la atención de personas con discapacidad que presenten algún tipo de
sintomatología de cinco a siete días. (en suspensión)

 Notificar a la SDIS cuando el porcentaje de sintomáticos activos supere el 5% de la
totalidad de los asistentes al servicio.

3 Plan de atención por enfermería: Registro de cuidados diarios para la salud. Anexo técnico Pp 155

4 Plan de atención por enfermería: Registro de cuidados diarios para la salud. Anexo técnico Pp 153
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 Mantener una búsqueda activa de síntomas antes, durante y después de las jornadas
de atención.

 Fortalecer estrategias de higienización de lavado de manos cada 2 horas de toda la
comunidad, y en momentos como al ingreso de la jornada, antes de ingerir alimentos,
antes y después de ir al baño.

 Dotación suficiente y constante de insumos para lavado de manos consistente en:
Jabón líquido y medio de secado de manos en todos los baños.

 Fomentar la importancia del cuidado y autocuidado personal entre los padres y
acudientes de los participantes, por medio de buenos hábitos de limpieza personal,
lavado de manos y nutrición adecuada.

 Realizar la propagación de elementos informativos acerca del lavado de manos.

 Se debe garantizar que el talento humano del servicio no presente uñas largas o con
esmalte y puerta de joyas.

 En dado caso de presentar síntomas asociados al evento, se debe realizar un
aislamiento al caso en el lugar de residencia y remitir a la EPS

 Acompañamiento y direccionamiento al respecto secundario al número de casos
evidenciados.

 Se deberá portar de forma adecuada los elementos de protección tales como
tapabocas el cual debe portarse de forma adecuada.

Compromisos Responsables Fecha de
Ejecución

Tomar acciones directas frente al correcto
diligenciamiento de los formatos del
programa, ya que son recomendaciones
reiteradas en visitas anteriores.

Profesional de enfermería inmediato

Realizar protocolo de identificación y
desinfección de los cortaúñas

Área de enfermería inmediato

Dar respuesta a través de correo electrónico
a los actores del programa de los ajustes
completados

Coordinación A necesidad

Remitir mediante correo electrónico el plan
de cuidado para el manejo de la participante

Área de enfermería inmediato
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Maria del Carmen Moreno, registrando las
novedades y cambios en salud

En constancia de lo anterior firman:

Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de
vinculación Dependencia Firma

Anexos:

1. Registro fotográfico de la participante Maria del Carmen Moreno, evidenciando herida de colostomía.

2. Planilla de asistencia

Elaboró: Martín Gutiérrez R
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ACTA N° 102

FECHA: Bogotá, 17 de febrero de 2026

HORA: 11:00 horas.

LUGAR: Centro integrarte atención externa grupo 5

TEMA: Visita del apoyo técnico del programa de acciones preventivas y cuidado

inclusivo para la salud de la SDIS

ASISTENTES: Planilla de asistencia

ORDEN DEL DÍA

Realizar visita de seguimiento y direccionamiento desde el programa acciones preventivas y
de cuidado inclusivo para la salud de la subdirección para la discapacidad.

DESARROLLO:

CIAE GRUPO 5

Desde el programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud, se realiza
visita de seguimiento al centro integrarte atención externa grupo 5, por parte del apoyo técnico
en salud, Martín Gutiérrez. Iniciando la visita con la coordinadora Mónica Guzmán quien
atiende la visita y acompaña a realizar el recorrido por las instalaciones del centro. Refiere
que se tiene un cupo activo para 60 participantes, con un cupo disponible para personas con
discapacidad intelectual, o discapacidad múltiple asociada a intelectual con apoyos extensos
o generalizados. El día de hoy asistieron 50 participantes al servicio.

Se indica que esta es una visita que busca promover las acciones implementadas en el centro,
que permitan atender novedades en salud de manera asertiva, mitigar posibles focos de
contagio de enfermedades respiratorias o intestinales, reducir la ocurrencia de eventos
adversos en salud o prevenir la trasmisión de enfermedades en los participantes y talento
humano a través del correcto uso de los elementos de protección personal y autocuidado.

No asistieron al servicio:
 Sebastián Álvarez: se encuentra en recuperación de cirugía
 Daniel Pacheco: Incapacidad medica
 Laura Medina: formula medica vencida
 Jairo Celis: Cita Medica
 Karen Angel: no informan
 Alexandra Bejarano: Cita medica
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 Johan Sanchez: incapacidad medica
 Juliana Murcia: indispuesta
 Maria Fernanda Heredia: indispuesta

En relación al talento humano del servicio, no se reportan inasistencias al turno el día de hoy.
La fonoaudióloga Leidy Gimena Mesa, renuncia a su cargo el día de ayer, quedando esta
vacante a ofertar.

Se realiza el recorrido por las instalaciones del centro, en compañía de la coordinadora, se
observan las actividades del día y la salud en general de los participantes, quienes se
encuentran en las actividades programadas por el equipo profesional. Se realiza proceso de
observación a los participantes con el objetivo de realizar una validación individual respecto
de las condiciones físicas, mentales y emocionales, así como también la verificación del
entorno inmediato, de su bienestar, buen trato, el cumplimiento de las condiciones de
idoneidad para el ingreso al servicio de los participantes y la participación en las actividades
del servicio.

En el área de cuidado para la salud

Se relaciona la información sobre la importancia del adecuado diligenciamiento de los
formatos del programa y la periodicidad en la que se debe generar. Se realiza revisión de
manera aleatoria evidenciando que:

 Formato de registro de actividades diarias: sin novedad.
 Formato de administración de medicamentos: sin novedad.
 Formato de ingreso de medicamentos: sin novedad.
 Formato de botiquín: sin novedad.
 Formato de signos vitales: sin novedad.
 Formato de seguimiento de enfermería: sin novedad.

En el proceso de verificación de los formatos del programa, se evidencia que dos
participantes Daniel Orlando Pacheco, aunque se encuentra con incapacidad médica, su
asistencia regularmente es baja y Alexandra Bejarano tienen una asistencia muy baja
durante el mes. La profesional en enfermería refiere que asisten una o dos veces a la
semana.

En relación al diligenciamiento adecuado de los formatos del programa se dejan las
siguientes recomendaciones:

 Todas las novedades en salud deben quedar consignadas en formato de registro
diario de cuidado a la salud.

 No participantes con formula vencida
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 Si el motivo de inasistencia es algo relevante en salud (cirugía, varicela etc) debe
realizar intervención para educación en salud.

 Si se genera suspensión por adherencia-ajuste farmacológica el participante debe
ingresar a la unidad operativa en compañía del referente familiar para entrega de
soportes.

 Tiempos de adherencia:  se debe solicitar línea técnica para determinar adherencia
farmacológica. No es una decisión de manejo interno.

 Debe realizarse suspensión por cuidados preventivos por 7 días.  Novedades de sirbe
independientemente de indicación médica.

Socialización en el área de coordinación:

Con la coordinadora del servicio se socializan las novedades identificadas, en relación con
los participantes de baja asistencia al servicio, donde se sugiere que es importante realizar
un análisis de las inasistencias, el motivo de las inasistencias y la necesidad de notificar a
los referentes del servicio para validar la pertinencia de la permanencia, acorde a sus
necesidades particulares y considerando la alta demanda para el servicio.

Por otro lado, la coordinadora expone el caso de la participante Laura Natalia Medina López,
con quien se presenta la novedad en actualización de la formula medica debido a
complicaciones en el acceso a las especialidades en salud que ella requiere. Indica que “la
referente familiar es una persona poco receptiva mostrando resistencia ante las alternativas
orientadas, actitud que es reiterativa con estas situaciones”, desde el centro, se han brindado
estrategias que buscan garantizar el acceso al servicio de la participante, sin embargo, no se
ha logrado que la referente acceda dichas opciones. La coordinadora solicita se le brinde línea
técnica por parte del referente del programa ante esta situación.

También menciona el caso de la participante Juliana Murcia, quien se encuentra en proceso
de egreso debido a que la participante requiere de atención médica, sus referentes familiares
no son adherentes a tratamientos médicos u hospitalizaciones para atender su patología de
base.

En relación al manejo de la ruta en logística del personal y tiempos establecidos para la
llegada y salida del servicio, se indica que, según el anexo técnico, numeral 8 TRANSPORTE;
CARACTERISTICAS DEL TRANSPORTE, en su numeral d) “Llegar al Centro a las 8:00 a.m.
y salir del centro a las 4 pm. “se debe garantizar que la planeación de las horas de recogida
de los participantes, durante el egreso, sea acorde a lo establecido en el lineamiento
institucional vigente. Lo anterior, en relación a que se informa que la ruta 1 Engativá-calle 80,
llega a hacer la recogida sobre las 4:30 de la tarde, lo cual genera retrasos en la llegada de
los participantes a sus domicilios.
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Se informa a la coordinadora acerca del malestar que algunos auxiliares de enfermería
manifiestan con el pago por el acompañamiento a las rutas de ingreso y salida de los
participantes. Si bien es cierto que la ruta debe ir acompañada de un profesional en salud o
una persona capacitada en primeros auxilios, como se menciona en el anexo técnico:

“Cada vehículo ofertado debe contar con una persona que ejerza la monitoria
de la ruta y establezca comunicación con los referentes familiares o personas
cuidadoras y con la coordinación de los Centros en el caso de presentarse
algún problema. Para los Centros Integrarte Atención Externa de personas
que requieren apoyos extensos y generalizados, se requiere que sea una
auxiliar de enfermería del Centro de atención, por lo cual, el rubro asignado
para el pago de monitoria será pagado a la auxiliar que realice el rol.  En caso
de que no se cuente con la auxiliar de enfermería, la monitora de ruta deberá
tener curso de primeros auxilios o primer respondiente, certificados”1.

Es importante verificar la pertinencia libre y voluntaria en la distribución de dicha actividad
entre el equipo de auxiliares de enfermería y de esta misma manera garantizar el pago
acorde a la actividad según lo establecido en la normatividad vigente expedida por el
Ministerio de Transporte, Secretaría de Movilidad y demás entidades competentes.

Se realizan las siguientes recomendaciones en concordancia con el inicio del primer pico
invernal en la ciudad y el aumento de las enfermedades infectocontagiosas, para su
adecuado control y manejo como medida preventiva, notificando la ocurrencia cuando haya
lugar:

 Restringir la atención de personas con discapacidad que presenten algún tipo de
sintomatología de cinco a siete días. (en suspensión)

 Notificar a la SDIS cuando el porcentaje de sintomáticos activos supere el 5% de la
totalidad de los asistentes al servicio.

 Mantener una búsqueda activa de síntomas antes, durante y después de las jornadas
de atención.

 Fortalecer estrategias de higienización de lavado de manos cada 2 horas de toda la
comunidad, y en momentos como al ingreso de la jornada, antes de ingerir alimentos,
antes y después de ir al baño.

 Dotación suficiente y constante de insumos para lavado de manos consistente en:
Jabón líquido y medio de secado de manos en todos los baños.

 Fomentar la importancia del cuidado y autocuidado personal entre los padres y
acudientes de los participantes, por medio de buenos hábitos de limpieza personal,
lavado de manos y nutrición adecuada.

1 Anexo técnico. Numeral 8. Tabla 23. Tipo de transporte. Pp 247.
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 Realizar la propagación de elementos informativos acerca del lavado de manos.

 Se debe garantizar que el talento humano del servicio no presente uñas largas o con
esmalte y puerta de joyas.

 En dado caso de presentar síntomas asociados al evento, se debe realizar un
aislamiento al caso en el lugar de residencia y remitir a la EPS

 Acompañamiento y direccionamiento al respecto secundario al número de casos
evidenciados.

 Se deberá portar de forma adecuada los elementos de protección tales como
tapabocas el cual debe portarse de forma adecuada.

Compromisos Responsables Fecha de
Ejecución

En constancia de lo anterior firman:

Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de
vinculación Dependencia Firma

Anexos: Planilla de asistencia

Elaboró: Martín Gutiérrez R
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ACTA N° 96

FECHA: Bogotá, 12 de febrero de 2026

HORA: 8:30 horas.

LUGAR: Centro integrarte atención externa grupo 6

TEMA: Visita del apoyo técnico del programa de acciones preventivas y cuidado

inclusivo para la salud de la SDIS

ASISTENTES: Planilla de asistencia

ORDEN DEL DÍA

Realizar visita de seguimiento y direccionamiento desde el programa acciones preventivas y
de cuidado inclusivo para la salud de la subdirección para la discapacidad.

DESARROLLO:

CIAE GRUPO 6

Desde el programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud, se realiza
visita de seguimiento al centro integrarte atención externa grupo 6, por parte del apoyo técnico
en salud, Martín Gutiérrez. Iniciando la visita con la psicóloga Eliana Rodríguez, quien atiende
la visita y acompaña a realizar el recorrido por las instalaciones del centro, ya que la
coordinadora y la enfermera profesional del servicio se encuentran en reunión en el nivel
central de la SDIS.

Se indica que esta es una visita que busca promover las acciones implementadas en el centro,
que permitan atender novedades en salud de manera asertiva, mitigar posibles focos de
contagio de enfermedades respiratorias o intestinales, reducir la ocurrencia de eventos
adversos en salud o prevenir la trasmisión de enfermedades en los participantes y talento
humano a través del correcto uso de los elementos de protección personal y autocuidado.

Se realiza el acompañamiento a la primera actividad del día, que es la observación de
condiciones físicas y mentales al ingreso de los participantes. Dicha acción es desarrollada
por el equipo de auxiliares de enfermería en turno, separado en dos espacios; baño de
hombres, para hombres y baño de mujeres, para mujeres. Al llegar al servicio, los participantes
ingresan a un espacio, donde son divididos acorde a su género y de ahí son llamados a su
respectivo baño para la actividad de observación individual, con el fin de garantizar el
desarrollo efectivo de dicha actividad de la totalidad de los participantes que ingresan al
servicio. Este espacio es acompañado por un profesional del servicio quien garantiza el
cuidado y protección de los participantes. En uno de los espacios están bajo el
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cuidado de la fonoaudióloga, quien se observa con aparentes síntomas gripales y sin el uso
de los elementos de protección personal como herramienta de mitigación del contagio. Se le
indica la importancia del uso permanente del tapabocas durante la prestación del servicio al
presentar síntomas de enfermedad respiratoria, acorde a los lineamientos establecidos. Se
realiza acompañamiento por parte del apoyo técnico en salud, a la actividad con el objetivo
de promover el adecuado proceso de observación de las condiciones físicas, mentales y
emocionales y la salud en general de los participantes, así como también la verificación del
bienestar, buen trato y el cumplimiento de las condiciones de idoneidad para el ingreso al
servicio de los participantes.

Por otro lado, durante el desarrollo de esta actividad se observa que en el baño de hombres
hay dos lámparas de iluminación dañadas y en el baño de mujeres se observan cuatro
lámparas dañadas, lo cual dificulta el desarrollo óptimo de la actividad. También, se observa
una adecuada acción de observación física en los participantes, sin embargo, no se observa
que se realice de manera explícita una verificación de condiciones emocionales por parte del
equipo de auxiliares de enfermería.

Se realiza recorrido por las instalaciones del centro, observando a los participantes en la
actividad de bienvenida.

Novedades evidenciadas durante el recorrido

 Se observa a la participante Andrea Valentina Rico, quien presenta novedad en el
dedo, situación reportada por la auxiliar de enfermería. La participante presenta
herida abierta en el tercer dedo de la mano derecha, herida que ingresa cubierta con
un apósito el cual la participante manipula y retira empleando su dentadura. Al
verificar el estado de dicha herida se observa con supuración y olor fétido. Presenta
alteración comportamental con expresión facial de dolor y malestar ocasionado por
dicha herida, exteriorizado por medio de gritos y gemidos, cabe resaltar que no es
una participante que emplea el habla como medio de comunicación. Se realiza
indagación del estado de salud de la participante con la trabajadora social del centro,
quien manifiesta que la herida inicio como un enrojecimiento del dedo a causa del
habito de la participante quien “chupa” su dedo.

Esta semana se observa la herida abierta y se establece comunicación con la
referente familiar, indicándole que debe llevar a la participante al servicio médico de
manera prioritaria para darle un adecuado manejo a dicha herida. Durante el trascurso
de la semana, la participante no fue el día martes y el día miércoles ya llega con dicho
apósito en el dedo. Según la referente familiar, la participante tiene cita programada
para el 18 de marzo de año en curso.

Ante esta situación se indica que debe establecer comunicación con la referente
familiar para que retire a la participante del servicio ya que no cumple con las
condiciones de permanencia por salud. Se le indica que debe enfatizar en el
cumplimiento del pacto de corresponsabilidad y la atención en salud de su herida. Y
retornar al servicio con la atención médica y tratamiento dado. Por
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otrolado, se solicita redactar un comunicado oficial por parte del centro a los actores
del programa, notificando dicha novedad y seguimiento al proceso en salud de la
participante.

La trabajadora social reporta la Inasistencia de los siguientes participantes el día de hoy al
centro integrarte atención externa grupo 6:

1.Angie Ortiz síntomas gripales
2.luis irriaza síntomas gripales
3.jhoan Santana síntomas gripales
4.Andres Gaona síntomas gripales
5.andres parroquiano sin red de apoyo que lo recoja
6.camilo ramos terapias
7.nicolas Fernández sin red de apoyo que lo recoja
8.pablo Gómez no sale al punto
9.cristian Cardozo cita con neurología
10.laura Montoya exámenes médicos
11.carlos torres no sale al punto
12.david virguez cita con médico general
13.diana cáceres motivos familiares
14.diego rico no sale al punto de ruta
15.jhonatan Cardenas en urgencias por episodio convulsivo
16.juan Riaño no sale al punto
17.adriana Catalina Mendez ciclo menstrual
18.humberto Orjuela motivo familiar

Suspendidos
Laurencio Cuervo
Sindy Sánchez
Lizeth Rodríguez Paiba

Se indaga con las trabajadoras sociales el centro sobre los participantes que no asisten al
servicio por síntomas de enfermedad infectocontagiosa y su suspensión, pero no hay claridad
sobre el tiempo que debe permanecer en casa como medida preventiva y la suspensión en
sirbe, también se pregunta por la inasistencia de la participante Adriana Catalina Méndez,
quien no tiene registro de la asistencia al centro este mes sin reporte de la novedad, pero no
hay claridad en el motivo de su inasistencia. Se reitera que los participantes con síntomas
respiratorios o con síntomas gastrointestinales debe realizarse suspensión por cuidados
preventivos en casa por 7 días con la novedad en sirbe. Y la notificación y suspensión en
sirbe por inasistencia de los participantes sin justificación, acorde a lo establecido en el anexo
técnico como motivo de egreso por Incumplimiento: Inasistencia reiterada a las actividades
programadas.
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En el área de cuidado para la salud

Se relaciona la información sobre la importancia del adecuado diligenciamiento de los
formatos del programa y la periodicidad en la que se debe generar. Se realiza revisión de
manera aleatoria evidenciando que:

 Formato de registro de actividades diarias: se observan registros bajo la estructura
de “nota aclaratoria” (empleada para el primer día del mes donde se describen
patologías de base, diagnósticos crónicos o condiciones no modificables del
participante), en dicho formato se registran acciones como “participante recibe
alimentación vía oral todo el mes por sus propios medios”, redacción que no
corresponde de manera precisa a la realidad del día a día. Se brindan orientaciones
frente al correcto uso de dicha modalidad de registro, sin embargo, al evidenciar
tantas dudas, malas interpretaciones y mal uso de la “nota aclaratoria” se determina
eliminarlas para evitar una descripción errónea de las actividades, procesos y
acciones desarrolladas en el servicio. Acorde a la descripción enunciada en el anexo
técnico “Registre actividades y procedimientos realizados, teniendo en cuenta datos
objetivos y subjetivos, describa cambios de conducta, factores precipitantes, cuidados
brindados y respuesta del participante. Tenga presente lo establecido en el instructivo
de diligenciamiento.”1

 Formato de administración de medicamentos: se observa en el formato de la
participante Ana Milena Naranjo, el registro inadecuado del medicamento Sertralina
con fecha de administración desde el día 05 de marzo, Al indagar, la auxiliar de
enfermería refiere que la participante no tenía el medicamento, sin embargo, asistió
al servicio. Se reitera que no se deben recibir participantes sin tener la garantía en
salud adecuada, es decir, no pueden ingresar al servicio con fórmulas medicas
vencidas o sin los medicamentos formulados.

 Formato de ingreso de medicamentos: el formato solo se encontraba impreso por
una cara, se reitera que se debe imprimir a doble cara.

 Formato de botiquín: se observa confusión entre el botiquín tipo A y tipo B. se
evidencian diligenciados de manera contraria; el tipo A como portátil y el tipo B como
fijo. Se requiere el cambio del formato.

 Formato de signos vitales: sin novedad
 Formato de seguimiento de enfermería: el formato de la participante Ana Naranjo

no se encuentra el registro del medicamento Sertralina. Sin embargo, se observa que
si está en la formula médica y si está el medicamento disponible en el servicio. En el
formato de la participante Adriana Catalina Méndez, se observa el medicamento
Levomepromazina solución oral 4mg/ml 10-0-10 cada 12 horas, sin embargo, en la
formula hay una descripción de Levomepromazina tabletas 25mg/ml 1/4 -1/4 -1/2, tres
veces al día evidenciando inconsistencias en la información. Se solicita realizar

1 Plan de atención por enfermería: Registro de cuidados diarios para la salud. Anexo técnico Pp 155
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verificación de la información y ajustes en los formatos según corresponda, acorde a
la formula médica.

Acciones de mejora a implementar:

 Dentro del marco del anexo técnico del programa para los centros de atención
externa,  se deben implementar acciones para las buenas prácticas en la ejecución
de actividades de cuidado, a través de la implementación de acciones que fortalezcan
las actividades y procedimientos desarrollados para establecer buenas prácticas de
cuidado de las personas con discapacidad, con acciones directas como el fomento
de Capacidades y habilidades en el reconocimiento de las Formas de expresión y
comunicación verbal y no verbal de las personas con discapacidad.

 Implementar acciones educativas que permitan el fortalecimiento y apropiación de los
conocimientos y de las buenas prácticas para realizar el cuidado de las personas con
discapacidad, por parte del talento humano del centro.

 Frente al diligenciamiento de los formatos de registro de actividades diarias y Formato
de administración de medicamentos, se deben registrar las actividades y
procedimientos realizados, teniendo en cuenta datos objetivos y subjetivos, describa
cambios de conducta, factores precipitantes, cuidados brindados y respuesta del
participante. Teniendo en cuenta lo establecido en el instructivo de diligenciamiento y
a la directriz brindada en esta visita.

Desde la competencia del programa de acciones del cuidado para la salud, se considera
pertinente que

 Todas las novedades en salud deben quedar consignadas en formato de registro
diario de cuidado a la salud.

 Verificar el estado de las formulas médicas en su vigencia y medicamentos al día de
los participantes.

 Si el motivo de inasistencia es algo relevante en salud (cirugía, varicela, etc.) debe
realizar intervención para educación en salud.

 Si se genera suspensión por adherencia-ajuste farmacológica el participante debe
ingresar a la unidad operativa en compañía del referente familiar para entrega de
soportes.

 Tiempos de adherencia:  se debe solicitar línea técnica para determinar adherencia
farmacológica. No es una decisión de manejo interno.

 Debe realizarse suspensión por cuidados preventivos por 7 días.  Novedades en sirbe
independientemente de indicación médica.

 Atender con calidad y calidez a la población participante del Servicio Social,
propendiendo siempre por el buen trato y la protección de la integridad física,
emocional y mental de la población participante.
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Se realizan las siguientes recomendaciones en concordancia con el inicio del primer pico
invernal en la ciudad y el aumento de las enfermedades infectocontagiosas, para su
adecuado control y manejo como medida preventiva, notificando la ocurrencia cuando
halla lugar:

 Restringir la atención de personas con discapacidad que presenten algún tipo de
sintomatología de cinco a siete días. (en suspensión)

 Notificar a la SDIS cuando el porcentaje de sintomáticos activos supere el 5% de la
totalidad de los asistentes al servicio.

 Mantener una búsqueda activa de síntomas antes, durante y después de las jornadas
de atención.

 Fortalecer estrategias de higienización de lavado de manos cada 2 horas de toda la
comunidad, y en momentos como al ingreso de la jornada, antes de ingerir alimentos,
antes y después de ir al baño.

 Dotación suficiente y constante de insumos para lavado de manos consistente en:
Jabón líquido y medio de secado de manos en todos los baños.

 Fomentar la importancia del cuidado y autocuidado personal entre los padres y
acudientes de los participantes, por medio de buenos hábitos de limpieza personal,
lavado de manos y nutrición adecuada.

 Realizar la propagación de elementos informativos acerca del lavado de manos.

 Se debe garantizar que el talento humano del servicio no presente uñas largas o con
esmalte y puerta de joyas.

 En dado caso de presentar síntomas asociados al evento, se debe realizar un
aislamiento al caso en el lugar de residencia y remitir a la EPS

 Acompañamiento y direccionamiento al respecto secundario al número de casos
evidenciados.

 Se deberá portar de forma adecuada los elementos de protección tales como
tapabocas el cual debe portarse de forma adecuada.

En concordancia con el programa de acciones de cuidado para la salud y  el componente de
Salubridad, en cumplimiento de la garantía en la atención integral a los participantes y sus
familias, se valida la importancia de promover un trabajo articulado entre el equipo profesional
de los centros y los componentes, respecto de la socialización a los referentes familiares
acerca de información relevante asociado a las prácticas  de inocuidad alimentaria, cuidado
y prevención en salud de los participantes. En este sentido, es importante abordar con los
referentes familiares  desde el componente de salubridad, la manipulación segura de
alimentos, almacenamiento e higiene y desde el programa de acciones de cuidado para la
salud la importancia de la adherencia a los tratamientos farmacológicos, el control de la
vigencia de las fórmulas medicas de los participantes, como también la promoción
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de hábitos de salud referidos hacia evitar llevar a los participantes a los centros si presentan
síntomas respiratorios o enfermedades infecciosas para evitar la propagación de virus al
interior de los servicios, higiene personal y los que el equipo profesional considere.

Compromisos Responsables Fecha de
Ejecución

Ajustar los formatos pendientes Profesional de enfermería inmediato

Realizar capacitación del talento humano
frente a la actividad de observación de
condiciones mentales en los participantes

Área de enfermería inmediato

Notificar a través de correo electrónico a los
actores del programa las novedades en
salud de la totalidad de los participantes

Coordinación A necesidad

Inclusión al equipo en los procesos con
familias

coordinación y trabajo
social

En reuniones
con referentes
familiares

En constancia de lo anterior firman:

Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de
vinculación Dependencia Firma

Anexos: Planilla de asistencia

Elaboró: Martín Gutiérrez R
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ACTA N° 97

FECHA: Bogotá, 13 de febrero de 2026

HORA: 8:00 horas.

LUGAR: Centro integrarte atención externa grupo 11

TEMA: Visita del apoyo técnico del programa de acciones preventivas y cuidado

inclusivo para la salud de la SDIS

ASISTENTES: Planilla de asistencia

ORDEN DEL DÍA

Realizar visita de seguimiento y direccionamiento desde el programa acciones preventivas y
de cuidado inclusivo para la salud de la subdirección para la discapacidad.

DESARROLLO:

CIAE GRUPO 11

Desde el programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud, se realiza
visita de seguimiento al centro integrarte atención externa grupo 11, por parte del apoyo
técnico en salud, Martín Gutiérrez. Iniciando la visita con la coordinadora Yakin Ortega, quien
atiende la visita.

Se indica que esta es una visita que busca promover las acciones implementadas en el centro,
que permitan atender novedades en salud de manera asertiva, mitigar posibles focos de
contagio de enfermedades respiratorias o intestinales, reducir la ocurrencia de eventos
adversos en salud o prevenir la trasmisión de enfermedades en los participantes y talento
humano a través del correcto uso de los elementos de protección personal y autocuidado.

Se realiza el acompañamiento a la primera actividad del día, que es la observación de
condiciones físicas y mentales al ingreso de los participantes. Dicha acción es desarrollada
por el equipo de auxiliares de enfermería en turno, separado en dos espacios; espacio de
actividad sensorial, para hombres y baño de mujeres, para mujeres. Al llegar al servicio, los
participantes ingresan a un espacio, donde son divididos acorde a su género y de ahí son
llamados a su respectivo espacio para la actividad de observación individual, con el fin de
garantizar el desarrollo efectivo de dicha actividad de la totalidad de los participantes que
ingresan al servicio. Este espacio es acompañado por un profesional del servicio quien
garantiza el cuidado y protección de los participantes. Cabe resaltar que el espacio empleado
para la actividad en los hombres, es un espacio con ventanales en vidrio transparente sin
cobertura y que aunque dan al interior del centro, se encuentran a  la vista de los



FOR-GD-002 – V2
Página 2 de 6

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín
Secretaría Distrital de Integración Social
Teléfono: 3 27 97 97
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co

transeúntes internos del lugar, lo que no garantiza que sea un espacio privado y seguro para
la realización de dicha actividad en los hombres participantes del servicio. Se realiza
acompañamiento por parte del apoyo técnico en salud, a la actividad con el objetivo de
promover el adecuado proceso de observación de las condiciones físicas, mentales y
emocionales y la salud en general de los participantes, así como también la verificación del
bienestar, buen trato y el cumplimiento de las condiciones de idoneidad para el ingreso al
servicio de los participantes.

Se evidencia una adecuada acción de observación física en los participantes, sin embargo,
no se observa que se realice de manera explícita una verificación de condiciones emocionales
por parte del equipo de auxiliares de enfermería. Se realiza recorrido por las instalaciones del
centro, observando a los participantes en la actividad de bienvenida.

En relación al talento humano del servicio, no se reportan inasistencias al turno el día de hoy
como tampoco se reportan vacantes a ofertar para este servicio. Se encuentra fuera del
servicio la Fonoaudiólogo Laura Moreno y la Fisioterapeuta Carmen Obando quienes se
encuentran en validación de condiciones y la Trabajadora Social Leydy Castro quien se
encuentra en articulación con cine Colombia.

Novedades evidenciadas durante el recorrido:

Se observa al participante Diego Fernando Tamayo con laceración en la frente. El auxiliar de
enfermería refiere que el participante se ocasiono esta lesión en su casa, producto de una
caída el pasado fin de semana. Al validar la narrativa del participante, este indica también
indica que se trató de una caída en su casa.

En el área de cuidado para la salud

Se relaciona la información sobre la importancia del adecuado diligenciamiento de los
formatos del programa y la periodicidad en la que se debe generar. Se realiza revisión de
manera aleatoria evidenciando que:

 Formato de registro de actividades diarias: se observan registros bajo la estructura
de “nota aclaratoria” (empleada para el primer día del mes donde se describen
patologías de base, diagnósticos crónicos o condiciones no modificables del
participante). Se brindan orientaciones frente al correcto uso de dicha modalidad de
registro, sin embargo, al evidenciar tantas dudas, malas interpretaciones y mal uso
de la “nota aclaratoria” se determina eliminarlas para evitar una descripción errónea
de las actividades, procesos y acciones desarrolladas en el servicio. Acorde a la
descripción enunciada en el anexo técnico “Registre actividades y procedimientos
realizados, teniendo en cuenta datos objetivos y subjetivos, describa cambios de
conducta, factores precipitantes, cuidados brindados y respuesta del participante.
Tenga presente lo establecido en el instructivo de diligenciamiento.”1 al verificar el

1 Plan de atención por enfermería: Registro de cuidados diarios para la salud. Anexo técnico Pp 155
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contenido de la información se observa que la novedad del participante Diego
Tamayo, no se encuentra registrada en el formato. Respecto de la nota del
participante Yohan Cebastian Porras, se registra “hipotenso” con varias ausencias
durante el mes; información que no coincide con el registro de signos vitales.

 Formato de administración de medicamentos: se requiere el cambio del formato
del participante Johan Sebastián Díaz Molina, por mal diligenciamiento de la fecha
del 12/03/2026 (se tiene una duplicidad en el día 11/03/2026).

 Formato de ingreso de medicamentos: sin novedad.
 Formato de botiquín: pendiente el seguimiento del mes de marzo. La enfermera

refiere que no se ha realizado por que requiere de una capacitación para los auxiliares
de enfermería para la realización de este seguimiento.

 Formato de signos vitales: se observa el formato del participante Yohan Cebastian
Porras, con picos tensionales. Se solicita realizar seguimientos por el área de salud,
ya que la enfermera manifiesta que el participante ha estado hipotenso, aunque en
sus registros no se observa novedad.

 Formato de seguimiento de enfermería: sin novedad.

Acciones de mejora a implementar:

 Dentro del marco del anexo técnico del programa para los centros de atención
externa,  se deben implementar acciones para las buenas prácticas en la ejecución
de actividades de cuidado, a través de la implementación de acciones que fortalezcan
las actividades y procedimientos desarrollados para establecer buenas prácticas de
cuidado de las personas con discapacidad, con acciones directas como el fomento
de Capacidades y habilidades en el reconocimiento de las Formas de expresión y
comunicación verbal y no verbal de las personas con discapacidad.

 Implementar acciones educativas que permitan el fortalecimiento y apropiación de los
conocimientos y de las buenas prácticas para realizar el cuidado de las personas con
discapacidad, por parte del talento humano del centro. En concordancia con el
lineamiento técnico2. Capacitación al talento humano frente a la actividad de
observación de condiciones mentales en los participantes.

 Frente al diligenciamiento de los formatos, se deben registrar las actividades y
procedimientos realizados, teniendo en cuenta datos objetivos y subjetivos, describa
cambios de conducta, factores precipitantes, cuidados brindados y respuesta del
participante. Teniendo en cuenta lo establecido en el instructivo de diligenciamiento y
a la directriz brindada en esta visita.

2 Plan de atención por enfermería: acciones para las buenas prácticas en la ejecución de actividades de
cuidado. Acciones que fortalezcan las actividades y procedimientos. Anexo técnico Pp 155
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 Implementar acciones educativas que permitan el fortalecimiento y apropiación de los
conocimientos y de las buenas prácticas para realizar el cuidado de las personas con
discapacidad, por parte del talento humano del centro. En relación con la toma de
signos vitales, la interpretación de los resultados y su adecuado registro en los
formatos del programa.

 Realizar seguimientos en salud al participante Yohan Cebastian Porras en relación a
las ausencias constantes y a las variaciones en la medición de sus signos vitales
durante el servicio.

Desde la competencia del programa de acciones del cuidado para la salud, se considera
pertinente que

 Todas las novedades en salud deben quedar consignadas en formato de registro
diario de cuidado a la salud.

 Verificar el estado de las formulas médicas en su vigencia y medicamentos al día de
los participantes.

 Si el motivo de inasistencia es algo relevante en salud (cirugía, varicela, etc.) debe
realizar intervención para educación en salud.

 Si se genera suspensión por adherencia-ajuste farmacológica el participante debe
ingresar a la unidad operativa en compañía del referente familiar para entrega de
soportes.

 Tiempos de adherencia:  se debe solicitar línea técnica para determinar adherencia
farmacológica. No es una decisión de manejo interno.

 Debe realizarse suspensión por cuidados preventivos por 7 días. Novedades en sirbe
independientemente de indicación médica.

 Atender con calidad y calidez a la población participante del Servicio Social,
propendiendo siempre por el buen trato y la protección de la integridad física,
emocional y mental de la población participante.

Se realizan las siguientes recomendaciones en concordancia con el inicio del primer pico
invernal en la ciudad y el aumento de las enfermedades infectocontagiosas, para su
adecuado control y manejo como medida preventiva, notificando la ocurrencia cuando
haya lugar:

 Restringir la atención de personas con discapacidad que presenten algún tipo de
sintomatología de cinco a siete días. (en suspensión)

 Notificar a la SDIS cuando el porcentaje de sintomáticos activos supere el 5% de la
totalidad de los asistentes al servicio.

 Mantener una búsqueda activa de síntomas antes, durante y después de las jornadas
de atención.
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 Fortalecer estrategias de higienización de lavado de manos cada 2 horas de toda la
comunidad, y en momentos como al ingreso de la jornada, antes de ingerir alimentos,
antes y después de ir al baño.

 Dotación suficiente y constante de insumos para lavado de manos consistente en:
Jabón líquido y medio de secado de manos en todos los baños.

 Fomentar la importancia del cuidado y autocuidado personal entre los padres y
acudientes de los participantes, por medio de buenos hábitos de limpieza personal,
lavado de manos y nutrición adecuada.

 Realizar la propagación de elementos informativos acerca del lavado de manos.

 Se debe garantizar que el talento humano del servicio no presente uñas largas o con
esmalte y puerta de joyas.

 En dado caso de presentar síntomas asociados al evento, se debe realizar un
aislamiento al caso en el lugar de residencia y remitir a la EPS

 Acompañamiento y direccionamiento al respecto secundario al número de casos
evidenciados.

 Se deberá portar de forma adecuada los elementos de protección tales como
tapabocas el cual debe portarse de forma adecuada.

En concordancia con el programa de acciones de cuidado para la salud y  el componente de
Salubridad, en cumplimiento de la garantía en la atención integral a los participantes y sus
familias, se valida la importancia de promover un trabajo articulado entre el equipo profesional
de los centros y los componentes, respecto de la socialización a los referentes familiares
acerca de información relevante asociado a las prácticas  de inocuidad alimentaria, cuidado
y prevención en salud de los participantes. En este sentido, es importante abordar con los
referentes familiares  desde el componente de salubridad, la manipulación segura de
alimentos, almacenamiento e higiene y desde el programa de acciones de cuidado para la
salud la importancia de la adherencia a los tratamientos farmacológicos, el control de la
vigencia de las fórmulas medicas de los participantes, como también la promoción de hábitos
de salud referidos hacia evitar llevar a los participantes a los centros si presentan síntomas
respiratorios o enfermedades infecciosas para evitar la propagación de virus al interior de los
servicios, higiene personal y los que el equipo profesional considere.

Compromisos Responsables Fecha de
Ejecución

Ajustar los formatos pendientes Profesional de enfermería inmediato



FOR-GD-002 – V2
Página 6 de 6

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín
Secretaría Distrital de Integración Social
Teléfono: 3 27 97 97
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co

Realizar capacitación del talento humano
frente a la actividad de observación de
condiciones mentales en los participantes

Área de enfermería inmediato

Notificar a través de correo electrónico a los
actores del programa las novedades en
salud de la totalidad de los participantes

Coordinación A necesidad

Inclusión al equipo en los procesos con
familias

coordinación y trabajo
social

En reuniones
con referentes
familiares

seguimiento en salud al participante Yohan
Cebastian Porras

Área de enfermería inmediato

En constancia de lo anterior firman:

Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de
vinculación Dependencia Firma

Anexos: Planilla de asistencia

Elaboró: Martín Gutiérrez R
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Outlook

visita de seguimiento tecnico salud

Desde Martin Armando Gutierrez Rodriguez <mgutierrezr@sdis.gov.co>
Fecha Lun 23/03/2026 8:00
Para MÓNICA <ciaeg52025@gmail.com>
CC Saida Zareth Torres Alfonso <sztorresa@sdis.gov.co>; Maria Fernanda Jimenez Puentes

<mjimenezp@sdis.gov.co>

1 archivo adjunto (514 KB)
20260317ActaGrupo5Externo.pdf;

Buenas Días
 
Cordial y respetuoso saludo
 
Por medio de la presente envió acta de visita de acompañamiento por el técnico del programa de
acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud.
 
Solicito su amable y habitual colaboración generando lectura de la misma. Ante cualquier observación
de su parte le solicito de manera muy respetuosa generar las mismas sobre el presente correo para
incluir las observaciones en el documento. 
Por favor confirmar el recibo de la información.
 
Agradezco la atención prestada, 
 

MARTIN GUTIERREZ RODRIGUEZ
Apoyo Técnico componente de Salud 
Subdirección Para La Discapacidad
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
Tel: 3142109027

24/3/26, 12:35 Elementos enviados: Martin Armando Gutierrez Rodriguez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkAGJkZWM0MzAxLTE4YzAtNDVmYi04ODg4LTI0YWE1ZTNjNmEwYgAQAN2PDjn1qhlPpb9lKvc… 1/1
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Acompañamiento técnico

Desde Martin Armando Gutierrez Rodriguez <mgutierrezr@sdis.gov.co>
Fecha Mié 18/03/2026 8:00
Para centrocrecerfontibon2@gmail.com <centrocrecerfontibon2@gmail.com>
CC Jair Alberto Mateus Rey <jmateusr@sdis.gov.co>; Maria Fernanda Jimenez Puentes

<mjimenezp@sdis.gov.co>; Manuel Fernando Santamaria Tellez <msantamariat@sdis.gov.co>

1 archivo adjunto (619 KB)
20260317AyudaMemoriaCentroCrecerFontibon.pdf;

Buenas Días
 
Cordial y respetuoso saludo
 
Por medio de la presente envió acta de visita de acompañamiento por el técnico del programa de
acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud.
 
Solicito su amable y habitual colaboración generando lectura de la misma. Ante cualquier observación
de su parte le solicito de manera muy respetuosa generar las mismas sobre el presente correo para
incluir las observaciones en el documento. 
Por favor confirmar el recibo de la información.
 
Agradezco la atención prestada, 
 

Estaré atento
 

MARTIN GUTIERREZ RODRIGUEZ
 Técnico En Salud Publica
Subdirección Para La Discapacidad
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
Tel: 3142109027
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Visita de seguimiento técnico

Desde Martin Armando Gutierrez Rodriguez <mgutierrezr@sdis.gov.co>
Fecha Vie 13/03/2026 15:26
Para FUNDECODES CENTRO INTEGRAL LOS ANGELES <centrointegrarteaexterna6@gmail.com>
CC Maria Fernanda Jimenez Puentes <mjimenezp@sdis.gov.co>; Saida Zareth Torres Alfonso

<sztorresa@sdis.gov.co>; jcorredorp@gmail.com <jcorredorp@gmail.com>; Johana Pinzón
<johana.educacion@hotmail.com>

1 archivo adjunto (762 KB)
20260312ActaGrupo6Externo.pdf;

Buenas tardes
 
Cordial y respetuoso saludo
 
Por medio de la presente envió acta de visita de acompañamiento por el técnico del programa de
acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud.
 
Solicito su amable y habitual colaboración generando lectura de la misma. Ante cualquier observación
de su parte le solicito de manera muy respetuosa generar las mismas sobre el presente correo para
incluir las observaciones en el documento. 
Por favor confirmar el recibo de la información.
 
Agradezco la atención prestada, 
 

Estaré atento
 

MARTIN GUTIERREZ RODRIGUEZ
 Técnico En Salud Publica
Subdirección Para La Discapacidad
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
Tel: 3142109027
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visita técnico salud

Desde Martin Armando Gutierrez Rodriguez <mgutierrezr@sdis.gov.co>
Fecha Vie 12/12/2025 8:00
Para Centro Crecer Tejares Usme <ctejaresusme@gmail.com>
CC Jair Alberto Mateus Rey <jmateusr@sdis.gov.co>; Maria Fernanda Jimenez Puentes

<mjimenezp@sdis.gov.co>

1 archivo adjunto (650 KB)
AYUDA MEMORIA VISITA AL CENTRO CRECER TEJARES.pdf;

Buenas Días
 
Cordial y respetuoso saludo
 
Por medio de la presente envió acta de visita de acompañamiento por el técnico del programa de
acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud.
 
Solicito su amable y habitual colaboración generando lectura de la misma. Ante cualquier observación
de su parte le solicito de manera muy respetuosa generar las mismas sobre el presente correo para
incluir las observaciones en el documento. 
Por favor confirmar el recibo de la información.
 
Agradezco la atención prestada, 
 

Estaré atento
 

MARTIN GUTIERREZ RODRIGUEZ
 Técnico En Salud Publica
Subdirección Para La Discapacidad
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
Tel: 3142109027
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RE: Visita de seguimiento técnico salud

Desde Martin Armando Gutierrez Rodriguez <mgutierrezr@sdis.gov.co>
Fecha Lun 16/03/2026 18:21
Para grupo11.2026@gmail.com <grupo11.2026@gmail.com>
CC Maria Fernanda Jimenez Puentes <mjimenezp@sdis.gov.co>; Saida Zareth Torres Alfonso

<sztorresa@sdis.gov.co>

1 archivo adjunto (525 KB)
20260314ActaGrupo11Externo.pdf;

Buenas tardes 

Adjunto documento, mil disculpas

De: grupo11 <grupo11.2026@gmail.com>
Enviado: lunes, 16 de marzo de 2026 16:07
Para: Martin Armando Gutierrez Rodriguez <mgutierrezr@sdis.gov.co>
Cc: Maria Fernanda Jimenez Puentes <mjimenezp@sdis.gov.co>; Saida Zareth Torres Alfonso
<sztorresa@sdis.gov.co>
Asunto: Re: Visita de seguimiento técnico salud
 
Cordial saludo,

No se evidencia documento adjunto.

Cordialmente

Yakin  Ortega Buelvas
Coordinadora

El lun, 16 mar 2026 a la(s) 8:00 a.m., Martin Armando Gutierrez Rodriguez (mgutierrezr@sdis.gov.co)
escribió:

Buenas Días
 
Cordial y respetuoso saludo

18/3/26, 18:54 Elementos enviados: Martin Armando Gutierrez Rodriguez - Outlook
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Por medio de la presente envió acta de visita de acompañamiento por el técnico del programa de
acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud.
 
Solicito su amable y habitual colaboración generando lectura de la misma. Ante cualquier observación
de su parte le solicito de manera muy respetuosa generar las mismas sobre el presente correo para
incluir las observaciones en el documento. 
Por favor confirmar el recibo de la información.
 
Agradezco la atención prestada, 
 

Estaré atento
 

MARTIN GUTIERREZ RODRIGUEZ
 Técnico En Salud Publica
Subdirección Para La Discapacidad
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
Tel: 3142109027
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Visita de seguimiento técnico salud

Desde Martin Armando Gutierrez Rodriguez <mgutierrezr@sdis.gov.co>
Fecha Sáb 14/03/2026 13:47
Para Interno grupo 1 Fipadh <integrarteinternog1@gmail.com>
CC Saida Zareth Torres Alfonso <sztorresa@sdis.gov.co>; Maria Fernanda Jimenez Puentes

<mjimenezp@sdis.gov.co>; Bibiana Paola Cortes Diaz <bcortes@sdis.gov.co>; Juliana Ivonne Corredor
Penagos <jcorredorp@sdis.gov.co>

1 archivo adjunto (756 KB)
20260311ActaGrupo1Interno.pdf;

Buenas tardes
 
Cordial y respetuoso saludo
 
Por medio de la presente envió acta de visita de acompañamiento por el técnico del programa de
acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud.
 
Solicito su amable y habitual colaboración generando lectura de la misma. Ante cualquier observación
de su parte le solicito de manera muy respetuosa generar las mismas sobre el presente correo para
incluir las observaciones en el documento. 
Por favor confirmar el recibo de la información.
 
Agradezco la atención prestada, 
 

Estaré atento
 

MARTIN GUTIERREZ RODRIGUEZ
 Técnico En Salud Publica
Subdirección Para La Discapacidad
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
Tel: 3142109027
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Re: Acompañamiento técnico salud

Desde marcela Guacaneme <creceryavanzarcalandaimasdis@gmail.com>
Fecha Jue 19/03/2026 12:09
Para Martin Armando Gutierrez Rodriguez <mgutierrezr@sdis.gov.co>

Acta recibida y leída

Muchas gracias 

El jue, 19 mar 2026, 8:00 a. m., Martin Armando Gutierrez Rodriguez <mgutierrezr@sdis.gov.co> escribió:
Buenas Días
 
Cordial y respetuoso saludo
 
Por medio de la presente envió acta de visita de acompañamiento por el técnico del programa de
acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud.
 
Solicito su amable y habitual colaboración generando lectura de la misma. Ante cualquier
observación de su parte le solicito de manera muy respetuosa generar las mismas sobre el
presente correo para incluir las observaciones en el documento. 
Por favor confirmar el recibo de la información.
 
Agradezco la atención prestada, 
 

Estaré atento
 

MARTIN GUTIERREZ RODRIGUEZ
 Técnico En Salud Publica
Subdirección Para La Discapacidad
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
Tel: 3142109027
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Outlook

Visita de seguimiento técnico salud

Desde Martin Armando Gutierrez Rodriguez <mgutierrezr@sdis.gov.co>
Fecha Sáb 14/03/2026 13:47
Para Interno grupo 1 Fipadh <integrarteinternog1@gmail.com>
CC Saida Zareth Torres Alfonso <sztorresa@sdis.gov.co>; Maria Fernanda Jimenez Puentes

<mjimenezp@sdis.gov.co>; Bibiana Paola Cortes Diaz <bcortes@sdis.gov.co>; Juliana Ivonne Corredor
Penagos <jcorredorp@sdis.gov.co>

1 archivo adjunto (756 KB)
20260311ActaGrupo1Interno.pdf;

Buenas tardes
 
Cordial y respetuoso saludo
 
Por medio de la presente envió acta de visita de acompañamiento por el técnico del programa de
acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud.
 
Solicito su amable y habitual colaboración generando lectura de la misma. Ante cualquier observación
de su parte le solicito de manera muy respetuosa generar las mismas sobre el presente correo para
incluir las observaciones en el documento. 
Por favor confirmar el recibo de la información.
 
Agradezco la atención prestada, 
 

Estaré atento
 

MARTIN GUTIERREZ RODRIGUEZ
 Técnico En Salud Publica
Subdirección Para La Discapacidad
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
Tel: 3142109027
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Visita de seguimiento técnico

Desde Martin Armando Gutierrez Rodriguez <mgutierrezr@sdis.gov.co>
Fecha Mié 04/03/2026 17:01
Para centrocrecerarborizadoraalta1@gmail.com <centrocrecerarborizadoraalta1@gmail.com>
CC Jair Alberto Mateus Rey <jmateusr@sdis.gov.co>; Maria Fernanda Jimenez Puentes <mjimenezp@sdis.gov.co>; Manuel Fernando Santamaria Tellez

<msantamariat@sdis.gov.co>

1 archivo adjunto (815 KB)
20260303AyudaMemoriaCentroCrecerEcoparqueSierraMorena.pdf;

Buenas tardes
 
Cordial y respetuoso saludo
 
Por medio de la presente envió acta de visita de acompañamiento por el técnico del programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo
para la salud.
 
Solicito su amable y habitual colaboración generando lectura de la misma. Ante cualquier observación de su parte le solicito de manera muy
respetuosa generar las mismas sobre el presente correo para incluir las observaciones en el documento. 
Por favor confirmar el recibo de la información.
 
Agradezco la atención prestada, 
 

Estaré atento
 

MARTIN GUTIERREZ RODRIGUEZ
 Técnico En Salud Publica
Subdirección Para La Discapacidad
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
Tel: 3142109027
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Visita de seguimiento técnico salud

Desde Martin Armando Gutierrez Rodriguez <mgutierrezr@sdis.gov.co>
Fecha Mar 10/03/2026 18:35
Para Crecer Sin Limites <centrocrecersinlimites@gmail.com>
CC Referente Tecnica Trabajo Social SDIS <sdisreferentetecnicatrabajosoc@gmail.com>; Maria Fernanda Jimenez

Puentes <mjimenezp@sdis.gov.co>

1 archivo adjunto (684 KB)
20260306AyudaMemoriaCentroCrecerSinlimitesPardoRubio.pdf;

Buenas tardes
 
Cordial y respetuoso saludo
 
Por medio de la presente envió acta de visita de acompañamiento por el técnico del programa de
acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud.
 
Solicito su amable y habitual colaboración generando lectura de la misma. Ante cualquier observación
de su parte le solicito de manera muy respetuosa generar las mismas sobre el presente correo para
incluir las observaciones en el documento. 
Por favor confirmar el recibo de la información.
 
Agradezco la atención prestada, 
 

Estaré atento
 

MARTIN GUTIERREZ RODRIGUEZ
 Técnico En Salud Publica
Subdirección Para La Discapacidad
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
Tel: 3142109027
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Visita de seguimiento técnico

Desde Martin Armando Gutierrez Rodriguez <mgutierrezr@sdis.gov.co>
Fecha Mié 04/03/2026 17:03
Para vistahermosas2024@gmail.com <vistahermosas2024@gmail.com>
CC Jair Alberto Mateus Rey <jmateusr@sdis.gov.co>; Maria Fernanda Jimenez Puentes <mjimenezp@sdis.gov.co>; Manuel Fernando Santamaria Tellez

<msantamariat@sdis.gov.co>

1 archivo adjunto (669 KB)
20260303AyudaMemoriaCentroCrecerVistaHermosa.pdf;

Buenas tardes
 
Cordial y respetuoso saludo
 
Por medio de la presente envió acta de visita de acompañamiento por el técnico del programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo
para la salud.
 
Solicito su amable y habitual colaboración generando lectura de la misma. Ante cualquier observación de su parte le solicito de manera muy
respetuosa generar las mismas sobre el presente correo para incluir las observaciones en el documento. 
Por favor confirmar el recibo de la información.
 
Agradezco la atención prestada, 
 

Estaré atento
 

MARTIN GUTIERREZ RODRIGUEZ
 Técnico En Salud Publica
Subdirección Para La Discapacidad
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
Tel: 3142109027
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ANÁLISIS TURNOS AUXILIARES DE ENFERMERÍA

Organizador Maria Fernanda Jimenez Puentes <mjimenezp@sdis.gov.co>
Hora de la reunión Este evento ocurrió el Hace 2 días (Lun 09/03/2026, de 7:00 a 8:00)
Ubicación Reunión de Microsoft Teams
Mi respuesta Aún no respondido
Asistentes necesarios Maria Fernanda Jimenez Puentes, Saida Zareth Torres Alfonso, Jair Alberto Mateus Rey, Angie

Lizeth Legarda Ardila, Jhonatan Nick Rodriguez Pinzon, Sandra Plazas Roldan, Martin Armando
Gutierrez Rodriguez, Juliana Ivonne Corredor Penagos, Camila Lucia Montes Ballestas

Mensaje enviado Sáb 07/03/2026 8:30

________________________________________________________________________________

Reunión de Microsoft Teams

Unirse: https://teams.microsoft.com/meet/22977853297825?
p=ZIGVFmddP0oA7Y2KK3
Id. de reunión: 229 778 532 978 25

Código de acceso: PE2hv9Vh

¿Necesita ayuda? | Referencia del sistema

Para organizadores: Opciones de la reunión

________________________________________________________________________________

11/3/26, 16:35 Correo: Martin Armando Gutierrez Rodriguez - Outlook
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Lugar Centro Crecer Los Ángeles – Subdirección para la Discapacidad 

Fecha 26/02//2026 

Tema 
Visita articulada de seguimiento a reporte de Infección respiratoria aguda por parte del 
apoyo técnico del programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la 
salud y el referente de salubridad de la SDIS 

Desarrollo 

 
Desde el programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud, se 
realiza visita articulada de seguimiento a reporte de Infección respiratoria aguda por 
parte del apoyo técnico del programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo 
para la salud, Martín Gutiérrez y el referente de salubridad Manuel Santamaria de la 
SDIS, iniciando la visita con la Coordinadora Ángela Velasco, a quien se le socializa el 
objetivo del acompañamiento, siendo esta una visita que busca promover las acciones 
implementadas en el centro, que permitan atender novedades en salud de manera 
asertiva, mitigar posibles focos de contagio de enfermedades infectocontagiosas, 
reducir la ocurrencia de eventos adversos en salud a través del correcto uso de los 
elementos de protección personal y prácticas de cuidado por parte del talento humano 
y direccionado al cuidado de los participantes, en relación con la alerta generada en el 
centro.  
 
Se realiza el recorrido por las instalaciones del centro, se observan las actividades del 
día y la salud en general de los participantes, quienes se encuentran en las 
actividades programadas por el equipo profesional. Se indaga con el talento humano 
acerca de la identificación de participantes o talento humano sintomático de infección 
respiratoria aguda, donde manifiestan que los participantes: 
 
Sebastián López 
Julián Escalante 
Juan Cruz 
 
se observan con rinorrea y tos el día de hoy. Además, el auxiliar de enfermería David 
Bruno, la educadora física Marcela Isasa, el instructor Emilio Merchán y la 
coordinadora Ángela Velasco, presentan síntomas como malestar general, congestión 
nasal, dolor de cabeza y disfonía.  Se realiza proceso de observación a los 
participantes con el objetivo de realizar una validación individual respecto de las 
condiciones físicas, mentales y emocionales, así como también la verificación del 
entorno inmediato, de su bienestar, buen trato y la participación en las actividades del 
servicio. 
 
La coordinadora indica que se tiene un cupo activo para 120 participantes, para la 
atención de menores de edad con discapacidad. Se cuenta con 37 cupos disponibles. 
el día de hoy asistieron 45 participantes. 15 participantes de los que no asistieron, se 
encuentran en aislamiento preventivo en casa por síntomas gripales, 8 suspendidos y 
los 15 restantes no asisten debido a citas médicas, terapias, asistencias al colegio y 
uno de viaje. Se indaga con la coordinación frente a las acciones implementadas para 
la atención de la alerta generada, manifestando que: 

• Se realiza la identificación de personas sintomáticas e implementación de plan 
de aislamiento preventivo. 

• Socialización al talento humano sobre la importancia del lavado de manos, 
aspersión de ambientes y correcto uso de tapabocas. 

• Construcción de infografías dirigidas a los referentes familiares  
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• Seguimiento telefónico a los referentes familiares de los participantes que se 
encuentran en aislamiento preventivo en casa. 

• Registro y control de sintomáticos, acorde a la solicitud previamente plasmada 
en visitas anteriores. 
 

En relación a lo informado por la coordinación, se observa efectivamente el lavado de 
manos al ingreso, el uso correcto del tapabocas y en el área del comedor, se observa 
al talento humano que acompaña, con los elementos de protección personal 
adecuados. 

Desde el programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud se 
considera pertinente que: 

• Realizar reporte al equipo ERI de la Sub red correspondiente para su 
seguimiento. Posterior a la visita de salud pública es necesario que se dé 
cumplimiento estricto a los direccionamientos generados desde esta entidad y 
enviar por este medio copia del acta de visita para continuar con el 
acompañamiento por parte del programa, por favor ir realizando reporte de los 
casos.  

• No permitir el ingreso al centro de los participantes o demás personal con 
síntomas gripales, gastrointestinales, fiebre, o con algún tipo de erupción en el 
cuerpo y hacer cumplir el periodo de Incapacidad establecido por el servicio 
médico, uso de tapabocas para el talento humano y personal que tenga 
contacto con los participantes. (Estudiar casos especiales) 

• Mantener una búsqueda activa de nuevos síntomas antes, durante y después 
de las jornadas 

• Fomentar la importancia del cuidado y autocuidado personal entre los padres 
y acudientes de los participantes, por medio de buenos hábitos de limpieza 
personal, lavado de manos y nutrición adecuada.  

• Fortalecer el lavado de manos con todo el personal del servicio cada dos 
horas, realizarlo después del contacto con los participantes, antes y después 
del cambio de pañal, antes y después de brindar algún alimento, Estar 
pendiente cuando los participantes van solos al baño para que al finalizar se 
realice el adecuado lavado de manos. Lavar las manos antes de preparar el 
alimento, antes de alimentar a los participantes que requieran este apoyo. 

• Garantizar agua potable con flujo continuo, dotación suficiente y constante de 
insumos para lavado de manos consistente en: Jabón líquido y medio de 
secado de manos en todos los baños. 

• Evitar el uso de esmalte, uñas largas, manillas y el cabello largo debe estar 
recogido 

• Garantizar iluminación y ventilación cruzada natural, circulación de aire en 
todos los espacios. 

• Se recomienda informar a los referentes familiares acerca de acudir al centro 
de salud para una atención oportuna si se presentan síntomas, sino los llevan 
al médico se sugiere que el menor realice aislamiento en casa de 7 días. 
Manipular higiénicamente Alimentos, utensilios y agua 

Se retoma el tema del correcto uso de elementos de protección personal al momento 
de ejecutar acciones de manera personalizada a los participantes que lo requieran, 
respetando tiempos y ritmos y utilizando los elementos de protección necesarios para 
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esta labor como son el gorro, tapabocas y guantes, los cuales se deben usar 
adecuadamente, diariamente y según la norma establecida en los manuales y 
protocolos del servicio. 

ACOMPAÑAMIENTO Y RECOMENDACIONES TÉCNICAS – COMPONENTE 
SALUBRIDAD 
 

Durante la visita técnica realizada a las 10:30 a.m, se efectuó verificación documental 
y entrevista al personal encargado del proceso de limpieza y desinfección. 

Formatos de soluciones desinfectantes 

Se solicitaron los formatos de seguimiento correspondientes a la preparación y control 
de soluciones desinfectantes del personal auxiliar de servicios generales. 

Se evidenció que: 

• No se están diligenciando los formatos en lo corrido del año 2026. 

• Solo se cuenta con registros del primer semestre del año anterior. 

Se reitera que el diligenciamiento diario de estos formatos es obligatorio, dado que 
constituyen soporte documental del control sanitario y garantizan trazabilidad en la 
preparación de las soluciones. 

 
 Verificación técnica de diluciones 

Se entrevistó al personal respecto al proceso de medición y dosificación: 

• Se utiliza vaso precipitado de 50 ml con escala de 10 en 10 ml. 

• Se emplean contenedores aspersores de 500 ml. 

• La tabla de diluciones establece 3 ml de hipoclorito de sodio al 5.24% por litro 
de agua. 

Técnicamente, para 500 ml correspondería 1.5 ml de hipoclorito; sin embargo, el 
instrumento actual no permite medición precisa, generando riesgo de subdosificación o 
sobredosificación. 

Desde la línea técnica se indica que la dosificación establecida en el Plan de 
Saneamiento no debe modificarse, sino garantizarse su correcta medición. 

Se recomienda: 

• Implementar instrumento de medición más preciso (jeringa graduada o 
medidor milimétrico). 

• O ajustar volúmenes de contenedores que faciliten la dosificación exacta 
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conforme a tabla vigente. 

 
Recomendaciones técnicas preventivas 

En el marco de la situación epidemiológica reportada, se recomienda: 

• Mantener el personal actual asignado al centro durante aproximadamente 
siete (7) días o hasta que disminuya el porcentaje de casos, evitando rotación 
hacia otras unidades operativas. 

• Evitar la rotación de profesionales que asisten al centro hacia otras UO. 

• Realizar rotación de participantes entre espacios para disminuir carga 
microbiana concentrada. 

• Mantener plan intensificado de limpieza y desinfección (plan burbuja). 

• Aumentar frecuencia de aspersión en superficies de alto contacto (perillas, 
switches, mesas, barandas, etc.). 

• Aislar temporalmente materiales didácticos de difícil limpieza y desinfección 
hasta que no se presenten nuevos reportes. 

Se enfatiza que todas las medidas deben mantenerse bajo el marco técnico del Plan 
de Saneamiento institucional. 

 

 

 
Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Ángela Velazco Coordinador Centro Crecer Ángeles 

Manuel Santamaria Téllez Referente Salubridad 
Subdirección Para la 
Discapacidad 

Martin Gutiérrez  
Apoyo Técnico 
Componente Salud 

Subdirección Para la 
Discapacidad 

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Implementar instrumento de 
medición preciso para 
dosificación de hipoclorito 

Operador servicios Generales 04/03/2026 

Retomar diligenciamiento 
diario del formato de 
soluciones desinfectantes 

Empresa de servicios generales Inmediatamente 

Mantener medidas 
preventivas y plan 
intensificado de limpieza 

Centro Crecer Los Ángeles Permanentemente 

Próxima reunión no programada 

Elaboró  Martin Gutiérrez  - Manuel Santamaria Téllez 
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 Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 

Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

 
ACTA N° 073 

 

FECHA:  Bogotá, 24 de febrero de 2026 

HORA:  17:20 horas. 

LUGAR: Centro integrarte atención interna grupo 6 

TEMA:  Visita articulada del apoyo técnico del programa de acciones preventivas y 

cuidado inclusivo para la salud y el referente de salubridad de la SDIS  

ASISTENTES: Planilla de asistencia 

ORDEN DEL DÍA 

Realizar visita de seguimiento y direccionamiento técnico desde el programa acciones 
preventivas y de cuidado inclusivo para la salud y desde el componente de salubridad de la 
subdirección para la discapacidad al centro integrarte atención interna grupo 6. 

DESARROLLO:  

Desde el programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud, se realiza 
visita articulada por parte del apoyo técnico del programa de acciones preventivas y de 
cuidado inclusivo para la salud, Martín Gutiérrez y el referente de salubridad Manuel 
Santamaria de la SDIS, iniciando la visita con la Coordinadora, Sandra Fernández, quien 
atiende la visita y acompaña a realizar el recorrido por las instalaciones del centro. Se indica 
que esta una visita que busca promover las acciones implementadas en el centro, que 
permitan atender novedades en salud de manera asertiva, mitigar posibles focos de contagio 
de enfermedades infectocontagiosas, reducir la ocurrencia de eventos adversos en salud o 
prevenir la trasmisión de enfermedades en los participantes a través del correcto uso de los 
elementos de protección personal y autocuidado. Adicionalmente, se brindan orientaciones 
en el desarrollo de los procesos en salud y salubridad acorde a los lineamientos institucionales 
vigentes. 

Se realiza el recorrido por las instalaciones del centro en compañía de la coordinadora, se 
observan las actividades del día y la salud en general de los participantes, quienes se 
encuentran en las actividades programadas por el equipo profesional. Se realiza presentación 
individual a cada uno de los participantes con dos objetivos: el primero para que ellos 
reconozcan las personas que asisten a visitarles y la segunda para realizar una validación 
individual respecto de las condiciones físicas, mentales y emocionales, así como también la 
verificación de su bienestar, buen trato y la participación en las actividades del servicio. 
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Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

La coordinadora refiere que se tiene un cupo activo para 80 participantes, para la atención de 
personas con discapacidad intelectual, o psicosocial, o múltiple que requieren un sistema de 
apoyo extenso. Sin cupos disponibles. No se encuentran participantes en citas médicas, ni en 
medio familiar. La participante Carmen Sánchez salió el día de hoy a medio hospitalario, se 
encuentra en observación en el Hospital de Kennedy debido a evidencia de bajo apetito y 
alteración en su comportamiento. Se encuentran dos participantes hospitalizados: 
 

NOMBRE PARTICIPANTE FECHA DE 
REMISIÓN 

MOTIVO INGRESO HOSPITAL DE 
INGRESO 

Miguel Ángel Monsalve 20/1/26 Cambios 
comportamentales 

Hospital de 
Kennedy 

Nancy Osorio Osorio 3/2/26 Cambios 
comportamentales 

Hospital de 
Kennedy 

 
La coordinadora refiere que el día de hoy el equipo de salud de la Sub Red Sur Occidente, 
realizo valoración médica a veintiséis participantes, afiliados a capital salud y para el día de 
mañana, se programa una segunda jornada para los participantes restantes. 
 
Se realiza verificación de la asistencia del talento humano en turno, evidenciando las 

siguientes novedades: 

Novedades durante el turno: debido a salidas de participantes acitas medicas temprano, en 

la mañana, dos auxiliares ingresan a su jornada laboral de 5am a 5pm; Alison Mendivelso y 

Maria Correa. La auxiliar de enfermería Sugenis Rebolledo se encuentra acompañando a la 

participante Carmen Sánchez en el servicio de urgencias. 

Perfiles pendientes por contratar: un perfil de manipulación de alimentos. 
 
En el área de cuidado para la salud  

Se realiza acompañamiento a la actividad de entrega del turno, donde se reportan las 

siguientes novedades por parte de los auxiliares de enfermería: 

• Juan Carlos Granados: participante que presenta aparente herpes labial. Pendiente 

valoración médica.  

• Carmen Sánchez: participante que se encuentra en observación en el Hospital de 

Kennedy a la espera del reporte en salud. 

• Pedro Yate: participante que continua con callosidad en zona sacra.  

• Alix Pernalete: participante que presenta lesión en el primer dedo del miembro inferior 

derecho en periodo de cicatrización. 

• Maria Helena Salamanca: participante que ingresa de medio hospitalario. 

• Miguel Ángel Monsalve y Nancy Osorio Osorio continúan en medio hospitalario. 

Ambos en el Hospital de Kennedy. 

• Los participantes Andrea Parra, Carmen Benites y Gamaliel Basabe se les realizo 

toma de glucometría y aplicación de insulina acorde a sus tratamientos individuales. 

mailto:integracion@sdis.gov.co
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• Nelson González participante que presenta una infección bacteriana de piel en 

miembros inferiores y superiores. Inicia tratamiento el día de hoy iniciando con 

cefalexina cada 6 horas por siete días. Para este caso en particular, la coordinadora 

indica que se han implementado medidas como la separación de su ropa y lavado por 

separado como medida preventiva.  

• Fredy Martínez: participante que presenta edema en miembro inferior derecho por 

caída producto de episodio convulsivo el día 12 de febrero de 20269. Evento que no 

fue reportado al equipo de seguimiento de la Secretaría Distrital de Integración Social. 

• Marta Romero: participante con lesión en dedo, bajo observación por el área de salud. 

La auxiliar de enfermería indica que la lesión es producto de la manipulación de un 

pedazo de piel alrededor del dedo (padrastro), por ella misma. 

• José David Silva: participante que en valoración por el equipo ERI se observó con 

sangrado en su oído izquierdo. Se realiza gestión de cita prioritaria para el día de 

mañana 25/02/2026. 

Por otro lado, se realiza verificación de los espacios de almacenamiento donde se identifica 
en un cajón del mueble ubicado en esta zona, se encuentran bolsas y cajas de medicamentos 
controlados y no controlados. Al indagar con la auxiliar de enfermería, refiere que se trata de 
medicamentos de donación. Al verificar los medicamentos, se observa que hay algunos ya 
manipulados. Se indica que no se pueden tener medicamentos que no correspondan a los 
que se van a administrar acorde a las formulas médicas de los participantes. No se deben 
recibir medicamentos de donación. Se indica que se debe disponer de los medicamentos 
donados que se tienen en el servicio con prontitud.  
 

Se relaciona la información sobre la importancia del adecuado diligenciamiento de los 

formatos del programa y la periodicidad en la que se debe generar. Se realiza revisión de 

manera aleatoria evidenciando que:  

• Formato de registro de actividades diarias: sin novedad 

• Formato de administración de medicamentos: se solicita el cambio de un formato 

por mal diligenciamiento en el medicamento clonacepan; se registró, pero no se 

administró debido a cambio en la formulación el mes anterior.  

• Formato de ingreso de medicamentos: sin novedad 

• Formato de botiquín: sin novedad  

• Formato de signos vitales: sin novedad 

• Formato de seguimiento de enfermería: sin novedad 

Desde la competencia del programa de acciones del cuidado para la salud, se considera 

pertinente 

• Restringir la atención de personas con discapacidad que presenten algún tipo de 
sintomatología de cinco a siete días. (en suspensión) 

• Notificar a la SDIS cuando el porcentaje de sintomáticos activos supere el 5% de la 
totalidad de los asistentes al servicio. 
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• Mantener una búsqueda activa de síntomas antes, durante y después de las jornadas 
de atención. 

• Fortalecer estrategias de higienización de lavado de manos cada 2 horas de toda la 
comunidad, y en momentos como al ingreso de la jornada, antes de ingerir alimentos, 
antes y después de ir al baño. 

• Dotación suficiente y constante de insumos para lavado de manos consistente en: 
Jabón líquido y medio de secado de manos en todos los baños. 

• Fomentar la importancia del cuidado y autocuidado personal entre los padres y 
acudientes de los participantes, por medio de buenos hábitos de limpieza personal, 
lavado de manos y nutrición adecuada. 

• Realizar la propagación de elementos informativos acerca del lavado de manos. 

• Se debe garantizar que el talento humano del servicio no presente uñas largas o con 
esmalte y puerta de joyas. 

• En dado caso de presentar síntomas asociados al evento, se debe realizar un 
aislamiento al caso en el lugar de residencia y remitir a la EPS 

• Acompañamiento y direccionamiento al respecto secundario al número de casos 
evidenciados. 

• Se deberá portar de forma adecuada los elementos de protección tales como 
tapabocas el cual debe portarse de forma adecuada.  

En el marco de la visita realizada y asistencia técnica desde el componente de salubridad, se 
efectuó acompañamiento durante el tiempo de alimentación, verificando el cumplimiento de la 
minuta establecida para la jornada, correspondiente a: carne bisteck, arroz blanco, torta de 
zanahoria y jugo de melón. Durante la observación no se evidenciaron modificaciones al menú 
programado, manteniéndose coherencia entre la planificación alimentaria y la preparación 
servida a los participantes. Asimismo, se revisó el Plan de Saneamiento presentado por la 
unidad operativa, el cual se avala técnicamente en su estructura general, quedando sujeto a 
posibles ajustes derivados de la revisión detallada de los formatos asociados y de las 
recomendaciones que puedan emitirse desde el componente de seguimiento a la calidad. 

Compromisos Responsables 
Fecha de 

Ejecución 

Realizar reporte al área administrativa de las 

vacantes a ofertar 

Coordinación  Inmediato 

Reportar todos los eventos en salud Área de salud Inmediato 

Realizar cambio del formato Área de salud Inmediato 

Disponer de los medicamentos de donación.  Área de salud Inmediato 
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En constancia de lo anterior firman:  

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 
 

Dependencia 
 

Firma 

       

 

Anexos: Planilla de asistencia 

Elaboró: Martín Gutiérrez R. y Manuel Santamaria  
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Lugar Centro Crecer La Victoria

Fecha 27/02//2026

Tema
Visita articulada de seguimiento a reporte de Infección respiratoria aguda por parte del
apoyo técnico del programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la
salud y el referente de salubridad de la SDIS

Desarrollo

Desde el programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud, se
realiza visita articulada de seguimiento a reporte de Infección respiratoria aguda por
parte del apoyo técnico del programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo
para la salud, Martín Gutiérrez y el referente de salubridad Manuel Santamaria de la
SDIS, iniciando la visita con la Trabajadora Social Mayerly Vargas y la auxiliar de
enfermería Kirya Rodríguez, a quienes se les socializa el objetivo del
acompañamiento, siendo esta una visita que busca promover las acciones
implementadas en el centro, que permitan atender novedades en salud de manera
asertiva, mitigar posibles focos de contagio de enfermedades infectocontagiosas,
reducir la ocurrencia de eventos adversos en salud a través del correcto uso de los
elementos de protección personal y prácticas de cuidado por parte del talento humano
y direccionado al cuidado de los participantes, en relación con la alerta generada en el
centro.

Se realiza el recorrido por las instalaciones del centro, se observan las actividades del
día y la salud en general de los participantes, quienes se encuentran en las
actividades programadas por el equipo profesional.

La Trabajadora Social indica que se tiene un cupo activo para 41 participantes, para la
atención de menores de edad con discapacidad. Se cuenta con 9 cupos disponibles.
El día de hoy asistieron 18 participantes al servicio. 5 participantes de los que no
asistieron, se encuentran suspendidos, de estos cinco, tres presentan síntomas
gripales. Refiere que el participante Jhoseph Adriel Quiroga presenta diagnóstico de
influenza con cinco días de incapacidad.

Se indaga con la Trabajadora Social y la auxiliar de enfermería frente a las acciones
implementadas para la atención de la alerta generada, manifestando que:

 Se realiza la identificación de personas sintomáticas e implementación de plan
de aislamiento preventivo.

 Socialización al talento humano sobre la importancia del lavado de manos,
aspersión de ambientes y correcto uso de tapabocas. Acción que no se
encuentra documentada.

 Socialización de la alerta por medio de canales digitales dirigidas a los
referentes familiares

 Seguimiento telefónico a los referentes familiares de los participantes que se
encuentran en aislamiento preventivo en casa.

 Registro y control de sintomáticos, acorde a la solicitud previamente plasmada
en visitas anteriores.

En relación a lo informado por la Trabajadora Social y la auxiliar de enfermería, se
observa efectivamente el lavado de manos al ingreso, sin embargo, no se evidencia el
uso correcto del tapabocas por parte del talento humano. Se reitera la importancia del
uso de los elementos de protección personal durante la permanencia en el centro.
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Desde el programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud se
considera pertinente que:

 No permitir el ingreso al centro de los participantes o demás personal con
síntomas gripales, gastrointestinales, fiebre, o con algún tipo de erupción en el
cuerpo y hacer cumplir el periodo de Incapacidad establecido por el servicio
médico, uso de tapabocas para el talento humano y personal que tenga
contacto con los participantes. (Estudiar casos especiales)

 Mantener una búsqueda activa de nuevos síntomas antes, durante y después
de las jornadas

 Fomentar la importancia del cuidado y autocuidado personal entre los padres
y acudientes de los participantes, por medio de buenos hábitos de limpieza
personal, lavado de manos y nutrición adecuada.

 Fortalecer el lavado de manos con todo el personal del servicio cada dos
horas, realizarlo después del contacto con los participantes, antes y después
del cambio de pañal, antes y después de brindar algún alimento, Estar
pendiente cuando los participantes van solos al baño para que al finalizar se
realice el adecuado lavado de manos. Lavar las manos antes de preparar el
alimento, antes de alimentar a los participantes que requieran este apoyo.

 Garantizar agua potable con flujo continuo, dotación suficiente y constante de
insumos para lavado de manos consistente en: Jabón líquido y medio de
secado de manos en todos los baños.

 Evitar el uso de esmalte, uñas largas, manillas y el cabello largo debe estar
recogido

 Garantizar iluminación y ventilación cruzada natural, circulación de aire en
todos los espacios.

 Se recomienda informar a los referentes familiares acerca de acudir al centro
de salud para una atención oportuna si se presentan síntomas, sino los llevan
al médico se sugiere que el menor realice aislamiento en casa de 7 días.
Manipular higiénicamente Alimentos, utensilios y agua

Se retoma el tema del correcto uso de elementos de protección personal al momento
de ejecutar acciones de manera personalizada a los participantes que lo requieran,
respetando tiempos y ritmos y utilizando los elementos de protección necesarios para
esta labor como son el gorro, tapabocas y guantes, los cuales se deben usar
adecuadamente, diariamente y según la norma establecida en los manuales y
protocolos del servicio.

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Mayerly Vargas Trabajadora Social Centro Crecer La Victoria
Kirya Rodríguez auxiliar de enfermería Centro Crecer La Victoria

Manuel Santamaria Téllez Referente Salubridad Subdirección Para la
Discapacidad

Martin Gutiérrez Apoyo Técnico
Componente Salud

Subdirección Para la
Discapacidad
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Compromisos

Actividad Responsable Fecha límite

Reforzar las actividades de
capacitación del talento
humano frente a las
enfermedades respiratorias

Coordinación y Área de Salud Inmediato

Capacitar al talento humano
frente al uso adecuado de los
elementos de protección
personal

Coordinación y Área de Salud

Inmediato

Reportar la ocurrencia de
nuevos casos sintomáticos en
el servicio.

Coordinación y Área de Salud Inmediato

Próxima reunión no programada

Elaboró Martin Gutiérrez R. y Manuel Santamaria Téllez
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Lugar Centro Crecer Usaquén  

Fecha 02/03/2026 

Tema 

1. Realizar acompañamiento y asistencia técnica por caso confirmado de varicela 
en la profesional trabajadora social. 

2. Efectuar seguimiento y monitoreo a las acciones implementadas en la unidad. 
 

Desarrollo 

La visita inició con un recorrido por las instalaciones para verificar el cumplimiento de 
los protocolos de bioseguridad, conforme al protocolo de manejo de enfermedades 
infectocontagiosas. Paralelamente, se abordó la solicitud de línea técnica remitida por 
la coordinadora en la mañana del mismo día. 

1. Asistencia técnica frente al caso confirmado de varicela: 
En respuesta a la comunicación de la coordinadora, se emitió y socializó la siguiente 
línea técnica durante la visita, basada en el Protocolo de Manejo de Enfermedades 
Infectocontagiosas: 

• Aislamiento: Se confirmó que la trabajadora social con diagnóstico de varicela 
debe permanecer en aislamiento domiciliario hasta que todas las lesiones 
cutáneas se encuentren en fase de costra, siguiendo la recomendación 
médica. 

• Medidas de contención en la unidad: 

o Se avaló la medida preventiva de mantener el mismo grupo de 
personas (talento humano) en la unidad durante la semana, como 
acción de contención y vigilancia epidemiológica, tal como lo propuso 
la coordinación. 

o Se reforzaron las medidas de bioseguridad: uso permanente de 
tapabocas, lavado frecuente de manos, ventilación natural y aspersión 
de espacios. 

• Manejo de la reunión con referentes familiares (programada para el 4 de 
marzo): Se evaluó la situación y se determinó que no es necesario 
reprogramar la reunión, siempre que se ejecuten estrictamente las siguientes 
condiciones, dada la existencia de un espacio independiente con baño propio: 

1. Realizar la reunión exclusivamente en ese espacio, evitando 
circulación por otras áreas. 

2. Uso obligatorio de tapabocas para todos los asistentes. 
3. Garantizar ventilación natural permanente. 
4. Disponer de gel antibacterial o punto de lavado de manos al ingreso. 
5. Realizar limpieza y desinfección profunda del espacio antes y después 

del encuentro. 
6. Evitar el contacto de los referentes con participantes y colaboradores 

ajenos a la reunión. 

• Seguimiento epidemiológico: Se instruyó a la coordinación para realizar 
vigilancia estricta de síntomas en el talento humano y los participantes durante 
los próximos 10 a 14 días (periodo de incubación). Se debe realizar una 
observación minuciosa y detallada de las condiciones de salud. Cualquier 
caso nuevo deberá ser notificado de inmediato. 
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2. Revisión y verificación de documentación técnica (Plan de Saneamiento): 

• Plan de Saneamiento: Se verificó que la unidad cuenta con el plan publicado 
en el drive de la línea técnica. Se evaluó su contenido, otorgando una 
calificación sobre 10 y avalando el plan existente. 

• Formatos asociados: Se revisaron los formatos de limpieza y desinfección, 
lista de verificación y acciones correctivas, y seguimiento a soluciones 
desinfectantes. Se brindó orientación al equipo sobre el diligenciamiento y uso 
correcto de estos formatos para asegurar una adecuada trazabilidad. 

3. Seguimiento a acciones de mejora y soportes: 

• Se terminó de ajustar la matriz de seguimiento a CHS correspondiente a las 
acciones de mejora 10.2.3 y 10.2.4 de 2025, derivadas de la respuesta a 
Control Interno. 

• Se verificaron los soportes cargados en el drive, corroborando su 
concordancia con las respuestas y acciones de mejora desde la unidad 
operativa. 

Cierre y Resultados del acompañamiento: 

La visita concluyó satisfactoriamente. Se cumplieron los objetivos de asistencia 
técnica, dejando claras las orientaciones para el manejo del brote y el fortalecimiento 
de los procesos misionales. Como resultado del seguimiento, al cierre de la jornada 
(5:15 p.m.), la coordinadora confirmó vía correo electrónico que no se identificaron 
participantes ni talento humano con sintomatología y que se había enviado la 
pieza comunicativa a los referentes familiares, dando así un cierre temporal al caso en 
observación. 
 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Yudy Constanza González  Coordinadora Centro Crecer Usaquén 

Saida Zareth Torrez Referente Tecnica 
Subdirección para la 
Discapacidad 

Martin Gutiérrez  Técnico 
Subdirección para la 
Discapacidad 

Rosalin Ramírez  
Designada 
Administrativa 

Centro Crecer Usaquén 

Manuel Santamaria Tellez Referente Técnico  
Subdirección para la 
Discapacidad 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

   

Próxima reunión No Aplica 

Elaboró  Manuel Santamaria Tellez 
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Lugar Centro Crecer Ecoparque Sierra Morena

Fecha 03/03//2026

Tema Visita seguimiento del apoyo técnico del programa de acciones preventivas y de
cuidado inclusivo para la salud.

Desarrollo

Posteriormente, se aborda la importancia de la ejecución del cambio de pañal acorde
al protocolo. La necesidad del uso de pañal puede estar asociado a condiciones
fisiopatológicas o mentales y, si no se realiza un manejo adecuado, puede generar
malestar, infecciones y lesiones de la piel. Indicando considerar que se debe ajustar
estrictamente al protocolo y teniendo en cuenta que dicha acción está orientada a
garantizar un cambio de pañal seguro, higiénico y respetuoso, priorizando la dignidad,
el confort y la integridad física, así como la prevención de lesiones cutáneas,
infecciones y posibles riesgos para el talento humano, en el marco del cuidado básico
para la salud y sin sustituir competencias del sector salud.

Se retoma el tema del correcto uso de elementos de protección personal al momento
de ejecutar acciones de manera personalizada a los participantes que lo requieran,
respetando tiempos y ritmos y utilizando los elementos de protección necesarios para
esta labor como son el gorro, tapabocas y guantes, los cuales se deben usar
adecuadamente, diariamente y según la norma establecida en los manuales y
protocolos del servicio.

Por último, se realiza socialización de prácticas de responsabilidad laboral del talento
humano en salud que garanticen el trato respetuoso, digno e higiénico, considerando
que durante la prestación del servicio en salud, se supone indispensable el uso de
uñas cortas y sin esmalte durante la atención de los participantes con el objetivo de
promover la integridad física, así como también se recomienda el uso restringido de

Desde el programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud, se
realiza visita de seguimiento al Centro Crecer Ecoparque Sierra Morena, por parte 
del apoyo técnico,Martín Gutiérrez, iniciando la visita con las auxiliares de 
enfermería, a quienes se lesocializa el objetivo del acompañamiento, siendo esta 
una visita que busca promover las acciones implementadas en el centro, que 
permitan atender novedades en saludde manera asertiva, mitigar posibles focos 
de contagio de enfermedadesinfectocontagiosas, reducir la ocurrencia de eventos 
adversos en salud a través delcorrecto uso de los elementos de protección personal
 y prácticas de cuidado por partedel talento humano y direccionado al cuidado de los 
participantes.

Luego en el área de cuidado para la salud con las auxiliares de enfermería, el apoyo
técnico en salud quien realiza sensibilización respecto del desarrollo de las actividades
del servicio por parte del equipo de auxiliares; iniciando por la primera actividad del
día, la revisión de condiciones físicas y mentales a los participantes, donde se
menciona que la actividad no debe percibirse como invasiva, aclarando que la
observación se realiza al ingreso y a la salida del servicio, de manera superficial,
visual, sin contacto físico directo. No se desviste al participante. Se observa rostro,
cabeza, cuello, brazos, piernas por debajo de la rodilla y se complementa con
observaciones conductuales durante la atención. Teniendo claro que el objetivo de
dicha actividad es identificar oportunamente signos de alerta, prevenir riesgos y
activación de las rutas de atención correspondientes, en articulación con el equipo
psicosocial y sin sustituir competencias del sector salud.
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dispositivos tecnológicos durante la atención de la población, con el objetivo de
promover el cumplimiento de las obligaciones específicas y disminuir la ocurrencia de
eventos adversos por falta de atención.

Posteriormente a la sensibilización dada, se relaciona la información sobre la
importancia del adecuado diligenciamiento de los formatos del programa y la
periodicidad en la que se debe generar.

Formato de registro diario de actividades de cuidado para la salud: se realiza
socialización del adecuado diligenciamiento de los formatos, donde se especifica que
no deben tener tachones ni enmendaduras, con calidad en el dato registrado,
nombres y apellidos como se registran en el documento de identidad y completo. La
fecha debe registrarse numérica y separada con slash (/), la hora formato de 24h,
separado con dos puntos (:). También debe registrarse de manera completa los datos
del responsable del diligenciamiento del formato (nombre completo, documento y
firma). Al finalizar el registro de cada nota, en el espacio sobrante se debe trazar una
línea horizontal, que anule el espacio del renglón que queda en blanco. Se debe
realizar registro de enfermería todos los días incluso si el participante no asiste a
unidad explicando el motivo de inasistencia. cuando se conoce el motivo de
inasistencia y el periodo de ésta; se puede dejar una sola nota indicando fecha de
inicio y fecha de fin. Se precisa que en las notas debe quedar registro de
administración de medicamentos, cambio de pañal.
Formato administración de medicamentos: se realiza socialización del adecuado
diligenciamiento de los formatos, donde se especifica que se debe respetar la
numeración de las paginas al momento de iniciar el diligenciamiento, se debe
registrar el medicamento, conforme la guía lo indique (nombre del medicamento, vía
de administración, dosificación y frecuencia) y acorde a la fórmula medica de cada
participante. No deben tener tachones ni enmendaduras, con calidad en el dato
registrado, nombres y apellidos como se registran en el documento de identidad y
completo. La fecha debe registrarse numérica y separada con slash (/), la hora
formato de 24h, separado con dos puntos (:). También debe registrarse de manera
completa los datos del responsable del diligenciamiento del formato (nombre
completo, documento y firma).
Formato ingreso de medicamentos: se realiza socialización del adecuado
diligenciamiento de los formatos, donde se recomienda la impresión a tamaño oficio,
a dos caras, respetar la numeración de las paginas al momento de iniciar el
diligenciamiento, se debe registrar el medicamento, conforme la guía lo indique y
acorde a la fórmula medica de cada participante. No deben tener tachones ni
enmendaduras, con calidad en el dato registrado, nombres y apellidos como se
registran en el documento de identidad y completo. La fecha debe registrarse
numérica y separada con slash (/). También debe registrarse de manera completa los
datos del responsable quien recibe el medicamento y los datos de quien lo entrega
(nombre completo y firma). Se recalca que no se debe recibir medicamento de
donación y que todo medicamento que ingrese al servicio, debe estar registrado por
medio de este formato. se requiere el cambio del ultimo formato debido mal
diligenciamiento.
Formato de seguimiento de enfermería: se realiza socialización del adecuado
diligenciamiento de los formatos, donde se recomienda que no deben tener tachones
ni enmendaduras, con calidad en el dato registrado, nombres y apellidos como se
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registran en el documento de identidad y completo.
Formato de elementos de botiquín: se realiza socialización del adecuado
diligenciamiento de los formatos, donde se recomienda que no deben tener tachones
ni enmendaduras, con calidad en el dato registrado.
Formato de signos vitales: se realiza socialización del adecuado diligenciamiento
de los formatos, donde se especifica que no deben tener tachones ni enmendaduras,
con calidad en el dato registrado, nombres y apellidos como se registran en el
documento de identidad y completo. La fecha debe registrarse numérica y separada
con slash (/), la hora formato de 24h, separado con dos puntos (:). También debe
registrarse de manera completa los datos del responsable del diligenciamiento del
formato (nombre completo, documento y firma), se debe diligenciar únicamente
cuando los participantes presenten novedades durante la prestación del servicio.

 Todas las novedades en salud deben quedar consignadas en formato de
registro diario de cuidado a la salud.

 No participantes con formula vencida

 Si el motivo de inasistencia es algo relevante en salud (cirugía, varicela etc)
debe realizar intervención para educación en salud.

 Si se genera suspensión por adherencia-ajuste farmacológica el participante
debe ingresar a la unidad operativa en compañía del referente familiar para
entrega de soportes.

 Tiempos de adherencia:  se debe solicitar línea técnica para determinar
adherencia farmacológica. No es una decisión de manejo interno.

 Debe realizarse suspensión por cuidados preventivos por 7 días.  Novedades
de sirbe independientemente de indicación médica.

Desde la competencia del programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo
para la salud, se hacen las siguientes recomendaciones para el manejo de
enfermedades infectocontagiosas en la unidad de manera preventiva.

 Registrar sintomáticos (nombre, fecha de inicio de síntomas, síntomas
presentados y seguimientos)

 Notificar a la SDIS cuando el porcentaje de sintomáticos activos supere el 5%
de la totalidad de los asistentes al servicio.

 Mantener una búsqueda activa de síntomas antes, durante y después de las
jornadas de atención.

 Fortalecer estrategias de higienización de lavado de manos cada 2 horas de
toda la comunidad, y en momentos como al ingreso de la jornada, antes de

 Restringir la atención de personas con discapacidad que presenten algún tipo
de sintomatología de cinco a siete días. (en suspensión)
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ingerir alimentos, antes y después de ir al baño.

 Dotación suficiente y constante de insumos para lavado de manos consistente
en: Jabón líquido y medio de secado de manos en todos los baños.

 Fomentar la importancia del cuidado y autocuidado personal entre los padres y
acudientes de los participantes, por medio de buenos hábitos de limpieza
personal, lavado de manos y nutrición adecuada.

 Realizar la propagación de elementos informativos acerca del lavado de
manos.

 Se debe garantizar que el talento humano del servicio no presente uñas largas
o con esmalte y puerta de joyas.

 En dado caso de presentar síntomas asociados al evento, se debe realizar un
aislamiento al caso en el lugar de residencia y remitir a la EPS

 Acompañamiento y direccionamiento al respecto secundario al número de
casos evidenciados.

 Se deberá portar de forma adecuada los elementos de protección tales como
tapabocas el cual debe portarse de forma adecuada.

En concordancia con el programa de acciones de cuidado para la salud y  el
componente de Salubridad, en cumplimiento de la garantía en la atención integral a los
participantes y sus familias, se valida la importancia de promover un trabajo articulado
entre el equipo profesional de los centros y los componentes, respecto de la
socialización a los referentes familiares acerca de información relevante asociado a las
prácticas  de inocuidad alimentaria, cuidado y prevención en salud de los participantes.
En este sentido, es importante abordar con los referentes familiares  desde el
componente de salubridad, la manipulación segura de alimentos, almacenamiento e
higiene y desde el programa de acciones de cuidado para la salud la importancia de la
adherencia a los tratamientos farmacológicos, el control de la vigencia de las fórmulas
medicas de los participantes, como también la promoción de hábitos de salud referidos
hacia evitar llevar a los participantes a los centros si presentan síntomas respiratorios
o enfermedades infecciosas para evitar la propagación de virus al interior de los
servicios, higiene personal y los que el equipo profesional considere .

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Marisol García Coordinadora Centro Crecer Ecoparque
Sierra Morena

Julieth Robayo Auxiliar de enfermería Centro Crecer Ecoparque
Sierra Morena

Katherine mendosa Auxiliar de enfermería Centro Crecer Ecoparque
Sierra Morena

Claudia castillo Auxiliar de enfermería Centro Crecer Ecoparque
Sierra Morena

Maria Banquez Auxiliar de enfermería Centro Crecer Ecoparque
Sierra Morena

Manuel Santamaria Referente técnico
salubridad

Subdirección Para la
Discapacidad

Martin Gutiérrez Apoyo Técnico Subdirección Para la
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Componente Salud Discapacidad

Compromisos

Actividad Responsable Fecha límite

Inclusión al equipo en los
procesos con familias

coordinación y trabajo social En reuniones con
referentes
familiares

Próxima reunión no programada

Elaboró Martin Gutiérrez R.



 
FOR-GD-002 – V2 

Página 1 de 4 

 
 Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 

Secretaría Distrital de Integración Social 
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ACTA N° 84 

 

FECHA: Bogotá, Marzo 09 del 2026 

HORA: 10:00am  

LUGAR: Calle 2b 4-40  

TEMA: Visita domiciliaria a participante Isaias Eduardo Reinoza Ramos 

ASISTENTES: Se adjunta listado de asistencia 

ORDEN DEL DÍA: 

Realizar seguimiento al participante Isaias Eduardo Reinoza Ramos y brindar recomendaciones 

en los cuidados y tratamientos necesarios.  

DESARROLLO: 

El día 09 de marzo de 2026 se realizó visita domiciliaria de seguimiento al participante Isaías 

Eduardo Reinoza Ramos, en compañía de Martín Gutiérrez Rodríguez, técnico en salud pública 

de la Subdirección para la Discapacidad, en el marco del Programa de Acciones Preventivas y 

de Cuidado Inclusivo para la Salud, así como de Leidy Yurani Morales Contreras, fonoaudióloga 

del Equipo Móvil Zona 1 y Paula Valentina Garzón Fuquen, trabajadora social del Centro Crecer 

Lourdes. El objetivo de la visita fue verificar las condiciones actuales de salud del participante, 

las dinámicas del entorno de cuidado y el avance en los procesos de gestión administrativa en 

salud requeridos para su seguimiento médico. 

Durante el desarrollo de la visita se efectuó la verificación de las condiciones de salud del 

participante y del entorno familiar, evidenciándose adecuadas prácticas de cuidado por parte de 

la referente familiar, así como un manejo responsable frente a las indicaciones médicas 

establecidas. Se observó al participante con buen semblante y en condiciones óptimas de 

cuidado, lo cual refleja el compromiso de la red familiar frente a las necesidades de atención y 

seguimiento del mismo. 

En el espacio se indagó específicamente sobre el manejo de la gastrostomía, enfatizando en la 

importancia de mantener una adecuada limpieza del dispositivo y en la identificación de signos 

de alarma que requieran atención inmediata en el servicio de urgencias. En este sentido, la 

fonoaudióloga Leidy Yurani Morales Contreras brindó orientaciones a la referente familiar 

relacionadas con el manejo adecuado del dispositivo, incluyendo recomendaciones sobre la 

correcta administración de la alimentación enteral, el lavado de la vía posterior a la alimentación 

para evitar obstrucciones, el mantenimiento de condiciones adecuadas de 
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limpieza, así como la implementación de medidas preventivas orientadas a evitar puntos de 

presión que puedan comprometer la integridad de la piel. Estas orientaciones se brindaron con el 

propósito de fortalecer las capacidades de cuidado de la referente familiar y contribuir a la 

prevención de posibles complicaciones asociadas al manejo del dispositivo. 

De igual manera, se realizó revisión detallada de la documentación médica disponible, incluyendo 

órdenes médicas, fórmulas de medicamentos e historias clínicas, procediendo a organizar dicha 

documentación con el fin de facilitar a la referente familiar la identificación de trámites pendientes 

y la programación de los controles médicos correspondientes. En este ejercicio se evidenció que 

la referente familiar ha realizado los trámites pertinentes para garantizar las valoraciones médicas 

requeridas para el seguimiento en salud del participante, contando además con servicio de 

transporte gestionado por la EPS para facilitar el desplazamiento del participante hacia los 

diferentes controles y procesos médicos. 

Asimismo, se identificó que los controles médicos pendientes se encuentran proyectados para el 

mes de mayo, correspondientes a controles trimestrales, los cuales ya cuentan con órdenes 

médicas autorizadas, encontrándose la referente familiar en proceso de agendamiento de las 

respectivas citas médicas. 

En el marco del análisis social realizado durante la visita, se identificó un riesgo socioeconómico 

alto en el núcleo familiar, asociado principalmente a la fragilidad económica de la red de apoyo y 

a las condiciones administrativas relacionadas con la situación migratoria de la progenitora. Se 

evidenció que Isaías Eduardo Reinoza Ramos es el único integrante del núcleo familiar que 

cuenta actualmente con Permiso por Protección Temporal (PPT), mientras que la progenitora no 

cuenta aún con una definición formal de su estatus migratorio. Esta situación limita de manera 

significativa el acceso de la familia a diversas ofertas institucionales de asistencia y apoyo 

económico dirigidas a hogares en condición de vulnerabilidad, lo cual incide directamente en las 

condiciones de sostenimiento del hogar y en el ejercicio pleno de derechos. 

Adicionalmente, se identificaron signos de desgaste en la cuidadora principal, asociados a las 

demandas permanentes del rol de cuidado. No obstante, se evidenció un alto nivel de 

compromiso por parte de la referente familiar frente al seguimiento en salud del participante y la 

gestión de los trámites administrativos requeridos para garantizar la continuidad de su atención 

médica. 

En virtud de lo anterior, desde Trabajo Social se realizará acompañamiento a la referente familiar 

para facilitar su inscripción en el Registro Único de Migrantes Venezolanos (RUMV), con el fin de 

gestionar la obtención del Permiso por Protección Temporal (PPT). La regularización de su 

condición migratoria permitirá ampliar las posibilidades de acceso a programas sociales y 

servicios institucionales. Dentro de estos procesos se contempla orientar y acompañar la posible 

vinculación a programas de apoyo económico como Ingreso Mínimo Garantizado, el cual podría 
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constituirse en un mecanismo de soporte para mitigar la fragilidad socioeconómica identificada 

en el hogar. 

De igual manera, se apoyará la gestión para la obtención de la transferencia monetaria no 

condicionada para Isaías Eduardo Reinoza Ramos, proceso que será tramitado ante la Oficina 

de Discapacidad de la Subdirección Local de Santa Fe – La Candelaria, con el fin de fortalecer 

los apoyos institucionales disponibles para el participante y su familia. 

En el marco del seguimiento al caso y considerando el proceso de evaluación frente a la posible 

pertinencia de egreso del servicio del Centro Crecer, se plantean algunas acciones 

complementarias de acompañamiento intersectorial. Entre ellas se propone la realización de una 

visita domiciliaria por parte del área de fisioterapia del Centro Crecer Lourdes, con el fin de brindar 

recomendaciones a la persona cuidadora frente al manejo de cargas y movilización del 

participante, así como orientaciones en higiene postural, buscando prevenir afectaciones físicas 

asociadas a las labores de cuidado. 

Asimismo, desde el Programa de Acciones Preventivas y de Cuidado Inclusivo para la Salud  se 

realizará articulación con los Equipos Básicos en Salud de la secretaría de salud, en el marco de 

una brigada de atención dirigida a personas con discapacidad, personas cuidadoras y sus 

familias, con el propósito de facilitar la participación de la referente familiar una vez se active 

dicho proceso en el territorio. 

Finalmente, una vez la progenitora obtenga el Permiso por Protección Temporal (PPT), se 

acompañará el proceso para su vinculación al Sistema General de Seguridad Social en Salud, 

con el fin de que pueda acceder a los servicios de salud correspondientes y fortalecer el cuidado 

de su propia salud, lo cual resulta fundamental para la sostenibilidad de su rol como cuidadora. 

Durante la visita se realizó igualmente un reconocimiento a la referente familiar por su 

compromiso, dedicación y esfuerzo en el cuidado del participante, evidenciado en el adecuado 

estado de salud y bienestar de Isaías. En este contexto, se informó que, dada la estabilidad actual 

del caso, se evaluará internamente la viabilidad del egreso del servicio del Centro Crecer, frente 

a lo cual la referente manifestó su agradecimiento con la institución, señalando que tenía 

conocimiento previo sobre esta posibilidad. 

Se aclara finalmente que, independientemente del proceso de egreso, se continuará realizando 

el seguimiento pertinente al participante, en articulación con las instancias institucionales y del 

sector salud correspondientes, con el fin de garantizar la continuidad en la atención y la protección 

integral de sus derechos. 

Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 
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Acompañar a la progenitora en la inscripción 

en el RUMV 

Trabajo social Marzo 2026 

Acompañar a la progenitora y a Isaías en la 

obtención de la transferencia monetaria no 

condicionada 

Trabajo social Marzo 2026 

Articular con equipos básicos de salud para el 

apoyo al proceso de salud y cuidado de la 

progenitora bajo dicha estrategia 

Programa de 

Acciones 

Preventivas y de 

Cuidado Inclusivo 

para la Salud   

Vigencia 2026 

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunión para el día  

En constancia de lo anterior firman: 

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

       

       

       

Anexos:  

Elaboró: Paula Valentina Garzón Fuquen / Trabajadora Social Centro Crecer Lourdes 
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Lugar Centro Crecer Tejares 

Fecha 03/03//2026 

Tema 
Visita de asistencia técnica, programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo 
para la salud y componente de salubridad 

Desarrollo 

 
Desde el programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud, se 
realiza visita de seguimiento al Centro Crecer Tejares, por parte del apoyo técnico, 
Martín Gutiérrez, iniciando la visita con las auxiliares de enfermería, a quienes se le 
socializa el objetivo del acompañamiento, siendo esta una visita que busca promover 
las acciones implementadas en el centro, que permitan atender novedades en salud 
de manera asertiva, mitigar posibles focos de contagio de enfermedades 
infectocontagiosas, reducir la ocurrencia de eventos adversos en salud a través del 
correcto uso de los elementos de protección personal y prácticas de cuidado por parte 
del talento humano y direccionado al cuidado de los participantes.  
 
Luego en el área de cuidado para la salud con la coordinadora, el trabajador social y  
las auxiliares de enfermería, la,  el apoyo técnico en salud quien realiza sensibilización 
respecto del desarrollo de las actividades del servicio por parte del equipo de 
auxiliares; iniciando por la primera actividad del día, la revisión de condiciones físicas y 
mentales a los participantes, donde se menciona que la actividad no debe percibirse 
como invasiva, aclarando que la observación se realiza al ingreso y a la salida del 
servicio, de manera superficial, visual, sin contacto físico directo. No se desviste al 
participante. Se observa rostro, cabeza, cuello, brazos, piernas por debajo de la rodilla 
y se complementa con observaciones conductuales durante la atención. Teniendo 
claro que el objetivo de dicha actividad es identificar oportunamente signos de alerta, 
prevenir riesgos y activación de las rutas de atención correspondientes, en articulación 
con el equipo psicosocial y sin sustituir competencias del sector salud. 

Posteriormente, se aborda la importancia de la ejecución del cambio de pañal acorde 
al protocolo. La necesidad del uso de pañal puede estar asociado a condiciones 
fisiopatológicas o mentales y, si no se realiza un manejo adecuado, puede generar 
malestar, infecciones y lesiones de la piel. Indicando considerar que se debe ajustar 
estrictamente al protocolo y teniendo en cuenta que dicha acción está orientada a 
garantizar un cambio de pañal seguro, higiénico y respetuoso, priorizando la dignidad, 
el confort y la integridad física, así como la prevención de lesiones cutáneas, 
infecciones y posibles riesgos para el talento humano, en el marco del cuidado básico 
para la salud y sin sustituir competencias del sector salud. 

Se retoma el tema del correcto uso de elementos de protección personal al momento 
de ejecutar acciones de manera personalizada a los participantes que lo requieran, 
respetando tiempos y ritmos y utilizando los elementos de protección necesarios para 
esta labor como son el gorro, tapabocas y guantes, los cuales se deben usar 
adecuadamente, diariamente y según la norma establecida en los manuales y 
protocolos del servicio. 
 
Por último, se realiza socialización de prácticas de responsabilidad laboral del talento 
humano en salud que garanticen el trato respetuoso, digno e higiénico, considerando 
que durante la prestación del servicio en salud, se supone indispensable el uso de 
uñas cortas y sin esmalte durante la atención de los participantes con el objetivo de 
promover la integridad física, así como también se recomienda el uso restringido de 
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dispositivos tecnológicos durante la atención de la población, con el objetivo de 
promover el cumplimiento de las obligaciones específicas y disminuir la ocurrencia de 
eventos adversos por falta de atención.   
 

Posteriormente a la sensibilización dada, se relaciona la información sobre la 
importancia del adecuado diligenciamiento de los formatos del programa y la 
periodicidad en la que se debe generar. 

Formato de registro diario de actividades de cuidado para la salud: se realiza 

socialización del adecuado diligenciamiento de los formatos, donde se especifica que 

no deben tener tachones ni enmendaduras, con calidad en el dato registrado, 

nombres y apellidos como se registran en el documento de identidad y completo. La 

fecha debe registrarse numérica y separada con slash (/), la hora formato de 24h, 

separado con dos puntos (:). También debe registrarse de manera completa los datos 

del responsable del diligenciamiento del formato (nombre completo, documento y 

firma). Registro de actividades y procedimientos realizados, teniendo en cuenta datos 

objetivos y subjetivos, describiendo cambios de conducta, factores precipitantes, 

cuidados brindados y respuesta del participante. Teniendo presente lo establecido en 

el instructivo de diligenciamiento. Al finalizar el registro de cada nota, en el espacio 

sobrante se debe trazar una línea horizontal, que anule el espacio del renglón que 

queda en blanco. Se debe realizar registro de enfermería todos los días incluso si el 

participante no asiste a unidad explicando el motivo de inasistencia. cuando se 

conoce el motivo de inasistencia y el periodo de ésta; se puede dejar una sola nota 

indicando fecha de inicio y fecha de fin. Se precisa que en las notas debe quedar 

registro de administración de medicamentos, cambio de pañal.   

Registro de actividades y procedimientos realizados, teniendo en cuenta datos 

objetivos y subjetivos, describiendo cambios de conducta, factores precipitantes, 

cuidados brindados y respuesta del participante. Teniendo presente lo establecido en 

el instructivo de diligenciamiento.   

  

Formato administración de medicamentos: se realiza socialización del adecuado 

diligenciamiento de los formatos, donde se especifica que se debe respetar la 

numeración de las paginas al momento de iniciar el diligenciamiento, se debe 

registrar el medicamento, conforme la guía lo indique (nombre del medicamento, vía 

de administración, dosificación y frecuencia) y acorde a la fórmula medica de cada 

participante. No deben tener tachones ni enmendaduras, con calidad en el dato 

registrado, nombres y apellidos como se registran en el documento de identidad y 

completo. La fecha debe registrarse numérica y separada con slash (/), la hora 

formato de 24h, separado con dos puntos (:). También debe registrarse de manera 

completa los datos del responsable del diligenciamiento del formato (nombre 

completo, documento y firma). 

 

Formato ingreso de medicamentos: se realiza socialización del adecuado 

diligenciamiento de los formatos, donde se recomienda la impresión a tamaño oficio, 

a dos caras, respetar la numeración de las paginas al momento de iniciar el 

diligenciamiento, se debe registrar el medicamento, conforme la guía lo indique y 

acorde a la fórmula medica de cada participante. No deben tener tachones ni 

enmendaduras, con calidad en el dato registrado, nombres y apellidos como se 

registran en el documento de identidad y completo. La fecha debe registrarse 



 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 3 de 7 

numérica y separada con slash (/). También debe registrarse de manera completa los 

datos del responsable quien recibe el medicamento y los datos de quien lo entrega 

(nombre completo y firma). Se recalca que no se debe recibir medicamento de 

donación y que todo medicamento que ingrese al servicio, debe estar registrado por 

medio de este formato. se requiere el cambio del ultimo formato debido mal 

diligenciamiento. 

 

Formato de seguimiento de enfermería: se realiza socialización del adecuado 

diligenciamiento de los formatos, donde se recomienda que no deben tener tachones 

ni enmendaduras, con calidad en el dato registrado, nombres y apellidos como se 

registran en el documento de identidad y completo. 

 

Formato de elementos de botiquín: se realiza socialización del adecuado 

diligenciamiento de los formatos, donde se recomienda que no deben tener tachones 

ni enmendaduras, con calidad en el dato registrado. 

 

Formato de signos vitales: se realiza socialización del adecuado diligenciamiento 

de los formatos, donde se especifica que no deben tener tachones ni enmendaduras, 

con calidad en el dato registrado, nombres y apellidos como se registran en el 

documento de identidad y completo. La fecha debe registrarse numérica y separada 

con slash (/), la hora formato de 24h, separado con dos puntos (:). También debe 

registrarse de manera completa los datos del responsable del diligenciamiento del 

formato (nombre completo, documento y firma), se debe diligenciar únicamente 

cuando los participantes presenten novedades durante la prestación del servicio. 

 

• Todas las novedades en salud deben quedar consignadas en formato de 

registro diario de cuidado a la salud.  

 

• No participantes con formula vencida 

 

• Si el motivo de inasistencia es algo relevante en salud (cirugía, varicela etc) 

debe realizar intervención para educación en salud.  

 

• Si se genera suspensión por adherencia-ajuste farmacológica el participante 

debe ingresar a la unidad operativa en compañía del referente familiar para 

entrega de soportes.  

 

• Tiempos de adherencia:  se debe solicitar línea técnica para determinar 

adherencia farmacológica. No es una decisión de manejo interno.  

 

• Debe realizarse suspensión por cuidados preventivos por 7 días.  Novedades 

de sirbe independientemente de indicación médica. 

 

• Atender con calidad y calidez a la población participante del Servicio Social, 

propendiendo siempre por el buen trato y la protección de la integridad física, 

emocional y mental de la población participante.   
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• Implementar las estrategias complementarias para el cuidado emocional, con 

calidad, oportunidad y respetando la técnica de estas, lo cual debe quedar 

reflejado en el formato de intervenciones grupales 

  

Desde la competencia del programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo 
para la salud, se hacen las siguientes recomendaciones para el manejo de 
enfermedades infectocontagiosas en la unidad de manera preventiva. 

• Restringir la atención de personas con discapacidad que presenten algún tipo 
de sintomatología de cinco a siete días. (en suspensión) 

• Registrar sintomáticos (nombre, fecha de inicio de síntomas, síntomas 
presentados y seguimientos) 

• Notificar a la SDIS cuando el porcentaje de sintomáticos activos supere el 5% 
de la totalidad de los asistentes al servicio. 

• Mantener una búsqueda activa de síntomas antes, durante y después de las 
jornadas de atención. 

• Fortalecer estrategias de higienización de lavado de manos cada 2 horas de 
toda la comunidad, y en momentos como al ingreso de la jornada, antes de 
ingerir alimentos, antes y después de ir al baño. 

• Dotación suficiente y constante de insumos para lavado de manos consistente 
en: Jabón líquido y medio de secado de manos en todos los baños. 

• Fomentar la importancia del cuidado y autocuidado personal entre los padres y 
acudientes de los participantes, por medio de buenos hábitos de limpieza 
personal, lavado de manos y nutrición adecuada. 

• Realizar la propagación de elementos informativos acerca del lavado de 
manos. 

• Se debe garantizar que el talento humano del servicio no presente uñas largas 
o con esmalte y puerta de joyas. 

• En dado caso de presentar síntomas asociados al evento, se debe realizar un 
aislamiento al caso en el lugar de residencia y remitir a la EPS 

• Acompañamiento y direccionamiento al respecto secundario al número de 
casos evidenciados. 

• Se deberá portar de forma adecuada los elementos de protección tales como 
tapabocas el cual debe portarse de forma adecuada. 

En concordancia con el programa de acciones de cuidado para la salud y  el 
componente de Salubridad, el referente técnico Manuel Santamaria en cumplimiento 
de la garantía en la atención integral a los participantes y sus familias, se valida la 
importancia de promover un trabajo articulado entre el equipo profesional de los 
centros y los componentes, respecto de la socialización a los referentes familiares 
acerca de información relevante asociado a las prácticas  de inocuidad alimentaria, 
cuidado y prevención en salud de los participantes. En este sentido, es importante 
abordar con los referentes familiares  desde el componente de salubridad, la 
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manipulación segura de alimentos, almacenamiento e higiene y desde el programa de 
acciones de cuidado para la salud la importancia de la adherencia a los tratamientos 
farmacológicos, el control de la vigencia de las fórmulas medicas de los participantes, 
como también la promoción de hábitos de salud referidos hacia evitar llevar a los 
participantes a los centros si presentan síntomas respiratorios o enfermedades 
infecciosas para evitar la propagación de virus al interior de los servicios, higiene 
personal y los que el equipo profesional considere . 
 
Salubridad. 

Durante el acompañamiento realizado desde el componente de salubridad, se 
brinda asistencia técnica para el cumplimiento del Plan de Saneamiento 
Básico, mediante seguimiento y monitoreo orientados a verificar la 
implementación de las acciones correspondientes a los cuatro programas del 
plan, así como el adecuado diligenciamiento de los formatos asociados. 

En el marco de la visita y de la asistencia técnica brindada, se realizaron las 
siguientes orientaciones: 

• Se realizó un refuerzo frente al registro en el formato “Seguimiento a 
soluciones desinfectantes”, aclarando que los días en los que no se requiera 
realizar registro, ya sea por el cronograma de limpieza y desinfección o por 
alguna eventualidad, dicha situación debe quedar consignada en el espacio de 
observaciones. En la fila, cuadro o columna correspondiente se deberá 
registrar “0” para indicar que no se realizó preparación o uso de solución 
desinfectante en ese momento. 

De igual forma, teniendo en cuenta que la unidad opera y desarrolla 
actividades de lunes a viernes, se indica que los fines de semana 
puede registrarse una línea diagonal en las columnas correspondientes 
a sábado y domingo. Esto aplica siempre y cuando no se realicen 
actividades en estos días. Se exceptúan los casos en los que se 
programen brigadas de limpieza, las cuales generalmente se realizan 
uno o varios sábados al mes y deben quedar debidamente registradas 
en el formato. 

• Durante el recorrido por la unidad se evidenció que las auxiliares de 
servicios generales no están utilizando el código de colores para los 
elementos de limpieza y desinfección (traperos, escobas, recogedores, 
guantes, entre otros), conforme a lo establecido en el Plan de 
Saneamiento. 
Una de las auxiliares manifiesta que el operador entregó los elementos 
sin identificación, por lo cual desde la coordinación del centro y la 
profesional en nutrición se tomó la acción de marcar los elementos con 
nombres de las áreas de uso, tales como: áreas comunes, cuarto de 
almacenamiento de residuos, baños y comedor. 
Desde la línea técnica se indica que, además de la identificación por 
área, los elementos deben cumplir con el código de colores definido en 
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el documento del Plan de Saneamiento, con el fin de prevenir 
contaminación cruzada y garantizar una adecuada gestión de la 
limpieza y desinfección. 

• Se avala el documento “Plan de Saneamiento”, dejando claridad de 
que, aunque el documento cuenta con aval técnico, puede estar sujeto 
a ajustes de acuerdo con las observaciones que realice el equipo de 
seguimiento a la calidad operativa, a través de los profesionales del 
programa de Alimentación, Nutrición y Salubridad. 
En caso de generarse observaciones, estas deberán ser revisadas con 
el referente técnico y, una vez avaladas, se deberán realizar los ajustes 
correspondientes en el documento. 

• Asimismo, se realizó entrevista con la auxiliar de enfermería, quien en 

esta unidad es la responsable de realizar el registro en el “Formato de 
verificación de limpieza, desinfección y acciones correctivas”. Durante 
la entrevista, la auxiliar describe el procedimiento que realiza para 
efectuar la verificación en la unidad. Desde la línea técnica no se 
presentan observaciones frente al procedimiento descrito. 

No obstante, se brindó claridad frente a que este ejercicio corresponde 
a una verificación del estado de limpieza, y no al registro de la actividad 
de limpieza en sí misma. En este sentido, la persona que realiza la 
verificación y el registro diario, en calidad de verificador, puede revisar 
todas las áreas, espacios y elementos identificados en el formato, 
evaluando su estado frente a las condiciones de limpieza. 

Este proceso permite identificar oportunidades de mejora. En caso de 
evidenciar la necesidad de realizar actividades adicionales de limpieza, 
independientemente del cronograma establecido, se puede solicitar al 
operador de servicios generales o al personal de cocina la 
programación de brigadas de limpieza específicas. 

Por ejemplo, para elementos o áreas como techos, cuya limpieza 
puede estar programada de manera mensual o bimestral, pero que, de 
acuerdo con la verificación, requieran intervención anticipada. En estos 
casos, la solicitud debe realizarse al operador y registrarse en el 
formato correspondiente. 

 

 
Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Karen Herrera Coordinadora Centro Crecer Tejares 

Oscar cañas Trabajador Social Centro Crecer Tejares 

Leidy Calderón Auxiliar Administrativa Centro Crecer Tejares 

Katherin Medellín Auxiliar de enfermería Centro Crecer Tejares 

Nury Parra Auxiliar de enfermería Centro Crecer Tejares 

Silvia Infante Auxiliar de enfermería Centro Crecer Tejares 

Sandra Moreno Auxiliar de enfermería Centro Crecer Tejares 
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Manuel Santamaria 
Referente técnico 
salubridad 

Subdirección Para la 
Discapacidad 

Martin Gutiérrez  
Apoyo Técnico 
Componente Salud 

Subdirección Para la 
Discapacidad 

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Inclusión al equipo en los 
procesos con familias 

coordinación y trabajo social En reuniones con 
referentes 
familiares 

Implementar las estrategias 
complementarias para el 
cuidado emocional 

coordinación y Equipo 
Psicosocial social 

Inmediato 

Próxima reunión no programada 

Elaboró  Martin Gutiérrez R. – Manuel Santamaria 
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Lugar Centro Crecer Vista Hermosa

Fecha 03/03//2026

Tema Visita seguimiento del apoyo técnico del programa de acciones preventivas y de
cuidado inclusivo para la salud.

Desarrollo

Desde el programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud, se
realiza visita de seguimiento al Centro Crecer Vista Hermosa, por parte del apoyo
técnico, Martín Gutiérrez, iniciando la visita con la coordinadora y las auxiliares de
enfermería , a quienes se le socializa el objetivo del acompañamiento, siendo esta una
visita que busca promover las acciones implementadas en el centro, que permitan
atender novedades en salud de manera asertiva, mitigar posibles focos de contagio de
enfermedades infectocontagiosas, reducir la ocurrencia de eventos adversos en salud
a través del correcto uso de los elementos de protección personal y prácticas de
cuidado por parte del talento humano y direccionado al cuidado de los participantes.

Luego en el área de cuidado para la salud con las auxiliares de enfermería, el apoyo
técnico en salud quien realiza sensibilización respecto del desarrollo de las actividades
del servicio por parte del equipo de auxiliares; iniciando por la primera actividad del
día, la revisión de condiciones físicas y mentales a los participantes, donde se
menciona que la actividad no debe percibirse como invasiva, aclarando que la
observación se realiza al ingreso y a la salida del servicio, de manera superficial,
visual, sin contacto físico directo. No se desviste al participante. Se observa rostro,
cabeza, cuello, brazos, piernas por debajo de la rodilla y se complementa con
observaciones conductuales durante la atención. Teniendo claro que el objetivo de
dicha actividad es identificar oportunamente signos de alerta, prevenir riesgos y
activación de las rutas de atención correspondientes, en articulación con el equipo
psicosocial y sin sustituir competencias del sector salud.

Posteriormente, se aborda la importancia de la ejecución del cambio de pañal acorde
al protocolo. La necesidad del uso de pañal puede estar asociado a condiciones
fisiopatológicas o mentales y, si no se realiza un manejo adecuado, puede generar
malestar, infecciones y lesiones de la piel. Indicando considerar que se debe ajustar
estrictamente al protocolo y teniendo en cuenta que dicha acción está orientada a
garantizar un cambio de pañal seguro, higiénico y respetuoso, priorizando la dignidad,
el confort y la integridad física, así como la prevención de lesiones cutáneas,
infecciones y posibles riesgos para el talento humano, en el marco del cuidado básico
para la salud y sin sustituir competencias del sector salud.

Se retoma el tema del correcto uso de elementos de protección personal al momento
de ejecutar acciones de manera personalizada a los participantes que lo requieran,
respetando tiempos y ritmos y utilizando los elementos de protección necesarios para
esta labor como son el gorro, tapabocas y guantes, los cuales se deben usar
adecuadamente, diariamente y según la norma establecida en los manuales y
protocolos del servicio.

Por último, se realiza socialización de prácticas de responsabilidad laboral del talento
humano en salud que garanticen el trato respetuoso, digno e higiénico, considerando
que durante la prestación del servicio en salud, se supone indispensable el uso de
uñas cortas y sin esmalte durante la atención de los participantes con el objetivo de
promover la integridad física, así como también se recomienda el uso restringido de
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dispositivos tecnológicos durante la atención de la población, con el objetivo de
promover el cumplimiento de las obligaciones específicas y disminuir la ocurrencia de
eventos adversos por falta de atención.

Posteriormente a la sensibilización dada, se relaciona la información sobre la
importancia del adecuado diligenciamiento de los formatos del programa y la
periodicidad en la que se debe generar.

Formato de registro diario de actividades de cuidado para la salud: se realiza
socialización del adecuado diligenciamiento de los formatos, donde se especifica que
no deben tener tachones ni enmendaduras, con calidad en el dato registrado,
nombres y apellidos como se registran en el documento de identidad y completo. La
fecha debe registrarse numérica y separada con slash (/), la hora formato de 24h,
separado con dos puntos (:). También debe registrarse de manera completa los datos
del responsable del diligenciamiento del formato (nombre completo, documento y
firma). Al finalizar el registro de cada nota, en el espacio sobrante se debe trazar una
línea horizontal, que anule el espacio del renglón que queda en blanco. Se debe
realizar registro de enfermería todos los días incluso si el participante no asiste a
unidad explicando el motivo de inasistencia. cuando se conoce el motivo de
inasistencia y el periodo de ésta; se puede dejar una sola nota indicando fecha de
inicio y fecha de fin. Se precisa que en las notas debe quedar registro de
administración de medicamentos, cambio de pañal.
Formato administración de medicamentos: se realiza socialización del adecuado
diligenciamiento de los formatos, donde se especifica que se debe respetar la
numeración de las paginas al momento de iniciar el diligenciamiento, se debe
registrar el medicamento, conforme la guía lo indique (nombre del medicamento, vía
de administración, dosificación y frecuencia) y acorde a la fórmula medica de cada
participante. No deben tener tachones ni enmendaduras, con calidad en el dato
registrado, nombres y apellidos como se registran en el documento de identidad y
completo. La fecha debe registrarse numérica y separada con slash (/), la hora
formato de 24h, separado con dos puntos (:). También debe registrarse de manera
completa los datos del responsable del diligenciamiento del formato (nombre
completo, documento y firma).
Formato ingreso de medicamentos: se realiza socialización del adecuado
diligenciamiento de los formatos, donde se recomienda la impresión a tamaño oficio,
a dos caras, respetar la numeración de las paginas al momento de iniciar el
diligenciamiento, se debe registrar el medicamento, conforme la guía lo indique y
acorde a la fórmula medica de cada participante. No deben tener tachones ni
enmendaduras, con calidad en el dato registrado, nombres y apellidos como se
registran en el documento de identidad y completo. La fecha debe registrarse
numérica y separada con slash (/). También debe registrarse de manera completa los
datos del responsable quien recibe el medicamento y los datos de quien lo entrega
(nombre completo y firma). Se recalca que no se debe recibir medicamento de
donación y que todo medicamento que ingrese al servicio, debe estar registrado por
medio de este formato. se requiere el cambio del ultimo formato debido mal
diligenciamiento.
Formato de seguimiento de enfermería: se realiza socialización del adecuado
diligenciamiento de los formatos, donde se recomienda que no deben tener tachones
ni enmendaduras, con calidad en el dato registrado, nombres y apellidos como se
registran en el documento de identidad y completo.
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Formato de elementos de botiquín: se realiza socialización del adecuado
diligenciamiento de los formatos, donde se recomienda que no deben tener tachones
ni enmendaduras, con calidad en el dato registrado.
Formato de signos vitales: se realiza socialización del adecuado diligenciamiento
de los formatos, donde se especifica que no deben tener tachones ni enmendaduras,
con calidad en el dato registrado, nombres y apellidos como se registran en el
documento de identidad y completo. La fecha debe registrarse numérica y separada
con slash (/), la hora formato de 24h, separado con dos puntos (:). También debe
registrarse de manera completa los datos del responsable del diligenciamiento del
formato (nombre completo, documento y firma), se debe diligenciar únicamente
cuando los participantes presenten novedades durante la prestación del servicio.

 Todas las novedades en salud deben quedar consignadas en formato de
registro diario de cuidado a la salud.

 No participantes con formula vencida

 Si el motivo de inasistencia es algo relevante en salud (cirugía, varicela etc)
debe realizar intervención para educación en salud.

 Si se genera suspensión por adherencia-ajuste farmacológica el participante
debe ingresar a la unidad operativa en compañía del referente familiar para
entrega de soportes.

 Tiempos de adherencia:  se debe solicitar línea técnica para determinar
adherencia farmacológica. No es una decisión de manejo interno.

 Debe realizarse suspensión por cuidados preventivos por 7 días.  Novedades
de sirbe independientemente de indicación médica.

Finalmente, en relación con la importancia de la prevención de posibles focos de
riesgo, asociados a las prácticas de cambio de pañal, el referente técnico de
salubridad y el apoyo técnico en salud, indican realizar la solicitud de línea técnica
para el uso temporal del espacio del cuarto aledaño al baño, ya que el área ofertada
se encuentra en arreglos (sin agua), siempre y cuando este espacio se emplee
exclusivamente para la actividad de cambio de pañal, entretanto se realizan las
adecuaciones del espacio acondicionado para dicha actividad. Actualmente refieren
que la actividad de cambio de pañal, se realiza en el área de cuidado para la salud, sin
embargo, este espacio no es el adecuado ya que, en este, se encuentran
medicamentos, y elementos de salud de los participantes, generando una probabilidad
de contaminación cruzada; la actividad de cambio de pañal representa una posibilidad
de riesgo en salud en este espacio, motivo por el cual, no debe desarrollarse en este
espacio.

Desde la competencia del programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo
para la salud, se hacen las siguientes recomendaciones para el manejo de
enfermedades infectocontagiosas en la unidad de manera preventiva.

 Restringir la atención de personas con discapacidad que presenten algún tipo
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de sintomatología de cinco a siete días. (en suspensión)

 Registrar sintomáticos (nombre, fecha de inicio de síntomas, síntomas
presentados y seguimientos)

 Notificar a la SDIS cuando el porcentaje de sintomáticos activos supere el 5%
de la totalidad de los asistentes al servicio.

 Mantener una búsqueda activa de síntomas antes, durante y después de las
jornadas de atención.

 Fortalecer estrategias de higienización de lavado de manos cada 2 horas de
toda la comunidad, y en momentos como al ingreso de la jornada, antes de
ingerir alimentos, antes y después de ir al baño.

 Dotación suficiente y constante de insumos para lavado de manos consistente
en: Jabón líquido y medio de secado de manos en todos los baños.

 Fomentar la importancia del cuidado y autocuidado personal entre los padres y
acudientes de los participantes, por medio de buenos hábitos de limpieza
personal, lavado de manos y nutrición adecuada.

 Realizar la propagación de elementos informativos acerca del lavado de
manos.

 Se debe garantizar que el talento humano del servicio no presente uñas largas
o con esmalte y puerta de joyas.

 En dado caso de presentar síntomas asociados al evento, se debe realizar un
aislamiento al caso en el lugar de residencia y remitir a la EPS

 Acompañamiento y direccionamiento al respecto secundario al número de
casos evidenciados.

 Se deberá portar de forma adecuada los elementos de protección tales como
tapabocas el cual debe portarse de forma adecuada.

En concordancia con el programa de acciones de cuidado para la salud y  el
componente de Salubridad, en cumplimiento de la garantía en la atención integral a los
participantes y sus familias, se valida la importancia de promover un trabajo articulado
entre el equipo profesional de los centros y los componentes, respecto de la
socialización a los referentes familiares acerca de información relevante asociado a las
prácticas  de inocuidad alimentaria, cuidado y prevención en salud de los participantes.
En este sentido, es importante abordar con los referentes familiares  desde el
componente de salubridad, la manipulación segura de alimentos, almacenamiento e
higiene y desde el programa de acciones de cuidado para la salud la importancia de la
adherencia a los tratamientos farmacológicos, el control de la vigencia de las fórmulas
medicas de los participantes, como también la promoción de hábitos de salud referidos
hacia evitar llevar a los participantes a los centros si presentan síntomas respiratorios
o enfermedades infecciosas para evitar la propagación de virus al interior de los
servicios, higiene personal y los que el equipo profesional considere .

Nombre Cargo/Rol Dependencia



https://v3.camscanner.com/user/download


PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL

FORMATO AYUDA DE MEMORIA

Código: FOR-GD-040

Versión: 0

Fecha: Memo I2024016440 –
18/06/2024

Página: 5 de 5

Asistentes Jenny Dimate Coordinadora Centro Crecer Vista
Hermosa,

Jenny hurtado Auxiliar de enfermería Centro Crecer Vista
Hermosa,

Kleydis Dimas Auxiliar de enfermería Centro Crecer Vista
Hermosa,

Manuel Santamaria Referente técnico
salubridad

Subdirección Para la
Discapacidad

Martin Gutiérrez Apoyo Técnico
Componente Salud

Subdirección Para la
Discapacidad

Compromisos

Actividad Responsable Fecha límite

Inclusión al equipo en los
procesos con familias

coordinación y trabajo social En reuniones con
referentes
familiares

Próxima reunión no programada

Elaboró Martin Gutiérrez R.
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Lugar Centro Crecer Sin Limites Pardo Rubio

Fecha 06/03//2026

Tema Visita técnica, programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud

Desarrollo

Desde el programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud, se
realiza visita de seguimiento al Centro Crecer Sin Limites Pardo Rubio , por parte del
apoyo técnico, Martín Gutiérrez, iniciando la visita con la coordinadora y las auxiliares
de enfermería, a quienes se le socializa el objetivo del acompañamiento, siendo esta
una visita que busca promover las acciones implementadas en el centro, que permitan
atender novedades en salud de manera asertiva, mitigar posibles focos de contagio de
enfermedades infectocontagiosas, reducir la ocurrencia de eventos adversos en salud
a través del correcto uso de los elementos de protección personal y prácticas de
cuidado por parte del talento humano y direccionado al cuidado de los participantes.

Luego en la oficina de coordinación con la coordinadora y las auxiliares de enfermería,
la, el apoyo técnico en salud quien realiza sensibilización respecto del desarrollo de
las actividades del servicio por parte del equipo de auxiliares; iniciando por la primera
actividad del día, la revisión de condiciones físicas y mentales a los participantes,
donde se menciona que la actividad no debe percibirse como invasiva, aclarando que
la observación se realiza al ingreso y a la salida del servicio, de manera superficial,
visual, sin contacto físico directo. No se desviste al participante. Se observa rostro,
cabeza, cuello, brazos, piernas por debajo de la rodilla y se complementa con
observaciones conductuales durante la atención. Teniendo claro que el objetivo de
dicha actividad es identificar oportunamente signos de alerta, prevenir riesgos y
activación de las rutas de atención correspondientes, en articulación con el equipo
psicosocial y sin sustituir competencias del sector salud.

Posteriormente, se aborda la importancia de la ejecución del cambio de pañal acorde
al protocolo. La necesidad del uso de pañal puede estar asociado a condiciones
fisiopatológicas o mentales y, si no se realiza un manejo adecuado, puede generar
malestar, infecciones y lesiones de la piel. Indicando considerar que se debe ajustar
estrictamente al protocolo y teniendo en cuenta que dicha acción está orientada a
garantizar un cambio de pañal seguro, higiénico y respetuoso, priorizando la dignidad,
el confort y la integridad física, así como la prevención de lesiones cutáneas,
infecciones y posibles riesgos para el talento humano, en el marco del cuidado básico
para la salud y sin sustituir competencias del sector salud.

Se retoma el tema del correcto uso de elementos de protección personal al momento
de ejecutar acciones de manera personalizada a los participantes que lo requieran,
respetando tiempos y ritmos y utilizando los elementos de protección necesarios para
esta labor como son el gorro, tapabocas y guantes, los cuales se deben usar
adecuadamente, diariamente y según la norma establecida en los manuales y
protocolos del servicio.

Por último, se realiza socialización de prácticas de responsabilidad laboral del talento
humano en salud que garanticen el trato respetuoso, digno e higiénico, considerando
que durante la prestación del servicio en salud, se supone indispensable el uso de
uñas cortas y sin esmalte durante la atención de los participantes con el objetivo de
promover la integridad física, así como también se recomienda el uso restringido de
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dispositivos tecnológicos durante la atención de la población, con el objetivo de
promover el cumplimiento de las obligaciones específicas y disminuir la ocurrencia de
eventos adversos por falta de atención.

Posteriormente a la sensibilización dada, se relaciona la información sobre la
importancia del adecuado diligenciamiento de los formatos del programa y la
periodicidad en la que se debe generar.

Formato de registro diario de actividades de cuidado para la salud: se realiza
socialización del adecuado diligenciamiento de los formatos, donde se especifica que
no deben tener tachones ni enmendaduras, con calidad en el dato registrado,
nombres y apellidos como se registran en el documento de identidad y completo. La
fecha debe registrarse numérica y separada con slash (/), la hora formato de 24h,
separado con dos puntos (:). También debe registrarse de manera completa los datos
del responsable del diligenciamiento del formato (nombre completo, documento y
firma). Registro de actividades y procedimientos realizados, teniendo en cuenta datos
objetivos y subjetivos, describiendo cambios de conducta, factores precipitantes,
cuidados brindados y respuesta del participante. Teniendo presente lo establecido en
el instructivo de diligenciamiento. Al finalizar el registro de cada nota, en el espacio
sobrante se debe trazar una línea horizontal, que anule el espacio del renglón que
queda en blanco. Se debe realizar registro de enfermería todos los días incluso si el
participante no asiste a unidad explicando el motivo de inasistencia. cuando se
conoce el motivo de inasistencia y el periodo de ésta; se puede dejar una sola nota
indicando fecha de inicio y fecha de fin. Se precisa que en las notas debe quedar
registro de administración de medicamentos, cambio de pañal.
Registro de actividades y procedimientos realizados, teniendo en cuenta datos
objetivos y subjetivos, describiendo cambios de conducta, factores precipitantes,
cuidados brindados y respuesta del participante. Teniendo presente lo establecido en
el instructivo de diligenciamiento.

Formato administración de medicamentos: se realiza socialización del adecuado
diligenciamiento de los formatos, donde se especifica que se debe respetar la
numeración de las paginas al momento de iniciar el diligenciamiento, se debe
registrar el medicamento, conforme la guía lo indique (nombre del medicamento, vía
de administración, dosificación y frecuencia) y acorde a la fórmula medica de cada
participante. No deben tener tachones ni enmendaduras, con calidad en el dato
registrado, nombres y apellidos como se registran en el documento de identidad y
completo. La fecha debe registrarse numérica y separada con slash (/), la hora
formato de 24h, separado con dos puntos (:). También debe registrarse de manera
completa los datos del responsable del diligenciamiento del formato (nombre
completo, documento y firma).

Formato ingreso de medicamentos: se realiza socialización del adecuado
diligenciamiento de los formatos, donde se recomienda la impresión a tamaño oficio,
a dos caras, respetar la numeración de las paginas al momento de iniciar el
diligenciamiento, se debe registrar el medicamento, conforme la guía lo indique y
acorde a la fórmula medica de cada participante. No deben tener tachones ni
enmendaduras, con calidad en el dato registrado, nombres y apellidos como se
registran en el documento de identidad y completo. La fecha debe registrarse



PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL

FORMATO AYUDA DE MEMORIA

Código: FOR-GD-040

Versión: 0

Fecha: Memo I2024016440 –
18/06/2024

Página: 3 de 5

numérica y separada con slash (/). También debe registrarse de manera completa los
datos del responsable quien recibe el medicamento y los datos de quien lo entrega
(nombre completo y firma). Se recalca que no se debe recibir medicamento de
donación y que todo medicamento que ingrese al servicio, debe estar registrado por
medio de este formato. se requiere el cambio del ultimo formato debido mal
diligenciamiento.

Formato de seguimiento de enfermería: se realiza socialización del adecuado
diligenciamiento de los formatos, donde se recomienda que no deben tener tachones
ni enmendaduras, con calidad en el dato registrado, nombres y apellidos como se
registran en el documento de identidad y completo.

Formato de elementos de botiquín: se realiza socialización del adecuado
diligenciamiento de los formatos, donde se recomienda que no deben tener tachones
ni enmendaduras, con calidad en el dato registrado.

Formato de signos vitales: se realiza socialización del adecuado diligenciamiento
de los formatos, donde se especifica que no deben tener tachones ni enmendaduras,
con calidad en el dato registrado, nombres y apellidos como se registran en el
documento de identidad y completo. La fecha debe registrarse numérica y separada
con slash (/), la hora formato de 24h, separado con dos puntos (:). También debe
registrarse de manera completa los datos del responsable del diligenciamiento del
formato (nombre completo, documento y firma), se debe diligenciar únicamente
cuando los participantes presenten novedades durante la prestación del servicio.

 Todas las novedades en salud deben quedar consignadas en formato de
registro diario de cuidado a la salud.

 No participantes con formula vencida

 Si el motivo de inasistencia es algo relevante en salud (cirugía, varicela etc)
debe realizar intervención para educación en salud.

 Si se genera suspensión por adherencia-ajuste farmacológica el participante
debe ingresar a la unidad operativa en compañía del referente familiar para
entrega de soportes.

 Tiempos de adherencia:  se debe solicitar línea técnica para determinar
adherencia farmacológica. No es una decisión de manejo interno.

 Debe realizarse suspensión por cuidados preventivos por 7 días.  Novedades
de sirbe independientemente de indicación médica.

 Atender con calidad y calidez a la población participante del Servicio Social,
propendiendo siempre por el buen trato y la protección de la integridad física,
emocional y mental de la población participante.
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Desde la competencia del programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo
para la salud, se hacen las siguientes recomendaciones para el manejo de
enfermedades infectocontagiosas en la unidad de manera preventiva.

 Restringir la atención de personas con discapacidad que presenten algún tipo
de sintomatología de cinco a siete días. (en suspensión)

 Registrar sintomáticos (nombre, fecha de inicio de síntomas, síntomas
presentados y seguimientos)

 Notificar a la SDIS cuando el porcentaje de sintomáticos activos supere el 5%
de la totalidad de los asistentes al servicio.

 Mantener una búsqueda activa de síntomas antes, durante y después de las
jornadas de atención.

 Fortalecer estrategias de higienización de lavado de manos cada 2 horas de
toda la comunidad, y en momentos como al ingreso de la jornada, antes de
ingerir alimentos, antes y después de ir al baño.

 Dotación suficiente y constante de insumos para lavado de manos consistente
en: Jabón líquido y medio de secado de manos en todos los baños.

 Fomentar la importancia del cuidado y autocuidado personal entre los padres y
acudientes de los participantes, por medio de buenos hábitos de limpieza
personal, lavado de manos y nutrición adecuada.

 Realizar la propagación de elementos informativos acerca del lavado de
manos.

 Se debe garantizar que el talento humano del servicio no presente uñas largas
o con esmalte y puerta de joyas.

 En dado caso de presentar síntomas asociados al evento, se debe realizar un
aislamiento al caso en el lugar de residencia y remitir a la EPS

 Acompañamiento y direccionamiento al respecto secundario al número de
casos evidenciados.

 Se deberá portar de forma adecuada los elementos de protección tales como
tapabocas el cual debe portarse de forma adecuada.

En concordancia con el programa de acciones de cuidado para la salud y  el
componente de Salubridad, en cumplimiento de la garantía en la atención integral a los
participantes y sus familias, se valida la importancia de promover un trabajo articulado
entre el equipo profesional de los centros y los componentes, respecto de la
socialización a los referentes familiares acerca de información relevante asociado a las
prácticas  de inocuidad alimentaria, cuidado y prevención en salud de los participantes.
En este sentido, es importante abordar con los referentes familiares  desde el
componente de salubridad, la manipulación segura de alimentos, almacenamiento e
higiene y desde el programa de acciones de cuidado para la salud la importancia de la
adherencia a los tratamientos farmacológicos, el control de la vigencia de las fórmulas
medicas de los participantes, como también la promoción de hábitos de salud referidos
hacia evitar llevar a los participantes a los centros si presentan síntomas respiratorios
o enfermedades infecciosas para evitar la propagación de virus al interior de los
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servicios, higiene personal y los que el equipo profesional considere .

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Maria Angélica Peñuela Coordinadora Centro Crecer Sin Limites
Pardo Rubio

Erika Cañón Auxiliar de enfermería Centro Crecer Sin Limites
Pardo Rubio

Tania Forero Auxiliar de enfermería Centro Crecer Sin Limites
Pardo Rubio

Martin Gutiérrez Apoyo Técnico
Componente Salud

Subdirección Para la
Discapacidad

Compromisos

Actividad Responsable Fecha límite

Inclusión al equipo en los
procesos con familias

coordinación y trabajo social En reuniones con
referentes
familiares

Próxima reunión no programada

Elaboró Martin Gutiérrez R.



2 3 4 5 6

9 10 11 12 13

16 17 18 19 20

23 24 25 26 27

 VISITA AL CIAE GRUPO 5

VISITA  AL CIAI G8DIA FESTIVO

VISITA DE MADRUGADA 

ARTICULADA A LOS CIAI 

GRUPOS 7, 10 Y 12

 VISITA AL CENTRO CRECER 

RAFAEL URIBE POR VARICELA
VISITA AL CIAE GRUPO 8

1/03/2026
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES 

7.AM ANÁLISIS TURNOS 

AUXILIARES DE ENFERMERÍA. 2PM 

REVISION DE EXTERNOS

SEGUMIENTO. 10 AM 

DOMICILIARIO CRECER 

LOURDES AL PARTICIPANTE 

ISAIAS EDUARDO REINOZA 

 VISITA  AL CIAI G1 VISITA AL CIAE GRUPO 6 VISITA AL CIAE GRUPO 11 

REUNION COMPONENTE SALUD 

NIVEL CENTRAL 10 AM, VISITA AL 

CENTRO CRECER USAQUEN POR 

VARICELA

VISITA A LOS CENTROS 

CRECER VISTA HERMOSA Y 

ECOPARQUE SIERRA MORENA 

ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS 

DEL CIAE GRUPO 9 ALAS 9AM 

VISITA NOCTURNA ARTICULADA 

AL CIAI G2

 VISITA AL CENTRO CRECER 

TEJARES

VISITA AL CENTRO CRECER 

PARDO RUBIO 

  MESA TECNICA CENTRO CRECER 

VISTA HERMOSA y VISITA 

ARTICULADA AL CIAE GRUPO 7

 VISITA AL CENTRO CRECER 

FONTIBON

ACOMPAÑAMIENTO AL CENTRO 

CRECER CALANDAIMA

ACOMPAÑAMIENTO A 

FAMILIAS DEL CENTRO 

CRECER RINCON



30 31

VISITA  AL CIAI G8DIA FESTIVO

VISITA DE MADRUGADA 

ARTICULADA A LOS CIAI 

GRUPOS 7, 10 Y 12

 VISITA AL CENTRO CRECER 

RAFAEL URIBE POR VARICELA
VISITA AL CIAE GRUPO 8

A diario se realizara acompañamiento y Linea tecnica a los servicios via telefonica y correo electronico.      

VISITA AL CIAE GRUPO 1 VISITA AL CIAE GRUPO 2

Este documento se encuentra sujeto a cambios con el objetivo de dar respuesta a las necesidades que se 

presenten en el centros de atencion durante el desarrollo del mismo.
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Lugar Centro Crecer Fontibón

Fecha 17/03//2026

Tema Visita de asistencia técnica, programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo
para la salud y componente de salubridad

Desarrollo

Desde el programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud y el
componente de salubridad se realiza visita de seguimiento al Centro Crecer Fontibón,
iniciando la visita con la coordinadora y las auxiliares de enfermería, a quienes se le
socializa el objetivo del acompañamiento, siendo esta una visita que busca promover
las acciones implementadas en el centro, que permitan atender novedades en salud
de manera asertiva, mitigar posibles focos de contagio de enfermedades
infectocontagiosas, reducir la ocurrencia de eventos adversos en salud a través del
correcto uso de los elementos de protección personal y prácticas de cuidado por parte
del talento humano y direccionado al cuidado de los participantes.

Luego en el área de cuidado para la salud con la coordinadora y las auxiliares de
enfermería, la, el apoyo técnico en salud quien realiza sensibilización respecto del
desarrollo de las actividades del servicio por parte del equipo de auxiliares; iniciando
por la primera actividad del día, la revisión de condiciones físicas y mentales a los
participantes, donde se menciona que la actividad no debe percibirse como invasiva,
aclarando que la observación se realiza al ingreso y a la salida del servicio, de manera
superficial, visual, sin contacto físico directo. No se desviste al participante. Se observa
rostro, cabeza, cuello, brazos, piernas por debajo de la rodilla y se complementa con
observaciones conductuales durante la atención. Teniendo claro que el objetivo de
dicha actividad es identificar oportunamente signos de alerta, prevenir riesgos y
activación de las rutas de atención correspondientes, en articulación con el equipo
psicosocial y sin sustituir competencias del sector salud.

Posteriormente, se aborda la importancia de la ejecución del cambio de pañal acorde
al protocolo. La necesidad del uso de pañal puede estar asociado a condiciones
fisiopatológicas o mentales y, si no se realiza un manejo adecuado, puede generar
malestar, infecciones y lesiones de la piel. Indicando considerar que se debe ajustar
estrictamente al protocolo y teniendo en cuenta que dicha acción está orientada a
garantizar un cambio de pañal seguro, higiénico y respetuoso, priorizando la dignidad,
el confort y la integridad física, así como la prevención de lesiones cutáneas,
infecciones y posibles riesgos para el talento humano, en el marco del cuidado básico
para la salud y sin sustituir competencias del sector salud.

Se retoma el tema del correcto uso de elementos de protección personal al momento
de ejecutar acciones de manera personalizada a los participantes que lo requieran,
respetando tiempos y ritmos y utilizando los elementos de protección necesarios para
esta labor como son el gorro, tapabocas y guantes, los cuales se deben usar
adecuadamente, diariamente y según la norma establecida en los manuales y
protocolos del servicio.

Por último, se realiza socialización de prácticas de responsabilidad laboral del talento
humano en salud que garanticen el trato respetuoso, digno e higiénico, considerando
que durante la prestación del servicio en salud, se supone indispensable el uso de
uñas cortas y sin esmalte durante la atención de los participantes con el objetivo de
promover la integridad física, así como también se recomienda el uso restringido de



PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL

FORMATO AYUDA DE MEMORIA

Código: FOR-GD-040

Versión: 0

Fecha: Memo I2024016440 –
18/06/2024

Página: 2 de 5

dispositivos tecnológicos durante la atención de la población, con el objetivo de
promover el cumplimiento de las obligaciones específicas y disminuir la ocurrencia de
eventos adversos por falta de atención.

Posteriormente a la sensibilización dada, se relaciona la información sobre la
importancia del adecuado diligenciamiento de los formatos del programa y la
periodicidad en la que se debe generar.

Formato de registro diario de actividades de cuidado para la salud: se realiza
socialización del adecuado diligenciamiento de los formatos, donde se especifica que
no deben tener tachones ni enmendaduras, con calidad en el dato registrado,
nombres y apellidos como se registran en el documento de identidad y completo. La
fecha debe registrarse numérica y separada con slash (/), la hora formato de 24h,
separado con dos puntos (:). También debe registrarse de manera completa los datos
del responsable del diligenciamiento del formato (nombre completo, documento y
firma). Registro de actividades y procedimientos realizados, teniendo en cuenta datos
objetivos y subjetivos, describiendo cambios de conducta, factores precipitantes,
cuidados brindados y respuesta del participante. Teniendo presente lo establecido en
el instructivo de diligenciamiento. Al finalizar el registro de cada nota, en el espacio
sobrante se debe trazar una línea horizontal, que anule el espacio del renglón que
queda en blanco. Se debe realizar registro de enfermería todos los días incluso si el
participante no asiste a unidad explicando el motivo de inasistencia. cuando se
conoce el motivo de inasistencia y el periodo de ésta; se puede dejar una sola nota
indicando fecha de inicio y fecha de fin. Se precisa que en las notas debe quedar
registro de administración de medicamentos, cambio de pañal.
Registro de actividades y procedimientos realizados, teniendo en cuenta datos
objetivos y subjetivos, describiendo cambios de conducta, factores precipitantes,
cuidados brindados y respuesta del participante. Teniendo presente lo establecido en
el instructivo de diligenciamiento.

Formato administración de medicamentos: se realiza socialización del adecuado
diligenciamiento de los formatos, donde se especifica que se debe respetar la
numeración de las paginas al momento de iniciar el diligenciamiento, se debe
registrar el medicamento, conforme la guía lo indique (nombre del medicamento, vía
de administración, dosificación y frecuencia) y acorde a la fórmula medica de cada
participante. No deben tener tachones ni enmendaduras, con calidad en el dato
registrado, nombres y apellidos como se registran en el documento de identidad y
completo. La fecha debe registrarse numérica y separada con slash (/), la hora
formato de 24h, separado con dos puntos (:). También debe registrarse de manera
completa los datos del responsable del diligenciamiento del formato (nombre
completo, documento y firma).

Formato ingreso de medicamentos: se realiza socialización del adecuado
diligenciamiento de los formatos, donde se recomienda la impresión a tamaño oficio,
a dos caras, respetar la numeración de las paginas al momento de iniciar el
diligenciamiento, se debe registrar el medicamento, conforme la guía lo indique y
acorde a la fórmula medica de cada participante. No deben tener tachones ni
enmendaduras, con calidad en el dato registrado, nombres y apellidos como se
registran en el documento de identidad y completo. La fecha debe registrarse
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numérica y separada con slash (/). También debe registrarse de manera completa los
datos del responsable quien recibe el medicamento y los datos de quien lo entrega
(nombre completo y firma). Se recalca que no se debe recibir medicamento de
donación y que todo medicamento que ingrese al servicio, debe estar registrado por
medio de este formato. se requiere el cambio del ultimo formato debido mal
diligenciamiento.

Formato de seguimiento de enfermería: se realiza socialización del adecuado
diligenciamiento de los formatos, donde se recomienda que no deben tener tachones
ni enmendaduras, con calidad en el dato registrado, nombres y apellidos como se
registran en el documento de identidad y completo.

Formato de elementos de botiquín: se realiza socialización del adecuado
diligenciamiento de los formatos, donde se recomienda que no deben tener tachones
ni enmendaduras, con calidad en el dato registrado.

Formato de signos vitales: se realiza socialización del adecuado diligenciamiento
de los formatos, donde se especifica que no deben tener tachones ni enmendaduras,
con calidad en el dato registrado, nombres y apellidos como se registran en el
documento de identidad y completo. La fecha debe registrarse numérica y separada
con slash (/), la hora formato de 24h, separado con dos puntos (:). También debe
registrarse de manera completa los datos del responsable del diligenciamiento del
formato (nombre completo, documento y firma), se debe diligenciar únicamente
cuando los participantes presenten novedades durante la prestación del servicio.

 Todas las novedades en salud deben quedar consignadas en formato de
registro diario de cuidado a la salud.

 No participantes con formula vencida

 Si el motivo de inasistencia es algo relevante en salud (cirugía, varicela etc)
debe realizar intervención para educación en salud.

 Si se genera suspensión por adherencia-ajuste farmacológica el participante
debe ingresar a la unidad operativa en compañía del referente familiar para
entrega de soportes.

 Tiempos de adherencia:  se debe solicitar línea técnica para determinar
adherencia farmacológica. No es una decisión de manejo interno.

 Debe realizarse suspensión por cuidados preventivos por 7 días.  Novedades
de sirbe independientemente de indicación médica.

 Atender con calidad y calidez a la población participante del Servicio Social,
propendiendo siempre por el buen trato y la protección de la integridad física,
emocional y mental de la población participante.
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 Implementar las estrategias complementarias para el cuidado emocional, con
calidad, oportunidad y respetando la técnica de estas, lo cual debe quedar
reflejado en el formato de intervenciones grupales

Desde la competencia del programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo
para la salud y el componente de Salubridad, se hacen las siguientes
recomendaciones para el manejo de enfermedades infectocontagiosas en la unidad
de manera preventiva.

 Restringir la atención de personas con discapacidad que presenten algún tipo
de sintomatología de cinco a siete días. (en suspensión)

 Registrar sintomáticos (nombre, fecha de inicio de síntomas, síntomas
presentados y seguimientos)

 Notificar a la SDIS cuando el porcentaje de sintomáticos activos supere el 5%
de la totalidad de los asistentes al servicio.

 Mantener una búsqueda activa de síntomas antes, durante y después de las
jornadas de atención.

 Fortalecer estrategias de higienización de lavado de manos cada 2 horas de
toda la comunidad, y en momentos como al ingreso de la jornada, antes de
ingerir alimentos, antes y después de ir al baño.

 Dotación suficiente y constante de insumos para lavado de manos consistente
en: Jabón líquido y medio de secado de manos en todos los baños.

 Fomentar la importancia del cuidado y autocuidado personal entre los padres y
acudientes de los participantes, por medio de buenos hábitos de limpieza
personal, lavado de manos y nutrición adecuada.

 Realizar la propagación de elementos informativos acerca del lavado de
manos.

 Se debe garantizar que el talento humano del servicio no presente uñas largas
o con esmalte y puerta de joyas.

 En dado caso de presentar síntomas asociados al evento, se debe realizar un
aislamiento al caso en el lugar de residencia y remitir a la EPS

 Acompañamiento y direccionamiento al respecto secundario al número de
casos evidenciados.

 Se deberá portar de forma adecuada los elementos de protección tales como
tapabocas el cual debe portarse de forma adecuada.

En concordancia con el programa de acciones de cuidado para la salud y  el
componente de Salubridad, el referente técnico Manuel Santamaria en cumplimiento
de la garantía en la atención integral a los participantes y sus familias, valida la
importancia de promover un trabajo articulado entre el equipo profesional de los
centros y los componentes, respecto de la socialización a los referentes familiares
acerca de información relevante asociado a las prácticas  de inocuidad alimentaria,
cuidado y prevención en salud de los participantes. En este sentido, es importante
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abordar con los referentes familiares  desde el componente de salubridad, la
importancia del protocolo de enfermedades infectocontagiosas y la promoción de
hábitos de salud referidos hacia evitar llevar a los participantes a los centros si
presentan síntomas respiratorios para evitar la propagación de virus al interior de los
servicios; desde el programa de acciones de cuidado para la salud la importancia de la
adherencia a los tratamientos farmacológicos, el control de la vigencia de las fórmulas
medicas de los participantes, como también o enfermedades infecciosas, higiene
personal y los que el equipo profesional considere .

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Sindy Cardoso Coordinadora Centro Crecer Fontibón
Clara Paola Auxiliar de enfermería Centro Crecer Fontibón
Claudia Patiño Auxiliar de enfermería Centro Crecer Fontibón

Manuel Santamaria Referente técnico
salubridad

Subdirección Para la
Discapacidad

Martin Gutiérrez Apoyo Técnico
Componente Salud

Subdirección Para la
Discapacidad

Compromisos

Actividad Responsable Fecha límite

Inclusión al equipo en los
procesos con familias

coordinación En reuniones con
referentes
familiares

Próxima reunión no programada

Elaboró Martin Gutiérrez R.
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Lugar Centro Crecer Calandaima

Fecha 18/03//2026

Tema Visita de acompañamiento desde el programa de acciones preventivas y de cuidado
inclusivo para la salud

Desarrollo

Desde el programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud se
realiza visita de acompañamiento al Centro Crecer Calandaima, iniciando la visita a las
7:45 de la mañana. Se indaga acerca del perro que ocasiono el evento adverso en
salud en un participante en días pasados. El guarda de seguridad renuentemente,
manifiesta que el perro fue retirado del servicio el día de ayer en la tarde e indica no
brindar más información. El objetivo de la visita es realizar un acompañamiento a las
actividades programadas durante la jornada. Iniciando con la actividad del ingreso de
los participantes:
8:14: ingresa participante Juan Manuel Chávez a pie al servicio en compañía de su
referente familiar.
8:21: ingresa ruta 1 con 26 participantes
8:33: ingresa ruta 2 con 14 participantes
8:35: ingresa ruta 3 con 10 participantes

A medida que van ingresando las rutas, los profesionales se dividen en tres momentos
separados; donde ingresan inicialmente, espacio donde se realiza verificación de
condiciones físicas y mentales y posteriormente, pasan al comedor, previa actividad de
lavado de manos a los participantes. Se indaga acerca de la hora oficial de llegada de
las rutas al servicio, donde el auxiliar de enfermería refiere que normalmente es a las
ocho de la mañana, sin embargo, el día de hoy hay retrasos, probablemente por la
lluvia. El día de hoy asisten en total 51 al inicio de la jornada, posteriormente ingresan
dos participantes que tenían citas programadas.

Durante la actividad de revisión de condiciones físicas y mentales, se evidencian
malas prácticas en relación al uso de elementos de protección personal, ya que,
iniciada la actividad, llega un auxiliar de enfermería, en condiciones de higiene
inadecuados, ya que se transporta en bicicleta y por la lluvia su ropa estaba mojada y
sucia. Se evidencia que dicho profesional, llega tarde a la jornada laboral, por tal
motivo inicia la actividad en este estado, sin uso de tapabocas ni la vestimenta
adecuada para la prestación del servicio en salud. Finalizada la actividad, el auxiliar de
enfermería procede a cambiar su vestimenta por un uniforme anti fluido.

Luego en el área del comedor, se acompaña la actividad de alimentación,
evidenciando a los profesionales presentes, portando adecuadamente los elementos
de protección personal, sin embargo, no se evidencia el lavado de manos por parte del
talento humano que asiste a los participantes, que, por sus patologías de base,
requieren de apoyo alimentaria.

Finalizada la actividad de alimentación, los participantes que requieren de cambio de
pañal, son organizados en una fila para su respectivo cambio. Los demás pasan a los
salones a desarrollar las actividades programadas. Durante la actividad de cambio de
pañal, se evidencia que la actividad es realizada por dos auxiliares de enfermería y en
la parte externa se encuentra una persona de servicios generales, quien realiza
desinfección y limpieza posterior a cada cambio de pañal. La persona de servicios
generales manifiesta, que esta acción se desarrolla en cada momento del cambio de
pañal; actividad desarrollada con aspersor el cual se observa sin rotulo de dosificación.
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En el espacio donde se desarrolla la actividad se observan elementos como ropa y
maletas de los participantes; elementos que no deben estar en dicho espacio ya que
facilitan la contaminación cruzada en el espacio en mención. Se observa también, que
antes de finalizar el pañaleo, los auxiliares deben dejar esta actividad sin finalizar, ya
que debían ir a cubrir otro espacio, posponiendo el cambio de pañal durante un tiempo
corto o indeterminado.

Durante la actividad de acompañamiento al centro, se evidencia que los auxiliares de
enfermería desarrollan actividades de perfiles como talleristas o instructores de
cuidado con los participantes, lo cual limita sus actividades propias de su perfil en el
desarrollo de sus funciones administrativas y documentales.

Posteriormente, en el área de cuidado para la salud con el auxiliar de enfermería
quien esta designado esta semana para la realización de las actividades
administrativas, se relaciona la información sobre la importancia del adecuado
diligenciamiento de los formatos del programa y la periodicidad en la que se debe
generar.

Formato de registro diario de actividades de cuidado para la salud: se
encuentran diligenciado al día de ayer. El día de hoy no se han abierto los registros,
debido a la sobrecarga de actividades que tiene el equipo de auxiliares de enfermería
durante el día. Se observa la siguiente novedad en el registro de la información:
cuando la nota del día, es elaborada por dos auxiliares diferentes, según la dinámica
del servicio solo se está firmando por un auxiliar de enfermería. Se deja la claridad,
que, en estos casos, el auxiliar que inicia el registro, firma hasta donde lo haya
registrado y el auxiliar que continua el registro debe firmar desde donde inicia hasta
su finalización. Es decir, cuando se presenten estas novedades en el diligenciamiento
deben quedar las dos firmas de los auxiliares que registran la información.

En el formato de la participante Sara Sofia Olarte, se solicita cambio debido a
enmendaduras en la fecha del 05/03/2026.
se observa en algunas notas un espaciado extenso entre palabra y palabra, y sin
llegar a la margen, lo cual puede dar lugar a alteraciones en el contenido que se
registra.

Formato administración de medicamentos: al momento de la visita, se encuentran
al día en los registros, ya que la mayoría de los medicamentos se administran en la
jornada de la tarde.

Se solicita el cambio de dos formatos por enmendaduras. Participante Sergio Chacón
Gómez con enmendadura del 12/03/2026 y Gisel Samanta Martin con enmendadura
del 16/03/2026.

Finalmente, se realiza socialización de los hallazgos evidenciados durante el
acompañamiento a las actividades con la coordinadora del servicio y el equipo de
auxiliares de enfermería:

Reiterando que se trata de una visita que busca promover las acciones implementadas
en el centro, que permitan atender novedades en salud de manera asertiva, mitigar
posibles focos de contagio de enfermedades infectocontagiosas, reducir la ocurrencia
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de eventos adversos en salud a través del correcto uso de los elementos de protección
personal y prácticas de cuidado por parte del talento humano y direccionado al
cuidado de los participantes.

En relación con el correcto uso de elementos de protección personal al momento de
ejecutar acciones de manera personalizada a los participantes que lo requieran, se
deben respetar los tiempos del servicio y ritmos, siempre utilizando los elementos de
protección necesarios para esta labor como son el tapabocas y guantes, los cuales se
deben usar adecuadamente, diariamente y según la norma establecida en los
manuales y protocolos del servicio. De la misma manera, se debe garantizar que el
personal que ejecuta las acciones cumplan con los tiempos establecidos para la
atención de los participantes y las condiciones de higiene y asepsia durante el
desarrollo de las actividades.

Se aborda la importancia de la ejecución del cambio de pañal acorde al protocolo. La
necesidad del uso de pañal puede estar asociado a condiciones fisiopatológicas o
mentales y, si no se realiza un manejo adecuado, puede generar malestar, infecciones
y lesiones de la piel. Indicando considerar que se debe ajustar estrictamente al
protocolo y teniendo en cuenta que dicha acción está orientada a garantizar un cambio
de pañal seguro, higiénico y respetuoso, priorizando la dignidad, el confort y la
integridad física, así como la prevención de lesiones cutáneas, infecciones y posibles
riesgos para el talento humano, en el marco del cuidado básico para la salud y sin
sustituir competencias del sector salud, en este sentido se considera que el personal
de servicios generales debe dejar el aspersor a cargo del auxiliar de enfermería, quien
se encargara de realizar la aspersión durante el pañaleo. La persona de servicios
generales, al finalizar la actividad, si deberá ingresar al espacio y hacer el proceso de
desinfección y limpieza general de toda el área. Así como también, se reitera que, en
este espacio, no deben estar presentes elementos ajenos a la labor de higiene ya que,
pueden ser propensos a la contaminación cruzada y producción de vectores.

Por último, se realiza socialización de prácticas de responsabilidad laboral del talento
humano en salud que garanticen el trato respetuoso, digno e higiénico, considerando
que, durante la prestación del servicio, se supone indispensable el uso de los
elementos de protección personal, siempre acompañado del correcto lavado de manos
en los tiempos establecidos, con el objetivo de promover hábitos saludables, la
integridad física y disminuir la ocurrencia de eventos adversos en salud.

Por otro lado, en relación al adecuado diligenciamiento de los formatos del programa,
se socializan las siguientes indicaciones:

Formato de registro diario de actividades de cuidado para la salud: no deben
tener tachones ni enmendaduras, con calidad en el dato registrado, nombres y
apellidos como se registran en el documento de identidad y completo. La fecha debe
registrarse numérica y separada con slash (/), la hora formato de 24h, separado con
dos puntos (:). También debe registrarse de manera completa los datos del
responsable del diligenciamiento del formato (nombre completo, documento y firma).
Registro de actividades y procedimientos realizados, teniendo en cuenta datos
objetivos y subjetivos, describiendo cambios de conducta, factores precipitantes,
cuidados brindados y respuesta del participante. Teniendo presente lo establecido en
el instructivo de diligenciamiento. Al finalizar el registro de cada nota, en el espacio
sobrante se debe trazar una línea horizontal, que anule el espacio del renglón que
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queda en blanco. Se debe realizar registro de enfermería todos los días incluso si el
participante no asiste a unidad explicando el motivo de inasistencia. cuando se
conoce el motivo de inasistencia y el periodo de ésta; se puede dejar una sola nota
indicando fecha de inicio y fecha de fin. Se precisa que en las notas debe quedar
registro de administración de medicamentos, cambio de pañal.
Registro de actividades y procedimientos realizados, teniendo en cuenta datos
objetivos y subjetivos, describiendo cambios de conducta, factores precipitantes,
cuidados brindados y respuesta del participante. Teniendo presente lo establecido en
el instructivo de diligenciamiento.

En el campo de “nombre, identificación y firma” surge la inquietud acerca de que
datos registrar cuando solo se emplea un renglón del formato. Se indica que, en este
caso, solo se pondría “nombre”, si se emplean dos renglones, se registraría “nombre
e identificación” y si se emplean más de tres renglones se registra la totalidad de la
información. Esta información es corroborada con la enfermera profesional de
seguimiento Angie Legarda.

Formato administración de medicamentos: se debe respetar la numeración de las
paginas al momento de iniciar el diligenciamiento, se debe registrar el medicamento,
conforme la guía lo indique (nombre del medicamento, vía de administración,
dosificación y frecuencia) y acorde a la fórmula medica de cada participante. No
deben tener tachones ni enmendaduras, con calidad en el dato registrado, nombres y
apellidos como se registran en el documento de identidad y completo. La fecha debe
registrarse numérica y separada con slash (/), la hora formato de 24h, separado con
dos puntos (:). También debe registrarse de manera completa los datos del
responsable del diligenciamiento del formato (nombre completo, documento y firma).

Formato ingreso de medicamentos: se recomienda la impresión a tamaño oficio, a
dos caras, respetar la numeración de las paginas al momento de iniciar el
diligenciamiento, se debe registrar el medicamento, conforme la guía lo indique y
acorde a la fórmula medica de cada participante. No deben tener tachones ni
enmendaduras, con calidad en el dato registrado, nombres y apellidos como se
registran en el documento de identidad y completo. La fecha debe registrarse
numérica y separada con slash (/). También debe registrarse de manera completa los
datos del responsable quien recibe el medicamento y los datos de quien lo entrega
(nombre completo y firma). Se recalca que no se debe recibir medicamento de
donación y que todo medicamento que ingrese al servicio, debe estar registrado por
medio de este formato. se requiere el cambio del ultimo formato debido mal
diligenciamiento.

Formato de seguimiento de enfermería: se recomienda que no deben tener
tachones ni enmendaduras, con calidad en el dato registrado, nombres y apellidos
como se registran en el documento de identidad y completo.

Formato de elementos de botiquín: se recomienda que no deben tener tachones ni
enmendaduras, con calidad en el dato registrado.

Formato de signos vitales: se especifica que no deben tener tachones ni
enmendaduras, con calidad en el dato registrado, nombres y apellidos como se
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registran en el documento de identidad y completo. La fecha debe registrarse
numérica y separada con slash (/), la hora formato de 24h, separado con dos puntos
(:). También debe registrarse de manera completa los datos del responsable del
diligenciamiento del formato (nombre completo, documento y firma), se debe
diligenciar únicamente cuando los participantes presenten novedades durante la
prestación del servicio.

Posteriormente a la sensibilización dada, se relaciona la siguiente información:

 Todas las novedades en salud deben quedar consignadas en formato de
registro diario de cuidado a la salud.

 No participantes con formula vencida

 Si el motivo de inasistencia es algo relevante en salud (cirugía, varicela etc)
debe realizar intervención para educación en salud.

 Si se genera suspensión por adherencia-ajuste farmacológica el participante
debe ingresar a la unidad operativa en compañía del referente familiar para
entrega de soportes.

 Tiempos de adherencia:  se debe solicitar línea técnica para determinar
adherencia farmacológica. No es una decisión de manejo interno.

 Debe realizarse suspensión por cuidados preventivos por 7 días.  Novedades
de sirbe independientemente de indicación médica.

 Atender con calidad y calidez a la población participante del Servicio Social,
propendiendo siempre por el buen trato y la protección de la integridad física,
emocional y mental de la población participante.

 Implementar las estrategias complementarias para el cuidado emocional, con
calidad, oportunidad y respetando la técnica de estas, lo cual debe quedar
reflejado en el formato de intervenciones grupales

Desde la competencia del programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo
para la salud, se hacen las siguientes recomendaciones para el manejo de
enfermedades infectocontagiosas en la unidad de manera preventiva.

 Restringir la atención de personas con discapacidad que presenten algún tipo
de sintomatología de cinco a siete días. (en suspensión)

 Registrar sintomáticos (nombre, fecha de inicio de síntomas, síntomas
presentados y seguimientos)

 Notificar a la SDIS cuando el porcentaje de sintomáticos activos supere el 5%
de la totalidad de los asistentes al servicio.

 Mantener una búsqueda activa de síntomas antes, durante y después de las
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jornadas de atención.

 Fortalecer estrategias de higienización de lavado de manos cada 2 horas de
toda la comunidad, y en momentos como al ingreso de la jornada, antes de
ingerir alimentos, antes y después de ir al baño.

 Dotación suficiente y constante de insumos para lavado de manos consistente
en: Jabón líquido y medio de secado de manos en todos los baños.

 Fomentar la importancia del cuidado y autocuidado personal entre los padres y
acudientes de los participantes, por medio de buenos hábitos de limpieza
personal, lavado de manos y nutrición adecuada.

 Realizar la propagación de elementos informativos acerca del lavado de
manos.

 Se debe garantizar que el talento humano del servicio no presente uñas largas
o con esmalte y puerta de joyas.

 En dado caso de presentar síntomas asociados al evento, se debe realizar un
aislamiento al caso en el lugar de residencia y remitir a la EPS

 Acompañamiento y direccionamiento al respecto secundario al número de
casos evidenciados.

 Se deberá portar de forma adecuada los elementos de protección tales como
tapabocas el cual debe portarse de forma adecuada.

Se valida la importancia de promover un trabajo articulado entre el equipo profesional
de los centros y los componentes, respecto de la socialización a los referentes
familiares acerca de información relevante asociado a las prácticas de inocuidad
alimentaria, cuidado y prevención en salud de los participantes. En este sentido, es
importante abordar con los referentes familiares  desde el componente de salubridad,
la importancia del protocolo de enfermedades infectocontagiosas y la promoción de
hábitos de salud referidos hacia evitar llevar a los participantes a los centros si
presentan síntomas respiratorios para evitar la propagación de virus al interior de los
servicios; desde el programa de acciones de cuidado para la salud la importancia de la
adherencia a los tratamientos farmacológicos, el control de la vigencia de las fórmulas
medicas de los participantes, como también o enfermedades infecciosas, higiene
personal y los que el equipo profesional considere.

En concordancia con el programa de acciones de cuidado para la salud y en
cumplimiento de la garantía en la atención integral a los participantes, se considera
pertinente una revisión de las funciones del equipo de auxiliares de enfermería, ya que
se evidencia una sobrecarga laboral que limita su accionar y propende el síndrome del
trabajador quemado. En garantía de sus funciones se considera también, que su
accionar se limite a su perfil, ya que se observan actividades que no corresponden a
su accionar y sobre las cuales no se encuentran plenamente capacitados, actividades
que les ocupa gran parte del tiempo y dejando desatendido labores directas del equipo
como el diligenciamiento en tiempo, lugar y pertinencia de la información a consignar
en los formatos del programa. Reiterando la importancia de ajustar las acciones a su
perfil y las actividades acordes a sus funciones dentro del servicio.
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Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Marcela Guacaneme Coordinadora Centro Crecer Calandaima
Virleida Trespalacios Auxiliar de enfermería Centro Crecer Calandaima
Yuly Rubiano Auxiliar de enfermería Centro Crecer Calandaima
Cristian Hernández Auxiliar de enfermería Centro Crecer Calandaima
Oscar Cuervo Auxiliar de enfermería Centro Crecer Calandaima
Edgar Oliveros Auxiliar de enfermería Centro Crecer Calandaima

Martin Gutiérrez Apoyo Técnico
Componente Salud

Subdirección Para la
Discapacidad

Compromisos

Actividad Responsable Fecha límite

Inclusión al equipo en los
procesos con familias

coordinación En reuniones con
referentes
familiares

Próxima reunión no programada

Elaboró Martin Gutiérrez R.
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Lugar Nivel central – secretaria distrital de integración social  

Fecha 02/03/2026 

Tema Reunión equipo componente de salud - Acciones Preventivas Y Cuidado Inclusivo Para La Salud 

Desarrollo 

 
Se realiza reunión en la sala 3 del séptimo piso del edifico de la secretaria distrital de integración social (nivel central) 
con el equipo de cuidado para la salud, da apertura a la reunión la referente técnica Zareth Torres donde informa que el 
objetivo del encuentro es confirmar fortalecer estrategias de trabajo articulado, aclarar líneas técnicas brindadas a las 
unidades operativas en vigencia 2025 e inicio 2026 por parte de Referente Jair Mateus así como establecer acuerdos y 
criterios de línea técnica unificada para vigencia 2026.   
 
Orden del día y Acuerdos: 
  
La reunión tuvo como objetivo discutir lineamientos previos y establecer acuerdos y criterios importantes para la gestión 
de salud y cuidado de los participantes, así como la optimización de procesos internos de articulación en el equipo del 
Programa de Acciones Preventivas y de Cuidado Inclusivo para la Salud.  
 
1. Lineamientos Generales para Externos y centros crecer (Acordado por el equipo de salud): 
  

 No se aceptarán fórmulas médicas vencidas, ni con enmendaduras o anotaciones a mano alzada. Esta 
disposición aplica para todos los casos (centros crecer – centros integrarte atención externa) 

 En el caso de fórmulas expedidas por un médico particular, es indispensable adjuntar la Historia Clínica 
correspondiente.  

  
2.  Directrices para registros diarios de cuidado a la salud (Acordado por el equipo de salud), donde se replantea la 

línea técnica para el registro de notas de enfermería: 
 

 Se deben realizar registros de cuidado de enfermería todos los días, incluyendo los días en que el participante 
no asista a la unidad. (En estos casos, se deberá explicar el motivo de la inasistencia) 

 Cuando el motivo y el período de inasistencia sean conocidos, se podrá elaborar un único registro indicando la 
fecha de inicio y la fecha de fin de la ausencia. 

 Los registros de cuidado de enfermería deben incluir de manera explícita el registro de la administración de 
medicamentos y el cambio de pañal. 

 Si el motivo de inasistencia es una situación relevante de salud (ej. cirugía, varicela), el personal de enfermería 
deberá realizar las intervenciones de educación y seguimiento en salud que se requieran de acuerdo con la 
novedad que presenten las y los participantes.  

 Adherencia y Suspensión: 
 Si se genera una suspensión por adherencia-ajuste farmacológico, el participante deberá ingresar a la 

unidad operativa en compañía de su referente familiar para la entrega de los soportes requeridos con 
el fin de garantizar que el referente familiar asista a la unidad operativa a dar cumplimiento a los 
acuerdos generados.  

 Para los tiempos de adherencia farmacológica se deberá solicitar bajo correo electrónico el aval y 
tiempo al referente técnico en salud con el fin que este brinde línea técnica. No serán una decisión de 
manejo interno de las unidades operativas.  

 En caso de cuidados preventivos en casa (EDA-ERA) se deberá realizar suspensión de siete (7) días 
por recomendación de la secretaria de salud (Plan Burbuja). Las novedades registradas en SIRBE son 
aplicables independientemente de la indicación médica.  

 Todas las novedades en salud deben quedar consignadas en el formato de registro diario de cuidado a la 
salud. 

 Revisar la redacción de los registros de enfermería, la caligrafía y ortografía que se usa para la realización de 
los mismos. 

 registrar las horas reales donde se presentan las novedades de los participantes (Ej. Sale participante 
15:30pm) 
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3. Ajustes en Procedimientos y Seguimiento (Informado por Trabajadora Social Zareth Torres): 
  

 Activación de Ruta por Episodio Convulsivo: Se informará a María Fernanda Nivel Central y a Tatiana sobre la 
solicitud de cambio en el instructivo con relación al tiempo de episodio convulsivo para la activación de ruta. 
Esta solicitud se fundamenta en el riesgo institucional al determinar un tiempo máximo o mínimo específico; ell 
cual, ha sido informado como línea técnica previa. El equipo debatió sobre las necesidades que se presentan 
en las unidades operativas y genera acuerdo de reporte para cambio de instructivo.  

 Autorización para Activación de Ruta: Se reitera que NO se requiere autorización del referente familiar para la 
activación de ruta ya que algunas unidades reportaron esta indicación como línea técnica previa (sin embargo 
no presentan soporte de acta y orientación técnica)  

 
4. Registro de Alertas  

 

 Se creará un Drive por parte del técnico del componente Martin Gutiérrez destinado al registro de alertas sobre 
condiciones físicas y mentales que requieran seguimiento por parte de técnico en salud. Se hace énfasis en 
que estas alertas sobre todo direccionadas a novedades y necesidad de seguimiento a evolución de lesiones o 
identificación de eventos en salud durante la observación de condiciones físicas y mentales que el equipo de 
salud puede realizar durante las visitas de seguimiento.   
 

5. Estandarización en las visitas de seguimiento a la calidad operativa  
 

 Realizar seguimiento a la matriz de MIPRES y nutrición enteral a todos los centros que la requieran, así mismo 
dejarla plasmada en el acta de seguimiento.  

 Realizar verificación y seguimiento al 10% de la población de la totalidad e los documentos del componente 
realizándolo de manera conjunta adicionalmente verificación que pendiente tiene los participantes en salud, 
formula médica, recipiente y observaciones según corresponda.  

 
Está pendiente la revisión de la propuesta de estandarización por parte de María Fernanda Nivel Central que incluye 
revisión de historias clínicas,citas méidcas, evoluciones etc, 
  
Conclusiones  
  

 Los acuerdos y directrices aquí consignados buscan fortalecer los protocolos de cuidado en salud y optimizar la 
comunicación interna para una atención más efectiva.  

 Se espera la implementación de los cambios en el instructivo y la creación del Drive de alertas en los plazos 
establecidos 

 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Zareth Torres  Referente técnico  Subdirección discapacidad 

Jonathan Rodríguez  
Profesional de 
seguimiento  

Subdirección discapacidad 

Sandra Plazas 
Profesional de 
seguimiento  

Subdirección discapacidad 

Jair Mateus  Referente técnico  
Subdirección discapacidad 

Angie Legarda  
Profesional de 
seguimiento 

Subdirección discapacidad 

Juliana  
Profesional de 
seguimiento 

Subdirección discapacidad 

Martin Gutiérrez  Técnico en salud  
Subdirección discapacidad 

Compromisos  Actividad Responsable Fecha límite 
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Realización y envió de la ayuda de memoria Angie Legarda Prioritario 

Realizar visita conjunta y articulada de Jair Mateus 
y Angie Legarda al centro integrarte atención 
externa grupo 7 

Angie legarda – Jair 
Mateus  

La semana del 02/03/2026 al 
06/032026 

Solicitar a los centros integrarte de atención interna 
la realización del Drive de MIPRES y nutrición 
enteral. 

Referente en salud  Prioritario  

Realizar envió de las actas donde se brindó línea 
técnica a los centros crecer, centros integrarte 
atención interna – externa para generar empalme 
de la información previa brindada a las unidades.  

Jair Matetus Prioritario 

Socializar por parte de los referentes técnicos en 
salud en la próxima reunión con centros crecer y 
centros integrarte, las nuevas indicaciones 
establecidas en la reunión, con el fin de socializar 
las mismas con el equipo de salud de las diferentes 
unidades.  

Referentes técnicos  Prioritario 

Realizar envió de las actas posterior a cada visita y 
reportar las alertas o eventos prioritarios para tener 
en cuenta 

Equipo de salud  Posterior a cada visita  

Próxima reunión Abril  

    Elaboró  Angie Lizeth Legarda Ardila 
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Revisión Externos

Organizador Saida Zareth Torres Alfonso <sztorresa@sdis.gov.co>
Hora de la reunión Este evento ocurrió el Hace 2 días (Lun 09/03/2026, de 14:00 a 17:00)
Ubicación Reunión de Microsoft Teams
Mi respuesta Aún no respondido
Asistentes necesarios Saida Zareth Torres Alfonso, Martin Armando Gutierrez Rodriguez, Jair Alberto Mateus Rey,

Juliana Ivonne Corredor Penagos, Angie Lizeth Legarda Ardila, Maria Fernanda Jimenez
Puentes, Jhonatan Nick Rodriguez Pinzon, Sandra Plazas Roldan

Mensaje enviado Sáb 07/03/2026 10:03

Objetivo: realizar revisión  de anexo técnico y estructura  de costos CIAE 2026

________________________________________________________________________________

Reunión de Microsoft Teams

Unirse: https://teams.microsoft.com/meet/27700564414705?
p=zI6nYcYr5QQwnOiji9
Id. de reunión: 277 005 644 147 05

Código de acceso: zM9Zq6Wo

¿Necesita ayuda? | Referencia del sistema

Para organizadores: Opciones de la reunión

________________________________________________________________________________

11/3/26, 16:35 Correo: Martin Armando Gutierrez Rodriguez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAQkAGJkZWM0MzAxLTE4YzAtNDVmYi04ODg4LTI0YWE1ZTNjNmEwYgAQANCnxXN4A9hNvmjIdSS0… 1/1
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https://teams.microsoft.com/meet/27700564414705?p=zI6nYcYr5QQwnOiji9
https://aka.ms/JoinTeamsMeeting?omkt=es-ES
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_M2E4YjZhMzMtNWMwMi00N2NhLWI1NmUtMGNmNjMyMTY3MWEx%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22b3e30808-e9a8-4f2a-9bc1-a760ae910cf5%22%2c%22Oid%22%3a%22febc58fb-feec-4b9b-abf3-be7857cce289%22%7d
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Outlook

Definición Destino de Documentos Salud-Sub.Discapacidad

Organizador Nelsy Andrea Alzate Saenz <nalzate@sdis.gov.co>
Hora de la reunión Este evento ocurrió el Hace 32 minutos (Mié 11/03/2026, de 16:00 a 16:30)
Ubicación Reunión de Microsoft Teams
Mi respuesta Aún no respondido
Asistentes necesarios Nelsy Andrea Alzate Saenz, Maria Fernanda Jimenez Puentes, Saida Zareth Torres Alfonso, Jair

Alberto Mateus Rey, juliana.corredorp@gmail.com, Angie Lizeth Legarda Ardila, Sandra Plazas
Roldan, Jhonatan Nick Rodriguez Pinzon, Martin Armando Gutierrez Rodriguez

Mensaje enviado Mié 11/03/2026 14:10

Buenas tardes apreciados, cordial saludo

Agendo este espacio para validar el destino de los documentos asociados con salud, pertenecientes a la
Subdirección para la Discapacidad.

Gracias por la atención

Cordialmente,

Andrea Alzate Saenz
Gestora SG
Subdirección para la Discapacidad
Secretaría Distrital de Integración Social

________________________________________________________________________________

Reunión de Microsoft Teams

Unirse: https://teams.microsoft.com/meet/26081872769983?
p=2ptuuxBKabcOcB7QnW
Id. de reunión: 260 818 727 699 83

Código de acceso: ff2rc2Nk

¿Necesita ayuda? | Referencia del sistema

11/3/26, 16:33 Correo: Martin Armando Gutierrez Rodriguez - Outlook
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1. Resumen
Título de la reunión DILIGENCIAMIENTO Y REVISIÓN INFORMES DE SUPERVISIÓN
Participantes que asistieron 37
Hora de inicio 2/27/26, 7:50:27 AM
Hora de finalización 2/27/26, 10:23:51 AM
Duración de la reunión 2 h 33 min 23s
Tiempo medio de asistencia 1 h 51 min 26s

2. Participantes
Nombre Primera entrada Última salida Duración de la reunión Correo electrónico Id. de participante (UPN) Rol
Maria Fernanda Jimenez Puentes 2/27/26, 8:02:28 AM 2/27/26, 10:13:36 AM 2 h 11 min 8s mjimenezp@sdis.gov.co mjimenezp@sdis.gov.co Organizador
Luz Marina Bonilla Real 2/27/26, 7:50:50 AM 2/27/26, 10:10:46 AM 2 h 14 min 41s lbonillar@sdis.gov.co lbonillar@sdis.gov.co Moderador
Barbara Esther Sanchez Grass 2/27/26, 7:55:53 AM 2/27/26, 10:10:44 AM 2 h 14 min 51s bsanchezg@sdis.gov.co bsanchezg@sdis.gov.co Moderador
Juan Sebastian Herrera Rodriguez 2/27/26, 7:56:26 AM 2/27/26, 10:10:46 AM 2 h 14 min 20s jsherrerar@sdis.gov.co jsherrerar@sdis.gov.co Moderador
teresita (No comprobado) 2/27/26, 7:56:38 AM 2/27/26, 8:43:57 AM 47 min 18s Moderador
Constanza Ramos 2/27/26, 7:56:38 AM 2/27/26, 10:10:36 AM 2 h 13 min 57s Moderador
Angela Johana Bocachica Ortiz 2/27/26, 7:57:38 AM 2/27/26, 10:10:45 AM 2 h 13 min 6s abocachica@sdis.gov.co abocachica@sdis.gov.co Moderador
Richard Daniel Contreras Alvarado 2/27/26, 7:58:00 AM 2/27/26, 10:10:49 AM 2 h 12 min 48s rcontreras@sdis.gov.co rcontreras@sdis.gov.co Moderador
Gina Paola Sotelo Castiblanco 2/27/26, 7:58:06 AM 2/27/26, 10:10:45 AM 2 h 12 min 38s gsotelo@sdis.gov.co gsotelo@sdis.gov.co Moderador
Luis Eduardo Arguello Camargo 2/27/26, 7:58:32 AM 2/27/26, 9:35:25 AM 1 h 36 min 53s larguello@sdis.gov.co larguello@sdis.gov.co Moderador
David Acosta Silva 2/27/26, 7:58:53 AM 2/27/26, 10:10:40 AM 2 h 11 min 47s Moderador
Carlos Jose Cantillo Vargas 2/27/26, 7:59:00 AM 2/27/26, 10:10:42 AM 2 h 11 min 42s ccantillo@sdis.gov.co ccantillo@sdis.gov.co Moderador
Omaira Alarcon Salcedo 2/27/26, 7:59:13 AM 2/27/26, 10:10:42 AM 2 h 11 min 28s oalarcons@sdis.gov.co oalarcons@sdis.gov.co Moderador
Lady Geraldin Vargas Contreras 2/27/26, 7:59:17 AM 2/27/26, 10:19:28 AM 2 h 12 min 8s lvargasc@sdis.gov.co lvargasc@sdis.gov.co Moderador
read.ai meeting notes (No comprobado) 2/27/26, 7:59:38 AM 2/27/26, 10:23:51 AM 2 h 24 min 13s Moderador
Alba Liliana Gil Gomez 2/27/26, 8:00:43 AM 2/27/26, 10:10:40 AM 2 h 8 min 55s agilg@sdis.gov.co agilg@sdis.gov.co Moderador
Angie Carolina Reyes  (No comprobado) 2/27/26, 8:00:47 AM 2/27/26, 10:10:53 AM 2 h 10 min 5s Moderador
Manuel Fernando Santamaria Tellez 2/27/26, 8:00:59 AM 2/27/26, 9:48:52 AM 1 h 44 min 40s msantamariat@sdis.gov.co msantamariat@sdis.gov.co Moderador
Jair Alberto Mateus Rey 2/27/26, 8:02:12 AM 2/27/26, 10:10:45 AM 2 h 6 min 40s jmateusr@sdis.gov.co jmateusr@sdis.gov.co Moderador
Juliana Ivonne Corredor Penagos 2/27/26, 8:02:23 AM 2/27/26, 10:10:44 AM 1 h 51 min 31s jcorredorp@sdis.gov.co jcorredorp@sdis.gov.co Moderador
Diego León Otálora (No comprobado) 2/27/26, 8:02:28 AM 2/27/26, 10:04:53 AM 2 h 2 min 24s Moderador
Catalina Botero Beltran 2/27/26, 8:03:08 AM 2/27/26, 10:10:55 AM 1 h 51 min 59s catalina.botero1@unisabana.edu.co catalinabobe@unisabana.edu.co Moderador
SANDRA PLAZAS R (No comprobado) 2/27/26, 8:03:28 AM 2/27/26, 10:10:39 AM 2 h 7 min 10s Moderador
David Francisco Mendez Camacho 2/27/26, 8:03:50 AM 2/27/26, 10:03:31 AM 1 h 59 min 41s dmendezc@sdis.gov.co dmendezc@sdis.gov.co Moderador
Luz Dary Diaz Quijano 2/27/26, 8:04:01 AM 2/27/26, 9:21:03 AM 1 h 17 min 2s Moderador
Martin Gutiérrez 2/27/26, 8:04:21 AM 2/27/26, 10:11:05 AM 2 h 6 min 43s Moderador
Jhonatan Rodríguez  (No comprobado) 2/27/26, 8:04:32 AM 2/27/26, 10:10:31 AM 2 h 5 min 58s Moderador
Zareth  (No comprobado) 2/27/26, 8:05:56 AM 2/27/26, 10:12:58 AM 2 h 7 min 1s Moderador
Andrea Paola Camacho Florez 2/27/26, 8:06:05 AM 2/27/26, 10:10:50 AM 1 h 52 min 8s acamachof@sdis.gov.co acamachof@sdis.gov.co Moderador
karen.gomez.g@hotmail.com (Invitado) 2/27/26, 8:06:40 AM 2/27/26, 10:10:35 AM 2 h 2 min 7s karen.gomez.g@hotmail.com karen.gomez.g_hotmail.com#EXT#@sdisgovco.onmicrosoft.com Moderador
Miguel Dario Jimenez Hincapie 2/27/26, 8:09:54 AM 2/27/26, 10:10:41 AM 1 h 58 min 30s mdjimenezh@sdis.gov.co mdjimenezh@sdis.gov.co Moderador
Karen Romero  (No comprobado) 2/27/26, 8:12:00 AM 2/27/26, 9:54:39 AM 1 h 42 min 39s Moderador
Teresita Dallos Gonzalez 2/27/26, 8:35:54 AM 2/27/26, 10:23:20 AM 1 h 45 min 18s TDallos@sdis.gov.co TDallos@sdis.gov.co Moderador
Angie Lizeth Legarda Ardila 2/27/26, 8:54:34 AM 2/27/26, 10:10:39 AM 1 h 16 min 5s Moderador
Luz Dary Diaz 2/27/26, 9:21:41 AM 2/27/26, 10:10:44 AM 49 min 3s Moderador
Karen Romero  (No comprobado) 2/27/26, 9:56:48 AM 2/27/26, 10:05:13 AM 8 min 25s Moderador
Diego Alfonso Leon Otalora 2/27/26, 10:05:10 AM 2/27/26, 10:11:20 AM 6 min 9s dleono@sdis.gov.co dleono@sdis.gov.co Moderador

3. Actividades de la reunión
Nombre Hora de entrada Hora de salida Duración Correo electrónico Rol
Maria Fernanda Jimenez Puentes 2/27/26, 8:02:28 AM 2/27/26, 10:13:36 AM 2 h 11 min 8s mjimenezp@sdis.gov.co Organizador
Luz Marina Bonilla Real 2/27/26, 7:50:50 AM 2/27/26, 7:51:50 AM 59s lbonillar@sdis.gov.co Moderador
Luz Marina Bonilla Real 2/27/26, 7:57:04 AM 2/27/26, 10:10:46 AM 2 h 13 min 42s lbonillar@sdis.gov.co Moderador
Barbara Esther Sanchez Grass 2/27/26, 7:55:53 AM 2/27/26, 10:10:44 AM 2 h 14 min 51s bsanchezg@sdis.gov.co Moderador
Juan Sebastian Herrera Rodriguez 2/27/26, 7:56:26 AM 2/27/26, 10:10:46 AM 2 h 14 min 20s jsherrerar@sdis.gov.co Moderador
teresita (No comprobado) 2/27/26, 7:56:38 AM 2/27/26, 8:43:57 AM 47 min 18s Moderador
Constanza Ramos 2/27/26, 7:56:38 AM 2/27/26, 10:10:36 AM 2 h 13 min 57s Moderador
Angela Johana Bocachica Ortiz 2/27/26, 7:57:38 AM 2/27/26, 10:10:45 AM 2 h 13 min 6s abocachica@sdis.gov.co Moderador
Richard Daniel Contreras Alvarado 2/27/26, 7:58:00 AM 2/27/26, 10:10:49 AM 2 h 12 min 48s rcontreras@sdis.gov.co Moderador
Gina Paola Sotelo Castiblanco 2/27/26, 7:58:06 AM 2/27/26, 10:10:45 AM 2 h 12 min 38s gsotelo@sdis.gov.co Moderador
Luis Eduardo Arguello Camargo 2/27/26, 7:58:32 AM 2/27/26, 9:35:25 AM 1 h 36 min 53s larguello@sdis.gov.co Moderador
David Acosta Silva 2/27/26, 7:58:53 AM 2/27/26, 10:10:40 AM 2 h 11 min 47s Moderador
Carlos Jose Cantillo Vargas 2/27/26, 7:59:00 AM 2/27/26, 10:10:42 AM 2 h 11 min 42s ccantillo@sdis.gov.co Moderador
Omaira Alarcon Salcedo 2/27/26, 7:59:13 AM 2/27/26, 10:10:42 AM 2 h 11 min 28s oalarcons@sdis.gov.co Moderador
Lady Geraldin Vargas Contreras 2/27/26, 7:59:17 AM 2/27/26, 9:32:09 AM 1 h 32 min 52s lvargasc@sdis.gov.co Moderador
Lady Geraldin Vargas Contreras 2/27/26, 9:33:34 AM 2/27/26, 10:12:50 AM 39 min 15s lvargasc@sdis.gov.co Moderador
Lady Geraldin Vargas Contreras 2/27/26, 10:19:27 AM 2/27/26, 10:19:28 AM 1s lvargasc@sdis.gov.co Moderador
read.ai meeting notes (No comprobado) 2/27/26, 7:59:38 AM 2/27/26, 10:23:51 AM 2 h 24 min 13s Moderador
Alba Liliana Gil Gomez 2/27/26, 8:00:43 AM 2/27/26, 8:25:19 AM 24 min 36s agilg@sdis.gov.co Moderador
Alba Liliana Gil Gomez 2/27/26, 8:26:20 AM 2/27/26, 10:10:40 AM 1 h 44 min 19s agilg@sdis.gov.co Moderador
Angie Carolina Reyes  (No comprobado) 2/27/26, 8:00:47 AM 2/27/26, 10:10:53 AM 2 h 10 min 5s Moderador
Manuel Fernando Santamaria Tellez 2/27/26, 8:00:59 AM 2/27/26, 8:44:37 AM 43 min 38s msantamariat@sdis.gov.co Moderador
Manuel Fernando Santamaria Tellez 2/27/26, 8:47:50 AM 2/27/26, 9:48:52 AM 1 h 1 min 2s msantamariat@sdis.gov.co Moderador
Jair Alberto Mateus Rey 2/27/26, 8:02:12 AM 2/27/26, 8:02:49 AM 36s jmateusr@sdis.gov.co Moderador
Jair Alberto Mateus Rey 2/27/26, 8:04:41 AM 2/27/26, 10:10:45 AM 2 h 6 min 4s jmateusr@sdis.gov.co Moderador
Juliana Ivonne Corredor Penagos 2/27/26, 8:02:23 AM 2/27/26, 9:15:33 AM 1 h 13 min 10s jcorredorp@sdis.gov.co Moderador
Juliana Ivonne Corredor Penagos 2/27/26, 9:22:19 AM 2/27/26, 9:42:52 AM 20 min 33s jcorredorp@sdis.gov.co Moderador
Juliana Ivonne Corredor Penagos 2/27/26, 9:52:56 AM 2/27/26, 10:10:44 AM 17 min 48s jcorredorp@sdis.gov.co Moderador
Diego León Otálora (No comprobado) 2/27/26, 8:02:28 AM 2/27/26, 10:04:53 AM 2 h 2 min 24s Moderador
Catalina Botero Beltran 2/27/26, 8:03:08 AM 2/27/26, 8:24:40 AM 21 min 32s catalina.botero1@unisabana.edu.co Moderador
Catalina Botero Beltran 2/27/26, 8:40:28 AM 2/27/26, 10:10:55 AM 1 h 30 min 27s catalina.botero1@unisabana.edu.co Moderador
SANDRA PLAZAS R (No comprobado) 2/27/26, 8:03:28 AM 2/27/26, 10:10:39 AM 2 h 7 min 10s Moderador
David Francisco Mendez Camacho 2/27/26, 8:03:50 AM 2/27/26, 10:03:31 AM 1 h 59 min 41s dmendezc@sdis.gov.co Moderador
Luz Dary Diaz Quijano 2/27/26, 8:04:01 AM 2/27/26, 9:21:03 AM 1 h 17 min 2s Moderador
Martin Gutiérrez 2/27/26, 8:04:21 AM 2/27/26, 10:11:05 AM 2 h 6 min 43s Moderador
Jhonatan Rodríguez  (No comprobado) 2/27/26, 8:04:32 AM 2/27/26, 10:10:31 AM 2 h 5 min 58s Moderador
Zareth  (No comprobado) 2/27/26, 8:05:56 AM 2/27/26, 10:12:58 AM 2 h 7 min 1s Moderador
Andrea Paola Camacho Florez 2/27/26, 8:06:05 AM 2/27/26, 8:36:56 AM 30 min 51s acamachof@sdis.gov.co Moderador
Andrea Paola Camacho Florez 2/27/26, 8:38:24 AM 2/27/26, 8:46:25 AM 8 min acamachof@sdis.gov.co Moderador
Andrea Paola Camacho Florez 2/27/26, 8:55:05 AM 2/27/26, 9:22:47 AM 27 min 41s acamachof@sdis.gov.co Moderador
Andrea Paola Camacho Florez 2/27/26, 9:25:14 AM 2/27/26, 10:10:50 AM 45 min 36s acamachof@sdis.gov.co Moderador
karen.gomez.g@hotmail.com (Invitado) 2/27/26, 8:06:40 AM 2/27/26, 10:01:56 AM 1 h 55 min 15s karen.gomez.g@hotmail.com Moderador
karen.gomez.g@hotmail.com (Invitado) 2/27/26, 10:03:43 AM 2/27/26, 10:10:35 AM 6 min 52s karen.gomez.g@hotmail.com Moderador
Miguel Dario Jimenez Hincapie 2/27/26, 8:09:54 AM 2/27/26, 9:33:21 AM 1 h 23 min 26s mdjimenezh@sdis.gov.co Moderador
Miguel Dario Jimenez Hincapie 2/27/26, 9:35:37 AM 2/27/26, 10:10:41 AM 35 min 4s mdjimenezh@sdis.gov.co Moderador
Karen Romero  (No comprobado) 2/27/26, 8:12:00 AM 2/27/26, 9:54:39 AM 1 h 42 min 39s Moderador
Teresita Dallos Gonzalez 2/27/26, 8:35:54 AM 2/27/26, 8:42:10 AM 6 min 15s TDallos@sdis.gov.co Moderador
Teresita Dallos Gonzalez 2/27/26, 8:44:17 AM 2/27/26, 10:23:20 AM 1 h 39 min 3s TDallos@sdis.gov.co Moderador
Angie Lizeth Legarda Ardila 2/27/26, 8:54:34 AM 2/27/26, 10:10:39 AM 1 h 16 min 5s Moderador
Luz Dary Diaz 2/27/26, 9:21:41 AM 2/27/26, 10:10:44 AM 49 min 3s Moderador
Karen Romero  (No comprobado) 2/27/26, 9:56:48 AM 2/27/26, 10:05:13 AM 8 min 25s Moderador
Diego Alfonso Leon Otalora 2/27/26, 10:05:10 AM 2/27/26, 10:11:20 AM 6 min 9s dleono@sdis.gov.co Moderador


