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CONTRATO O CONVENIO No. 063-ARC-DISAN-2026 

FECHA FIRMA CONTRATO 29 de enero de 2026 

CONTRATISTA: IMAGING EXPERTS AND HEALTCARE SERVICES S.A.S. 

NIT: 900.537.021-5 

FECHA ENTREGA INFORME SUPERVISIÓN 05 de abril de 2026 

PERÍODO INFORME DE SUPERVISIÓN Del 01 al 31 de marzo de 2026 

 

 
 

1. OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO 

“PRESTACIÓN DE SOPORTE TÉCNICO REMOTO A LA 
INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y VIRTUALIZADA QUE 
COMPONEN EL SISTEMA DE INFORMACIÓN RIS/PACS 
AQUILA, ADMINISTRADA POR EL DISPENSARIO MEDICO 
NIVEL II BOGOTÁ”. 

 
1.1. MODIFICACIONES AL CONTRATO O CONVENIO 

 

No. MODIFICATORIO FECHA MODIFICATORIO MOTIVO DEL MODIFICATORIO 

-------------------- ----------------------- ------------------------------------------ 

 
 
2. RELACIÓN DE BIENES Y/O SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO 

 

ÍTEM DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
VALOR  

UNITARIO 
IVA 

VALOR  
TOTAL ITEM 

INCLUIDO IVA 

1 

“PRESTACIÓN DE SOPORTE 
TÉCNICO REMOTO A LA 
INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y 
VIRTUALIZADA QUE 
COMPONEN EL SISTEMA DE 
INFORMACIÓN RIS/PACS 
AQUILA, ADMINISTRADA POR 
EL DISPENSARIO MEDICO 
NIVEL II BOGOTÁ” 

1 $80.000.000.00 $00.00 $80.000.000.00 

 
2.1. OBSERVACIONES 

 
A la fecha la empresa contratista ha ejecutado las actividades objeto del contrato de manera adecuada.   
 
 
3. VALOR CONTRATO O CONVENIO 

 

VALOR DEL CONTRATO O CONVENIO: $ 80.000.000.00 

VALOR ADICIÓN CONTRATO O CONVENIO: $ 0.00 

VALOR TOTAL CONTRATO O CONVENIO: $ 80.000.000.00 

 
3.1 DISCRIMINACIÓN DEL VALOR 

 

 
3.2. OBSERVACIONES 
 

Las actividades de soporte técnico ejecutadas por la empresa contratista, se ajustan al objeto del contrato y su anexo técnico; 
a la fecha no se han presentado novedades durante su ejecución. 
 

TIPO DE CONTRATO VALOR EN $  

Prestación de Servicios $ 80.000.000.00 
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3.3. DESCRIPCIÓN DETALLADA AMORTIZACIÓN ANTICIPO 

 
No aplica amortización. 
 
4. RELACIÓN DOCUMENTOS PRESUPUESTALES 

 

VIGENCIA 
PRESUPUESTAL CDP No. 

FECHA  
CDP 

VALOR  
CDP 

CRP No. 
FECHA  

CRP 
VALOR  

CRP 

2026 9326 23/01/2026 $80.000.000 10026 30/01/2026 $80.000.000 

 
4.1. OBSERVACIONES 
 
Sin novedad. 
 
 
5. DATOS ENTIDAD BANCARIA CONTRATISTA 

 

ENTIDAD BANCARIA TIPO DE CUENTA NÚMERO DE CUENTA 

BANCO DE BOGOTÁ CORRIENTE 039796222 

 
 
6. PLAZO DE EJECUCIÓN 

 

PLAZO EJECUCIÓN CONTRATO O CONVENIO 
Una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento hasta 
el 31 de diciembre de 2026. 

PLAZO DE DURACIÓN  11 meses 

PRÓRROGA PLAZO DE EJECUCIÓN Ninguna 

FECHA FINALIZACIÓN CONTRATO O CONVENIO 31 de diciembre de 2026 

 
 
7. RESUMEN PÓLIZAS 

 

PÓLIZA DE CUMPLIMIENTO No. 21-44-101492039 

FECHA EXPEDICIÓN: 03 de febrero de 2026 

FECHA EXPEDICIÓN: 03 de febrero de 2026 

ASEGURADORA: SEGUROS DEL ESTADO S.A. 

 

AMPAROS 
VIGENCIA 

VALOR ASEGURADO 
DESDE HASTA 

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 29/01/2026 30/04/2027 $16.000.000.00 

PAGO DE SALARIOS, 
PRESTACIONES SOCIALES 
LEGALES E INDEMNIZACIONES 
LABORALES 

29/01/2026 31/12/2029 $4.000.000.00 

CALIDAD DEL SERVICIO 29/01/2026 30/04/2027 $16.000.000.00 

 

PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL No. ------------------------------ 

FECHA EXPEDICIÓN: ------------------------------ 

FECHA EXPEDICIÓN: ------------------------------ 

ASEGURADORA: ------------------------------ 



 
ARMADA NACIONAL 

DIRECCIÓN DE SANIDAD NAVAL 

PROCESO GESTIÓN CONTRACTUAL  

INFORME PERIODICO SUPERVISIÓN BIENES Y SERVICIOS 

Versión: 1.0 Fecha: 17/02/2022 Página 3 de 6 

 

*2022021795110* REGISTRO CONTROLADO SGC DISAN 

AMPAROS 
VIGENCIA 

VALOR ASEGURADO 
DESDE HASTA 

------------------------------ ------------------------------ ------------------------------ ------------------------------ 

------------------------------ ------------------------------ ------------------------------ ------------------------------ 

 
 
8. RELACIÓN FACTURAS PRESENTADAS SERVICIOS DE SALUD (CONTRATOS RELACIONADOS CON 

AUDITORIA) 
 
8.1 FACTURAS RECIBIDAS POR EL SUPERVISOR 

 

FECHA DE 
ENTREGA POR EL 

CONTRATISTA 
No DE FACTURA FECHA FACTURA 

CANTIDAD 
PACIENTES 
ATENDIDOS 

VALOR FACTURA 

-------------------------- -------------------------- -------------------------- -------------------------- -------------------------- 

-------------------------- -------------------------- -------------------------- -------------------------- -------------------------- 

VALOR TOTAL -------------------------- 

 
8.2 FACTURAS ENTREGADAS POR EL SUPERVISOR AL ÁREA DE AUDITORIA (ACRE) 

 

FECHA DE 
ENTREGA A ÁREA 

DE AUDITORIA POR 
EL SUPERVISOR 

No DE FACTURA FECHA FACTURA 
CANTIDAD 
PACIENTES 
ATENDIDOS 

VALOR FACTURA 

-------------------------- -------------------------- -------------------------- -------------------------- -------------------------- 

-------------------------- -------------------------- -------------------------- -------------------------- -------------------------- 

VALOR TOTAL -------------------------- 

 
8.3 FACTURAS RADICADAS PARA TRAMITE DE PAGO 

 

FECHA DE 
ENTREGA POR EL 
SUPERVISOR AL 

ÁREA DE 
CONTRATOS 

No DE FACTURA FECHA FACTURA 
CANTIDAD 
PACIENTES 
ATENDIDOS 

VALOR FACTURA 

-------------------------- -------------------------- -------------------------- -------------------------- -------------------------- 

-------------------------- -------------------------- -------------------------- -------------------------- -------------------------- 

VALOR TOTAL -------------------------- 

 
 
9. FACTURAS PAGADAS 

 

CONTRATADO PAGADO 

TIPO DE 
PAGO 

VIGENCIA VALOR $ OBLIGACIÓN No. 
FECHA 

OBLIGACIÓN 
ORDEN DE 
PAGO No. 

FECHA 
ORDEN DE 

PAGO 

VALOR 
PAGADO 

----------- ----------- ----------- ----------- ----------- ----------- ----------- ----------- 

----------- ----------- ----------- ----------- ----------- ----------- ----------- ----------- 

----------- ----------- ----------- ----------- ----------- ----------- ----------- ----------- 

----------- ----------- ----------- ----------- ----------- ----------- ----------- ----------- 
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10. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO 

 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO O CONVENIO $80.000.000.00 

VALOR TOTAL EJECUTADO $80.000.000.00 

VALOR PAGADO AL CONTRATISTA $                0.00 

VALOR PENDIENTE POR PAGAR AL CONTRATISTA $                0.00 

SALDO POR LIBERAR $                0.00 

 
OBSERVACIONES 

 
N/A 
 
 
11. RELACIÓN DETALLADA DE LOS BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS 

 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN ÍTEM ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ESTADO 

1 

PRESTACIÓN DE 
SOPORTE TÉCNICO 
REMOTO A LA 
INFRAESTRUCTURA 
FÍSICA Y 
VIRTUALIZADA QUE 
COMPONEN EL 
SISTEMA DE 
INFORMACIÓN 
RIS/PACS 
HIRUKO/AQUILA A 
NIVEL NACIONAL, 
ADMINISTRADA 
POR EL 
DISPENSARIO 
MEDICO NIVEL II 
BOGOTÁ. 

1 

Soporte técnico remoto para la plataforma RIS/PACS, que 
permita la continuidad de los procesos y los servicios de 
imagenología a nivel nacional en los Establecimientos de 
Sanidad Militar integrados a la misma; garantizando el 
funcionamiento y acceso tanto para los usuarios como para 
el personal asistencial. 

En desarrollo.  
Durante el tiempo de 
ejecución del contrato y 
a la fecha no se 
presentan novedades. 

2 
Entregar al personal del DMBOG, administrador de la 
plataforma, las bitácoras respectivas de las actividades 
realizadas, incluyendo descripciones técnicas. 

En desarrollo. Las 
bitácoras son 
accesibles a través de 
la plataforma de 
soporte IMEXHS. 
A la fecha han sido 
atendidos 6 tickets de 
soporte. 

3 
Realizar la atención de requerimientos en la modalidad 
Atención Tickets Preferencial de acuerdo al SLA establecido 
en el nivel de prioridad; una vez generado el ticket. 

En desarrollo durante 
el tiempo de ejecución 
del contrato. El 
promedio de atención 
ha estado acorde a los 
SLA establecidos por el 
contratista en su 
política de soporte. 

4 

Renovar por un año e instalar en el servidor principal, el 
certificado de seguridad SSL, necesario para el acceso de 
forma segura al servicio web de consultas, descargas y 
entrega de resultados a pacientes y personal médico. 

Esta actividad se 
desarrollará previo al 
vencimiento de la fecha 
del certificado, en el 
mes de noviembre 
2026. 

5 

Realizar al menos una vez, durante la ejecución del contrato, 
una evaluación de funcionamiento integral a la plataforma 
tanto en el sistema de información como en el 
almacenamiento de imágenes, con el fin de identificar fallas 
que se puedan estar presentando y establecer cursos de 
acción para brindar solución a las mismas. 

Pendiente 
programación de la 
actividad. 

6 

Asignar mínimo 3 horas de soporte técnico remoto para 
configuración de nodos DICOM en la lista de trabajo de 
Aquila, en caso de la adquisición por parte de los dispensarios 
de nuevos equipos biomédicos. 

A la fecha no se cuenta 
con solicitudes de los 
dispensarios para 
ejecución de esta 
actividad. 

7 

Asignar horas de soporte técnico remoto para la corrección 
de vulnerabilidades de seguridad digital, en caso que sean 
identificadas durante la ejecución del contrato, trabajando de 
manera conjunta con el personal de ingenieros de la 
institución destinados para tal fin. 

A la fecha no se cuenta 
con reporte de 
novedades de 
seguridad para el 
servidor RIS. 
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8 

Programar durante el tiempo de ejecución del contrato, al 
menos dos capacitaciones para el personal de tecnólogos, 
médicos radiólogos y personal administrativo del servicio de 
radiología donde se actualicen los conocimientos acerca del 
funcionamiento de la plataforma y se les brinde acceso a 
nuevas actualizaciones. 

Pendiente 
programación. 

9 

Dar instrucción al personal de sistemas en cuanto a 
administración, errores y posibles fallas del software con su 
solución, temas de carácter técnico para el soporte de primer 
nivel de la plataforma y sus equipos, previa coordinación con 
el supervisor del contrato y los administradores del servicio. 

Pendiente 
programación. 

10 

Realizar soporte en los casos donde se presenten novedades 
en el almacenamiento de objetos, imagen (escaneo, archivos 
PDF) y otros tipos de archivos que se requieran almacenar 
en el PACS. 

En desarrollo durante 
el tiempo de ejecución 
del contrato.  
En el mes se 
atendieron tres tickets 
de estas 
características sin 
novedad. 

11 
Certificado de distribuidor exclusivo autorizado y/o 
representación del fabricante en el mercado colombiano para 
la marca AQUILA. 

Realizado.  
El Contratista entregó 
certificado durante 
etapa pre contractual. 

 
Las actividades de soporte y atención a los requerimientos se han realizado acorde al servicio contratado. 
 
 
12. ACTIVIDADES REALIZADAS 
 

 Durante el mes se generaron 03 solicitudes de atención, las cuales fueron resueltas acuerdo lo estipulado, así: 
 

 Ticket No. 43329789057 – Solicitud verificación funcionamiento del sistema, creado el 11/03/2026.  
 Ticket No. 43352420481 – Solicitud verificación error en el RIS, creado el 11/03/2026. 
 Ticket No. 43383538748 – Solicitud verificación funcionamiento del sistema, creado el 13/03/2026.  

 

 A la fecha los tickets se encuentran cerrados, habiendo solucionado las novedades reportadas en cada uno; las 
acciones tomadas se evidencian en el historial de la plataforma para soporte de IMEXHS. 
 

 Día 01 de abril se recibe informe técnico sobre la actividad de backup realizada el 27 de febrero, la cual se anexa al 
presente informe.  

 
 
13. APORTES PARAFISCALES 

 
Se anexan documentos presentados por el Contratista, los cuales certifican el cumplimiento mensual. 
 
 
14. CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES CONTRATISTA 
 
A la fecha el contratista ha cumplido con el objeto del contrato sin novedad. 
 
 
15. NOVEDADES Y/O INFORMACIÓN RELEVANTE 

 
Durante el transcurso de la ejecución del contrato no se han presentado inconvenientes. 
 
 
16. AVANCE TOTAL DEL PROYECTO (SI APLICA) 

 
El contrato se encuentra en ejecución, de acuerdo al avance del año, se ha ejecutado en un 18%. 
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17. CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN (SI APLICA) 

 
N/A 
 
 
18. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
Esta supervisión considera que a la fecha el contratista ha cumplido con el objeto del contrato acorde a lo pactado y 
proveyendo un buen servicio, durante la ejecución no se han presentado inconvenientes.   

 
 

19. ANEXOS 

 

 Planilla 

 Certificado parafiscales 

 Informe IMEXHS sin número, de fecha 01/04/2026, que trata sobre descripción actividad técnica realizada. 

 

 
20. ÁLBUM FOTOGRÁFICO (SI APLICA) 

 

 
 
 
 
 
 
 
TENIENTE DE NAVÍO JENNY ALEXANDRA VARGAS VARGAS 
JEFE OFICINA DE TELEMÁTICA DMBOG 
SUPERVISORA CONTRATO No. 063-ARC-DISAN-DMBOG-2026  



 
 
BM&A-DA:621:2026 

 
 

EL SUSCRITO  REVISOR FISCAL DE  
 

 IMAGING EXPERTS AND HEALTHCARE SERVICES S.A.S. (IMEXHS S.A.S.) 
 

NIT. 900.537.021-5 
 

CERTIFICA 
 
De acuerdo con pruebas selectivas efectuadas consecuentemente con la Norma Internacional de 
Aseguramiento 3000 “Trabajos para atestiguar distintos de Auditoría” aceptada en Colombia; una vez 
revisado el recibo de pago mensual de autoliquidación de aportes al sistema de seguridad social 
integral y parafiscales; la sociedad IMAGING EXPERTS AND HEALTHCARE SERVICES - IMEXHS 
S.A.S ha cumplido con efectuar los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, correspondiente 
al mes de Febrero 2026 para pensión y Marzo 2026 para salud, del personal vinculado por nómina, 
por concepto de aportes al sistema de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de 
Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de 
Aprendizaje del personal vinculado por nómina, lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el 
artículo 50 de la ley 789 del 27 de diciembre de 2002, modificado por la Ley 828 de 2003, la ley 1562 
de 2012 y su Decreto reglamentario No. 723 del 15 de abril de 2013.  
 
Los registros contables relacionados con los aportes al sistema de salud, riesgos laborales, fondos 
de pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, a la fecha de emisión de esta 
certificación, no han sido auditados, por lo cual, esta certificación se emite en relación con la 
oportunidad de pago, conforme a lo estipulado en el artículo 50 de la ley 789 del 2002. 
 
La presente se expide a solicitud de la Administración, en Bogotá D.C. a los diecinueve  (19) días del 
mes de marzo de 2026. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
LUIS EDUIN QUINTERO VARGAS  
C.P Revisor Fiscal con T.P. 275.983-T 
En representación de Nexia M & A S.A.S. 
BM&A-DA:621:2026 
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Bogotá D.C., 1 de abril de 2026 

 

 

ARMADA NACIONAL 

TENIENTE JENNY VARGAS 

 

Asunto: Actualización de los procesos de backup de las bases de datos. 

 

En ImexHS nos encontramos trabajando en la actualización del proceso de generación de copias de respaldo (backups) 

de las bases de datos de los sistemas RIS, PACS y Portal. Como parte de esta mejora, recientemente realizamos una 

conexión a su infraestructura con el fin de ajustar las tareas programadas asociadas a la ejecución de los respaldos.  

 

El nuevo proceso se encuentra alineado con lo establecido en la Política de Respaldo de Bases de Datos de los Clientes con 

Aquila 3, la cual contempla los siguientes aspectos clave: 

Alcance y cobertura: La política aplica a las bases de datos de los sistemas productivos RIS, PACS y Portal. 

Respaldo lógico completo: Se realiza una copia de seguridad completa (full) para cada base de datos. 

Ubicación de las copias de respaldo:  

• Local: Se ha definido una ruta dentro del servidor de base de datos donde se almacenan los archivos de backup. 

• Remota: Se realiza una copia periódica de estos archivos hacia un almacenamiento en la nube administrado por 

ImexHS, con el objetivo de mitigar el riesgo de pérdida de información ante incidentes en el servidor local. 

Frecuencia y retención:  

• Copias locales: Retención de un (1) día. 

• Copias remotas: Retención de tres (3) días.  

 

La copia remota se mantuvo activa como parte de las pruebas internas del proceso, cuyos resultados fueron satisfactorios. 

No obstante, este servicio corresponde a un complemento de los servicios actualmente contratados, por lo que su 

activación permanente está sujeta a negociación. Cabe resaltar que dicha copia puede ser desactivada en cualquier 

momento a solicitud del cliente, sin afectar la copia local ni generar costos adicionales. 

 

Este proceso mejorado también permite la integración con herramientas de monitoreo como Zabbix, las cuales utilizamos 

para la supervisión y el soporte de nuestros clientes. Actualmente, esta funcionalidad no se encuentra activa en su 

entorno, dado que aún no cuentan con este servicio. 

 

Finalmente, estamos avanzando en el desarrollo de procedimientos automatizados para la validación de la restauración 

de backups, con el objetivo de apoyar a nuestros clientes en el fortalecimiento de sus planes de recuperación ante 

desastres (DRP). 

 

Atentamente;  

 

 

 

Jacqueline Guzmán Rodriguez 

Ingeniera DBA 

IMEXHS 


