ARMADA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD NAVAL

PROCESO GESTION CONTRACTUAL
INFORME PERIODICO SUPERVISION BIENES Y SERVICIOS

Versién: 1.0 Fecha: 17/02/2022 Paginalde6
CONTRATO O CONVENIO No. 063-ARC-DISAN-2026
FECHA FIRMA CONTRATO 29 de enero de 2026
CONTRATISTA: IMAGING EXPERTS AND HEALTCARE SERVICES S.A.S.
NIT: 900.537.021-5
FECHA ENTREGA INFORME SUPERVISION 05 de abril de 2026
PERIODO INFORME DE SUPERVISION Del 01 al 31 de marzo de 2026

“PRESTACION DE SOPORTE TECNICO REMOTO A LA
INFRAESTRUCTURA FISICA Y VIRTUALIZADA QUE
1.0OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO COMPONEN EL SISTEMA DE INFORMACION RIS/PACS
AQUILA, ADMINISTRADA POR EL DISPENSARIO MEDICO
NIVEL 1l BOGOTA”.

1.1. MODIFICACIONES AL CONTRATO O CONVENIO

No. MODIFICATORIO FECHA MODIFICATORIO MOTIVO DEL MODIFICATORIO

2.  RELACION DE BIENES Y/O SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO IVA TOTAL ITEM
INCLUIDO IVA

“PRESTACION DE SOPORTE
TECNICO REMOTO A LA
INFRAESTRUCTURA FISICA Y
VIRTUALIZADA QUE
1 COMPONEN EL SISTEMA DE 1 $80.000.000.00 $00.00 | $80.000.000.00
INFORMACION RIS/PACS
AQUILA, ADMINISTRADA POR
EL DISPENSARIO MEDICO
NIVEL Il BOGOTA”

2.1. OBSERVACIONES

A la fecha la empresa contratista ha ejecutado las actividades objeto del contrato de manera adecuada.

3. VALOR CONTRATO O CONVENIO

VALOR DEL CONTRATO O CONVENIO: $ 80.000.000.00
VALOR ADICION CONTRATO O CONVENIO: $0.00
VALOR TOTAL CONTRATO O CONVENIO: $ 80.000.000.00

3.1 DISCRIMINACION DEL VALOR

TIPO DE CONTRATO VALOR EN $
Prestacion de Servicios $ 80.000.000.00

3.2. OBSERVACIONES

Las actividades de soporte técnico ejecutadas por la empresa contratista, se ajustan al objeto del contrato y su anexo técnico;
a la fecha no se han presentado novedades durante su ejecucion.

*2022021795110%* rREGISTRO CONTROLADO SGC DISAN



ARMADA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD NAVAL

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

INFORME PERIODICO SUPERVISION BIENES Y SERVICIOS

- Versién: 1.0 Fecha: 17/02/2022 Pagina 2 de 6
3.3. DESCRIPCION DETALLADA AMORTIZACION ANTICIPO
No aplica amortizacion.
4. RELACION DOCUMENTOS PRESUPUESTALES
rtmiea | ovo | Teoh | VAR | wne | Fea | VAR
2026 9326 23/01/2026 $80.000.000 10026 30/01/2026 $80.000.000

4.1. OBSERVACIONES

Sin novedad.

5. DATOS ENTIDAD BANCARIA CONTRATISTA

ENTIDAD BANCARIA

TIPO DE CUENTA

NUMERO DE CUENTA

BANCO DE BOGOTA

CORRIENTE

039796222

6. PLAZO DE EJECUCION

PLAZO EJECUCION CONTRATO O CONVENIO

Una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento hasta
el 31 de diciembre de 2026.

PLAZO DE DURACION

11 meses

PRORROGA PLAZO DE EJECUCION

Ninguna

FECHA FINALIZACION CONTRATO O CONVENIO

31 de diciembre de 2026

7. RESUMEN POLIZAS

POLIZA DE CUMPLIMIENTO No.

21-44-101492039

FECHA EXPEDICION:

03 de febrero de 2026

FECHA EXPEDICION:

03 de febrero de 2026

ASEGURADORA: SEGUROS DEL ESTADO S.A.
VIGENCIA
AMPAROS VALOR ASEGURADO
DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 29/01/2026 30/04/2027 $16.000.000.00
PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES
LEGALES E INDEMNIZACIONES 29/01/2026 31/12/2029 $4.000.000.00
LABORALES
CALIDAD DEL SERVICIO 29/01/2026 30/04/2027 $16.000.000.00

POLIZA DE RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL No.

FECHA EXPEDICION:

FECHA EXPEDICION:

ASEGURADORA:

*2022021795110%* rREGISTRO CONTROLADO SGC DISAN
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AMPAROS

VIGENCIA

DESDE

HASTA

VALOR ASEGURADO

8. RELACION FACTURAS PRESENTADAS SERVICIOS DE SALUD

8.1 FACTURAS RECIBIDAS POR EL SUPERVISOR

FECHA DE CANTIDAD
ENTREGA POR EL No DE FACTURA FECHA FACTURA PACIENTES VALOR FACTURA
CONTRATISTA ATENDIDOS
VALOR TOTAL

8.2 FACTURAS ENTREGADAS POR EL SUPERVISOR AL AREA DE AUDITORIA (ACRE)

ENT'IZQIIEE((:;\AADEREA CARTIEAD
No DE FACTURA FECHA FACTURA PACIENTES VALOR FACTURA
DE AUDITORIA POR ATENDIDOS
EL SUPERVISOR
VALOR TOTAL
8.3 FACTURAS RADICADAS PARA TRAMITE DE PAGO
FECHA DE
ENTREGA POR EL CANTIDAD
SUPERVISOR AL No DE FACTURA FECHA FACTURA PACIENTES VALOR FACTURA
AREA DE ATENDIDOS
CONTRATOS
VALOR TOTAL
9. FACTURAS PAGADAS
CONTRATADO PAGADO
TIPO DE p FECHA ORDEN DE FECHA VALOR
PAGO VIGENCIA VALOR $ OBLIGACION No. OBLIGACION PAGO No. ORPI?AE(;\IODE PAGADO

*2022021795110%* rREGISTRO CONTROLADO SGC DISAN
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10. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO

VALOR TOTAL DEL CONTRATO O CONVENIO

$80.000.000.00

VALOR TOTAL EJECUTADO

$80.000.000.00

VALOR PAGADO AL CONTRATISTA $ 0.00
VALOR PENDIENTE POR PAGAR AL CONTRATISTA | $ 0.00
SALDO POR LIBERAR $ 0.00

OBSERVACIONES

N/A

11. RELACION DETALLADA DE LOS BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS

CANTIDAD DESCRIPCION ITEM ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTADO
Soporte técnico remoto para la plataforma RIS/PACS, que
. L = En desarrollo.
permita la continuidad de los procesos y los servicios de ;
! : . . . Durante el tiempo de
1 imagenologia a nivel nacional en los Establecimientos de ejecucion del contrato y
Sanidad Militar integrados a la misma; garantizando el a la fecha no se
funcionamiento y acceso tanto para los usuarios como para
) . presentan novedades.
el personal asistencial.
En desarrollo. Las
bitacoras son
Entregar al personal del DMBOG, administrador de la accesibles a traves de
" . - la  plataforma de
2 plataforma, las bitacoras respectivas de las actividades soporte IMEXHS
realizadas, incluyendo descripciones técnicas. P .
A la fecha han sido
atendidos 6 tickets de
s soporte.
PRESTACION DE En desarrollo durante
SOPORTE TECNICO . . -
el tiempo de ejecucion
REMOTO A LA ] y . . del contrato. El
INFRAESTRUCTURA Realizar la atenciéon de requerimientos en la modalidad h L
) - - ; promedio de atencién
FISICA Y 3 Atencion Tickets Preferencial de acuerdo al SLA establecido
. N A ha estado acorde a los
VIRTUALIZADA QUE en el nivel de prioridad; una vez generado el ticket. .
SLA establecidos por el
COMPONEN EL .
contratista en  su
SISTEMA DE olitica de soporte
1 INFORMACION P >OpOrte.
RIS/IPACS . . - Esta actividad = se
Renovar por un afio e instalar en el servidor principal, el | desarrollara previo al
HIRUKO/AQUILA A o : . .
NIVEL  NACIONAL 4 certificado de segurlde_ld_ SSL, necesario para el acceso de vencimiento de lafecha
' forma segura al servicio web de consultas, descargas y | del certificado, en el
ADMINISTRADA . po .
POR EL entrega de resultados a pacientes y personal médico. mes de noviembre
DISPENSARIO : — 2026.
Realizar al menos una vez, durante la ejecucion del contrato,
MEDICO NIVEL I - - . -
BOGOTA una evaluacion de funcionamiento integral a la plataforma Pendiente
' tanto en el sistema de informacion como en el i
5 . - ] . e programacién de la
almacenamiento de imagenes, con el fin de identificar fallas 2
actividad.
gque se puedan estar presentando y establecer cursos de
accion para brindar solucién a las mismas.
. - . A la fecha no se cuenta
Asignar minimo 3 horas de soporte técnico remoto para con solicitudes de los
6 configuraciéon de nodos DICOM en la lista de trabajo de di .
) T . . ispensarios para
Aquila, en caso de la adquisicion por parte de los dispensarios . =
g o ejecucion de esta
de nuevos equipos biomédicos. g
actividad.
Asignar horas de soporte técnico remoto para la correccion | A lafecha no se cuenta
de vulnerabilidades de seguridad digital, en caso que sean | con reporte de
7 identificadas durante la ejecucién del contrato, trabajando de | novedades de
manera conjunta con el personal de ingenieros de la | seguridad para el
institucion destinados para tal fin. servidor RIS.
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Programar durante el tiempo de ejecucién del contrato, al
menos dos capacitaciones para el personal de tecnélogos,
médicos radiélogos y personal administrativo del servicio de | Pendiente
radiologia donde se actualicen los conocimientos acerca del | programacion.
funcionamiento de la plataforma y se les brinde acceso a
nuevas actualizaciones.

Dar instruccién al personal de sistemas en cuanto a
administracién, errores y posibles fallas del software con su
9 solucién, temas de caracter técnico para el soporte de primer
nivel de la plataforma y sus equipos, previa coordinacién con
el supervisor del contrato y los administradores del servicio.

Pendiente
programacion.

En desarrollo durante
el tiempo de ejecucion
Realizar soporte en los casos donde se presenten novedades | del contrato.

en el almacenamiento de objetos, imagen (escaneo, archivos | En el mes se

10 PDF) y otros tipos de archivos que se requieran almacenar | atendieron tres tickets
en el PACS. de estas
caracteristicas sin
novedad.
Realizado.

Certificado de distribuidor exclusivo autorizado y/o
11 representacion del fabricante en el mercado colombiano para
la marca AQUILA.

El Contratista entregd
certificado durante
etapa pre contractual.

Las actividades de soporte y atencién a los requerimientos se han realizado acorde al servicio contratado.

12.

13.

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Durante el mes se generaron 03 solicitudes de atencion, las cuales fueron resueltas acuerdo lo estipulado, asi:
= Ticket No. 43329789057 — Solicitud verificacién funcionamiento del sistema, creado el 11/03/2026.
=  Ticket No. 43352420481 — Solicitud verificacién error en el RIS, creado el 11/03/2026.
=  Ticket No. 43383538748 — Solicitud verificacién funcionamiento del sistema, creado el 13/03/2026.

e A la fecha los tickets se encuentran cerrados, habiendo solucionado las novedades reportadas en cada uno; las
acciones tomadas se evidencian en el historial de la plataforma para soporte de IMEXHS.

e Dia 01 de abril se recibe informe técnico sobre la actividad de backup realizada el 27 de febrero, la cual se anexa al
presente informe.

APORTES PARAFISCALES

Se anexan documentos presentados por el Contratista, los cuales certifican el cumplimiento mensual.

14.

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES CONTRATISTA

A la fecha el contratista ha cumplido con el objeto del contrato sin novedad.

15.

NOVEDADES Y/O INFORMACION RELEVANTE

Durante el transcurso de la ejecucién del contrato no se han presentado inconvenientes.

16.

AVANCE TOTAL DEL PROYECTO (S| APLICA)

El contrato se encuentra en ejecucién, de acuerdo al avance del afio, se ha ejecutado en un 18%.

*2022021795110%* rREGISTRO CONTROLADO SGC DISAN




ARMADA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD NAVAL

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

INFORME PERIODICO SUPERVISION BIENES Y SERVICIOS

Version: 1.0 | Fecha: 17/02/2022 Pagina 6 de 6

17. CRONOGRAMA DE EJECUCION (Sl APLICA)

N/A

18. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta supervision considera que a la fecha el contratista ha cumplido con el objeto del contrato acorde a lo pactado y
proveyendo un buen servicio, durante la ejecucién no se han presentado inconvenientes.

19. ANEXOS

e Planilla
e Certificado parafiscales
e Informe IMEXHS sin nimero, de fecha 01/04/2026, que trata sobre descripcidn actividad técnica realizada.

20. ALBUM FOTOGRAFICO (SI APLICA)

( H S Presentar un ticket de asistencia Tickets Ir ala base de conocimientos Desconectar

Tickets

Buscar tickets por asunto o 1D Ver De mipropiedad ~ ] Estado [ Todo ~ ]
ID de ticket Asunto Solicitado por Creado Propietario del ticket Ultima actividad Estado
433835387 Solicitud verificacién funcionamiento Jenny Varsas 13 de marzo Cristhian camilo 18 de marzo de Cerrado
48 del sistema, ticket #43329789057 VVaTE de 2026 2026
323324204 Solicitud verificacion error en el RIS Jenny Vargas ;i s;zn;arzn Miguel Esteban ;é:ﬁe marzo de Cerrado
433297890 solicitud verificacién funcionamiento ] v 11demarzo Jhon Al g 12demarzode p—

57 del sistema ennyvargas de 2026 on Alexander 2026

TENIENTE DE NAVIO JENNY ALNEXANDRA VARGAS VARGAS
JEFE OFICINA DE TELEMATICA DMBOG
SUPERVISORA CONTRATO No. 063-ARC-DISAN-DMBOG-2026

*2022021795110%* rREGISTRO CONTROLADO SGC DISAN



Q Nexia
Montes &
Asociados

BM&A-DA:621:2026

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
IMAGING EXPERTS AND HEALTHCARE SERVICES S.A.S. (IMEXHS S.A.S.)
NIT. 900.537.021-5
CERTIFICA

De acuerdo con pruebas selectivas efectuadas consecuentemente con la Norma Internacional de
Aseguramiento 3000 “Trabajos para atestiguar distintos de Auditoria” aceptada en Colombia; una vez
revisado el recibo de pago mensual de autoliquidacién de aportes al sistema de seguridad social
integral y parafiscales; la sociedad IMAGING EXPERTS AND HEALTHCARE SERVICES - IMEXHS
S.A.S ha cumplido con efectuar los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, correspondiente
al mes de Febrero 2026 para pension y Marzo 2026 para salud, del personal vinculado por némina,
por concepto de aportes al sistema de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje del personal vinculado por nédmina, lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 50 de la ley 789 del 27 de diciembre de 2002, modificado por la Ley 828 de 2003, la ley 1562
de 2012 y su Decreto reglamentario No. 723 del 15 de abril de 2013.

Los registros contables relacionados con los aportes al sistema de salud, riesgos laborales, fondos
de pensiones y aportes a las Cajas de Compensaciéon Familiar, a la fecha de emisidon de esta
certificaciéon, no han sido auditados, por lo cual, esta certificacion se emite en relacién con la
oportunidad de pago, conforme a lo estipulado en el articulo 50 de la ley 789 del 2002.

La presente se expide a solicitud de la Administracion, en Bogota D.C. a los diecinueve (19) dias del
mes de marzo de 2026.

Atentamente,

0 [
Lofs Qufatero
LUIS EDUIN QUINTERO VARGAS
C.P Revisor Fiscal con T.P. 275.983-T

En representacion de Nexia M & A S.A.S.
BM&A-DA:621:2026

Elabor6: ODMM
Revisado: LMLQ
Aprobado: CMMP
Impreso: CDVB

1de1



Ultimo ingreso exitoso: 2026-04-10 / 04:55:21 PM | Ultimo ingreso fallido: 2026-02-13 / 12:41:52 PM

Abril 10 de 2026 / 4:56 PM

Inicio » Planillas » Resumen de pago

Planillas / Resumen de pago

Informacion basica de la planilla

Empresa:

Tipo planilla:

Sucursal o Dependencia:
Numero de radicacion:
Fecha de vencimiento:

Fecha de pago:

Detalles del pago

Razén social recaudo:
Descripcion:

Banco:

IMAGING EXPERTS AND HEALTHCARE
SERVICES S.AS.

E
PRINCIPAL
74222933
08/04/2026

10/04/2026

Compensar Ol
MiPlanilla.com Pago Proteccion Social

BANCO DE BOGOTA

Nit:

Periodo liquidaciéon Pensiones
Periodo liquidacion Salud:
Total a pagar:

Total de empleados:

Numero de administradoras:

Nit recaudo:
Medio de pago:

Numero de aprobacion:

900537021
Marzo 2026
Abril 2026
$204,194,900
130

31

9998600669427

Pago Electronico por
PSE

212709090



Totales

1 - No. *Namero de incapacidad por Valor descontado en
Codigo NIT Administradoras Afiliados riesgos laborales incapacidad y/o licencia Total pagado
14-7 860002503 Cia. de Seguros Bolivar S.A. 130 $0.00 $5,852,900
230201 | 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 37 $0.00 $24,630,400
230301 | 800224808 Porvenir 44 $0.00 $50,468,100
230901 | 800253055 Skandia Fondo de Pensiones 3 $0.00 $6,039,900
Obligatorias
231001 | 800227940 Colfondos 14 $0.00 $11,271,600
25-14 | 900336004 | Administradora Colombiana de 28 $0.00 $29,358,900
Pensiones - Colpensiones
CCF04 | 890900841 |Comfama Caja de Compensacion Fliar 7 $0.00 $1,716,800
CCF07 | 890101094 | Comfamiliar del Atlantico Caja de 3 $0.00 $675,900
Compensacion Fliar
CCFo8 | 800480023 | Comfenalco Cartagena Caja de 1 $0.00 $144,500
Compensacion Fliar
CCF11 890806490 Caja de Compensacion Familiar de 3 $0.00 $830.300
Caldas
CCF16 | 891080005 |Comfacor Caja de Compensacion Fliar 1 $0.00 $236,400
CCF22 | 86000733 | COlSubsidio Cajade Compensacion | gq $0.00 $23,885,700
CCF34 | 892000146 | Cofrem Caja de Compensacion Fliar 1 $0.00 $94,900
CCF39 | 890200106 | Cajasan Caja de Compensacion Fliar 1 $0.00 $200,300
CCF43 | 890000381 Comfenalco Quindio Caja de 1 $0.00 $209,500
Compensacion Fliar
CCF44 | 891480000 | Comfamiliar Risaralda Caja de 3 $0.00 $530,700
Compensacion Fliar
CCF57 | 890303208 | Comfamiliar Andi Comfandi Caja de 6 $0.00 $1,094,900
Compensacion Fliar
EPS001 | 830113831 ALIANSALUD EPS S.A. 1 $0.00 $290,800
EPS002 | 800130907 Salud Total EPS 6 $0.00 $970,300
EPS005 | 800251440 Sanitas EPS 40 $0.00 $12,858,500
EPS008 | 860066942 Compensar EPS 28 $0.00 $12,990,900
EPS010 | 800088702 EPS Sura 21 $0.00 $4,469,400




EPS037 | 900156264 | "<V “”"'”‘“E’P“S" Daid T deva 10 $0.00 $4,756,700
EPS040 | 900604350 |ALANZA MEDE"'S'/'\NSANT'OQU'A EPS| $0.00 $180,300
EPS041 | 900156264 NUEVAE.P.S. S.A. MOV 3 $0.00 $553,500
EPSC34 | 900298372 Recaudo SGP Capital Salud 1 $0.00 $219,200
ESSC24 | 900226715 EPS-S Coosalud 2 $0.00 $408,100
PAICBF | 899999239 ICBF I's".s“t“to Colombiano de 4 $0.00 $3.769.200
ienestar Familiar
PASENA | 899999034 SENA 4 $0.00 $2.512.900
$204,194,900

*Si desconto incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos

»Ver planillas pagadas

Le informamos que el pago de la planilla No. 74222933, fue posterior a la fecha limite establecida en el Decreto 1670 de 2007. Sin
embargo, para las administradoras el recibir el aporte no implica que esté aceptando o se esté allanando a la mora, ya que la Ley
establece la obligatoriedad de recibirlo, al igual que para los empleadores y aportantes la obligacion de cotizar oportunamente, lo
que permite el reconocimiento de las prestaciones econémicas (Incapacidades, Licencias de Maternidad y Paternidad), evitando
ademas, el recobro al empleador o trabajador independiente de los servicios prestados durante el periodo de pago extemporaneo.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion

Exportar reporte a Excel Exportar reporte a PDFE
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Ultimo ingreso exitoso: 2026-04-10 / 04:55:21 PM | Ultimo ingreso fallido: 2026-02-13 / 12:41:52 PM

Abril 10 de 2026 / 5:01 PM

Inicio » Planillas » Resumen de pago

Planillas / Resumen de pago

Informacion basica de la planilla

Empresa:

Tipo planilla:

Sucursal o Dependencia:
Numero de radicacion:
Fecha de vencimiento:

Fecha de pago:

Detalles del pago

Razén social recaudo:
Descripcion:

Banco:

IMAGING EXPERTS AND HEALTHCARE
SERVICES S.AS.

E
PRINCIPAL
74225057
08/04/2026

10/04/2026

Compensar Ol
MiPlanilla.com Pago Proteccion Social

BANCO DE BOGOTA

Nit:

Periodo liquidaciéon Pensiones
Periodo liquidacion Salud:
Total a pagar:

Total de empleados:

Numero de administradoras:

Nit recaudo:
Medio de pago:

Numero de aprobacion:

900537021
Marzo 2026
Abril 2026
$26,317,200
1

6

9998600669427

Pago Electronico por
PSE

212719220



Totales

Valor descontado en

- - No. *Numero de incapacidad por
Codigo NIT Administradoras Afiliados riesgos laborales incapacidad y/o licencia Total pagado
14-7 860002503 Cia. de Seguros Bolivar S.A. 1 $0.00 $3,050,800
25-14 | 900336004 | Administradora Colombiana de 1 $0.00 $12,273,000
Pensiones - Colpensiones
CCF22 | 860007336 | COlsubsidio CaJ"EI?; Compensacion 1 $0.00 $2,450,800
EPS001 | 830113831 ALIANSALUD EPS S.A. 1 $0.00 $5,479,100
PAICBF | 899999239 ICBF Instituto Colombiano de 1 $0.00 $1,838,100
Bienestar Familiar

PASENA | 899999034 SENA 1 $0.00 $1,225,400
$26,317,200

*Si desconté incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos

»Ver planillas pagadas

Le informamos que el pago de la planilla No. 74225057, fue posterior a la fecha limite establecida en el Decreto 1670 de 2007. Sin
embargo, para las administradoras el recibir el aporte no implica que esté aceptando o se esté allanando a la mora, ya que la Ley
establece la obligatoriedad de recibirlo, al igual que para los empleadores y aportantes la obligacion de cotizar oportunamente, lo
que permite el reconocimiento de las prestaciones econémicas (Incapacidades, Licencias de Maternidad y Paternidad), evitando
ademas, el recobro al empleador o trabajador independiente de los servicios prestados durante el periodo de pago extemporaneo.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion

Exportar reporte a Excel

Exportar reporte a PDF
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Bogota D.C., 1 de abril de 2026

ARMADA NACIONAL
TENIENTE JENNY VARGAS

Asunto: Actualizacion de los procesos de backup de las bases de datos.

En ImexHS nos encontramos trabajando en la actualizacion del proceso de generacidn de copias de respaldo (backups)
de las bases de datos de los sistemas RIS, PACS y Portal. Como parte de esta mejora, recientemente realizamos una
conexion a su infraestructura con el fin de ajustar las tareas programadas asociadas a la ejecucién de los respaldos.

El nuevo proceso se encuentra alineado con lo establecido en la Politica de Respaldo de Bases de Datos de los Clientes con
Aquila 3, la cual contempla los siguientes aspectos clave:
Alcance y cobertura: La politica aplica a las bases de datos de los sistemas productivos RIS, PACS y Portal.
Respaldo Iégico completo: Se realiza una copia de seguridad completa (full) para cada base de datos.
Ubicacion de las copias de respaldo:
e  Local: Se ha definido una ruta dentro del servidor de base de datos donde se almacenan los archivos de backup.
e Remota: Se realiza una copia periddica de estos archivos hacia un almacenamiento en la nube administrado por
ImexHS, con el objetivo de mitigar el riesgo de pérdida de informacién ante incidentes en el servidor local.
Frecuencia y retencién:
e Copias locales: Retencién de un (1) dia.
e Copias remotas: Retencidon de tres (3) dias.

La copia remota se mantuvo activa como parte de las pruebas internas del proceso, cuyos resultados fueron satisfactorios.
No obstante, este servicio corresponde a un complemento de los servicios actualmente contratados, por lo que su
activacion permanente esta sujeta a negociacion. Cabe resaltar que dicha copia puede ser desactivada en cualquier
momento a solicitud del cliente, sin afectar la copia local ni generar costos adicionales.

Este proceso mejorado también permite la integracion con herramientas de monitoreo como Zabbix, las cuales utilizamos
para la supervision y el soporte de nuestros clientes. Actualmente, esta funcionalidad no se encuentra activa en su
entorno, dado que alin no cuentan con este servicio.

Finalmente, estamos avanzando en el desarrollo de procedimientos automatizados para la validacion de la restauracidon
de backups, con el objetivo de apoyar a nuestros clientes en el fortalecimiento de sus planes de recuperacion ante

desastres (DRP).

Atentamente;

Jacqueline Guzman Rodriguez
Ingeniera DBA
IMEXHS



