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 MEMORANDO   
 

PARA   JOHANNA ALEJANDRA SÁNCHEZ MUÑOZ 

   1.3.2. Gerencia Contratación ( e ) 

    

DE   1.13. Vicepresidencia De Tecnología Y Transformación Digital 
 

ASUNTO Remisión Informes de Supervisión y pago Factura(s) y Soportes – Cto 

052-2025 

 

FECHA   12/04/2026 10:15:49 a. m. 

 

Cordial saludo, 

En cumplimiento de las funciones de vigilancia administrativa, técnica, financiera, contable y 

jurídica previstas en el Anexo 2 – Reglas para la supervisión contractual del Manual de 

Contratación, versión 5, remitimos la siguiente relación de documentos correspondiente al 

Contrato 052 de 2025, con el fin de que se proceda a su archivo en el expediente contractual 

electrónico correspondiente. 

ITEM # Informe 
# Factura 
Original 

#  Documento de 
Pago (Orden de Pago) 

Total, 
imágenes 

1 08 - Custodia INN84 5300213233 93 

2 09 - Adsecurity INN78 5300213231 99 

3 09 - Custodia INN85 5300224742 95 

4 09-Plantas Eléctricas INN81 5300213232 108 

5 09-Total Voice INN79 5300213230 96 

6 09-Sistema de Turnos INN87 5300224743 112 

 

Cordialmente, 

 

DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO 
Profesional - VTTD 

 

Anexos: Lo enunciado 

 

 



INFORME  No

No. DE ACEPTACIÓN:

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO CIM No DE TIPO DE CONTRATO

ORDENADOR DEL GASTO

CONTRATISTA

TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISIÓN: INDIVIDUAL X COLEGIADA

INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR 

APOYO SUPERVISIÓN

DEPENDENCIA EJECUCIÓN CONTRATO

DE

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO DE

REGISTRO PRESUPUESTAL No. 

VALOR DEL CONTRATO

GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES TI

(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 12 MESES
(Indique en este espacio el número de días o de meses para ejecutar el contrato)

5400001997-2025

2025

(Año)

22 DE ABRIL 2026
(Día) (Mes) (Año)

FECHA DE INICIACIÓN DEL CONTRATO 23
DE

ABRIL

(Día) (Mes)

VALOR INICIAL LINEA: QUINIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE
$583.495.680,00 incluido IVA y demás impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

(Cargo del ordenador del Gasto)

INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Código: GLC-CONT-FO-016

PROCESO CONTRATACION Versión: 1

FACTURA  No
FECHA

05 03 2026
9

(Nombre del ordenador del Gasto)

(Año de  suscripción)

1000060242

52

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA GESTIÓN, MODERNIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN, ACTUALIZACIÓN
Y SOPORTE DE LOS COMPONENTES TECNOLÓGICOS, NECESARIOS PARA RESPALDAR LA OPERACIÓN DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A.
LINEA DE SERVICIO:  Servicios de Suscripción de software en la nube (SAAS) AD SECURITY

(Número de Contrato)

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL

UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025  (COMWARE S.A. 20% - SERVICIOS DE 
INGENIERIA APLICADA DE COLOMBIA SAS - SERVIALCO SAS  30% - TSG THE IT EXPERTS 

SAS-TSGIT SAS 20% - TIGLOBAL SAS 30%)

EUCARDO ALFREDO TELLEZ 
ARIZA

BLANCA LILIANA MIRANDA 
RAMIREZ

dd mm aaaa

2025

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

(Prestación de servicios, interventoria, consultoría, Convenio)

PRESTACIÓN DE SERVICIOS

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervisión del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervisión del contrato)

(Escriba el nombre o razón social del contratista)

INN78



No. No. No
1 1
2 2
3 3

2. INFORMACIÓN DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

OBSERVACIONES

SI NO

Desarrollo

OBSERVACIONES

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecución de actividades del contrato, indique brevemente la justificación de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Porcentaje de ejecución de actividades realizado a la fecha 75,00%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,0%

Con base en la verificación de los servicios relacionados en el Contrato 052-2025, para la línea de servicio; “Servicios de 
Suscripción de software en la nube (SaaS) ADSECURITY”, se presenta el porcentaje de avance frente al cronograma de trabajo 
definido

*Nota: Esta información es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnológicas 

*La fase de ejecución corresponde a desarrollo de Software de 
propiedad del FNA

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente Investigación 

Pago 9: Servicio SaaS para Software de autoservicio de contraseñas, Contrato No.052-2025, periodo 23 de diciembre de 2025 a 22 de
enero de 2026

(En caso de presentarse diferencias en la ejecución presupuestal del contrato, indique brevemente la justificación de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecución de actividades proyectado a la fecha 75,00%

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 437.621.760 75,00%

Porcentaje de ejecución presupuestal programado a la fecha 75,00%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0,00%

Valor del pago aprobado con el presente informe  $            48.624.640 8,33%

DESCRIPCIÓN VALOR PORCENTAJE

Valor Inicial del Contrato  $          583.495.680 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO  $          583.495.680 

100,00%

100,00%

Adicion  $                          -   0,00%

Valor ejecutado antes del presente pago  $          388.997.120 66,67%

PRÓRROGAS SUSPENSIONES
PLAZO VALOR DESDE HASTARP

ADICIONES

X



5. EVALUACIÓN CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

5 de
(día en números)(día en letras) (mes en letras) (Año )

(Firma)

ALFREDO TELLEZ ARIZA
Gerente de Infraestructura y Operaciones TI

Supervisor

LILIANA MIRANDA RAMIREZ
Apoyo a la Supervisión

OTROS PDF

Prefactura UT
Certificación Bancaria UT

RUT Comware 
RUT Servialco
RUT TI Global

RUT TSG
RUT UT

Autorización Resolucion Numeración Dian UT
Circular 042-2012 UT

Antecedentes-CC-TP Contador y Revisor Fiscal
Conformación UT

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo en 
Bogotá D.C., a los

CINCO días del mes de MARZO 2026

Informes PDF
Informe de supervisión

Informe de gestión del proveedor

Certifiicado pago Seguridad Social PDF

Certificado UT
Certificado COMWARE
Certificado SERVIALCO
Certificado TIGLOBAL

Certificado TSG

Actas PDF Acta ANS

6. CERTIFICACIÓN PARA PAGO

CERTIFICA:

ANEXOS PRESENTE INFORME

No FOLIOS DESCRIPCION

EL  SUSCRITO GERENTE DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES TI, EN SU CONDICIÓN DE SUPERVISOR DEL 
CONTRATO  No. 052 DE 2025.

Que  U.T. INNOVACION FNA 2025, identificada con NIT. No 901.937.317-1 entregó un informe de las actividades 
desarrolladas durante el período en mención. Dando de esta manera cumplimiento a las obligaciones contenidas en el 

Contrato No 052 de fecha 14 de abril de 2025.

ANEXO

Plazos

Aspectos administrativos

4
4

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4

X

x

X

X

EUCARDO 

ALFREDO 

TELLEZ ARIZA

Firmado 

digitalmente por 

EUCARDO ALFREDO 

TELLEZ ARIZA



 Cl.doc. : RE ( Factura bruto ) Documento normal
 Reg.prelim.por NTUIRAN          Contab.por      MRINCONZ
 Nº doc.        5100000466       Sociedad        1000         Ejercicio       2026
 Fe.docum.      09.03.2026       Fecha contab.   09.03.2026   Período         03
 Calc.impuestos                                                                                  
 Referen.       78
 Moneda doc.    COP
 Txt.cab.doc.   02-2303-202603090358873

Pos CT Cuenta    Texto breve cuenta  Asignación        II          Importe

  1 31 1004112931 UNIÓN TEMPORAL INNOV                   W0      45,870,606-
  2 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0      36,468,479 
  3 91 5130950203 S MAN SOFTW APL                       W0               0 
  4 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0      12,156,161 
  5 91 5130950203 S MAN SOFTW APL                       W0               0 
  6 50 2519050901 SERVICIOS 4%                                  1,307,553-
  7 50 2519053801 RTE IVA TARIFA GENER                           1,164,540-
  8 50 2519054406 SERVICIOS 302 BOGOTA                             281,941-



UNION	TEMPORAL	INNOVACION	FNA	2025
NIT	901.937.317-1
CR	14	76	25	OF	204
Tel:	(601)	7217338
Bogotá	-	Colombia

info@utinnovafna.com

Factura	electrónica	de	venta
No.	INN	78

Señores FONDO	NACIONAL	DEL	AHORRO	SA

NIT 899.999.284-4 Teléfono (601)	3810150	-	Ext.	000

Dirección CL	12	65	11 Ciudad Bogotá	-	Colombia

Fecha	y	hora	Factura

Generación 09/03/2026,	11:04

Expedición 09/03/2026,	11:04

Vencimiento 16/03/2026

Ítem Descripción Cantidad Vr.	Unitario
Valor

Impto.Cargo
Vr.	Total

Impto.
Rete.

1
Servicio	SaaS	para	Software	de	autoservicio	de	contraseñas,
Contrato	No.052-2025,	periodo	23	de	diciembre	de	2025	a
22	de	enero	de	2026	-	1000060242

1.00 40,861,042.02 7,763,597.98 48,624,640.00 0	%

A	esta	factura	de	venta	aplican	las	normas	relativas	a	la	letra	de	cambio	(artículo	5	Ley	1231	de	2008).	Con	esta	el	Comprador	declara	haber	recibido	real	y

materialmente	las	mercancías	o	prestación	de	servicios	descritos	en	este	título	-	Valor.	Número	Autorización	Electrónica	18764093350181	aprobado	en
20250520	prefijo	INN	desde	el	número	1	al	500	Vigencia:	24	Meses

Responsable	de	IVA	-	Actividad	Económica	6202		Actividades	de	consultoría	informática	y	actividades	de	administración	de	instalaciones	informáticas	Tarifa	

CUFE:	10d31335e6280c262b6000003bef508deb0ef9f3bdd798982e00b19da13d4e2bf0cf59d10a6fb45180f6b20fb6a3ad12	

Total	items:	1	

Valor	en	Letras:	
Cuarenta	y	ocho	millones	seiscientos	veinticuatro	mil	seiscientos	cuarenta	pesos	m/cte	

Forma	de	pago:	
Crédito	

Medio	de	pago:	

Otro	-	Crédito	-	Cuota	No.	001	vence	el	2026-03-16	por $ 48,624,640.00

Observaciones:	
Favor	consignar	Cta	Cte	Davivienda	No.	0550473400148556	
Participación	de	la	UT	Innovación	FNA	2025
SERVIALCO	SAS	30%
TIGLOBAL	SAS	30%
COMWARE	SA	20%
TSG	THE	IT	EXPERTS	SAS	20%

Total	Bruto 40,861,042.02

IVA	19% 7,763,597.98

Total	a	Pagar 48,624,640.00



 

 
 

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE  
COMWARE S.A. NIT: 860.045.379-1 

 
CERTIFICA: 

 
1. La Administración de la Compañía es responsable por la correcta preparación de los registros 

contables, los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo 
aplicable en Colombia en materia de información contable y financiera. Igualmente, es 
responsable de la correcta liquidación y pago oportuno de los aportes de seguridad social y 
parafiscales. 
 

2. A la fecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compañía por 
el año que terminará el 31 de diciembre de 2026. 
 

3. De acuerdo con los registros contables, los soportes de pago y demás documentos soporte 
suministrados por COMWARE S.A., la compañía da cumplimiento al pago de salarios, 
prestaciones sociales y ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema de Seguridad 
en salud, riesgos laborales y pensiones, así como los aportes a las Cajas de Compensación 
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje 
correspondiente a los seis (6) últimos meses, dando cumplimiento a la Ley 100 de 1993, 
teniendo en cuenta los plazos establecidos en el Decreto 1990 de 2016 y sus modificatorios. 
 

4. Para efectos de la expedición de la presente certificación he obtenido la información que he 
considerado necesaria y he realizado los siguientes procedimientos: 
 

 Verificación del pago de las planillas PILA que se relacionan a continuación, de acuerdo con 
las fechas establecidas por el Decreto 1990 de 2016 y sus modificatorios: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. De igual manera certifico que a partir del 1ro de septiembre de 2013, la compañía realiza la 
autorretención del impuesto sobre la renta para la equidad-CREE presentada en los plazos 
establecidos, lo anterior fue modificado y reemplazado por la autorretención especial de renta 
bajo la Ley 1819 de diciembre de 2016. 

No. de Planilla Fecha de Pago 
9490038614 21/08/2025 
9491496311 17/09/2025 
9493019179 21/10/2025 
9494489653 19/11/2025 
9495967081 10/12/2025 
9498127110 20/01/2026 
9499814637 18/02/2026 



 

 
6. Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el 

ejercicio de la Revisoría Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado 
se limita únicamente al cruce de información contable contra los soportes de pago de las 
planillas PILA que me ha suministrado la compañía. 
 
Esta certificación se expide para dar cumplimiento con lo ordenado en el Artículo 50 de la Ley 
789 de diciembre de 2.002, y Art. 1º de la Ley 828 de 2003 y no podrá ser utilizado para otros 
fines. 
 
Dada en Bogotá, D.C., a los cuatro (04) días del mes de marzo de dos mil veintiséis (2026). 
 
 
Atentamente, 
 
 
 

 
 

GERARDO PRADA MIRANDA 
Revisor Fiscal  
TP 30.593-T  
CERC-0010-26 
 
 



Calle 99 No. 7A - 77 Of. 501 Bogotá D.C / Teléfono (601) 7217338 / +57 3162843420 

info@servialco.com / www.servialco.com 

 

 

 
EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE 

SERVICIOS DE INGENIERIA APLICADA DE COLOMBIA SAS- SERVIALCO SAS 

NIT. 860.502.347-5 

 

 

CERTIFICA: 

 

 

Que SERVICIOS DE INGENIERIA APLICADA DE COLOMBIA SAS – SERVIALCO SAS 

identificada bajo Nit. 860.502.347-5 , da estricto cumplimiento con el pago de salarios, 
prestaciones sociales y las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos laborales, 
pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, dando cumplimiento con 
la ley 1607 de Diciembre 26 de 2012, y Decreto 0862 de Julio 26 de 2013, y en la fecha 
se encuentra a paz y salvo por dichos conceptos, incluyendo los últimos seis (6) meses, 
teniendo en cuenta los plazos establecidos en el Decreto 1670 de 2007. 

 
Esta certificación se expide para dar cumplimiento con lo ordenado en el Artículo 50 de 
la Ley 789 de diciembre 27 de 2.002, Art. 1º de la Ley 828 de 2003. 

 

 
Dada en Bogotá a los cinco (05) días de marzo del año dos mil veintiséis (2026) 

Atentamente, 

 

GIZETTE MOSQUERA MOSQUERA 

Revisor Fiscal 

TP No. 191359-T 
C.C 1.144.153.310 

mailto:info@servialco.com
http://www.servialco.com/


| 

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL 

DE TI GLOBAL S.A.S. 

NIT: 901.039.004-7 

CERTIFICA: 

Que la sociedad TI GLOBAL S.A.S., identificada con NIT 901.039.004-7, ha 

cumplido durante los últimos seis (6) meses calendario, en forma oportuna y 

completa con los aportes y demás obligaciones legales que les corresponden 

respecto del Sistema de Seguridad Social Integral y Aportes a las Cajas de 

Compensación Familiar que incluye los pagos al ICBF y al SENA, cuando a ello ha 

habido lugar; y por lo tanto a la fecha no se encuentra en mora por ninguno de estos 

conceptos. 

La actual certificación se expide el día cuatro (04) del mes de marzo 

del año 2026 en cumplimiento al artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y la 

Ley 828 de 2003. 

Atentamente, 

JULIO ALEJANDRO ARANDA BUITRAGO 

T.P. 136178-T 

CC. 80.217.219



 

[Dirección] Carrera 15 # 93a-62 - Ofc. 602  [Teléfono]  +57 316 258 00 02     

[Correo] info@tsg.net.co    [Web] www.tsg.net.co   Somos Crecimiento Integral 

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA SOCIEDAD TSG THE 

IT EXPERTS S.A.S NIT 900.994.724-3 

CERTIFICAN 

Yo, WILLIAM MARTINEZ CHAPARRO identificado con cédula de ciudadanía No. 

80.757.484, y con Tarjeta Profesional No. 140135-T de la Junta Central de 

Contadores, en mi condición de Revisor Fiscal de TSG THE IT EXPERTS S.A.S. 

identificada con NIT. 900.994.724-3, luego de examinar los estados financieros de 

la empresa de acuerdo con las normas de auditoría generalmente aceptadas en 

Colombia, certifico que, 

La empresa contrata el personal de manera directa con todas sus prestaciones, 

dando cumplimiento con la normatividad actual, pagando oportunamente los 

salarios y pagos laborales relacionados con el personal y a la fecha se encuentra al 

día con todas las obligaciones laborales. 

En los últimos seis (6) meses ha realizo el pago de los aportes al sistema de 

seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al día y a paz y 

salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes. 

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 

y el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 

 

 

Dada en Bogotá D.C., a los 5 días del mes de marzo 2026. 

 

 

WILLIAM MARTÍNEZ CHAPARRO 

Revisor Fiscal 

T.P. 140135-T 

 



 

 
NEVARDO CONTRERAS FONSECA 

 
 
 
 
 

 
Bogotá D.C. 05 de marzo de 2026 

 

 
Señores 
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. 

Ciudad 

 
Asunto: CERTIFICACIÓN DE NO PAGO DE APORTES AL SGSS Y PARAFISCALES 
– UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 

 

 

Estimados señores, 
 

En mi condición de Representante Legal de la UNIÓN TEMPORAL 

INNOVACION FNA 2025 me permito informar que actualmente no contamos con 
empleados contratados directamente, razón por la cual no estamos obligados a liquidar y 
pagar planillas de seguridad social, por tanto, no se presenta certificación de aportes al 
Sistema General de Seguridad Social SGSS y parafiscales a nombre de la UT. 

 
En consecuencia, dado que la empresa SERVICIOS DE INGENIERIA APLICADA DE 
COLOMBIA SAS – SERVIALCO SAS, según el acuerdo de Unión Temporal tiene una 
participación del 30% en la UT y es la encargada de liderar, administrar y dirigir el proyecto, se 
adjunta la certificación de pago de aportes al SGSS y parafiscales realizado por este integrante 
de la Unión Temporal Innovación FNA 2025. 

 

 
Se expide a los cinco (05) días del mes de marzo de 2026. 

 

 
Cordialmente, 

 

 

Representante Principal 
UT. INNOVACION FNA 2025 

 

 

 

 

 

 



 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

Código 

GE-GP-FO-001 

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 
 

Versión: 1 

 

Acta N° 
ADS_ActaANSPerÍod
o8_15 

Tema: 
Revisión de ANS del CTO 052-2025, de la línea 
de Servicios de Suscripción de Software en la 
Nube SAAS –ADSECURITY 

Fecha: 02/02/2026 Ubicación: Fondo Nacional del Ahorro S.A. 

Hora 
inicio: 

09:00 a.m. Hora fin: 10:00 a.m. 

Objetivo 
Revisión de los ANS de la línea de Servicios de “Suscripción de Software 
en la Nube SAAS – ADSECURITY”, para el periodo No. 9, comprendido 
entre 23 de diciembre del 2025 al 22 de enero del 2026. 

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

Liliana Miranda Ramírez 
Gerencia de 
Infraestructura y 
Operaciones TI - FNA 

Apoyo a la Supervisión 
de la Línea SAAS 
AdSecurity 

Si 

Oscar Díaz Rodríguez 
UT INNOVACION FNA 
2025 

Gerente de Proyecto Si 

 
1. TEMAS TRATADOS 

• Socialización y revisión del informe de gestión. 

• Análisis y verificación del cumplimiento de ANS para el periodo ejecutado. 
 

2.  RESUMEN DE LOS ACUERDOS  
En el marco del contrato 052 – 2025 suscrito entre el Fondo Nacional del Ahorro S.A. y la Unión 
Temporal INNOVACIÓN FNA 2025, que tiene por objeto “CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PARA LA GESTIÓN, MODERNIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN, ACTUALIZACIÓN Y 
SOPORTE DE LOS COMPONENTES TECNOLÓGICOS, NECESARIOS PARA RESPALDAR LA 
OPERACIÓN DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.” y que dentro del alcance del objeto 
se encuentra incluido la línea de “Servicios de suscripción en la nube (SAAS) - AdSecurity del 
Fondo Nacional del Ahorro S.A.” con el siguiente alcance: Aplicación (Web/App) que le permite al 
usuario final la autogestión de su contraseña del directorio activo, incluyendo entornos híbridos 
conformados con Office 365 con acceso autónomo para 800 usuarios. 
 
Cabe resaltar que, durante el periodo comprendido entre el 3 de marzo y el 2 de junio de 2025, el 
Contrato No. 052-2025 con acta de inicio del 23 de abril de 2025, estuvo bajo la supervisión del 
ingeniero Cristian Camilo García Parra, quien se desempeñaba como Gerente de Servicios de TI e 
Infraestructura (E). A partir del 03 de junio de 2025, la supervisión de este contrato fue asumida por 
el ingeniero Eucardo Alfredo Téllez Ariza, actual Gerente de Servicios de TI e Infraestructura, ahora, 
Gerente de Infraestructura y Operaciones TI. Asimismo, el apoyo a la supervisión en la línea de 
“Servicios de suscripción en la nube (SAAS) - AdSecurity del Fondo Nacional del Ahorro S.A.”, fue 
asignada la Ingeniera Liliana Miranda Ramírez, según lo establecido mediante memorando interno 
del Fondo Nacional del Ahorro S.A. 



 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

Código 

GE-GP-FO-001 

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 
 

Versión: 1 

 
Siendo las 09:00 a.m. del 2 de febrero de 2026, se reúnen por parte del Fondo Nacional del Ahorro 
S.A., la ingeniera Liliana Miranda Ramírez, de la Gerencia de Infraestructura y Operaciones TI, 
apoyo a la supervisión y por parte de la UT INNOVACION FNA 2025, el Ingeniero Oscar Diaz, 
gerente del proyecto, con el fin de llevar a cabo el seguimiento mensual del noveno periodo 
comprendido entre el 23 de diciembre del 2025 y el 22 de enero del 2026. 
 
Se evaluó el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio – ANS de la línea de AdSecurity, 
obteniendo los siguientes resultados: 
 

ITEM NS Definición 
Nivel 

requerido 
Periodicidad Periodo 

Documentación  

1 
DOCUMENTACION 

INICIAL 

Entrega de 
documentación 
después de la 

firma del acta de 
inicio 

Tiempo máximo 
diez (10) días 

hábiles siguientes 
a la suscripción 

del contrato. 

Una Sola Vez 
con la 

suscripción del 
contrato 

N/A 
 
 

 

 

2 
DOCUMENTACIÓN 

DE EJECUCIÓN 

Tiempo 
establecido para 
la entrega de la 
documentación  

De acuerdo con el 
plazo estipulado y 
dependiendo del 

documento 
- Informes de 

gestión; cinco (5) 
primeros días 

hábiles del 
período cumplido. 

Mensual 
Cumplió 
29 enero 2026 

 

 

 

Gestión de Calidad  

3 
GESTION DE 

CALIDAD 

Cumplimiento de 
procedimientos, 
políticas, normas 

y directrices 
establecidas por 

el FNA 

Máximo (2) no 
cumplimientos en 

el periodo 
Mensual N/A 

 

 
Ejecución  

4 

CUMPLIMIENTO 
CRONOGRAMAS O 

PLANES DE 
TRABAJO 

Garantizar el 
cumplimiento 

cronogramas o 
planes de 

trabajo 
formalizados con 

el FNA 

Fecha de 
cumplimiento 

establecida en 
cada actividad de 

cronograma 

Mensual Cumplió 

 

 
 

 

 

 

5 
Remediación 

oportuna y eficaz 
Acorde al plazo 
establecido para 

Mensual N/A 
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Código 

GE-GP-FO-001 

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 
 

Versión: 1 

 

GESTION DE 
REMEDIACION DE 

VULNERABILIDADES 

de las 
vulnerabilidades 
tecnológicas de 
acuerdo con la 

criticidad 

la remediación de 
las 

vulnerabilidades 
críticas y altas 

según 
procedimiento 
definido por 

Vicepresidencia 
de riesgos para 

gestión de 
vulnerabilidades 
(GR-SI-PR-003) 

 

 

 
Con base al resultado de la evaluación de los ANS, para el presente periodo no se debe aplicar 
ningún descuento ya que se dio cumplimiento a los requerimientos del Fondo Nacional del Ahorro 
S.A. 
Se concluye que el contratista cumplió con lo establecido y no se generan penalidades por 
incumplimiento para la línea SERVICIOS DE SUSCRIPCIÓN EN LA NUBE (SAAS) - AD SECURITY 

 
3. COMPROMISOS PACTADOS 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE (s) 
FECHA PROPUESTA 

PARA LA EJECUCIÓN 
DEL COMPROMISO 

Verificar el cumplimiento en la operación. 
UT INNOVACIÓN FNA 

2025 
Durante el periodo 

 
 

APROBÓ APROBÓ 
 
 
 
 

 
FIRMA  
Liliana Miranda Ramírez 
Apoyo a la Supervisión Línea SAAS-AdSecurity 
Gerencia de Infraestructura y Operaciones TI - 
Fondo Nacional del Ahorro S.A.  

 
 

 
FIRMA 
Oscar Diaz Rodríguez 
Cargo: Gerente  
Dependencia: UT INNOVACIÓN FNA 2025 
CTO-052-2025 
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1. INTRODUCCIÓN 
 
El presente informe relaciona las actividades desarrolladas por el Contratista UT 
INNOVACION FNA 2025, en cumplimiento del Contrato No. 052 de 2025 cuyo objeto es: 
“Servicios de Suscripción de software en la nube (SaaS) AD SECURITY”, para el periodo 
comprendido entre el 23 de diciembre de 2025 al 22 enero de 2026. 
 
 
2. OBJETIVOS DEL INFORME 
 

• Informar sobre el estado y avance general del inicio y ejecución de la línea de 
servicio para el período en mención. 

• Informar sobre el estado de las verificaciones realizadas para la entrega de bienes, 
servicios y/o productos y nivel de ejecución presupuestal. 

• Revisar el informe del contratista y las actividades desarrolladas dentro del 
período, con el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en el contrato y 
sus anexos. 
 
 

3. RESUMEN CONTRATO 
 

Contrato No.  052-2025 
Valor del Contrato Valor Total $ 583.495.680 
Plazo 12 meses 
Fecha Inicio 23-abr-25 
Fecha Finalización  22-abr-26 

 
 
 

Técnico 
Especificaciones 
técnicas 

Durante el periodo el contratista efectuó las siguientes actividades. 
Se evidencio la disponibilidad de la aplicación. 
Se evidencia lo usuarios activos al corte. 
Se evidencia el uso de aplicación en cuanto a cambio de contraseña, consulta de 
campos de licencia, consulta de datos de usuario, inicio de sesión, restablecimientos 
de contraseñas y revisión de solicitudes de actualización de datos. 
  

Condiciones 
técnicas del 
equipo o 
proveedor 

Respecto al grupo de soporte técnico fue soportado acorde a los requerimientos 
técnicos. 

Otras 
consideraciones 
técnicas 

Durante el periodo no se presentaron novedades al respecto. 
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Administrativo 
Cronograma  

AVANCE DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 
Duración del contrato 12 meses 
Periodo de ejecución 9 de 12 
Porcentaje de ejecución de actividades 
realizado a la fecha 

75% 

 

SGC Durante el periodo el Contratista NO presentó novedades respecto al Sistema de 
Gestión de la Calidad del Fondo Nacional del Ahorro S.A   

Riesgos Los riegos se pueden apreciar el numeral No. 9 ANALISIS DE RIESGOS Y 
RECOMENDACIONES del presente informe. 

Otras 
consideraciones 
administrativas 

No se ha efectuado ninguna Modificación, adición o prórroga. 

Jurídico 
Pólizas  Las pólizas iniciales fueron aprobadas en su momento por el área encargada  

 
 
4. INFORME DE AVANCE 
 

Durante el periodo el contratista suministró los servicios definidos contractualmente, 
evidenciando a continuación los aspectos más relevantes de la gestión.  
 

• Usuarios asignados. El Fondo Nacional del Ahorro cuenta con una (1) licencia 
de uso del Software Ad-Security®, la cual cubre a 800 usuarios internos finales 
que se conecten a la aplicación. 
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• Disponibilidad de la Aplicación. Durante el periodo la aplicación estuvo 
disponible, como se evidencia en la siguiente información: 
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Evidencia en la Disponibilidad de la Aplicación 
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• Usuarios Activos al corte. El contratista presenta la siguiente información: 

 

 

Uso Por Estado/Navegador (23 de diciembre 2025 al 22 de enero 2026) 

 

La gráfica muestra, en primer lugar, el uso por estado, donde se evidencia que la gran 
mayoría de los registros corresponden a procesos exitosos, mientras que un porcentaje 
menor presenta errores, lo que indica una operación mayoritariamente estable. 

En segundo lugar, el uso por navegador refleja un claro predominio de Google Chrome 
(en varias versiones), seguido a distancia por Microsoft Edge y, en menor proporción, 
Firefox, Opera y Safari, lo que confirma que Chrome es el navegador principalmente 
utilizado por los usuarios. 

• Uso por fecha: 
 

La siguiente gráfica compara el uso de diferentes funcionalidades entre diciembre de 
2025 y enero de 2026. 
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Usuarios Activos 

La gráfica de uso por fecha evidencia un incremento sostenido y significativo de las 
transacciones entre diciembre de 2025 y enero de 2026. Las operaciones con mayor 
crecimiento corresponden al inicio de sesión, consulta de mis solicitudes, consulta de 
visualizaciones de versión y restablecimiento de contraseña, lo que refleja un aumento 
en la actividad de los usuarios sobre funcionalidades clave del sistema. 

En contraste, los demás servicios mantienen un uso bajo y estable, indicando que el 
crecimiento se concentra principalmente en los procesos críticos de acceso, gestión y 
consulta por parte de los usuarios. 

Al presente corte se registra un total de 543 usuarios activos en el aplicativo. 

• Comportamiento de los usuarios.  El uso durante el periodo fue el siguiente: 
 

Durante el periodo del presente informe, el comportamiento de los usuarios del Fondo 
Nacional del Ahorro S.A., en el uso de la línea de servicio SaaS - AdSecurity fue el 
siguiente: 

Etiquetas de fila No Exitoso Exitoso Total general 

Bloqueo o desbloqueo de usuarios 
 

9 9 

Cambio de contraseña 52 105 157 

Consulta de datos del usuario 1 43 44 
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Etiquetas de fila No Exitoso Exitoso Total general 

Consulta de mis solicitudes 
 

1 1 

Consulta de visualizaciones de versión 
 

407 407 

Creación de registro de datos biométricos 7 35 42 

Envío de notificación 
 

6 568 

Generación de QR 
 

2 2 

Inicialización de Passkey 
 

3 3 

Inicio de sesión 
 

407 407 

Restablecimiento de contraseña 115 330 445 

Solicitud de actualización de datos 
 

5 5 

Validación de MFA 
 

1 1 

Verificación de identidad a través de datos 
biométricos 64 137 201 

Total general 239 1491 2292 

 
Comportamiento De Uso – Adsecurity 

 
Así las cosas y de acuerdo con lo anteriormente expuesto, de los 2292 casos que registró 
la aplicativo, las actividades que no tuvieron casos exitosos fueron: cambio de contraseña 
con 52 casos no exitosos, consulta de datos del usuario con 1 caso no exitoso, creación 
de registro de datos biométricos con 7 casos no exitosos, restablecimiento de contraseña 
con 115 casos no exitosos, y verificación de identidad a través de datos biométricos con 
64 casos no exitosos. 
 
Los 239 casos que no fueron exitosos se debieron a: 
 

• Cambio de contraseña – Usuarios o contraseñas incorrectos – 52 

• Consulta de datos del usuario - 1 

• Restablecimiento de contraseña - La contraseña no cumple con las reglas del 
directorio activo – 115 

• Creación de registro de datos biométricos - 7 

• Verificación de identidad a través de datos biométricos – 64 
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• Distribución de Acciones de Usuarios por Estado de Ejecución 
 

La siguiente gráfica muestra la cantidad de acciones realizadas por tipo de operación, 
clasificadas en dos estados: Exitoso y No exitoso. 

 

Casos Exitosos / No Exitosos 
 
La gráfica anterior muestra que la mayoría de las acciones realizadas en el sistema se 
ejecutan de manera exitosa, destacándose principalmente inicio de sesión, consulta de 
visualizaciones de versión, creación de registro de datos biométricos y restablecimiento 
de contraseña como las operaciones con mayor volumen. 

Los casos no exitosos representan una proporción menor y se concentran principalmente 
en cambio y restablecimiento de contraseña y verificación de identidad, lo que permite 
identificar estos procesos como puntos de atención para análisis y mejora. 
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• Uso por usuario y por modulo. El por usuario durante el periodo fue el siguiente: 

 

 

 Uso Por Usuario/Modulo 

 

La gráfica anterior muestra que un solo usuario concentra la mayor cantidad de uso del 
sistema, muy por encima del resto. En cuanto al uso por módulo, las funciones más 
utilizadas son envío de notificación, inicio de sesión, restablecimiento de contraseña y 
consulta de visualizaciones de versión, mientras que varios módulos presentan uso nulo 
o muy bajo, lo que indica una concentración del uso en funcionalidades clave del sistema. 

• Uso Navegadores.  
 

Para los dispositivos que utilizan en la recuperación de la contraseña, la aplicación 
solamente indica los navegadores que utilizan (para este caso Google Chrome y 
Microsoft Edge). 

Etiquetas de fila Cuenta de Navegador 

Chrome 127 5 

Chrome 137 9 

Chrome 138 4 

Chrome 141 10 

Chrome 142 65 

Chrome 143 1497 
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Etiquetas de fila Cuenta de Navegador 

Chrome 144 72 

Chrome 4 8 

Edg 139 3 

Edg 140 5 

Edg 142 15 

Edg 143 385 

Edg 144 136 

Firefox 146 43 

Firefox 147 8 

Opera 125 16 

Opera 126 7 

Safari 26 1 

Safari 604 3 

Total general 2292 

Cuentas Por Navegador 

 
 
5. PERSONAL MINIMO ASIGNADO AL CONTRATO 
 

Esta línea esta especificado como servicio, por eso no aplica personal mínimo asignado. 

 
6. BOLSA DE RECURSOS  
 

Esta línea esta especificado como servicio, por eso no aplica bolsa de recursos. 

 
7. ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO 

 
Para el periodo en mención, se validaron los ANS de acuerdo con lo establecido en el 
anexo del contrato, concluyendo que NO se presentan incumplimientos. 
 
Esto se formalizo en el acta: ADS_ActaANSPerÍodo9_17. 
 
 



 

INFORME CTO 052-2025  
SAAS Software Autoservicio Contraseñas – AD SECURITY 

PERÍODO: 
23 DICIEMBRE 2025 AL 22 ENERO DE 2026 

 

 

            Página 12 de 14 

8. EJECUCIÓN FINANCIERA 
 

Se realizó el seguimiento presupuestal y de pagos, de acuerdo con lo establecido en 
el contrato base respecto al valor y la forma de pago: 
 

DESCRIPCIÓN VALOR PORCENTAJE 

Valor Inicial del Contrato $            583.495.680  100,00% 
Adición   $                             -    0,00% 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $            583.495.680  100,00% 

Valor ejecutado antes del presente pago $            388.997.120  66,67% 

Valor del pago aprobado con el presente informe $              48.624.640  8,33% 

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 437.621.760 75,00% 

Porcentaje de ejecución presupuestal programado a la fecha 75,00% 

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0,00% 

 

9. ANALISIS DE RIESGOS Y RECOMENCIONES 
 

Durante el presente periodo no se evidenciaron riesgos materializados.  
 

10. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN CONTRACTUAL 
 

Con base en la verificación de los servicios relacionados en el Contrato 052-2025 y sus 
otrosíes, para la línea de servicio; “Servicios de Suscripción de software en la nube 

(SaaS) ADSECURITY”, se presenta el porcentaje de avance frente al cronograma de 
trabajo definido: 

Descripción Actividades 

Porcentaje de ejecución de actividades proyectado a la 
fecha  

75% 

Porcentaje de ejecución de actividades ejecutado a la 
fecha 

75% 

Diferencia en la Ejecución de Actividades del 
Contrato 

0% 
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Evaluación Contratista 

Para el periodo en mención se evaluó la gestión realizada por el Contratista, así: 
 

Evaluación Parcial 
 Calidad del bien o servicio 4 
Oportunidad Entrega 4 
Tiempos de respuesta 4 

 

11. VERIFICACIÓN Y APROBACIÓN DE ENTREGABLES  
 

Durante el periodo el contratista UT INNOVACIÓN FNA 2025 proporcionó los siguientes 
entregables:   

N° Nombre del Entregable 
Criterio de 
Aceptación 

Observaciones 

1 
Certificación de pagos de 
prestaciones sociales y aportes 
parafiscales. 

Cumplió Ninguna 

2 ADS_InformeGestiónPerÍodo9_9 Cumplió Ninguna 

3 ADS_ActaANSPerÍodo9_17 Cumplió Ninguna 

 

Una vez verificada la prestación de los servicios por parte del contratista de acuerdo con 
la revisión de los documentos mencionados en la tabla anterior, el apoyo a la supervisión 
se permite aprobar estos entregables para trámite de pago. 

 

 

LILIANA MIRANDA RAMIREZ 
Profesional 04 

Gerencia Infraestructura y Operaciones TI 
Apoyo a la Supervisión CTO 052 de 2025 
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12. CONCLUSIONES 
 

De conformidad con la verificación realizada por el apoyo a la supervisión a la prestación 
de los servicios por parte del contratista UT INNOVACIÓN FNA 2025, correspondiente al 
período de la factura 23 diciembre 2025 y el 22 enero de 2026, se recomienda realizar el 
procedimiento correspondiente con el fin de realizar el pago por un valor de CUARENTA 
Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS VEINTICUATRO MIL Y SEISCIENTOS 
CUARENTA PESOS ($ 48.624.640) M/CTE. 

Se firma a los 10 días del mes febrero del año 2026 

 

 

 

ALFREDO TELLEZ ARIZA 
Gerente Infraestructura y Operaciones TI 

Vicepresidencia de Tecnología y Transformación Digital - FNA 
Supervisor CTO 052 de 2025 

EUCARDO 

ALFREDO 

TELLEZ ARIZA

Firmado 

digitalmente por 

EUCARDO ALFREDO 

TELLEZ ARIZA
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INTRODUCCIÓN  

El presente informe relaciona las actividades desarrolladas durante el periodo No. 9, en 
cumplimiento del contrato 052 - 2025 cuyo objeto es: “Contratar la prestación de servicios 
de gestión, modernización, administración, actualización y soporte de los componentes 
tecnológicos, necesarios para respaldar dar soporte a la operación del Fondo Nacional del 
Ahorro S.A.”. 

OBJETIVO DEL INFORME 

Presentar el informe mensual que corresponde a la prestación de los servicios SaaS para 
Software Web y móvil para el Directorio Activo que le permite al usuario empresarial 
administrar una única contraseña de red, de forma rápida, segura y eficiente, sin recurrir a 
soporte o a la mesa de ayuda. El servicio está dispuesto para 800 usuarios que permita la 
autogestión de contraseñas – AdSecurity, de los usuarios del Fondo Nacional del Ahorro 
S.A. 
 
Garantizar la continuidad operativa de la aplicación AdSecurity, que permite el 
restablecimiento de contraseñas de dominio de Windows, mediante la detección de 
amenazas, mitigación de riesgos, y la implementación de estrategias de recuperación ante 
interrupciones, asegurando la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los servicios 
críticos, alineados con los estándares de seguridad y el SLA de los recursos Azure, 
utilizados cumpliendo así con las especificaciones del Contrato 052-2025. 

PLAZO 

Este servicio tendrá un plazo de ejecución de doce (12) meses, a partir de la suscripción 
del acta de inicio del servicio.  

 
Fecha de Inicio: 23 de abril de 2025.  
Fecha de Terminación Inicial: 22 de abril de 2026. 

 
En conclusión, la información presentada destaca los aspectos clave relacionados con el 
plazo de ejecución y las modificaciones contractuales aplicadas al servicio, lo cual resulta 
fundamental para comprender su vigencia y continuidad operativa. 

ALCANCE 

El alcance del presente documento es entregar el informe de la gestión de la línea de 
servicio SaaS para Software de autoservicio de contraseñas – AdSecurity, en el Fondo 
Nacional del Ahorro S.A. 
 
El producto AdSecurity, ofrecido por la UT INNOVACION FNA 2025, es una solución bajo 
el modelo SaaS (Software as a Service). Esto significa que todos los procesos de 
mantenimiento, actualizaciones y ajustes técnicos son gestionados directamente por 
nosotros como proveedor. 



  
  

 
 
 
   

 
 

Dado que el usuario final no realiza ningún tipo de intervención técnica ni actividades de 
mantenimiento sobre la solución, toda la infraestructura y soporte asociados permanecen 
bajo nuestra gestión. 

INFORME DE GESTIÓN 

El presente informe contiene los resultados obtenidos durante el noveno período, 
comprendido entre el 23 de diciembre del 2025 al 22 de enero del 2026.  

REPORTE DE USUARIOS EN PLATAFORMA 
 
De acuerdo con la información tomada del aplicativo del servicio SaaS para Software de 
autoservicio de contraseñas – AdSecurity, el Fondo Nacional del Ahorro S.A., actualmente 
se cuenta con las 800 licencias aplicadas.  
 
Actividades ejecutadas en el periodo: 
 

1. Usuarios activos. 
2. Comportamiento de los usuarios. 
3. Gestión de incidentes y problemas. 
4. Disponibilidad de la aplicación. 
5. Cronograma de trabajo. 

 

1. USUARIOS ACTIVOS  
La siguiente ilustración muestra el uso de una aplicación, distribuidos por estado y por 
navegador: 
 

 
Ilustración 1 – Estadística de Uso Por Estado/Navegador – (23 de diciembre del 2025 al 22 de enero del 2026) 



  
  

 
 
 
   

 
 

La gráfica muestra, en primer lugar, el uso por estado, donde se evidencia que la gran 
mayoría de los registros corresponden a procesos exitosos, mientras que un porcentaje 
menor presenta errores, lo que indica una operación mayoritariamente estable. 
 
En segundo lugar, el uso por navegador refleja un claro predominio de Google Chrome (en 
varias versiones), seguido a distancia por Microsoft Edge y, en menor proporción, Firefox, 
Opera y Safari, lo que confirma que Chrome es el navegador principalmente utilizado por 
los usuarios. 
 

USO POR FECHA 
 
La siguiente gráfica compara el uso de diferentes funcionalidades entre diciembre de 2025 
y enero de 2026. 
 

 
Ilustración 2: Usuarios Activos 

La gráfica de uso por fecha evidencia un incremento sostenido y significativo de las 
transacciones entre diciembre de 2025 y enero de 2026. Las operaciones con mayor 
crecimiento corresponden al inicio de sesión, consulta de mis solicitudes, consulta de 
visualizaciones de versión y restablecimiento de contraseña, lo que refleja un aumento en 
la actividad de los usuarios sobre funcionalidades clave del sistema. 
 
En contraste, los demás servicios mantienen un uso bajo y estable, indicando que el 
crecimiento se concentra principalmente en los procesos críticos de acceso, gestión y 
consulta por parte de los usuarios. 

 
Al presente corte se registra un total de 543 usuarios activos en el aplicativo. 



  
  

 
 
 
   

 
 

2. COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS 
 
Durante el periodo del presente informe, el comportamiento de los usuarios del Fondo 
Nacional del Ahorro S.A., en el uso de la línea de servicio SaaS - AdSecurity fue el 
siguiente: 
 

Etiquetas de fila No Exitoso Exitoso 

Total 

general 

Bloqueo o desbloqueo de usuarios  9 9 

Cambio de contraseña 52 105 157 

Consulta de datos del usuario 1 43 44 

Consulta de mis solicitudes  1 1 

Consulta de visualizaciones de versión  407 407 

Creación de registro de datos biométricos 7 35 42 

Envío de notificación  6 568 

Generación de QR  2 2 

Inicialización de Passkey  3 3 

Inicio de sesión  407 407 

Restablecimiento de contraseña 115 330 445 

Solicitud de actualización de datos  5 5 

Validación de MFA  1 1 

Verificación de identidad a través de datos biométricos 64 137 201 

Total general 239 1491 2292 
Tabla 1. Comportamiento De Uso – AdSecurity 

 
Así las cosas y de acuerdo con lo anteriormente expuesto, de los 2292 casos que registró 
la aplicativo, las actividades que no tuvieron casos exitosos fueron: cambio de contraseña 
con 52 casos no exitosos, consulta de datos del usuario con 1 caso no exitoso, creación 
de registro de datos biométricos con 7 casos no exitosos, restablecimiento de contraseña 
con 115 casos no exitosos, y verificación de identidad a través de datos biométricos con 
64 casos no exitosos. 

 

Los 239 casos que no fueron exitosos se debieron a: 
 

• Cambio de contraseña – Usuarios o contraseñas incorrectos – 52 
• Consulta de datos del usuario - 1 
• Restablecimiento de contraseña - La contraseña no cumple con las reglas del 

directorio activo – 115 
• Creación de registro de datos biométricos - 7 
• Verificación de identidad a través de datos biométricos – 64 

 
 



  
  

 
 
 
   

 
 

Distribución de Acciones de Usuarios por Estado de Ejecución 
 
La siguiente gráfica muestra la cantidad de acciones realizadas por tipo de operación, 
clasificadas en dos estados: Exitoso y No exitoso. 
 

 
Ilustración 3 - Casos Exitosos / No Exitosos 

 
La gráfica anterior muestra que la mayoría de las acciones realizadas en el sistema se 
ejecutan de manera exitosa, destacándose principalmente inicio de sesión, consulta de 
visualizaciones de versión, creación de registro de datos biométricos y restablecimiento de 
contraseña como las operaciones con mayor volumen. 
 
Los casos no exitosos representan una proporción menor y se concentran principalmente 
en cambio y restablecimiento de contraseña y verificación de identidad, lo que permite 
identificar estos procesos como puntos de atención para análisis y mejora. 

a. Uso por usuario y por modulo  

 
La siguiente ilustración muestra un resumen del uso del sistema por usuario y por módulo: 
 

 
Ilustración 4 - Uso Por Usuario/Modulo 



  
  

 
 
 
   

 
 

La gráfica anterior muestra que un solo usuario concentra la mayor cantidad de uso del 
sistema, muy por encima del resto. En cuanto al uso por módulo, las funciones más 
utilizadas son envío de notificación, inicio de sesión, restablecimiento de contraseña y 
consulta de visualizaciones de versión, mientras que varios módulos presentan uso nulo o 
muy bajo, lo que indica una concentración del uso en funcionalidades clave del sistema. 

b. Cuentas por navegador 

Para los dispositivos que utilizan en la recuperación de la contraseña, la aplicación 
solamente indica los navegadores que utilizan (para este caso Google Chrome y Microsoft 
Edge). 
 

Etiquetas de fila Cuenta de Navegador 

Chrome 127 5 

Chrome 137 9 

Chrome 138 4 

Chrome 141 10 

Chrome 142 65 

Chrome 143 1497 

Chrome 144 72 

Chrome 4 8 

Edg 139 3 

Edg 140 5 

Edg 142 15 

Edg 143 385 

Edg 144 136 

Firefox 146 43 

Firefox 147 8 

Opera 125 16 

Opera 126 7 

Safari 26 1 

Safari 604 3 

Total general 2292 
Tabla 2 - Cuentas Por Navegador 

3. GESTIÓN DE REQUERIMIENTOS, INCIDENTES Y SOLICITUDES 

Durante el periodo de referencia se registraron un total de 2 solicitudes y 1 requerimiento 
relacionados con el uso del aplicativo Adsecurity: 

 
3.1. Requerimiento – Error en cambio de contraseña Ad Security 

• Fecha: 08 de enero de 2026 
• Usuarios:    En general 
• Número de petición Service Manager: RF459719 



  
  

 
 
 
   

 
 

Descripción:  

Se solicita validación del aplicativo AdSecurity, ya que al intentar realizar el cambio de 
contraseña se presenta el siguiente mensaje de error: “Ocurrió un error inesperado, por 
favor consulte con el administrador.” 

 
La situación impide a los usuarios completar el proceso de autenticación mediante 
reconocimiento facial. 
 
Acciones realizadas:  

• Se realizó la validación de la novedad reportada en el aplicativo AdSecurity. 
• Se identificó que el inconveniente estaba relacionado con el servicio de 

reconocimiento facial, alojado en un entorno de Microsoft dedicado para el 
FNA. 

• Se gestionó la incidencia de manera conjunta con el equipo especializado de 
Microsoft. 

• Se aplicaron ajustes técnicos sobre el método de autenticación para evitar la 
recurrencia del error. 

• Se ejecutaron pruebas de validación con el usuario jcortizm. 
• Se realizaron pruebas adicionales con usuarios del Contact Center, con el 

acompañamiento de Diego Barragán. 

Solución:  

Se corrigió la incidencia en el servicio de reconocimiento facial, restableciendo el método 
de autenticación. Posterior a los ajustes realizados, se confirmó mediante pruebas que el 
proceso de cambio de contraseña funciona correctamente para los usuarios, dejando el 
servicio operativo y sin novedades. 

3.2. Requerimiento – Error en cambio de contraseña Ad Security 

• Fecha: 06 de enero de 2026 
• Usuarios:    En general 
• Número de petición Service Manager: RF460774 

 
Descripción:  

Se solicita la validación del usuario SAC 1026576321 Muñoz Lopez Marisol FEL mamunozl 
del contact center en el aplicativo Adsecurity. 
 
Acciones realizadas:  
 
Se realizaron las validaciones correspondientes sobre el funcionamiento de la herramienta 
AdSecurity y se confirma que esta no presenta ninguna novedad o incidencia. 
 



  
  

 
 
 
   

 
 

Posteriormente, se procede a ejecutar el procedimiento de restablecimiento de contraseña 
mediante el método de reconocimiento facial, el cual se completa de manera exitosa y sin 
presentar inconvenientes. 
Se solicitó al usuario realizar el procedimiento nuevamente  

Solución:  

Tras realizar las validaciones correspondientes sobre el funcionamiento de la herramienta 
AdSecurity, se confirma que esta no presenta ninguna novedad o incidencia. 

Posteriormente, se procede a ejecutar el procedimiento de restablecimiento de contraseña 
mediante el método de reconocimiento facial, el cual se completa de manera exitosa y sin 
presentar inconvenientes. 

3.3. Solicitud - Acompañamiento plan de ajuste para Vulnerabilidades de la 
máquina 
 

• Fecha: 19 de enero de 2026 
• Usuario: amrestrepog 
• Número de petición Service Manager: N/A 

 
Descripción:  

 
Durante la validación realizada, se evidencia que el usuario Ana María Restrepo García 
continúa presentando bloqueo de acceso al sistema AdSecurity, mostrando el siguiente 
mensaje de error: 

 
“La cuenta se encuentra bloqueada temporalmente, por favor consulte con el 
administrador.” 

 
Acciones realizadas 

• Se ingresó a la herramienta AdSecurity. 
• Se accedió al módulo de gestión de usuarios. 
• Se realizó el desbloqueo de la cuenta asociada al usuario amrestrepog. 
• Se ejecutaron pruebas de acceso posteriores al desbloqueo. 

 

Solución:  

Se desbloqueó correctamente la cuenta del usuario en AdSecurity y, tras realizar las 
pruebas correspondientes, se confirmó que el acceso al sistema es exitoso y el usuario 
queda funcional sin presentar novedades. 
 

 



  
  

 
 
 
   

 
 

4. DISPONIBILIDAD DE LA APLICACIÓN 
 
Las siguientes imágenes muestran el registro de fechas y descripciones del estado 
“Available”, evidenciando que el servicio ha mantenido una disponibilidad continua durante 
este período y sin fallas. 

 

Ilustración 5 - Evidencia en la Disponibilidad de la Aplicación 
 



  
  

 
 
 
   

 
 

 
Tabla 3 – Evidencia en la disponibilidad de la aplicación 

 
 



  
  

 
 
 
   

 
 

En este período la disponibilidad de la plataforma AdSecurity, tuvo el siguiente 
comportamiento: 

ILUSTRACIÓN 6 - PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD EN EL CORTE 

5. CRONOGRAMA DE TRABAJO 

 
La siguiente imagen muestra el cronograma general de la línea AdSecurity. 
 

 
Tabla 4 - Cronograma AdSecurity 

 
 
 



  
  

 
 
 
   

 
 

A continuación, se presenta un avance de las actividades en el periodo 

 
Ilustración 7 - porcentaje de avances 

A continuación, se presenta una descripción del avance en el periodo para cada ítem: 
 

1. Ejecución del servicio 
 

Durante este periodo se evidencia un avance progresivo del 75% dentro del tiempo 
estipulado, con una variación del 8% en comparación del periodo anterior que fue de un 
67%. 
 

2. Aseguramiento del servicio 
 

Se logra un 75% en las actividades orientadas al monitoreo y verificación del cumplimiento 
de los estándares y niveles de servicio establecidos. 
 

3. Capacitación 
 

Se cumple con el 100%. En relación con las capacitaciones de Adsecurity, se da 
cumplimiento al 100 %, dado que los módulos establecidos ya fueron impartidos en su 
totalidad. No se programaron capacitaciones adicionales, considerando que los contenidos 
corresponden a los mismos módulos previamente ejecutados. 
 
En cuanto a la capacitación de Administración, está ya fue realizada y cubierta 
completamente. Respecto a la capacitación Funcional, se acordó que nuevas sesiones se 
solicitarán únicamente en caso de requerirse, de acuerdo con necesidades específicas 
identificadas por el Fondo Nacional del Ahorro S.A., razón por la cual no se evidencian 
pendientes en este componente. 
 

4. Despliegue y prestación del servicio 
 

Entre diciembre del 2025 y enero del 2026 se evidencia un avance sostenido en el 
despliegue y prestación del servicio AdSecurity, pasando del 67% al 75%, lo cual refleja 
una evolución positiva en la ejecución del proyecto, orientada hacia la cobertura total de 
los usuarios planificados. 



  
  

 
 
 
   

 
 

6. REGISTRO DE LICENCIA 

 
En la siguiente imagen se detalla registro de licencia del Fondo Nacional del Ahorro S.A.   

 

 
ILUSTRACIÓN 8 - REGISTRO DE LICENCIA 

 

7. POLÍTICAS DE SEGURIDAD 
 

❖ Replica las políticas de seguridad establecidas en el Directorio Activo para las 
contraseñas de aplicaciones de negocio. 
 

❖ Enfoque sus servicios a la seguridad en el Directorio Activo y transfiere las políticas 
a las demás aplicaciones. 
 

 
 
 
 

 



  
  

 
 
 
   

 
 

8. MATRIZ DE RIESGOS 
 

CÓDIGO RIESGOS CONSECUENCIAS CALIFICACIÓN DEL RIESGO 

R1 
Dificultades en la integración y puesta 
en funcionamiento de los nuevos 
productos SAAS en la nube. 

1. Demoras en el inicio de 
implementación o interrupción de 
servicios. 

MAYOR 

R2 
Dificultades durante el testing de las 
soluciones 

Demoras en el inicio de 
implementación o interrupción de 
servicios. 

MAYOR 

R3 
Posibles brechas de seguridad con AD 
Security 

Demoras en el inicio de 
implementación o interrupción de 
servicios. 

MAYOR 

Tabla 5 - Matriz de Riesgos 

 
Durante el periodo objeto de la revisión no se materializó ningún riesgo. 

9. CUMPLIMIENTO DE ANS 

 
Se realizó la presentación de los datos actuales de la línea de Servicios de Suscripción de 

Software en la Nube SAAS –ADSECURITY, desarrollados en el periodo comprendido 
entre el 23 de diciembre del 2025 al 22 de enero del 2026; y demás documentación 
administrativa de la línea. Se procedió a calificar los ANS del mes de acuerdo con la matriz 
de ANS aplicable a esta línea del contrato, teniendo los siguientes resultados: 
 

ITEM NS DEFINICIÓN NIVEL REQUERIDO PERIODICIDAD PERIODO 

Documentación 

1 
DOCUMENTACION 

INICIAL 

Entrega de 
documentación 
después de la 

firma del acta de inicio 

Tiempo máximo diez (10) días 
hábiles siguientes a la 

suscripción del contrato. 

Una Sola Vez con la 
suscripción del 

contrato 
Cumplió 

2 
DOCUMENTACIÓN DE 

EJECUCIÓN 

Tiempo establecido 
para la entrega de la 

documentación 

De acuerdo con el plazo estipulado y 
dependiendo del documento 
- Informes de gestión; cinco 

(5) primeros días hábiles del período 
cumplido. 

Mensual Cumplió 

Gestión de Calidad 

3 GESTION DE CALIDAD 

Cumplimiento de 
procedimientos, 

políticas, normas y 
directrices 

establecidas por el FNA 

Máximo (2) no cumplimientos en el 
periodo 

Mensual N/A 



  
  

 
 
 
   

 
 

ITEM NS DEFINICIÓN NIVEL REQUERIDO PERIODICIDAD PERIODO 

Documentación 

Ejecución 

4 
CUMPLIMIENTO 

CRONOGRAMAS O 
PLANES DE TRABAJO 

Garantizar el 
cumplimiento 

cronogramas o planes 
de trabajo 

formalizados con el 
FNA 

Fecha de cumplimiento establecida 
en cada actividad de cronograma 

Mensual N/A 

5 
GESTION DE 

REMEDIACION DE 
VULNERABILIDADES 

Remediación oportuna y 
eficaz de las 

vulnerabilidades 
tecnológicas de 

acuerdo con la criticidad 

Acorde al plazo establecido para la 
remediación de las 

vulnerabilidades críticas y altas 
según procedimiento definido por 
Vicepresidencia de riesgos para 
gestión de vulnerabilidades (GR-

SI-PR- 003) 

Mensual N/A 

Tabla 6 - Nivel De Acuerdos De Servicio (ANS) 

 
Con base al resultado de la evaluación de los ANS, para el presente periodo no se debe 
aplicar ningún descuento ya que se dio cumplimiento a los requerimientos del Fondo 
Nacional del Ahorro S.A. 

10. ESTADO FINANCIERO 

 
Tabla 7 - Estado Financiero 

 



  
  

 
 
 
   

 
 

 
Ilustración 9 – Balance Financiero 

 

 
Ilustración 10 - Porcentaje de Avance en el Tiempo 

 

ANEXOS 

❖ Reporte_AdSecurity_2026-01-23 – Logs. 
❖ Reporte_Usuarios_AdSecurity_2026-01-23. 
❖ Casos en SM 23 dic 2025 al 22 de ene 2026. 

$437.621.760,00 ; 

75%

$145.873.920,00 ; 

25%

Porcentaje de Avance Presupuestal

EJECUTADO POR EJECUTAR

75,00%

25,00%

Porcentaje de Avance en Tiempo

EJECUTADO POR EJECUTAR



Señores FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. 

NIT 

Dirección 

899.999.284-4 Teléfono (601) 3810150 - Ext. 000 

CL 12 65 11 Ciudad Bogotá - Colombia 

 

Fecha y hora Factura 

Generación 

Expedición 

Vencimiento 

 

UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 
2025 

NIT 901.937.317-1 
CR 14 76 25 OF 204 
Tel: (601) 7217338 
Bogotá - Colombia 
info@servialco.com 

 

 
Ítem Descripción Cantidad Vr. Unitario Valor Impto.Cargo Vr. Total Impto. Rete. 

 
Servicio SaaS para Software de autoservicio de contraseñas, Contrato 

No.052-2025, periodo 23 de diciembre de 2025 a 22 de enero 
de 2026

 
1.00 

 
40,861,042.02 

 
7,763,597.98 

 
48,624,640.00 

 
0 % 

 

Total items: 1 
 
Valor en Letras: 

Cuarenta y ocho millones seiscientos veinticuatro mil seiscientos cuarenta pesos m/cte 
 

Forma de pago: 
Crédito 

 
Medio de pago: 

Otro - Clientes Nacionales - Cuota No. 001 vence el por $ 48,624,640.00 
 

 

Observaciones: 
Favor consignar Cta Cte Davivienda No. 0550473400148556 

 
Participación de la UT Innovación FNA 2025 
SERVIALCO SAS 30% 
TIGLOBAL SAS 30% 
COMWARE SA 20% 
TSG THE IT EXPERTS SAS 20% 

 
 

 
A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (artículo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las 

mercancías o prestación de servicios descritos en este título - Valor. Número Autorización Electrónica 18764093350181 aprobado en 20250520 prefijo INN desde el número 1 al 
500 Vigencia: 24 Meses 

Responsable de IVA - Actividad Económica 6202 Actividades de consultoría informática y actividades de administración de instalaciones informáticas Tarifa 

Factura electrónica de venta 
No. INN 

Total Bruto 40,861,042.02 

IVA 19% 7,763,597.98 

Total a Pagar 48,624,640.00 

 

04/03/2026, 11:46 

mailto:info@servialco.com


CERTIFICACION

BOGOTA D.C., DISTRITO CAPITAL, 26/06/2025

Por medio de la presente hacemos constar que nuestro cliente  UNION TEMPORAL
INNOVACION FNA 2025  con NIT 901.937.317-1 posee en el Banco Davivienda:

CUENTA DE AHORROS DAMAS
Número 473400148556

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA
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1 2

1   

8 3     

 X   0

BOCANEGRA CLAVIJO LUIS ALBERTO 

Representante legal Certificado
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Vinculación económica

Características y formas de las organizaciones

170. Número de identificación tributaria 
otorgado en el exterior

171. País 172. Número de identificación tributaria 
sociedad o natural del exterior con EP

Documento 2. Reforma1. Constitución

Constitución, Registro y Última Reforma Composición del Capital

 Vigencia

Entidad de vigilancia y control

91. Número de Identificación Tributaria (NIT)                  92. DV

Estado y Beneficio

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico
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1 9 7 5 0 7 2 8 2 0 2 1 0 9 1 6

1 1 4 4

0 3 0 3

1 9 7 5 0 8 0 5 2 0 2 1 1 0 0 6
0 0 0 6 4 8 6 6   0 0 0 6 4 8 6 6   

1 1 1 1

0 0 1    4      

1 9 7 5 0 7 2 8 2 0 2 1 0 9 1 6

2 0 7 4 0 7 2 8 2 0 7 4 0 7 2 8

     1 0 0

     0 . 0

   1 0 0 . 0

       0

     0 . 0

     0 . 0

Superintendencia de Sociedades  5

8 0  

2 0  

2 3  

   

   

2 0 1 6 0 1 0 1

1 9 9 3 0 1 0 5

2 0 1 4 1 2 2 3
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100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

1

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                        

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)
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109. DV 110. Razón social representante legal
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109. DV 110. Razón social representante legal
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104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal
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120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
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119. Razón social
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Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento
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168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2

Página                           de

   Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141235608194

     8 6 0 0 4 5 3 7 9 1 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

7 9

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Mantenimiento y reparación de computadoras y de equipo periférico 9 5 1 1

Mantenimiento y reparación de computadoras y de equipo periférico 9 5 1 1

Mantenimiento y reparación de computadoras y de equipo periférico 9 5 1 1

COMWARE S.A.

COMWARE S.A.

COMWARE S.A.

Atlántico 0 8

Risaralda 6 6

Valle del Cauca 7 6

Barranquilla 0 0 1    

Pereira 0 0 1    

Cali 0 0 1    

CL 47 BIS   27     24 P 2

CR 10 BIS   27    23

AV 4 NORTE   7 N 46 CC CENTENARIO LC 335

8 0 0 9 9      

5 0 7 0 1 0 2    

1 5 7 7 1 7     

1 9 8 5 0 6 2 5

1 9 8 8 1 1 1 1

1 9 8 5 0 6 1 8

      6 0 5 3 6 8 4 9 7 9

      6 0 6 3 3 3 7 9 7 9

      6 0 2 6 6 0 2 8 6 1

        

        

        

Fecha generación documento PDF: 02-03-2026 08:29:58AM



169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2

Página                           de

   Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141235608194

     8 6 0 0 4 5 3 7 9 1 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

8 9

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Mantenimiento y reparación de computadoras y de equipo periférico 9 5 1 1

Mantenimiento y reparación de computadoras y de equipo periférico 9 5 1 1

Mantenimiento y reparación de computadoras y de equipo periférico 9 5 1 1

COMWARE S.A.

COMWARE S.A.

COMWARE S.A.

Antioquia 0 5

Santander 6 8

Norte de Santander 5 4

Medellín 0 0 1    

Bucaramanga 0 0 1    

Cúcuta 0 0 1    

CL 52    47   42 ED COLTEJER

CR 18   36   50 OF  401

AV 2    A    11   59 IN 3

2 1 1 5 6 7 1 2 0 2

1 8 8 1 2      

3 4 1 9 1      

1 9 8 5 0 6 0 3

1 9 8 4 0 4 2 6

1 9 8 9 0 5 0 2

      6 0 4 6 3 8 2 1 0 0

      6 0 7 6 3 0 4 5 9 2

      6 0 7 5 8 3 6 8 3 2

        

2 0 1 9 1 2 1 1

        

Fecha generación documento PDF: 02-03-2026 08:29:58AM



169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2

Página                           de

   Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141235608194

     8 6 0 0 4 5 3 7 9 1 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

9 9

Establecimiento de comerci 0 2

Agencia 0 1

Establecimiento de comerci 0 2

Mantenimiento y reparación de computadoras y de equipo periférico 9 5 1 1

Mantenimiento y reparación de computadoras y de equipo periférico 9 5 1 1

Mantenimiento y reparación de computadoras y de equipo periférico 9 5 1 1
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Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresUsuarios aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

Actualización0 2

141230749815

     8 6 0 5 0 2 3 4 7 5 Impuestos de Bogotá 3 2

Persona jurídica 1                               
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14- Informante de exogena
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48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
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5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento
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19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código
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Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación
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1 1 0 3 1 1           3 1 0 3 2 0 9 2 4 2       6 0 1 3 4 4 1 3 3 1

6 2 0 1 2 0 1 6 1 2 1 4 7 0 2 0 2 0 1 6 1 2 1 4 6 2 0 2 6 2 0 9          

05- Impto. renta y compl.  régimen  ordinar
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09- Retención en la fuente en el impuesto 
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14- Informante de exogena

1 4

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

4 8

52 - Facturador electrónico

5 2

55 - Informante de Beneficiarios Finales
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109. DV 110. Razón social representante legal
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98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal
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136. Tipo de documento
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Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresUsuarios aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

Actualización0 2
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TSG THE IT EXPERTS SAS

TSGIT SAS

COLOMBIA 1 6 9 Bogotá D.C. 1 1 Bogotá, D.C. 0 0 1

CR 98   25 G   10 BG 5
facturas.proveedores@tsg.net.co

                3 1 6 2 5 8 0 0 0 2                 
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05- Impto. renta y compl.  régimen  ordinar
5  

07- Retención en la fuente a título de  rent

7  

10- Obligado aduanero

1 0

14- Informante de exogena

1 4

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

4 8

52 - Facturador electrónico

5 2

55 - Informante de Beneficiarios Finales

5 5                                       
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GOMEZ VALLEJO RUBEN DARIO 

Representante legal Certificado
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66. Cooperativas

63. Formas asociativas

65. Fondos
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94. Nombre del grupo económico y/o empresarial
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5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresUsuarios aduaneros

UBICACIÓN
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CL 95   19 A    37
info@utinnovafna.com

1 1 0 1 1 1           3 2 0 2 1 0 8 0 0 3       3 1 6 2 8 4 3 4 2 0

6 2 0 9 2 0 2 5 0 3 2 6                              

07- Retención en la fuente a título de  rent
7  

14- Informante de exogena

1 4

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

4 8

55 - Informante de Beneficiarios Finales

5 5                                             

                              

                              
  

   

      

 X   0 2025-07-23 / 10:57:25AM
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Representante legal Certificado
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Bogotá D.C. 05 de marzo de 2026 

 

 
Señores 
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. 

Ciudad 

 
Referencia: Certificación de cumplimiento de los requerimientos de las Circulares 
Externas 052 de 2007, 042 de 2012 y sus anexos, emitidos por la Superintendencia 
Financiera de Colombia. 

 
 

Estimados señores, 
 

Conforme a lo establecido en el contrato interadministrativo No. FNA-052-2025, en 
relación con el cumplimiento de los requerimientos de seguridad definidos por la 
Superintendencia Financiera de Colombia en la circular mencionada, la UNIÓN 
TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 certifica que da cumplimiento a las políticas de 
seguridad informática que, de acuerdo con su ámbito de aplicación, debe adoptar 
el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Asimismo, se certifica el cumplimiento 
en la administración de los servicios de infraestructura tecnológica cubiertos por 
el contrato referido. 

 
Se expide a los cinco (05) días del mes de marzo de 2026. 

 

 
Cordialmente, 

 

 

Representante Principal 
UT.INNOVACION FNA2025 







Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público GERARDO PRADA MIRANDA identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 19484930 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 30593-T
SI tiene vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 6 días del mes de Marzo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:EFB197D70E25487F






Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público GIZETTE MOSQUERA MOSQUERA identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 1144153310 de CALI (VALLE DEL CAUCA) Y Tarjeta Profesional No 191359-T
SI tiene vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 2 días del mes de Marzo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:15121A9D23A909BC


 

 

 



 

 

 



Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público JULIO ALEJANDRO ARANDA BUITRAGO identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 80217219 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 136178-T
SI tiene vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 10 días del mes de Febrero de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado





 



Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público WILLIAM MARTINEZ CHAPARRO identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 80757484 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 140135-T
SI tiene vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 2 días del mes de Febrero de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:A0A038BB8130F87D














División de Presupuesto 

Documento de Pago

 N° ORDEN DE PAGO 5300213231 FECHA DE CONTABILIZACIÓN 09.03.2026

N° DE REFERENCIA 78 FECHA DE PAGO 25.03.2026

RESPONSABLE DEL PAGO                  

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

N° IDENTIFICACIÓN NIT 8999992844

PROVEEDOR UNIÓN TEMPORAL INNOVACIÓN FNA 2025 N° IDENTIFICACION 9019373171

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO UNIÓN TEMPORAL INNOV

N° IDENTIFICACION 9019373171 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE PAGO PAGO ELECTRÓNICO CIUDAD BOGOTÁ

N° DE CUENTA 473400148556 BANCO BANCO DAVIVIENDA

TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS INFORME N° CUENTA09

N° FACTURA PROVEEDOR INN78 RAD 02-2303-202603090358873

OBSERVACIONES:

Usuario: Diana Patricia Galeano C
Fecha de impresión: 07.04.2026

INFORMACIÓN PRESUPUESTAL

SOLPED N° PEDIDO 
 

POS NÚMERO DE 
CONTRATO

LERF  RE-L 
 

VALOR 
 

10002229 5400001997 00280 CTO 052-2025       . 1000060242 5105632694 48.624.640

AFECTACIÓN PEDIDO 48.624.640

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

VALOR TOTAL FAC. 48.624.640,00

DESCUENTOS 2.754.034,00

NOTAS CRÉDITOS 0,00

VALOR A PAGAR 45.870.606,00



Gerencia Tesorería  

Documento de Pago

No. ORDEN DE PAGO 78 FECHA DE CONTABILIZACION 25-mar-26

No. DOCUMENTO DE PAGO 5300213231 FECHA DE DOCUMENTO 25-mar-26

FECHA DE COMPENSACION 25-mar-26

PROPUESTA 58174 FECHA DE LA PROPUESTA 25-mar-26

RESPONSABLE DEL PAGO                  

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

No. IDENTIFICACIÓN 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACÓN NIT

CONCEPTO GIRO DE CESANTIAS PARCIALES SEC

DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO UNIÓN TEMPORAL INNOVACIÓN FN

No. INDENTIFICACION 9019373171 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRÓNICO

CIUDAD DE ENTREGA BOGOTÁ

NUMERO DE CUENTA 473400148556 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS

BANCO BANCO DAVIVIENDA

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO UNIÓN TEMPORAL INNOVACIÓN FNA 2025

No. IDENTIFICACIÓN 9019373171 TIPO DE IDENTIFICACIÓN 25

NOMBRE: UNIÓN TEMPORAL INNOV

OBSERVACIONES: INN78 RAD 02-2303-202603090358873

 NÚMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS

 BANCO BD03

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 45.870.606

                                                 DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
NO. 

DOCUMENTO
NO.

FACTURA
IMPORTE RETENCIÓN NOMBRE DE LA 

CUENTA
CENTRO DE 

COSTO
NO. DE DOCUMENTO 

PRESUPUESTAL

            DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACIÓN
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1004112931 5300213231 78 45.870.606 INN78 RAD 02-2303-202603090358873 5400001997 CTO 052-2025      


	Copia cèdula Gerardo Prada

