
INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9045112
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 27 de Enero del 2026

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: ANDREA MARCELA GALLARDO MORILLO
CC/NIT: 1001900868

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: MARLON MARIANO YANEZ CAMARGO

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE 
DEL CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROTECCIÓN DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE 
ESPECIAL PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL - GRUPOS ÉTNICOS Y COMUNIDAD LGBTI O 
LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 5

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 01 de Febrero del 2026

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9045112
2.1 CDP No: CDP20261

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: RP202649

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 12500000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2500000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9045112

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 01 de Febrero al 28 de 
Febrero del 2026 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
26 de Febrero del 2026.

MARLON MARIANO YANEZ CAMARGO
8852003



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 26 de Febrero de 2026 Cuenta Cobro No. 1

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

ANDREA MARCELA GALLARDO MORILLO
IDENTIFICACIÓN No. 1001900868

LA SUMA DE:
$2,500,000

Dos Millones Quinientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL 
CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD 
REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES 
MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LA PROTECCIÓN DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE ESPECIAL 
PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL - GRUPOS ÉTNICOS Y COMUNIDAD LGBTI O LA DELEGADA, 
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO. .

Desembolso No. 1 Periodo reportado: Del 01 de Febrero al 28 de Febrero del 2026

Entidad Bancaria: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 78677432526 Títular de la Cuenta: 
ANDREA MARCELA GALLARDO 

MORILLO



ANDREA MARCELA GALLARDO MORILLO
1001900868



Resumen General de Pago

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0

Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0

1 CC 1001900868 GALLARDO ANDREA 230201 30 $1,750,905 $280,200 CCFC55 30 $1,750,905 $218,900 0 $0 $0 14-11 30 $1,750,905 $9,200 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1001900868 GALLARDO MORILLO ANDREA MARCELA INDEPENDIENTE PRINCIPAL barrio ternera parque 
heredia

CARTAGENA-BOLIVAR 6666666 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2026-02 2026-02 56180938 9499432293 I 2026/03/16 2026/02/12 BANCOLOMBIA 0 $508,300
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Resumen General de Pago

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1001900868 GALLARDO MORILLO ANDREA MARCELA INDEPENDIENTE PRINCIPAL barrio ternera parque 
heredia

CARTAGENA-BOLIVAR 6666666 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2026-02 2026-02 56180938 9499432293 I 2026/03/16 2026/02/12 BANCOLOMBIA 0 $508,300

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $280,200 $0 $0 $280,200

     PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $280,200 $0 $0 $280,200

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $9,200 $0 $0 $9,200

     ARL SURA 14-11 890,903,790 5 1 $9,200 $0 $0 $9,200

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $218,900 $0 $0 $218,900

     CAJACOPI CCFC55 901,543,211 6 1 $218,900 $0 $0 $218,900

TOTAL 1 $508,300 $0 $0 $508,300
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Medellín, 29 de enero de 2026

Si desea validar que este certificado haya sido realmente emitido por ARL Sura y la información aquí contenida sea real, visite www.
arlsura.com.co / validar certificados e ingrese el siguiente código único de generación válido por un mes:C10019008682602947682

Dirección de Aseguramiento Seguros Obligatorios

Dirección IP 10.205.28.19

Que ANDREA MARCELA GALLARDO MORILLO identificado(a) con C1001900868 se encuentra afiliado(a) a
Riesgos Laborales y está en estado activo.

CERTIFICADO DE AFILIACIÓN – ARL SURA

La Administradora de Riesgos Laborales, SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.NIT 890.903.790 - 5, certifica:



Cartagena de Indias, 26 de Febrero del 2026

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista ANDREA MARCELA GALLARDO 
MORILLO, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1001900868, con el contrato de servicios 
No. CO1.PCCNTR.9045112 en su cuota No. 1 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.9045112

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LA PROTECCIÓN DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL - 
GRUPOS ÉTNICOS Y COMUNIDAD LGBTI O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA 
APOYO.

VALOR DEL 
CONTRATO

$ 12500000

PLAZO DE EJECUCION 5

FECHA FIRMA 
CONTRATO

27 de Enero del 2026

FECHA INICIO 
CONTRATO

01 de Febrero del 2026

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

1001900868

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

ANDREA MARCELA GALLARDO MORILLO

VALOR PAGO PARCIAL: 2500000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 01 de Febrero al 28 de Febrero del 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 2602261001900868169602
2026-
02-26

ASESORIA JURIDICA
ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

Brindar atención integral al ciudadano Moisés Berrío 
Contreras, en calidad de representante de la 
comunidad Buenos Aires, con el fin de conocer, 
documentar y orientar jurídicamente la situación de 
ocupación del predio donde habitan 22 familias en 
condición de vulnerabilidad, frente al proceso policivo 
de restitución adelantado por el Distrito de Cartagena, 
y definir las acciones institucionales correspondientes 
para la garantía de sus derechos fundamentales

2 2602261001900868169603
2026-
02-26

VISITAS TECNICAS
ACCION DE TUTELA PARA 
DEFENSA DE DERECHOS DE LAS 
COMUNIDADES

Diseñar, estructurar y validar la planilla de 
caracterización socioeconómica, habitacional y jurídica 
de la comunidad del barrio Buenos Aires, como 
herramienta técnica para identificar niveles de riesgo, 
sujetos de especial protección constitucional y 
afectaciones a derechos fundamentales, con el fin de 
fortalecer futuras acciones constitucionales y 
administrativas frente al proceso de restitución de bien 
fiscal.

3 2602261001900868169604
2026-
02-26

REUNION ORIENTACION REUNION DE TRABAJO-EQUIPO

4 2602261001900868169605
2026-
02-26

VISITAS OFICIALES 
A OTRAS 
ENTIDADES 
(CARCELES, URI, C 
EMEREGENCIA)

ASISTENCIA A MESAS DE 
TRABAJO CON ENTIDADES 
PUBLICAS Y PRIVADAS POR 
PROBLEMATICASS DE 
COMUNIDADES

Garantizar la transparencia, legalidad, imparcialidad y 
objetividad en el proceso de nivelación y sorteo 
adicional definitivo de jurados de votación, como 
consecuencia del incremento de mesas electorales 
para las elecciones de Congreso de la República 
2026, mediante el acompañamiento institucional del 
Ministerio Público.

5 2602261001900868169606
2026-
02-26

VISITAS OFICIALES 
A OTRAS 
ENTIDADES 
(CARCELES, URI, C 
EMEREGENCIA)

ASISTENCIA A MESAS DE 
TRABAJO CON ENTIDADES 
PUBLICAS Y PRIVADAS POR 
PROBLEMATICASS DE 
COMUNIDADES

Garantizar la transparencia, imparcialidad, legalidad y 
objetividad en el procedimiento de desempate del 
proceso de selección para el empleo de Auxiliar 
Administrativo, Código 5120, Grado 04, mediante el 
acompañamiento institucional de la Personería 
Distrital como garante del debido proceso y del interés 
general.



6 2602261001900868169607
2026-
02-26

OFICIO
ACCIONES POPULARES Y DE 
GRUPO

SOLICITUD DE ACOMPAÑAMIENTO JURÍDICO Y 
REPRESENTACIÓN JUDICIAL – CASO 
COMUNIDAD DE BUENOS AIRES (CARTAGENA)

7 2602261001900868169608
2026-
02-26

OFICIO REQUERIMEINTOS
Solicitud de remisión del Plan de Acción previsto para 
la vigencia 2026 – Oficina de Servicios Públicos del 
Distrito de Cartagena.

8 2602261001900868169609
2026-
02-26

OFICIO REQUERIMEINTOS
Solicitud de remisión de la planeación (Plan de Acción 
previsto) para la vigencia 2026 – Surtigas S.A. E.S.P. 
en el Distrito de Cartagena de Indias

9 2602261001900868169610
2026-
02-26

REMISION POR 
COMPETENCIA

ASESORIA EN SERVICIOS 
PUBLICOS PARA COMUNIDADES

Remisión por competencia al derecho de petición 
presentado por la Junta de Acción Comunal del Barrio 
La Providencia

10 2602261001900868169611
2026-
02-26

RESPUESTA A 
PETICIONARIO Y/O 
ENTIDADES

ASESORIA EN SERVICIOS 
PUBLICOS PARA COMUNIDADES

Respuesta a PQR y actuación de la Personería 
Distrital – Barrio La Providencia. ASUNTO: 
Información sobre remisión por competencia y 
solicitud de actuaciones a entidades responsables.

ANDREA MARCELA GALLARDO MORILLO
1001900868



 

 

 

 

 

Cartagena de Indias D, T y C. 12 de febrero de 2026. 
 
Señor(a), 
EDER BUELVAS 
Gerente Territorial Norte – AFINIA S.A. E.S.P. 
Correo electrónico: serviciosjuridicos@afinia.com.co / eder.buelvas@afinia.com.co   
 
C.C.P: juntadeaccionprovidencia@gmail.com  
 
REF: Remisión por competencia al derecho de petición presentado por la Junta de Acción Comunal 
del Barrio La Providencia. 
 
ASUNTO: Solicitud de información sobre actuaciones administrativas y copia de respuesta al 
peticionario. 
 
REFERENCIA NORMATIVA: 
Resolución No. 249 del 14 de julio de 2023 – Manual de Funciones y Competencias Laborales de la 
Personería Distrital de Cartagena de Indias (Empleo: Personero Delegado – Código 040 – Grado 12). 
 
Respetados señores: 
 
En ejercicio de las funciones asignadas al Personero Delegado para la Protección de las Comunidades 
y Sujetos de Especial Protección Constitucional, amparado en la C.N., las leyes 136/94, 142/94, 
689/2000, y demás normas concordantes, me permito remitir por competencia la solicitud presentada por la 
Junta de Acción Comunal del Barrio La Providencia, representada por el señor Manuel Antonio Arrieta Pérez, 
relacionada con presuntas irregularidades en la facturación del servicio de energía eléctrica, medición del 
consumo, cambios de estratificación y ubicación de medidores. 

De acuerdo con lo informado por los peticionarios, el derecho de petición fue radicado el día 20 de enero de 
2026, sin que a la fecha se haya emitido respuesta dentro de los términos legales, configurándose una 
posible vulneración al derecho fundamental de petición. 

Dicha solicitud, enmarcada dentro del derecho fundamental de petición, cumple con los requisitos 
establecidos por la jurisprudencia constitucional (Sentencias T-377 de 2000 y T-630 de 2002), que 
establecieron, entre otros, los siguientes parámetros para este Derecho Fundamental:  

❖ La respuesta debe cumplir con estos requisitos:  

• 1. Oportunidad  
• 2. Debe resolverse de fondo, en forma clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado  
• 3. La propuesta debe ser puesta en conocimiento del peticionario.  

Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneración del derecho constitucional fundamental 
de petición. En concordancia con lo anterior, se fundamenta nuestra solicitud, en el artículo 178, numeral 2, 
3 y 8, de la ley 136 de 1994, que establece:  

ARTÍCULO 178. FUNCIONES. El Personero ejercerá en el municipio, bajo la dirección suprema del 
Procurador General de la Nación, las funciones del Ministerio Público, además de las que determine la 
Constitución, la Ley, los Acuerdos y las siguientes:  

mailto:serviciosjuridicos@afinia.com.co
mailto:eder.buelvas@afinia.com.co
mailto:juntadeaccionprovidencia@gmail.com


 

 

 

 

 

 
2. Defender los intereses de la sociedad.  
3. Vigilar el ejercicio eficiente y diligente de las funciones administrativas municipales.  
8. Velar por la efectividad del derecho de petición con arreglo a la Ley.  

De igual manera, lo estipulado en el artículo 23 de la ley 1437 de 2011, que reza:  

ARTÍCULO 23. DEBERES ESPECIALES DE LOS PERSONEROS DISTRITALES Y MUNICIPALES Y DE 
LOS SERVIDORES DE LA PROCURADURÍA Y LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO: Los servidores de la 
Procuraduría General de la Nación, de la Defensoría del Pueblo, así como los personeros distritales y 
municipales, según la órbita de competencia, tienen el deber de prestar asistencia eficaz e inmediata 
a toda persona que la solicite, para garantizarle el ejercicio del derecho constitucional de petición. Si 
fuere necesario, deberán intervenir ante las autoridades competentes con el objeto de exigirles, en 
cada caso concreto, el cumplimiento de sus deberes legales. Así mismo recibirán, en sustitución de 
dichas autoridades, las peticiones, quejas, reclamos o recursos que aquellas se hubieren abstenido de 
recibir, y se cerciorarán de su debida tramitación. 

En virtud de lo expuesto, respetuosamente se solicita: 
 

1. Informar de manera detallada todas las actuaciones administrativas, técnicas y operativas 
adelantadas por la empresa frente a la situación planteada por la comunidad del Barrio La 
Providencia. 

2. Remitir copia de los estudios, informes, actos administrativos, visitas técnicas, mediciones, 
reliquidaciones o cualquier otro trámite realizado en relación con los hechos denunciados. 

3. Emitir respuesta clara, completa y de fondo al derecho de petición presentado por la Junta de 
Acción Comunal. 

4. Remitir copia de la respuesta enviada al peticionario a esta Personería Distrital, con el fin de 
verificar el cumplimiento de los deberes legales y constitucionales. 

 
Para efectos de control y seguimiento, solicitamos que la información requerida sea enviada al correo 
institucional: dcomunidad@personeriacartagena.gov.co  
 
Agradecemos la atención prestada y la pronta respuesta dentro de los términos legales. 
 
Cordialmente, 
 

 
SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial Protección 
Constitucional. 
 
Proyectó: Andrea Marcela Gallardo Morillo-Abogada Contratista. 
 
Anexo: Derecho de Petición enviado por el representante legal JAC Barrio La Providencia, Manuel 
Antonio Arrieta Perez. 
 

mailto:dcomunidad@personeriacartagena.gov.co
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Por medio de la presente  les enviamos de parte de la Junta de Acción Comunal solicitud en base a Silencio Administrativo después de no responder
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Cartagena Febrero 10 de 2026 

Señores AFINIA  

DEFENSORIA DEL PUEBLO 

PERSONERIA DISTRITAL  

Cartagena – Bolivar  

Asunto: Reiteración Pedidos de la comunidad por medio de la Junta de Accion 

Comunal del barrio la Providencia por medio Derecho de Petición enviado el día 21 

de Enero del año 2026m y al no responder se da el SILENCIO ADMINISTRATIVO, 

lo cual obliga a UDS a dar solucion en forma inmediata le anexo enseguida el 

Derecho de Petición anterior y finalmente los argumentos de Ley por lo que se pide. 

Cartagena, Enero 20 de 2026  

Señores 

AFINIA 

Contraloría Departamental Cartagena - Bolivar 

Superintendencia de Servicios Públicos Nacional - Bogotá 

ATENCION AL CIUDADANO  

La Junta De Accion Comunal Barrio la Providencia y la comunidad, En ejercicio del derecho fundamental de petición consagrado en 

el artículo 23 de la Constitución Política de Colombia y regulado por la Ley 1755 de 2015, la Junta de Acción Comunal La Providencia, 

en representación de los usuarios del barrio Providencia, presenta el siguiente reclamo el cual es el número tres y la comunidad ha 

realizado un centenar de derechos de petición al respecto y no se ha dado ninguna solucion. 

I. HECHOS 

1. El barrio Providencia se encuentra actualmente clasificado como estrato 2. 

2. Los usuarios del barrio Providencia han venido siendo objeto de altos cobros en el servicio de energía eléctrica. 

3. Se ha evidenciado que gran parte de la facturación se realiza con base en consumos estimados y no mediante la lectura real del 

medidor asignado. 

4. No obstante lo anterior, se han presentado cambios individuales de estratificación de estrato 2 a estrato 3 en algunos inmuebles. 

5. No se ha informado a la comunidad bajo qué acto administrativo, estudio técnico o autorización legal se han realizado dichos 

cambios. 

6. Estas situaciones afectan gravemente la economía de los usuarios y vulneran sus derechos. 

7.- Afinia realizo hace dos años la terrible reubicación de los medidores a alturas de 8 mts, lo cual vulnera actualmente la garantía 

del usuario de observar directamente la medida del gasto en KW, lo cual afecta notablemente según la Ley 142 de 1994. La Ley de 

Servicios Públicos Domiciliarios (Ley 142 de 1994) establece que los usuarios tienen derechos fundamentales frente a las empresas 

prestadoras 

•  Derecho a la información clara y suficiente: El usuario debe conocer cómo se calcula su factura, el consumo real registrado 

y los cargos aplicados. 
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•  Derecho a la transparencia: Las empresas deben garantizar que los datos de consumo (energía, agua, gas) sean verificables 

y accesibles. 

•  Derecho a la participación y control social: Los usuarios pueden fiscalizar la gestión de las empresas y participar en 

instancias de control. 

II. FUNDAMENTOS LEGALES 

El artículo 146 de la Ley 142 de 1994 establece que el consumo de los usuarios debe ser medido mediante el contador asignado y 

que la facturación debe corresponder al consumo real. La facturación por consumo estimado es excepcional y no puede convertirse 

en una práctica permanente o arbitraria. Así mismo, los artículos 79 y 81 de la Ley 142 de 1994 facultan a la Superintendencia de 

Servicios Públicos Domiciliarios para imponer sanciones a las empresas que incumplan la normatividad vigente. 

I. PETICIONES   

1.- Se le solicita a la Superintendencia de Servicios Públicos que delegue funcionario de Control que se desplace hacia el barrio la 

Providencia de la ciudad de Cartagena para que ademas de vigilar forme parte de Mesa Social de Trabajo de Servicios Públicos y 

que expresen por escrito quien delega y cuando estará en la ciudad reuniéndose con la comunidad del Barrio La Providencia y 

funcionarios de Afinia. 

1. Explicar las razones legales y técnicas por las cuales se están realizando cobros por consumo ESTIMADO. 

2. Ordenar la toma inmediata de lecturas reales de los medidores de los usuarios afectados. 

3. Informar bajo qué acto administrativo o autorización se han realizado cambios individuales de estrato de 2 a 3. 

4. Suspender los cobros estimados y reliquidar los valores cobrados en exceso. 

5. Dar respuesta clara, completa y de fondo dentro de los términos legales. 

6. Solicitamos a Afinia y pedimos a la Superintendencia de Servicios Publicos la vigilancia para que se ubiquen y todos los contadores 

a la altura visual de un ser humano y no a 8 0 mas metros de altura. 

 

Al ver que UDS (AFINIA) no respondieron y hay SILENCIO ADMINSITRATIVO, y 

según los condicionamiento de Ley que a continuación nos respaldan agradecemos 

de suma Urgencia se bajen los contadores (medidores) en las fachadas de nuestros 

apartamentos y viviendas  a las alturas correspondiente donde se pueda observar 

y vigilar los gastos mensuales, ademas nos hemos enterado que todos estos 

medidores tiene problemas de lectura y UDS, sin contemplación nos estan cobrando 

en ESTIMADO, lo cual no es ni lo correcto, y es altamente perjudicial a nuestras 

finanzas por ejemplo se tienen apartamentos que quedaron vacíos desde finales del 

mes de Noviembre y los recibos como vienen Estimados nos cobran tarifas las 

cuales no han sido usadas.  Anexamos estos principios rectores de Ley ademas del 

SILENCIO ADMINISTRATIVO, y se anexan listas de nosotros los Usuarios con 

dirección, cedula y Nic. 
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1. Ley 142 de 1994 – Estatuto de Servicios Públicos 
Domiciliarios 

Esta es la ley marco que regula los servicios públicos, incluyendo la energía. 
Protege derechos generales de los usuarios, como: 

• Principio de calidad en la prestación del servicio, lo que incluye 
medición adecuada y confiable del consumo.  

• Derecho a información clara y oportuna sobre las condiciones de 
prestación y facturación (tanto en la ley como en los contratos).  

• El contrato de condiciones uniformes (parte integral de la ley) debe 
explicar las obligaciones del prestador y del usuario, incluyendo aspectos 
técnicos del servicio y equipos de medición.  

Aunque la Ley 142 no tiene un artículo específico que diga “el medidor debe estar 
ubicado de forma visible”, sí respalda la exigencia de que el servicio (incluida 
la medición) sea de calidad, accesible y que se facilite la lectura y control por 
parte del usuario. 

2. Resolución CREG 108 de 1997 – Régimen de 
Protección de Derechos 

Esta resolución de la CREG regula los derechos de los usuarios y establece criterios 
relativos a la medición del consumo: 

• El artículo 30 y siguientes de esta resolución tratan aspectos de medición 
individual de energía y condiciones de los equipos.  

• El parágrafo 2 del artículo 30 (y desarrollos conceptuales posteriores) 
señala que la localización del medidor puede determinarse en las 
condiciones uniformes del contrato y que esta debe procurar que los 
equipos estén en zonas de fácil acceso desde el exterior del inmueble.  

 Esto significa que no sólo se contempla técnicamente la ubicación accesible, 
sino que puede ser exigible que el medidor esté ubicado donde se pueda leer 
sin dificultad, y en caso de que la ubicación impida la medición y genere 
suspensión del servicio, la empresa puede exigir su reubicación. 

No siendo mas por el momento 
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Ademas de la firma del representante legal de la Junta De Accion Comunal firman 

comunidad, esperamos soluciones y se pueden dirigir al correo electrónico celulares  

Junta de Accion Comunal correo electrónico juntadeaccionprovidencia@gmail.com   o 

al celular 3005699397.   

Atentamente representante legal JAC Barrio La Providencia 

ATT 

 

MANUEL ANTONIO ARRIETA PEREZ 

Presidente Junta de Accion Comunal Barrio La Providencia  

 

mailto:juntadeaccionprovidencia@gmail.com
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

FECHA: 09 febrero de 2026 HORA: 3:30 pm PROXIMA REUNION:  

LUGAR: Registraduría Especial de Cartagena – Sector El Espinal 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: ANDREA MARCELA GALLARDO MORILLO 

PROCESO: Personería Delegada para Asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Protección Constitucional. 

OBJETIVO: Garantizar la transparencia, imparcialidad, legalidad y objetividad en el procedimiento de 
desempate del proceso de selección para el empleo de Auxiliar Administrativo, Código 5120, Grado 04, 
mediante el acompañamiento institucional de la Personería Distrital como garante del debido proceso y del 
interés general. 

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION # 8: Velar por el cumplimiento de los principios rectores de la  
contratación administrativa, al igual, revisar el cumplimiento de las condiciones pactadas de las  
obras contratadas, servicios prestados o bienes suministrados al Distrito y solicitar a los secretarios  
del despacho, directores de institutos, unidades administrativas y demás funcionarios del Distrito  
de Cartagena que rindan informe sobre el manejo, ejecución del presupuesto en las dependencias  
que manejen recursos para los sujetos de especial protección constitucional. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

MARLON YANEZ CAMARGO 8852003 PERSONERIA PERSONERO DELEGADO 

ANDREA GALLARDO 1001900868 PERSONERIA ABOGADA CONTRATISTA 

   USUARIA 

ORDEN DEL DÍA 

1. Instalación de la audiencia 
2. Desarrollo del sorteo público 
3. Cierre y levantamiento de acta 

DESARROLLO 

En atención a la solicitud formal de acompañamiento contenida en el oficio RECAG-CE-00438 del 8 de 

febrero de 2026, emitido por la Registraduría Especial de Cartagena, y en cumplimiento de los principios 

constitucionales consagrados en el artículo 209 de la Constitución Política, el día 09 de febrero de 2026 se 

llevó a cabo la diligencia pública de sorteo de desempate dentro del proceso de selección para la provisión 

de vacantes del empleo Auxiliar Administrativo, Código 5120, Grado 04. 

Dicha diligencia tuvo como fundamento la existencia de un empate técnico en el puntaje final obtenido por 

cuatro (4) aspirantes habilitados dentro del proceso de selección correspondiente a la provisión de mil 

cuatrocientos noventa y nueve (1.499) vacantes, en el marco del proceso de vinculación del personal 

supernumerario para apoyar las elecciones de Congreso de la República 2026 y las Consultas 

Presidenciales 2026, conforme a la Circular GTH-016 del 30 de enero de 2026. 

De acuerdo con lo informado por la Registraduría, el nivel central realizó previamente la selección de 

quinientos ochenta y dos (582) delegados de puesto para la ciudad de Cartagena, identificándose empates 

en el orden de elegibilidad en dos grupos específicos, correspondientes a los siguientes aspirantes: 

Zoila Paola García Arias – C.C. 1050398558 

Katrina Olivo Carreazo – C.C. 32907714 

Betty Cecilia Gómez Narváez – C.C. 45766684 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 
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Karol Liliana Benavides Rivera – C.C. 1085343679 

Ante esta situación, se dispuso la realización de un sorteo público para definir el orden en la lista de elegibles, 

previa citación formal a los aspirantes, a la Procuraduría Regional y Provincial, y a la Personería Distrital de 

Cartagena. 

Siendo las 3:28 p. m. del día 09 de febrero de 2026, se hicieron presentes en las instalaciones de la 

Registraduría Especial del Estado Civil de Cartagena los siguientes funcionarios y asistentes: 

Dr. Daniel Alejandro Rivero Angulo, en representación de la Procuraduría Provincial de Cartagena. 

Dr. Marlon Yanes Camargo, en representación de la Personería Distrital de Cartagena. 

Andrea Marcela Gallardo Morillo. 

Karol Liliana Benavides Rivera, aspirante. 

Dr. Ian Carlo Torres Blanco, Registrador Especial. 

Dr. Dairo José Turizo Ballesteros, Registrador Especial. 

Viviana Beltrán Villarreal, Coordinadora de Talento Humano. 

Se dejó constancia de que, pese a haber sido debidamente citadas, algunas de las personas convocadas 

no comparecieron a la diligencia. 

Instalada la audiencia, se procedió al desarrollo del sorteo conforme a los lineamientos establecidos en el 

correo electrónico del 8 de febrero de 2026 y a los protocolos institucionales vigentes, garantizando en todo 

momento la publicidad, imparcialidad y transparencia del procedimiento. 

Para el grupo correspondiente a los puestos 2992 y 2993, se implementó el mecanismo de sorteo mediante 

balotas. Las autoridades solicitaron a la aspirante Karol Liliana Benavides Rivera escoger una de dos (2) 

balotas disponibles, resultando seleccionada la balota número dos (2), lo que le otorgó el puesto 2993. En 

consecuencia, por descarte, la señora Betty Cecilia Gómez Narváez quedó ubicada en el puesto 2992. 

Posteriormente, se procedió al sorteo correspondiente al puesto número 1482, relativo a las aspirantes Zoila 

Paola García Arias y Katrina Olivo Carreazo. Para este caso, se emplearon igualmente dos (2) balotas, 

participando la Personería Distrital en el procedimiento. Como resultado del sorteo, la señora Zoila Paola 

García Arias quedó ubicada en el puesto 1483, mientras que, por descarte, la señora Katrina Olivo Carreazo 

ocupó el puesto correspondiente. 

Se dejó constancia expresa de que los sorteos realizados corresponden exclusivamente a la ubicación en 

la lista de elegibilidad de los quinientos ochenta y dos (582) cargos a proveer, y que estos no generan 

derecho adquirido alguno a la designación o escogencia definitiva de los cargos. 

Asimismo, se precisó que los representantes del Ministerio Público participaron activamente en la diligencia, 

garantizando los derechos de los aspirantes ausentes, velando por la legalidad del procedimiento y 

certificando la transparencia del mecanismo empleado. 

La Personería Distrital verificó que el proceso se desarrollara sin irregularidades, sin interferencias externas, 

sin favoritismos y conforme a los principios de mérito, igualdad, publicidad y objetividad. 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 
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COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

   

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 

           
ANDREA GALLARDO  

 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

FECHA: 10 febrero de 2026 HORA: 09:30 Am PROXIMA REUNION:  

LUGAR: Registraduría Especial de Cartagena – Sector El Espinal 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: ANDREA MARCELA GALLARDO MORILLO 

PROCESO: Personería Delegada para Asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Protección Constitucional. 

OBJETIVO: Garantizar la transparencia, legalidad, imparcialidad y objetividad en el proceso de nivelación y 

sorteo adicional definitivo de jurados de votación, como consecuencia del incremento de mesas electorales 
para las elecciones de Congreso de la República 2026, mediante el acompañamiento institucional del 
Ministerio Público. 

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION # 8: Velar por el cumplimiento de los principios rectores de la  
contratación administrativa, al igual, revisar el cumplimiento de las condiciones pactadas de las  
obras contratadas, servicios prestados o bienes suministrados al Distrito y solicitar a los secretarios  
del despacho, directores de institutos, unidades administrativas y demás funcionarios del Distrito  
de Cartagena que rindan informe sobre el manejo, ejecución del presupuesto en las dependencias  
que manejen recursos para los sujetos de especial protección constitucional. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

MARLON YANEZ CAMARGO 8852003 PERSONERIA PERSONERO DELEGADO 

ANDREA GALLARDO 1001900868 PERSONERIA ABOGADA CONTRATISTA 

ASISTENCIA ANEXADA 

ORDEN DEL DÍA 

1. Instalación de la diligencia 
2. Nivelación y sorteo adicional definitivo 
3. Cierre y levantamiento de acta 

DESARROLLO 

En atención a la solicitud formal contenida en el oficio RECAG-CE-00441 del 8 de febrero de 2026, emitido 

por la Registraduría Especial del Estado Civil de Cartagena, y en cumplimiento de los lineamientos 

impartidos por la Dirección de Gestión Electoral el 5 de febrero de 2026, se llevó a cabo el día 10 de febrero 

de 2026 la diligencia de Nivelación y Sorteo Adicional Definitivo de Jurados de Votación para las Elecciones 

de Congreso de la República 2026. 

La presente actividad tuvo como fundamento técnico y administrativo la actualización definitiva de la División 

Político-Electoral (DIVIPOL) con corte al 3 de febrero de 2026, así como la consolidación del censo electoral 

definitivo realizada por la Dirección de Censo Electoral, la cual reflejó un incremento significativo de 

ciudadanos habilitados para votar, derivado de cambios de domicilio y residencia. 

Como consecuencia directa de este aumento poblacional, se determinó la necesidad de instalar treinta y 

siete (37) mesas adicionales de votación en el Distrito de Cartagena, generándose el requerimiento urgente 

de designar nuevos jurados de votación, tanto principales como suplentes, con el fin de garantizar el 

adecuado funcionamiento de los puestos de votación y la correcta prestación del servicio electoral. 

En cumplimiento del Memorando No. 41 del 14 de noviembre de 2025 y de los lineamientos emitidos por el 

nivel central de la Registraduría Nacional del Estado Civil, siendo las 10:00 a. m. del día 10 de febrero de 

2026, se dio inicio formal a la diligencia en las instalaciones de la Registraduría Especial de Cartagena, bajo 

la dirección de los Registradores Especiales Ian Carlo Torres Blanco y Dairo José Turizo Ballesteros. 

La sesión contó con el acompañamiento de autoridades y delegados de los órganos de control, a saber: 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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• En representación de la Procuraduría Provincial de Cartagena: 

Diana Carolina Hernández Uribe, Daniel Rivera Angulo y Javier Julio Moreno. 

 

• En representación de la Defensoría del Pueblo: 

Iván Mauricio Barraza Pérez. 

 

• En representación de la Personería Distrital de Cartagena: 

Marlon Yanez Camargo (Personero Delegado), Andrea Gallardo Morillo y el asesor José Rafael 

Martínez. 

 

• Miembros del Tribunal de Seguimiento y Vigilancia del Consejo Nacional Electoral (CNE) – Bolívar: 

Tulia Nira Martínez y Eva Marrugo Manjarrez. 

 

• Funcionarios de la Registraduría: 

Rosa Amelia Macías Seguanes (Coordinadora Electoral), Rosanna Martínez Lugo, Omar Farid 

Batista Vitola (Analista de Sistemas) y demás personal de apoyo. 

Antes de dar inicio al procedimiento, los Registradores Especiales informaron a los asistentes que, en esta 

etapa del proceso, no se permitía la creación de nuevas instituciones educativas ni el cargue manual de 

personas, precisando que la nivelación y el sorteo adicional se realizaban exclusivamente en atención al 

incremento de mesas derivado de la depuración definitiva del censo electoral. 

Asimismo, se explicó que el proceso permitiría conocer la asignación de los jurados de votación a través de 

la plataforma institucional “JURADOS 2026”, administrada por la Registraduría Nacional del Estado Civil. 

Durante el desarrollo de la actividad, se procedió inicialmente a realizar la nivelación de los puestos de 

votación que presentaban déficit de jurados, aplicando criterios técnicos orientados a suplir las vacantes con 

personal proveniente de puestos cercanos o con disponibilidad, garantizando la cobertura integral del 

servicio electoral. 

Posteriormente, se llevó a cabo el Sorteo Adicional Definitivo de Jurados de Votación, mediante el sistema 

informático dispuesto por la Registraduría, con el cual se designaron los jurados que prestarían sus servicios 

en las mesas adicionales creadas como resultado de la modificación de la DIVIPOL. 

Como resultado del procedimiento, el sistema generó la Resolución No. 004 del 10 de febrero de 2026, “Por 

la cual se nombran los jurados de votación en el municipio de Cartagena de Indias – Bolívar para las 

elecciones al Congreso de la República que se realizarán el 8 de marzo de 2026”. 

La Personería Distrital de Cartagena verificó que el procedimiento se desarrollara conforme a la normativa 

vigente, sin interferencias indebidas, sin favorecimientos particulares y respetando los principios de igualdad, 

mérito, publicidad y legalidad, cumpliendo así su función constitucional de garante del interés general y del 

debido proceso electoral. 

Durante toda la diligencia, los órganos de control realizaron seguimiento permanente, garantizando la 

transparencia del procedimiento y la protección de los derechos de los ciudadanos involucrados. 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

   

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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FIRMAS DE LOS ASISTENTES 

           
ANDREA GALLARDO  
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FECHA: 10 DE FEBRERO 2026 HORA: 9:30AM PROXIMA REUNION:  

LUGAR:  PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA CAÑATE CASSERES 

PROCESO: Personería Delegada para Asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Protección 
Constitucional  

OBJETIVO:  

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION #4: Capacitar a la comunidad Cartagenera con el fin de desarrollar 
capacidades en materia de garantías y promoción de derechos (JAC, Veedurías, Comunidad en general , 
Empresas) 

 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

SAULO ENRIQUE OSPINO PERERIRA 73.141.981 
PERSONERIA DE CARTAGENA 
INDIAS 

PERSONERO DELEGADO 

MARIA CLAUDIA CAÑATE CASSERES 22.800.405 
PERSONERIA DE CARTAGENA 
INDIAS 

ASESORA JURIDICA 

YURANIS CABRERA PIANETA 32.906.773 
PERSONERIA DE CARTAGENA 
INDIAS 

APOYO ADMINISTRATIVO 

ANDREA CALLARDO MORILLO 1.001.900.868 
PERSONERIA DE CARTAGENA 
INDIAS 

ASESORA JURIDICA 

HUGO ROMERO LARA 8.834.218 
PERSONERIA DE CARTAGENA 
INDIAS 

ASESOR JURIDICO 

EDUARDO VELEZ OSPINO 73.135.192 
PERSONERIA DE CARTAGENA 
INDIAS 

ASESOR JURIDICO 

YESICA ANTIVAR BLANCO 1.002.058.279 
PERSONERIA DE CARTAGENA 
INDIAS 

APOYO ADMINISTRATIVO 

ALAIN RAMIREZ SANCHEZ 71.941.451 
PERSONERIA DE CARTAGENA 
INDIAS 

ASESOR JURIDICO 

OMAR CONEO VALDEZ 1.047.466.775 
PERSONERIA DE CARTAGENA 
INDIAS 

ASESOR JURIDICO 

LUZ MERY CHAVEZ 45.529.021 
PERSONERIA DE CARTAGENA 
INDIAS 

APOYO ADMINISTRATIVO 

LUIS BERMUDEZ VIVANCO 1.047.437.383 
PERSONERIA DE CARTAGENA 
INDIAS 

ASESOR JURIDICO 

JERSON SERRANO NIEBLES 1.143.360.703 
PERSONERIA DE CARTAGENA 
INDIAS 

ASESOR JURIDICO 

GERMAN PINILLA 9.292.993 
PERSONERIA DE CARTAGENA 
INDIAS 

APOYO A LA GESTION 

ORDEN DEL DÍA 

 
1. Presentación de los Contratista. 
2. Explicación de la Misionalidad, directrices, lineamientos y estrategias de trabajo de la Delegada. 

DESARROLLO 

En desarrollo de las funciones constitucionales y legales de la Personería Distrital de Cartagena, y con el fin de 
garantizar una gestión eficiente, transparente y jurídicamente segura, se establecen los siguientes lineamientos de 
actuación para los contratistas que apoyan la labor institucional. 
 
1. Rol del Contratista de la Personería Distrital 
 
El contratista actúa y desarrolla gestiones misionales, en el marco de su contrato, como apoyo técnico, operativo y 
administrativo, jurídico, sin ejercer función pública decisoria ni representación autónoma de autoridad. 
 
Su actuación se realiza bajo la dirección, coordinación y supervisión del Personero delegado (Supervisor), 
competente, quien define el alcance y la prioridad de las actividades a desarrollar. 
 
2. Actuación en mesas de trabajo, reuniones y escenarios comunitarios 
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El contratista puede acompañar mesas de trabajo, reuniones interinstitucionales, espacios comunitarios y actividades 
de campo, o en la oficina con gestiones de apoyo, actuando siempre con prudencia institucional y respeto por las 
competencias. 
 
No podrá comprometer decisiones institucionales ni asumir vocerías decisorias, debiendo remitir cualquier definición 
al Personero Delegado competente. 
 
 
 
3. Gestión documental y canal único de trámite 
 
Toda documentación que se genere o reciba deberá ser enviada a la profesional universitaria de la delegada, quien 
se encargará de revisar, analizar y gestionar el envío de los correos electrónicos institucionales, una vez se cuente 
con la revisión, autorización y firma del Personero competente. 
 
4. Uso de modelos institucionales y reserva de la información 
 
Los contratistas deberán utilizar exclusivamente los modelos oficiales de la Personería Distrital y mantener absoluta 
reserva sobre la información conocida, en atención a la protección de derechos fundamentales, la intimidad y los 
datos personales, sin extralimitación alguna  
 
 
5. Actividades misionales, tiempos y reconocimiento de honorarios 
 
5.1 Naturaleza de las actividades misionales 
 
Las actividades asignadas a los contratistas son de carácter misional, orientadas al cumplimiento de las funciones 
constitucionales y legales de la Personería Distrital. 
 
En ese marco, algunas actividades pueden requerir su realización en días no hábiles, tales como sábados, domingos 
o festivos, atendiendo a la naturaleza del acompañamiento comunitario, mesas de trabajo, actividades de campo o 
actuaciones institucionales, siempre que dichas actividades hayan sido definidas, recomendadas o avaladas por el 
Personero Delegado competente y se encuentren dentro del marco contractual firmado por el contratista y dependan 
de las necesidades de la personería para cumplir sus fines. 
 
5.2 Entrega de actividades e informes para el cobro de honorarios 
 
Para efectos del reconocimiento y pago de honorarios, el contratista deberá: 
 
Entregar la totalidad de las actividades realizadas durante el periodo correspondiente, en el tiempo requerido. 
 
Presentar los informes, actas y soportes respectivos u otra actividad que haya sido encomendada. 
 
Someter dichos documentos a revisión previa por parte del Personero Delegado/supervisor del contrato. 
 
El personal delegado/supervisor contará con un término de cinco (5) días hábiles para revisar los informes, actas y 
actividades desarrolladas del periodo correspondiente (mes). 
 
5.3 Criterio de evaluación de las actividades 
 
No existe un número fijo o predeterminado de actividades mensuales. 
La evaluación de la gestión del contratista no se fundamenta en la cantidad, sino en la calidad, pertinencia e impacto 
de las actividades realizadas. (Conceptos, tutelas, peticiones, oficios varios, mesas de trabajo, capacitaciones, 
acompañamiento, otros) 
 
Las actividades serán definidas, orientadas y valoradas por el Personero Delegado competente, de acuerdo con las 
necesidades del servicio y los objetivos misionales. 
 
5.4 Registro y trazabilidad de las actividades 
 
Cada actividad desarrollada deberá: 
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Contar con su respectivo registro. 
 
Estar soportada mediante evidencia fotográfica, actas, listados de asistencia o informes, según corresponda.  
 
Guardar coherencia con las funciones contractuales asignadas. 
 
5.5 Periodo contractual de las actividades 
 
Las actividades deberán ejecutarse exclusivamente dentro del periodo contractual vigente de cada contratista. 
(Verificar las fechas en sus contratos) 
 
No se aceptarán, validarán ni reconocerán actividades realizadas por fuera del periodo contractual, 
independientemente de su naturaleza o contenido. 
 
6. Deber de información y coordinación institucional 
 
El contratista deberá informar brevemente al Personero Delegado competente, el mismo día o a más tardar al día 
siguiente, sobre las actuaciones realizadas en mesas de trabajo, reuniones o actividades de campo, garantizando 
coordinación y toma de decisiones oportunas, para que este conozca sobre la situación de la actividad, y de  todos 
los compromisos y si hay continuidad con el proceso 
 
De ser posible si hay continuidad, el mismo contratista será el encargado de seguir el desarrollo del proceso  
 
 
7. Consideración final 
 
El contratista desarrolla una labor misional de apoyo esencial para la Personería Distrital de Cartagena, la cual debe 
ejecutarse con responsabilidad, transparencia, trazabilidad y respeto por las competencias. 
 
El cumplimiento de estos lineamientos garantiza seguridad jurídica institucional, adecuada gestión contractual y 
protección de los derechos de las comunidades. 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

   

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 

 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
 

 

 
 
  CARGO: Personero Delegado 

 

  
 
                   CARGO: 

 
 
 

NOMBRE: SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA NOMBRE: 
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Cartagena de Indias D, T y C. 23 de febrero de 2026. 
 
Señor, 
SANTIAGO MEJÍA MEDINA 
Gerente General – SURTIGAS S.A. E.S.P. 
Ciudad 
Correo electrónico: surtigas@surtigas.com.co 

ASUNTO: Solicitud de remisión de la planeación (Plan de Acción previsto) para la vigencia 2026 – 
Surtigas S.A. E.S.P. en el Distrito de Cartagena de Indias. 

Cordial Saludo, 
 
En ejercicio de las funciones asignadas al Personero Delegado para la Protección de las Comunidades 
y Sujetos de Especial Protección Constitucional, amparado en la C.N., las leyes 136/94, 142/94, 
689/2000, y demás normas concordantes, y en el marco de las actuaciones adelantadas por este agente del 
Ministerio Público, teniendo en cuenta que nos encontramos en el mes de febrero de 2026 y se está iniciando 
la vigencia anual, me permito solicitar de manera respetuosa se remita a esta Delegada la información 
correspondiente a la planeación institucional prevista por esa empresa para el año 2026 en el Distrito de 
Cartagena de Indias, relacionada con las competencias de esa empresa en materia de servicio público 
domiciliario de gas natural, así: 
 
 

❖ Plan de Acción 2026 (enfoque comunitario) 

 

• Proyectos priorizados 2026: relación detallada de proyectos, programas y actividades a ejecutar 
en Cartagena, indicando objetivo, alcance, sectores/comunas/barrios beneficiados, responsables 
у aliados institucionales (si aplica). 

• Cronograma 2026: programación por trimestre (o meses) de las obras y actividades previstas 
(expansión de redes, nuevas conexiones, reposiciones, mantenimientos, inspecciones y demás), 
señalando hitos de inicio, avance y cierre. 

• Plan de inversiones 2026: montos previstos, fuentes de financiación, distribución estimada por 
líneas (expansión, reposición, mantenimiento, seguridad), metas de ejecución y productos 
esperados. 

• Mantenimiento y seguridad operacional 2026: plan preventivo y correctivo de redes e 
infraestructura, inspecciones у pruebas de hermeticidad (si aplica), programa de detección y 
atención de fugas, y acciones para garantizar la continuidad y seguridad del servicio. 

• Gestión de riesgos y contingencias 2026: protocolo de atención de emergencias (fugas, incidentes, 
afectaciones masivas), canales de comunicación con usuarios y articulación con organismos de 
socorro y autoridades distritales. 

• Atención al usuario y PQR 2026: estrategia anual para recepción y resolución de PQR (facturación, 
revisiones, reconexiones, consumos, suspensiones, instalaciones internas/externas según 
competencia), tiempos objetivo de respuesta y acciones de mejora. 

• Estrategias de acceso y cobertura 2026 (enfoque diferencial): plan para expansión o mejoramiento 
del servicio en zonas vulnerables o de difícil acceso, incluyendo priorización territorial, medidas 
técnicas y sociales, y coordinación interinstitucional. 

• Gestión social, pedagogía y participación 2026: cronograma de socializaciones, campañas de uso 

mailto:surtigas@surtigas.com.co


 

 

 

 

 

seguro del gas, jornadas comunitarias, mesas con JAC/ veedurías y mecanismos de rendición de 
cuentas sobre avances del Plan 2026. 

 
La información requerida permitirá a esta Delegada planificar el seguimiento preventivo, ejercer control 
oportuno y promover la coordinación interinstitucional, en garantía de los derechos de las comunidades del 
Distrito de Cartagena de Indias. 
 
Se agradece remitir la información solicitada a más tardar el 15 de marzo de 2026, al correo institucional: 
dcomunidad@personeriacartagena.gov.co  
 
Sin otro particular, agradezco su atención y colaboración. 
 
Cordialmente, 
 

 
SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial Protección 
Constitucional. 
 
Proyectó: Andrea Marcela Gallardo Morillo-Abogada Contratista. 
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

FECHA: 02 febrero de 2026 HORA: 10:30 am PROXIMA REUNION:  

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: ANDREA MARCELA GALLARDO MORILLO 

PROCESO: Personería Delegada para Asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Protección Constitucional. 

OBJETIVO: Brindar atención integral al ciudadano Moisés Berrío Contreras, en calidad de representante de la 
comunidad Buenos Aires, con el fin de conocer, documentar y orientar jurídicamente la situación de ocupación 
del predio donde habitan 22 familias en condición de vulnerabilidad, frente al proceso policivo de restitución 
adelantado por el Distrito de Cartagena, y definir las acciones institucionales correspondientes para la garantía 
de sus derechos fundamentales. 
ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #7: Creación y trámite de acciones constitucionales en defensa de  
derechos colectivos de sujeto de especial protección del distrito de Cartagena. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

MARLON YANEZ CAMARGO 8852003 PERSONERIA PERSONERO DELEGADO 

ANDREA GALLARDO 1001900868 PERSONERIA ABOGADA CONTRATISTA 

MOISÉS BERRIO CONTRERAS 1047490300 BRR BUENOS AIRES USUARIO 

ORDEN DEL DÍA 

1. Recepción, escucha y verificación de la información suministrada por el ciudadano representante 
de la comunidad Buenos Aires, relacionada con la situación de ocupación del predio y el proceso 
policivo en curso. 

2. Análisis jurídico y social del caso, identificación de la condición de vulnerabilidad de las familias 
afectadas y evaluación de posibles vulneraciones a derechos fundamentales. 

3. Definición de acciones institucionales, orientación al usuario y remisión del caso a la Defensoría del 
Pueblo para acompañamiento legal y activación de mecanismos de protección. 

ORDEN DEL DÍA 

En la fecha y hora señaladas, se realizó atención personalizada al ciudadano Moisés Berrío Contreras, quien 

manifestó actuar como representante de la comunidad denominada Buenos Aires, ubicada entre los barrios 

Villa de Aranjuez y Colombiatón, donde actualmente residen aproximadamente veintidós (22) familias. 

Durante la atención, el usuario informó que en dicho sector habitan comunidades étnicas, personas en 

situación de desplazamiento, menores de edad, adultos mayores y población vulnerable en general, quienes 

han permanecido en el lugar por un período aproximado de seis (6) años. 

Se indicó que las viviendas existentes fueron construidas en material, adquiridas mediante contratos de 

compraventa entre particulares, y que, pese a ello, no cuentan con acceso a servicios públicos domiciliarios, 

debido a la negativa por parte de las empresas prestadoras, fundamentada en la naturaleza jurídica del 

terreno, el cual ha sido catalogado como zona de cesión o zona verde. 

El ciudadano manifestó que actualmente la comunidad enfrenta un proceso de restitución adelantado por el 

Distrito de Cartagena, en el marco de una querella policiva por presuntos comportamientos contrarios a la 

posesión y mera tenencia de bienes inmuebles, promovida por el señor José Eduardo Zayas del Toro, en 

calidad de apoderado judicial del Distrito. 

Se aportó y expuso el contenido del aviso emitido por la Inspectora de Policía del Corregimiento de Bayunca, 

mediante el cual se notifica a personas determinadas e indeterminadas sobre el auto de fecha 10 de 

noviembre de 2025, en el que se ordena reprogramar audiencia pública dentro del proceso policivo, 

relacionado con el bien inmueble de naturaleza fiscal ubicado en el barrio Colombiatón, identificado con 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 
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referencia catastral No. 01-14-06664-0001-000 y folio de matrícula inmobiliaria No. 060-225773, fijando 

como fecha para la diligencia el día 16 de diciembre de 2025 a partir de las 9:30 a.m., en la sede de la 

Inspección de Policía. 

El usuario manifestó su preocupación ante la posibilidad de desalojo, señalando que la comunidad no cuenta 

con alternativas habitacionales, ni recursos económicos suficientes para reubicarse, lo cual afectaría 

gravemente su derecho a una vivienda digna, al mínimo vital y a la protección especial que merecen los 

grupos vulnerables. 

Asimismo, expresó que muchas de las familias desconocían la situación jurídica del predio al momento de 

adquirir las viviendas, actuando de buena fe, y que no han recibido acompañamiento jurídico adecuado para 

ejercer su defensa dentro del proceso. 

En atención a lo anterior, se procedió a realizar una valoración integral del caso, identificando la presencia 

de sujetos de especial protección constitucional y el riesgo de vulneración de derechos fundamentales, por 

lo cual se consideró procedente la articulación interinstitucional. 

Como resultado de la atención, se determinó remitir formalmente el caso a la Defensoría del Pueblo, con el 

fin de solicitar acompañamiento permanente, la asignación de un abogado y la evaluación de la procedencia 

de acciones constitucionales, tales como acción popular, acción de tutela u otras, encaminadas a la 

protección del derecho a la vivienda digna y demás derechos conexos de la comunidad. 

Se brindó orientación al ciudadano sobre la importancia de mantener organizada la documentación 

existente, incluyendo contratos de compraventa, certificaciones de residencia, listados de familias, pruebas 

de ocupación pacífica y cualquier otra evidencia que permita sustentar su situación ante las autoridades 

competentes. 

Finalmente, se dejó constancia del compromiso institucional de realizar seguimiento al caso y mantener 

comunicación con las entidades correspondientes, en aras de garantizar el respeto por los derechos 

humanos y el debido proceso. 

COMPROMISOS Y ACCIONES DERIVADAS 

1. Realizar censo en el barrio para caracterizar a la población vulnerable 

2. Remitir el expediente y la información recopilada a la Defensoría del Pueblo para su intervención en 

el proceso policivo y penal. 

3. Solicitar acompañamiento jurídico especializado para la comunidad. 

4. Realizar seguimiento al desarrollo del proceso policivo. 

5. Orientar permanentemente al representante comunitario sobre las actuaciones a seguir. 

 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

   

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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ANDREA GALLARDO  
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ACTA AUDIENCIA PÚBLICA DENTRO DE LA QUERELLLA POLICIVA POR 
PRESUNTOS COMPORTAMIENTOS CONTRARIOS A LA POSESION y MERA 
TENENCIA DE BIENES INMUEBLE DE DISTRITO DE CARTAGENA EN CONTRA 
DE PERSONAS INDETERMINADAS. RAD.2025-000-0SA 

En el corregimiento de Bayunca, jurisdicción de la ciudad de Cartagena 
a los dieciséis (16) días del mes de diciembre de 2025, siendo el día y 
la hora señalada para la práctica de Audiencia Pública dentro el proceso 
policivo por presuntos contrarios a la posesión y mera tenencia de 
bienes inmueble, presentado por el Doctor JOSE EDUARDO ZAYAS 
DÉL TORO en calidad de apoderado judicial de DISTRITO DE 
CARTAGENA en contra de PERSONAS INDETERMINADAS sobre un 
bien fiscal ubicado en el barrio colombiaton identificado con referencia 
catastral No 01-14-06664-0001-0000 y folio de matrícula No 060-
225773 , se hicieron presentes al despacho el Doctor JOSE EDUARDO 
ZA Y AS DEL TORO apoderado de la parte querellante, identificado con 
cedula de ciudadanía No 1002465655 y T.P No 336.626 del C.S de la 
J,se hizo presente el Doctor ALFONSO LOPEZ BUSTAMANTE 
identificado con cedula de ciudadanía No 73.084. 714 y tarjeta 
profesional No 115071 del C.S de la J correo 
a/fonso/opezbus@hotmail.com,en presentación del señor MIGUEL 
HERNANDEZ VERGARA identificado con cedula de ciudadanía No 
73.560. 789, y quien se identifica como heredero / propietario del predio 
objeto de querella, y a quien el despacho le reconoce personería jurídica 
para actuar dentro· del presente proceso. se deja constancia que el 
ministerio público no se hizo presente a pesar de haber sido notificado 
en debida forma, en este estado de la diligencia la inspectora de policía 
le concede el uso de la palabra al Doctor JOSE EDUARDO ZAYAS DEL 
TORO apoderado de la parte querellante con el fin de que informe al 
despacho si se ratifica en todos los hechos de su querella CONTESTO: 
si, me ratifico en todos los hechos de los hechos de la querella, solicito 
la aplicación del artículo 77 en ese sentido retoma el uso de la palabra 
la inspectora de policía Con el debido respeto, y en calidad de 
apoderado del Distrito de Cartagena, siendo la etapa procesal 
correspondiente presento a usted los argumentos en este proceso 
verbal abreviado de perturbación a la posesión y mera tenencia, 
solicitando la plena aplicación del Artículo 77 y Artículo 79 de la Ley 
1801 de 2016. 
Mi poderdante, el Distrito de Cartagena de Indias, es una entidad de 
derecho público y actúa en defensa de su patrimonio fiscal, conforme lo 
autoriza el Artículo 79, Numeral 2 de la Ley 1801. 
El objeto de esta querella es la protección del bien inmueble identificado 
con FMI No. 060-225773 y referencia catastral 01-14-06664-0001-000 
• el cual ostenta la calidad de BIEN FISCAL de propiedad del Distrito. 
La titularidad del Distrito y la naturaleza del bien están plenamente 
acreditadas mediante el diagnóstico jurídico y los anexos del Oficio MC­
OFl-0162806-2024 y sus anexos. obrantes en el expediente. • 
La Supremacía del Bien Fiscal 



. ALCAJ,DIA MAYOR DE CARTAGENA 

LOCALIDAD DE LA VIRGEN Y TURISTICA ZONA 2 
UNIDAD COMUNERA DE GOBIERNO 

INSPECCION DE POLICIA RURAL DE BAYUNCA 

Los argumentos de fondo se centran en dos pilares inquebrantables del 
ordenamiento jurídico colombiano: la imprescriptibilidad de la acción y 
la materialidad de la perturbación. 
A. La Imprescriptibilidad de la Acción Policiva 
En este caso, no aplica el término de caducidad que rige las querellas 
entre particulares. Solicitamos que se niegue cualquier alegato de 
caducidad. 
El Artículo 226 de la Ley 1801 de 2016 establece con claridad: "Cuando 
se trate de hechos de perturbación de... bienes fiscales ... no existe 
caducidad de la acción policiva." 
El Distrito de Cartagena tiene el deber constitucional de proteger su 
patrimonio. La jurisprudencia colombiana ha reiterado que la protección 
del patrimonio público es un imperativo legal y constitucional que 
autoriza a las autoridades a actuar en cualquier momento para evitar la 
usurpación. (SC 17 4-2023 Radicación nº 18001-31-03-001-2008-00063-
02 Corte suprema de Justicia HILDA GONZÁLEZ NEIRA Magistrada 
Ponente). 
La protección solicitada no es solo un derecho patrimonial del Distrito, 
sino un imperativo derivado del Artículo 82 de la Constitución Política, 
que ob\iga a \a Administración a velar por la integridad de su patrimonio 
y su destinación a\ uso o función pública. 
La ocupación de este bien fiscai impide su debida destinación, 
lesionando directamente el interés general que, por mandato 
constitucional, debe prevalecer sobre cualquier pretensión particular. 
Por lo tanto, esta Inspección tiene el deber reforzado de proceder a la 
protección inmediata ·una vez se compruebe la perturbación. 
B. La Configuración del Comportamiento Contrario a la Convivencia 
Señor(a) lnspector(a): 
El diagnóstico técnico y la visita ocular confirmaran que personas 
indeterminadas están ejecutando un acto material de ocupación ilegal 
sobre este bien inmueble fiscal. 
Este comportamiento vulnera directamente el Artículo 77, Numeral 1 del 
Código Nacional de Seguridad y Convivencia, que prohíbe "Perturbar, 
alterar o interrumpir la posesión o mera tenencia de un bien inmueble 
ocupándolo ilegalmente." 
La perturbación impide al Distrito ejercer su tenencia legal sobre el bien, 
afectando la posibilidad de destinarlo al servicio o función pública para 
la que estaba planeado. Para efectos de comprobar la titularidad del 
bien, la naturaleza fiscal y la existencia de la perturbación ( carga 
probatoria), solicito a su despacho decretar y practicar las siguientes 
pruebas: 
A. Pruebas Documentales (Titularidad y Naturaleza) 
Solicitud y Decreto como prueba el Certificado de Tradición y Libertad 
No. El objeto de esta querella es la protección del bien inmueble 

. identificado con FMI No. 060-225773 y referencia catastral 01-14-
06664-0001-000 
del inmueble, así como las Referencias Catastrales que se relacionan 
en el expediente 
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Finalidad: Acreditar la titularidad y la naturaleza del bien como fiscal del 
Distrito de Cartagena. 
(Nota: Estas pruebas documentales esenciales fueron aportadas por el 
Distrito junto con la querella, pero se solicita su decreto formal para 
incorporar la fe pública). 
B. Inspección y Materialidad (La Perturbación) 
Decreto y Práctica de Inspección Ocular por parte de la Inspección de 
Policía. • 
Finalidad: Constatar la existencia física, la materialidad de la ocupación, 
y la identificación de las personas indeterminadas que están ejecutando 
la perturbación en el predio. 
Solicitud de Informe Técnico/Fotográfico personal técnico del 
despacho. 
Finalidad: Demarcar los linderos del predio fiscal y aportar evidencia 
gráfica de las construcciones o cerramientos que configuran la 
'ocupación de hecho. 
C. Pruebas Testimoniales 
Que los ocupantes que se lleguen a determinar rindan interrogatorio 
realizado por el suscrito apoderado o quien haga sus veces. 
Finalidad: Acreditar la forma en que se ha afectado la destinación del 
bien al servicio público y ratificar la existencia de la perturbación. 
Por lo tanto, le solicitamos ordenar: 
Conclusión y Petición de Restitución Inmediata 
Señor(a) lnspector(a): 
En virtud de la naturaleza del bien, la legitimidad del querellante y la 
comprobada perturbación, solicitamos a usted proferir la medida 
correctiva que ordena la ley. 
PRIMERO: Declarar la existencia de la perturbación ocasionada por 
personas indeterminadas en el bien fiscal. 
SEGUNDO: Ordenar la medida correctiva de Restitución y Protección 
de Bienes Inmuebles, conforme al Artículo 77. 
TERCERO: Ordenar el Desalojo Inmediato de los ocupantes, 
restableciendo el statu quo a favor del Distrito de Cartagena, con el 
término perentorio de veinticuatro (24) horas siguientes a la orden. 
Sustento Legal para el Desalojo Inmediato: Ley 1801 de 2016, Artículo 
79, Parágrafo 1: "El desalojo se deberá efectuar dentro de las 
veinticuatro (24) horas siguientes a la orden." 
Es la única manera, Señor(a) lnspector(a), de garantizar la protección 
efectiva e inmediata del patrimonio público de la ciudad. 
Se le concede el uso de la palabra al Doctor ALFONSO LOPEZ 
BUST AMANTE apoderado de la parte querellante con el fin de que se 
pronuncie por los hechos de querella CONTESTO: solicito la nulidad del 
proceso teniendo en cuenta el artículo 228 de la ley 1801 de 2016, se 
observa que en este escenario no es esta inspección la competente 
para dirimir este conflicto afianzada en la ordenanza 017 de agosto de 
2022 en su artículo 92 establece que el proceso contravencional es nulo 
por violación al de debido proceso, en el sentido de que el funcionario 
carezca de competencia, en este caso es competente la inspección de 
policía del pozón donde cursan varios procesos de este predio, este se 

r 



• 

.,.ú,C.AIIllA MAYOR DE CA.RTAGENA 

LOCALUNID
1
~D DE LA VIRGEN y TURISTICA ZONA 

2 

DAD COMUNERA DE GOBIERNO 

INSPECCION DE PO LICIA RURAL DE BAYUNCA 

encuentra en la ciudad de Cartagena en la J·u · d. •6 
d 

1 
• 

t 1 • ns 1cc1 n e pozon la 

susten o en a sentencia T 125 de 201 o que d t· · • 1 
i·d d, 

. . e 1n10 as nu I a es 

procesales en los s1gu1entes términos las nulidades son irregularidades 

que s~ ~resenta en el marco _der un proceso que viola el debido proceso, 

le , s~llc,to al. de~pacho cop1~. del expediente para estudiarlo para la 

prox,ma aud1enc1a y se env,e al correo los documentos por la parte 

querellante. Retoma el uso de la palabra la inspectora de policía 

teniendo en cuenta lo manifestado por el apoderado de la parte 

querellada, en cuanto a la falta de competencia por el factor territoritorial 

considera el despacho es necesario suspender la presente diligencia y 

oficiar a la Secretaria de planeación para que indique a este pacho si el 

predio objeto de querella se encuentra dentro del perímetro urbano o 

dentro del perímetro rural, esto con el fin de tener claridad de la 

ubicación del lote objeto de querella y evitar futuras nulidades dentro del 

proceso. Con relación a las expediciones de copias se le informa que 

este despacho carece de los elementos tecnológicos para la 

reproducción del expediente por lo que se le solicita aporte las expensa~ 

para su reproducción. No siendo otro el objeto se suspende la diligencia 

y se reprogramara una vez se tenga la respuesta de la Secretaria de 

Planeación Distrital. se firma por sus intervinientes. 

ALFO 
Apod 

ATERNINA LUQUE JO AS D L TORO. 

PEZ BUST AMANTE 

uerellado 

ap uerellante 

M jjuf ~H~ 
MIGUEL HERNANDEZ V. 

querellado 











  
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-003 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 5 

FORMATO DE ACTAS 
Fecha de 
aprobación (d-m-a): 

6/08/2024 

 

 

Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  
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FECHA: 09 febrero de 2026 HORA: 2:30 pm PROXIMA REUNION:  

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: ANDREA MARCELA GALLARDO MORILLO 

PROCESO: Personería Delegada para Asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Protección Constitucional. 

OBJETIVO: Diseñar, estructurar y validar la planilla de caracterización socioeconómica, habitacional y jurídica 
de la comunidad del barrio Buenos Aires, como herramienta técnica para identificar niveles de riesgo, sujetos 
de especial protección constitucional y afectaciones a derechos fundamentales, con el fin de fortalecer futuras 
acciones constitucionales y administrativas frente al proceso de restitución de bien fiscal. 

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #7: Creación y trámite de acciones constitucionales en defensa de  
derechos colectivos de sujeto de especial protección del distrito de Cartagena. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

MARLON YANEZ CAMARGO 8852003 PERSONERIA PERSONERO DELEGADO 

ANDREA GALLARDO 1001900868 PERSONERIA ABOGADA CONTRATISTA 

   USUARIA 

ORDEN DEL DÍA 

1. Socialización del proceso de caracterización 
2. Revisión y estructuración del instrumento  
3. Definición de estrategia de aplicación 

DESARROLLO 

La reunión tuvo como finalidad principal la creación de un instrumento técnico y jurídico que permitiera 

recopilar información relevante sobre las condiciones reales de las familias del barrio Buenos Aires, en el 

marco del proceso de restitución de bien fiscal adelantado por la administración distrital. 

Durante la jornada, se realizó inicialmente un análisis del contexto normativo y jurisprudencial aplicable a 

los procesos de desalojo, destacando la obligación del Estado de garantizar el debido proceso, el enfoque 

diferencial y la protección reforzada a los sujetos en condición de vulnerabilidad. 

Posteriormente, se procedió al diseño de la planilla de caracterización, teniendo en cuenta criterios de 

claridad, pertinencia, facilidad de diligenciamiento y valor probatorio. Se definieron los siguientes 

componentes fundamentales: 

Identificación del hogar. 

Composición familiar. 

Condiciones socioeconómicas. 

Condición habitacional y tenencia. 

Identificación de sujetos de especial protección constitucional. 

Condiciones de vulnerabilidad. 

Impacto potencial del desalojo. 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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Situación jurídica básica. 

Observaciones técnicas. 

Se hizo especial énfasis en la inclusión de variables relacionadas con niños, adultos mayores, personas con 

discapacidad, víctimas del conflicto armado, comunidades étnicas, población LGBTIQ+ y demás grupos 

protegidos por la Constitución, con el propósito de garantizar un enfoque diferencial en los análisis 

posteriores. 

Asimismo, se definió que la planilla tendría versión física y digital, mediante la plataforma Google Forms, 

con el fin de facilitar su sistematización, trazabilidad y uso como soporte documental en procesos 

administrativos y judiciales. 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

   

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 

           
ANDREA GALLARDO  
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1. Identificación del Hogar

1.

2.

3.

4.

5.

6.

FICHA BÁSICA DE CARACTERIZACIÓN
Barrio Buenos Aires – Cartagena de Indias

Proceso de Restitución y Riesgo de Desalojo

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre del jefe(a) de hogar: *

  Documento de Identificación:   *

Teléfono: *

  Dirección:   *

  Tiempo de residencia:  

  Número de integrantes:   

9/2/26, 19:22 FICHA BÁSICA DE CARACTERIZACIÓN

https://docs.google.com/forms/d/1_kqKOjIcJLKDIAiGy0h4zaWSO-URX_bvcdxMXOscR_M/edit?hl=es 1/7



2. Sujetos de Especial Protección

7.

Otros:

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Niños, niñas y adolescentes
Adultos mayores (60+)
Personas con discapacidad
Enfermedad crónica
Madre o padre cabeza de hogar
Víctima del conflicto / Desplazado
Comunidades afro, negras o étnicas
Personas LGBTIQ+
Migrantes
Ninguno

3. Condición de Vivienda

8.

Marca solo un óvalo.

Otros:

Casa

Apartamento

Rancho

9.

¿En su hogar hay personas en alguna de estas condiciones?
(Marque todas las que apliquen)  

*

Tipo: *

Material principal:  

9/2/26, 19:22 FICHA BÁSICA DE CARACTERIZACIÓN
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10.

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Agua
Luz
Gas
Alcantarillado
Internet

11.

Marca solo un óvalo.

Ocupante

Poseedor

Arrendatario

Propietario

12.

4. Ingresos del Hogar

13.

14.

  Servicios públicos:   *

  Tenencia:   *

Años en el predio:

Actividad principal:   *

Ingreso mensual aproximado: $

9/2/26, 19:22 FICHA BÁSICA DE CARACTERIZACIÓN
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15.

Marca solo un óvalo.

Formal

Informal

Desempleado

16.

Marca solo un óvalo.

Otros:

Si

No

5. Impacto del Desalojo

17.

Marca solo un óvalo.

Sí

No

18.

Marca solo un óvalo.

Si

No

  Tipo:   *

¿Recibe subsidios?   *

 ¿Tiene recursos para mudarse?   *

¿Tiene a dónde trasladarse? *

9/2/26, 19:22 FICHA BÁSICA DE CARACTERIZACIÓN

https://docs.google.com/forms/d/1_kqKOjIcJLKDIAiGy0h4zaWSO-URX_bvcdxMXOscR_M/edit?hl=es 4/7



19.

Marca solo un óvalo.

Sí

No

20.

Marca solo un óvalo.

Sí

No

6. Situación Jurídica Básica

21.

Marca solo un óvalo.

Sí

No

22.

Marca solo un óvalo.

Sí

No

  ¿Cuenta con red de apoyo?   *

  ¿El desalojo afectaría gravemente a su familia?   *

¿Conoce el proceso?   *

¿Ha recibido notificación?   *

9/2/26, 19:22 FICHA BÁSICA DE CARACTERIZACIÓN
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23.

Marca solo un óvalo.

Sí

No

24.

Marca solo un óvalo.

Bajo

Medio

Alto

Critico

Google no creó ni aprobó este contenido.

¿Tiene abogado o asesoría?   *

  7. Observaciones del Equipo 
  Nivel de riesgo:  

*

 Formularios

9/2/26, 19:22 FICHA BÁSICA DE CARACTERIZACIÓN
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Cartagena de Indias, D. T. y C., 02 de febrero de 2026 

 
Doctora 
MONICA PATRICIA PAYARES ALMANZA 
Defensor Regional de Bolívar  
Defensoría Del Pueblo  
Email: bolivar@defensoria.gov.co  tlovoc@defensoria.gov.co 
 
C.C.P.: mosiesberrio@hotmail.com 
 

ASUNTO: SOLICITUD DE ACOMPAÑAMIENTO JURÍDICO Y REPRESENTACIÓN JUDICIAL – CASO 
COMUNIDAD DE BUENOS AIRES (CARTAGENA). 

 

En mi condición de Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y Sujetos de 
Especial Protección Constitucional, en ejercicio de las funciones conferidas por los artículos 118 y 
277 de la Constitución Política, el Decreto 1421 de 1993, la Ley 136 de 1994, el Decreto 261 de 2000 
y demás normas concordantes, me permito poner en conocimiento de esa Defensoría del Pueblo 
la situación que enfrenta la comunidad denominada Buenos Aires, ubicada entre los barrios Villa 
de Aranjuez y Colombiatón, en el Distrito de Cartagena de Indias. 

En atención personalizada realizada al ciudadano Moisés Berrío Contreras, quien actúa como 
representante de la comunidad, se informó que en dicho sector residen aproximadamente 
veintidós (22) familias, entre las cuales se identifican comunidades étnicas, personas en situación 
de desplazamiento, menores de edad, adultos mayores y población en condición de 
vulnerabilidad, quienes han permanecido en el lugar por un período aproximado de seis (6) años. 

El ciudadano manifestó que las viviendas existentes fueron construidas en material, adquiridas 
mediante contratos de compraventa entre particulares, y que, no obstante, la comunidad no 
cuenta con acceso a servicios públicos domiciliarios, debido a la negativa de las empresas 
prestadoras, fundamentada en la naturaleza jurídica del terreno, el cual ha sido catalogado como 
zona de cesión o zona verde. 

Asimismo, informó que actualmente la comunidad enfrenta un proceso de restitución adelantado 
por el Distrito de Cartagena, en el marco de una querella policiva por presuntos comportamientos 
contrarios a la posesión y mera tenencia de bienes inmuebles, promovida por el señor José Eduardo 
Zayas del Toro, en calidad de apoderado judicial del Distrito. 

Durante la atención, se expuso el contenido del aviso emitido por la Inspectora de Policía del 
Corregimiento de Bayunca, mediante el cual se notifica a personas determinadas e 
indeterminadas sobre el auto de fecha 10 de noviembre de 2025, que ordena reprogramar 
audiencia pública dentro del proceso policivo relacionado con el bien inmueble de naturaleza 

mailto:bolivar@defensoria.gov.co
mailto:tlovoc@defensoria.gov.co
mailto:mosiesberrio@hotmail.com


 
 
 
 

 

fiscal ubicado en el barrio Colombiatón, identificado con referencia catastral No. 01-14-06664-0001-
000 y folio de matrícula inmobiliaria No. 060-225773, fijándose como fecha para la diligencia el día 
16 de diciembre de 2025, a partir de las 9:30 a.m., en la sede de la Inspección de Policía. 

El representante comunitario expresó su profunda preocupación ante la posibilidad de un desalojo, 
toda vez que las familias no cuentan con alternativas habitacionales ni recursos económicos 
suficientes para reubicarse, lo cual podría generar una afectación grave a los derechos 
fundamentales a la vivienda digna, al mínimo vital, a la vida digna y a la protección especial de 
los grupos vulnerables. De igual forma, indicó que muchas de las familias desconocían la situación 
jurídica del predio al momento de adquirir las viviendas, actuando de buena fe, y que no han 
recibido acompañamiento jurídico adecuado para ejercer su defensa dentro del proceso policivo. 

En atención a lo anterior, esta Personería realizó una valoración integral del caso, identificando la 
presencia de sujetos de especial protección constitucional y un riesgo cierto de vulneración de 
derechos fundamentales, por lo cual se consideró procedente la articulación interinstitucional. 

 

SOLICITUD 

Respetuosamente solicito que, en atención al mandato constitucional de protección de la 
población vulnerable, esa Defensoría del Pueblo: 

Ø Asigne abogado/a defensor(a) de derechos humanos para brindar acompañamiento 
permanente y representación judicial a la comunidad Buenos Aires, para el proceso 
policivo y penal a ejecutar.  

Ø Evalúe la procedencia y promueva las acciones constitucionales que resulten pertinentes, 
tales como acción de tutegla, acción popular u otras, encaminadas a la protección del 
derecho a la vivienda digna y demás derechos fundamentales conexos. 

Para efectos de comunicación y seguimiento directo, se relacionan los datos del representante 
comunitario: 

Nombre: Moisés Berrío Contreras 
Teléfono: 3137338224 
Correo: mosiesberrio@hotmail.com  
Comunidad: Buenos Aires 
Ubicación: Entre los barrios Villa de Aranjuez y Colombiatón – Cartagena 
 
Agradecemos de antemano la atención prestada y solicitamos se nos mantenga informados sobre 
las acciones adoptadas al correo institucional dcomunidad@personeriacartagena.gov.co, para los 
fines de seguimiento y articulación institucional. 
 
 
ANEXOS: 

mailto:mosiesberrio@hotmail.com
mailto:dcomunidad@personeriacartagena.gov.co


 
 
 
 

 

 
- Acta de atención de la personería distrital de Cartagena del 2 de febrero de 2026 
- Copia de correo remitida a ustedes por parte de Moisés Berrío Contreras el 16 de enero 

de 2026. 
- Copia de documentos de identidad de sujetos de especial protección constitucional. 
 

 

Cordialmente, 

 

MARLON MARIANO YANEZ CAMARGO 
Personero delegado para las Comunidades y Sujetos de Especial protección Constitucional. 
 
 
Proyectó: Jadnia Chaljub Baquedo  
                Asesora externa  
Reviso:  Andrea Marcela Gallardo Morillo. 
                Asesora externa  
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FECHA: 02 febrero de 2026 HORA: 10:30 am PROXIMA REUNION:  

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: ANDREA MARCELA GALLARDO MORILLO 

PROCESO: Personería Delegada para Asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Protección Constitucional. 

OBJETIVO: Brindar atención integral al ciudadano Moisés Berrío Contreras, en calidad de representante de la 
comunidad Buenos Aires, con el fin de conocer, documentar y orientar jurídicamente la situación de ocupación 
del predio donde habitan 22 familias en condición de vulnerabilidad, frente al proceso policivo de restitución 
adelantado por el Distrito de Cartagena, y definir las acciones institucionales correspondientes para la garantía 
de sus derechos fundamentales. 
ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #7: Creación y trámite de acciones constitucionales en defensa de  
derechos colectivos de sujeto de especial protección del distrito de Cartagena. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

MARLON YANEZ CAMARGO 8852003 PERSONERIA PERSONERO DELEGADO 

ANDREA GALLARDO 1001900868 PERSONERIA ABOGADA CONTRATISTA 

MOISÉS BERRIO CONTRERAS 1047490300 BRR BUENOS AIRES USUARIO 

ORDEN DEL DÍA 

1. Recepción, escucha y verificación de la información suministrada por el ciudadano representante 
de la comunidad Buenos Aires, relacionada con la situación de ocupación del predio y el proceso 
policivo en curso. 

2. Análisis jurídico y social del caso, identificación de la condición de vulnerabilidad de las familias 
afectadas y evaluación de posibles vulneraciones a derechos fundamentales. 

3. Definición de acciones institucionales, orientación al usuario y remisión del caso a la Defensoría del 
Pueblo para acompañamiento legal y activación de mecanismos de protección. 

ORDEN DEL DÍA 

En la fecha y hora señaladas, se realizó atención personalizada al ciudadano Moisés Berrío Contreras, quien 

manifestó actuar como representante de la comunidad denominada Buenos Aires, ubicada entre los barrios 

Villa de Aranjuez y Colombiatón, donde actualmente residen aproximadamente veintidós (22) familias. 

Durante la atención, el usuario informó que en dicho sector habitan comunidades étnicas, personas en 

situación de desplazamiento, menores de edad, adultos mayores y población vulnerable en general, quienes 

han permanecido en el lugar por un período aproximado de seis (6) años. 

Se indicó que las viviendas existentes fueron construidas en material, adquiridas mediante contratos de 

compraventa entre particulares, y que, pese a ello, no cuentan con acceso a servicios públicos domiciliarios, 

debido a la negativa por parte de las empresas prestadoras, fundamentada en la naturaleza jurídica del 

terreno, el cual ha sido catalogado como zona de cesión o zona verde. 

El ciudadano manifestó que actualmente la comunidad enfrenta un proceso de restitución adelantado por el 

Distrito de Cartagena, en el marco de una querella policiva por presuntos comportamientos contrarios a la 

posesión y mera tenencia de bienes inmuebles, promovida por el señor José Eduardo Zayas del Toro, en 

calidad de apoderado judicial del Distrito. 

Se aportó y expuso el contenido del aviso emitido por la Inspectora de Policía del Corregimiento de Bayunca, 

mediante el cual se notifica a personas determinadas e indeterminadas sobre el auto de fecha 10 de 

noviembre de 2025, en el que se ordena reprogramar audiencia pública dentro del proceso policivo, 

relacionado con el bien inmueble de naturaleza fiscal ubicado en el barrio Colombiatón, identificado con 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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referencia catastral No. 01-14-06664-0001-000 y folio de matrícula inmobiliaria No. 060-225773, fijando 

como fecha para la diligencia el día 16 de diciembre de 2025 a partir de las 9:30 a.m., en la sede de la 

Inspección de Policía. 

El usuario manifestó su preocupación ante la posibilidad de desalojo, señalando que la comunidad no cuenta 

con alternativas habitacionales, ni recursos económicos suficientes para reubicarse, lo cual afectaría 

gravemente su derecho a una vivienda digna, al mínimo vital y a la protección especial que merecen los 

grupos vulnerables. 

Asimismo, expresó que muchas de las familias desconocían la situación jurídica del predio al momento de 

adquirir las viviendas, actuando de buena fe, y que no han recibido acompañamiento jurídico adecuado para 

ejercer su defensa dentro del proceso. 

En atención a lo anterior, se procedió a realizar una valoración integral del caso, identificando la presencia 

de sujetos de especial protección constitucional y el riesgo de vulneración de derechos fundamentales, por 

lo cual se consideró procedente la articulación interinstitucional. 

Como resultado de la atención, se determinó remitir formalmente el caso a la Defensoría del Pueblo, con el 

fin de solicitar acompañamiento permanente, la asignación de un abogado y la evaluación de la procedencia 

de acciones constitucionales, tales como acción popular, acción de tutela u otras, encaminadas a la 

protección del derecho a la vivienda digna y demás derechos conexos de la comunidad. 

Se brindó orientación al ciudadano sobre la importancia de mantener organizada la documentación 

existente, incluyendo contratos de compraventa, certificaciones de residencia, listados de familias, pruebas 

de ocupación pacífica y cualquier otra evidencia que permita sustentar su situación ante las autoridades 

competentes. 

Finalmente, se dejó constancia del compromiso institucional de realizar seguimiento al caso y mantener 

comunicación con las entidades correspondientes, en aras de garantizar el respeto por los derechos 

humanos y el debido proceso. 

COMPROMISOS Y ACCIONES DERIVADAS 

1. Realizar censo en el barrio para caracterizar a la población vulnerable 

2. Remitir el expediente y la información recopilada a la Defensoría del Pueblo para su intervención en 

el proceso policivo y penal. 

3. Solicitar acompañamiento jurídico especializado para la comunidad. 

4. Realizar seguimiento al desarrollo del proceso policivo. 

5. Orientar permanentemente al representante comunitario sobre las actuaciones a seguir. 

 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

   

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 

http://www.personeriacartagena.gov.co/


  
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-003 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 5 

FORMATO DE ACTAS 
Fecha de 
aprobación (d-m-a): 

6/08/2024 

 

 

Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

           
ANDREA GALLARDO  
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ACTA AUDIENCIA PÚBLICA DENTRO DE LA QUERELLLA POLICIVA POR 
PRESUNTOS COMPORTAMIENTOS CONTRARIOS A LA POSESION y MERA 
TENENCIA DE BIENES INMUEBLE DE DISTRITO DE CARTAGENA EN CONTRA 
DE PERSONAS INDETERMINADAS. RAD.2025-000-0SA 

En el corregimiento de Bayunca, jurisdicción de la ciudad de Cartagena 
a los dieciséis (16) días del mes de diciembre de 2025, siendo el día y 
la hora señalada para la práctica de Audiencia Pública dentro el proceso 
policivo por presuntos contrarios a la posesión y mera tenencia de 
bienes inmueble, presentado por el Doctor JOSE EDUARDO ZAYAS 
DÉL TORO en calidad de apoderado judicial de DISTRITO DE 
CARTAGENA en contra de PERSONAS INDETERMINADAS sobre un 
bien fiscal ubicado en el barrio colombiaton identificado con referencia 
catastral No 01-14-06664-0001-0000 y folio de matrícula No 060-
225773 , se hicieron presentes al despacho el Doctor JOSE EDUARDO 
ZA Y AS DEL TORO apoderado de la parte querellante, identificado con 
cedula de ciudadanía No 1002465655 y T.P No 336.626 del C.S de la 
J,se hizo presente el Doctor ALFONSO LOPEZ BUSTAMANTE 
identificado con cedula de ciudadanía No 73.084. 714 y tarjeta 
profesional No 115071 del C.S de la J correo 
a/fonso/opezbus@hotmail.com,en presentación del señor MIGUEL 
HERNANDEZ VERGARA identificado con cedula de ciudadanía No 
73.560. 789, y quien se identifica como heredero / propietario del predio 
objeto de querella, y a quien el despacho le reconoce personería jurídica 
para actuar dentro· del presente proceso. se deja constancia que el 
ministerio público no se hizo presente a pesar de haber sido notificado 
en debida forma, en este estado de la diligencia la inspectora de policía 
le concede el uso de la palabra al Doctor JOSE EDUARDO ZAYAS DEL 
TORO apoderado de la parte querellante con el fin de que informe al 
despacho si se ratifica en todos los hechos de su querella CONTESTO: 
si, me ratifico en todos los hechos de los hechos de la querella, solicito 
la aplicación del artículo 77 en ese sentido retoma el uso de la palabra 
la inspectora de policía Con el debido respeto, y en calidad de 
apoderado del Distrito de Cartagena, siendo la etapa procesal 
correspondiente presento a usted los argumentos en este proceso 
verbal abreviado de perturbación a la posesión y mera tenencia, 
solicitando la plena aplicación del Artículo 77 y Artículo 79 de la Ley 
1801 de 2016. 
Mi poderdante, el Distrito de Cartagena de Indias, es una entidad de 
derecho público y actúa en defensa de su patrimonio fiscal, conforme lo 
autoriza el Artículo 79, Numeral 2 de la Ley 1801. 
El objeto de esta querella es la protección del bien inmueble identificado 
con FMI No. 060-225773 y referencia catastral 01-14-06664-0001-000 
• el cual ostenta la calidad de BIEN FISCAL de propiedad del Distrito. 
La titularidad del Distrito y la naturaleza del bien están plenamente 
acreditadas mediante el diagnóstico jurídico y los anexos del Oficio MC­
OFl-0162806-2024 y sus anexos. obrantes en el expediente. • 
La Supremacía del Bien Fiscal 



. ALCAJ,DIA MAYOR DE CARTAGENA 

LOCALIDAD DE LA VIRGEN Y TURISTICA ZONA 2 
UNIDAD COMUNERA DE GOBIERNO 

INSPECCION DE POLICIA RURAL DE BAYUNCA 

Los argumentos de fondo se centran en dos pilares inquebrantables del 
ordenamiento jurídico colombiano: la imprescriptibilidad de la acción y 
la materialidad de la perturbación. 
A. La Imprescriptibilidad de la Acción Policiva 
En este caso, no aplica el término de caducidad que rige las querellas 
entre particulares. Solicitamos que se niegue cualquier alegato de 
caducidad. 
El Artículo 226 de la Ley 1801 de 2016 establece con claridad: "Cuando 
se trate de hechos de perturbación de... bienes fiscales ... no existe 
caducidad de la acción policiva." 
El Distrito de Cartagena tiene el deber constitucional de proteger su 
patrimonio. La jurisprudencia colombiana ha reiterado que la protección 
del patrimonio público es un imperativo legal y constitucional que 
autoriza a las autoridades a actuar en cualquier momento para evitar la 
usurpación. (SC 17 4-2023 Radicación nº 18001-31-03-001-2008-00063-
02 Corte suprema de Justicia HILDA GONZÁLEZ NEIRA Magistrada 
Ponente). 
La protección solicitada no es solo un derecho patrimonial del Distrito, 
sino un imperativo derivado del Artículo 82 de la Constitución Política, 
que ob\iga a \a Administración a velar por la integridad de su patrimonio 
y su destinación a\ uso o función pública. 
La ocupación de este bien fiscai impide su debida destinación, 
lesionando directamente el interés general que, por mandato 
constitucional, debe prevalecer sobre cualquier pretensión particular. 
Por lo tanto, esta Inspección tiene el deber reforzado de proceder a la 
protección inmediata ·una vez se compruebe la perturbación. 
B. La Configuración del Comportamiento Contrario a la Convivencia 
Señor(a) lnspector(a): 
El diagnóstico técnico y la visita ocular confirmaran que personas 
indeterminadas están ejecutando un acto material de ocupación ilegal 
sobre este bien inmueble fiscal. 
Este comportamiento vulnera directamente el Artículo 77, Numeral 1 del 
Código Nacional de Seguridad y Convivencia, que prohíbe "Perturbar, 
alterar o interrumpir la posesión o mera tenencia de un bien inmueble 
ocupándolo ilegalmente." 
La perturbación impide al Distrito ejercer su tenencia legal sobre el bien, 
afectando la posibilidad de destinarlo al servicio o función pública para 
la que estaba planeado. Para efectos de comprobar la titularidad del 
bien, la naturaleza fiscal y la existencia de la perturbación ( carga 
probatoria), solicito a su despacho decretar y practicar las siguientes 
pruebas: 
A. Pruebas Documentales (Titularidad y Naturaleza) 
Solicitud y Decreto como prueba el Certificado de Tradición y Libertad 
No. El objeto de esta querella es la protección del bien inmueble 

. identificado con FMI No. 060-225773 y referencia catastral 01-14-
06664-0001-000 
del inmueble, así como las Referencias Catastrales que se relacionan 
en el expediente 



) 

,J ,vr-~· .. , ....... 

~•t~~::v.;\ ALCAI ,DTA MAYOR DE CARTAGENA 
~: :.,·j;~(('.::.'' Z1 LOCALIDAD DE LA VIRGEN Y TURISTICA ZONA 2 
~~~~ ~'tf· ,.~3/ UNIDAD COMUNERA DE GOBIERNO 

~iii ,J>' INSPECCION DE POLICIA RURAL DE BAYUNCA 

Finalidad: Acreditar la titularidad y la naturaleza del bien como fiscal del 
Distrito de Cartagena. 
(Nota: Estas pruebas documentales esenciales fueron aportadas por el 
Distrito junto con la querella, pero se solicita su decreto formal para 
incorporar la fe pública). 
B. Inspección y Materialidad (La Perturbación) 
Decreto y Práctica de Inspección Ocular por parte de la Inspección de 
Policía. • 
Finalidad: Constatar la existencia física, la materialidad de la ocupación, 
y la identificación de las personas indeterminadas que están ejecutando 
la perturbación en el predio. 
Solicitud de Informe Técnico/Fotográfico personal técnico del 
despacho. 
Finalidad: Demarcar los linderos del predio fiscal y aportar evidencia 
gráfica de las construcciones o cerramientos que configuran la 
'ocupación de hecho. 
C. Pruebas Testimoniales 
Que los ocupantes que se lleguen a determinar rindan interrogatorio 
realizado por el suscrito apoderado o quien haga sus veces. 
Finalidad: Acreditar la forma en que se ha afectado la destinación del 
bien al servicio público y ratificar la existencia de la perturbación. 
Por lo tanto, le solicitamos ordenar: 
Conclusión y Petición de Restitución Inmediata 
Señor(a) lnspector(a): 
En virtud de la naturaleza del bien, la legitimidad del querellante y la 
comprobada perturbación, solicitamos a usted proferir la medida 
correctiva que ordena la ley. 
PRIMERO: Declarar la existencia de la perturbación ocasionada por 
personas indeterminadas en el bien fiscal. 
SEGUNDO: Ordenar la medida correctiva de Restitución y Protección 
de Bienes Inmuebles, conforme al Artículo 77. 
TERCERO: Ordenar el Desalojo Inmediato de los ocupantes, 
restableciendo el statu quo a favor del Distrito de Cartagena, con el 
término perentorio de veinticuatro (24) horas siguientes a la orden. 
Sustento Legal para el Desalojo Inmediato: Ley 1801 de 2016, Artículo 
79, Parágrafo 1: "El desalojo se deberá efectuar dentro de las 
veinticuatro (24) horas siguientes a la orden." 
Es la única manera, Señor(a) lnspector(a), de garantizar la protección 
efectiva e inmediata del patrimonio público de la ciudad. 
Se le concede el uso de la palabra al Doctor ALFONSO LOPEZ 
BUST AMANTE apoderado de la parte querellante con el fin de que se 
pronuncie por los hechos de querella CONTESTO: solicito la nulidad del 
proceso teniendo en cuenta el artículo 228 de la ley 1801 de 2016, se 
observa que en este escenario no es esta inspección la competente 
para dirimir este conflicto afianzada en la ordenanza 017 de agosto de 
2022 en su artículo 92 establece que el proceso contravencional es nulo 
por violación al de debido proceso, en el sentido de que el funcionario 
carezca de competencia, en este caso es competente la inspección de 
policía del pozón donde cursan varios procesos de este predio, este se 
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De:
Para:
Fecha:

Fw: Solicitud de Vigilancia especial

moises berrio moisesberrio@hotmail.com
andrea-gallardom@outlook.com
lun, 2 feb. 2026, 10:47 a.m.
Acta de audiencia.pdf 921 KB

Obtener Outlook para Android

From: moises berrio <moisesberrio@hotmail.com>
Sent: Friday, January 16, 2026 9:40:29 PM
To: ibaron@defensoria.edu.co <ibaron@defensoria.edu.co>
Subject: Solicitud de Vigilancia especial
 

Señores.

Defensoría del pueblo de Cartagena de indias 

Cordial saludo,

Me dirijo a ustedes en calidad de representante y afectado de la urbanización Buenos Aires ubicada
entre los barrios Colombiatón y Villas de Aranjuez acudo a ustedes para solicitar vigilancia especial
y protección inmediata, ya que estamos siendo objeto de amenazas de desalojo por parte de una
entidad del distrito quien ha abierto un proceso policial el cual cursa en la inspección de policía de
bayunca con Radicado 2025-000-05A.
Por otro lado, quiero manifestar que hemos estado en ese predio por más de 5 años sin ser
notificados ni perturbados por ninguna entidad o funcionarios del distrito.
Consecuente a esto y dado a que tanto la persona que nos vendió (Guido Hernández) como el
apoderado del distrito (José Eduardo sayas del toro) están centrados en la contienda y nosotros
hemos quedado en medio de una disputa sin saber.
Y con nuestro patrimonio en riesgo cabe resaltar. que somos personas pacíficas, vulnerables, de
escasos recursos, de igual forma contamos con víctimas de desplazamiento, adultos mayores,
niños,
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Consideramos que nuestra integridad y seguridad están en riesgo.

Solicitamos:

- Presencia de autoridades para garantizar nuestro derecho a permanecer en nuestras viviendas.

- Medidas para prevenir actos de violencia o intimidación.

- Asistencia para resolver la situación de manera pacífica y legal.

Agradecemos su atención y respuesta oportuna.

Atentamente,

Moisés Fernando Berrio contreras 

Representante de la Urbanización Buenos Aires

Cell: 3137338224

Correo: moisesberrio@hotmail.com

Adjunto documentos que tenemos como avisos, etc.

Obtener Outlook para Android
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Cartagena de Indias D, T y C. 12 de febrero de 2026. 
 
Señor, 
MANUEL ANTONIO ARRIETA PÉREZ 
Presidente - Junta de Acción Comunal Barrio La Providencia 
Correo electrónico: juntadeaccionprovidencia@gmail.com 
Teléfono: 300 569 9397 
 
REF: Respuesta a PQR y actuación de la Personería Distrital – Barrio La Providencia. 
ASUNTO: Información sobre remisión por competencia y solicitud de actuaciones a entidades 
responsables. 

Cordial saludo, 

En atención a la Petición, Queja y Reclamo (PQR) presentada ante esta Personería Distrital, relacionada con 
presuntas irregularidades en la facturación del servicio de energía eléctrica, consumos estimados, cambios 
de estratificación y ubicación de medidores en el barrio La Providencia, me permito informarle que esta 
entidad, en ejercicio de sus funciones constitucionales y legales, ha iniciado las actuaciones 
correspondientes. 

En mi condición de Personero(a) Distrital de Cartagena de Indias, y amparado(a) en lo dispuesto en la 
Constitución Política, las Leyes 136 de 1994, 142 de 1994, 689 de 2000 y demás normas concordantes, 
esta Personería procedió a remitir por competencia y a coadyuvar formalmente el derecho de petición 
presentado por la Junta de Acción Comunal ante la empresa responsable: Afinia S.A. E.S.P. 

Lo anterior, con el fin de exigir respuesta oportuna, clara y de fondo a la solicitud elevada por la comunidad, 
así como requerir información detallada sobre todas las actuaciones administrativas, técnicas y operativas 
adelantadas frente a la problemática expuesta. 

Así mismo, se solicitó a dichas entidades que remitan a esta Personería copia de la respuesta que sea 
enviada a los peticionarios, con el propósito de ejercer control, seguimiento y verificación del cumplimiento 
de los deberes legales y constitucionales. 

Esta actuación se fundamenta en el artículo 178 de la Ley 136 de 1994 y en el artículo 23 de la Ley 1437 
de 2011, que imponen a los personeros el deber de velar por la efectividad del derecho fundamental de 
petición y la protección de los derechos de los ciudadanos. 

Una vez esta Personería reciba las respuestas correspondientes por parte de las entidades competentes, se 
le informará oportunamente sobre los resultados obtenidos y las medidas adoptadas. 

Reiteramos nuestro compromiso con la defensa de los derechos de la comunidad del Barrio La Providencia 
y continuaremos realizando el seguimiento respectivo hasta obtener una solución efectiva. 

Cordialmente, 
 

 
SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

mailto:juntadeaccionprovidencia@gmail.com


 

 

 

 

 

Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial Protección 
Constitucional. 
 
Proyectó: Andrea Marcela Gallardo Morillo-Abogada Contratista. 
 
Anexo: copia de auto remisorio a la entidad competente. 
 



De:
Para:
Fecha:

Fwd: TRASLADO POR COMPETENCIA A AFINIA SA ESP-PETICION DE JAC LA
PROVIDENCIA-13-02-26

dcomunidad@personeriacartagena.gov.co
Andrea Gallardom andrea-gallardom@outlook.com
vie, 13 feb. 2026, 2:41 p.m.
REMISION POR COMPETENCIA A AFINIA-PETICION DE JAC LA PROVIDENCIA-13-02-
26.pdf 6,6 MB

-------- Mensaje Original --------

Asunto: TRASLADO POR COMPETENCIA A AFINIA SA ESP-PETICION DE JAC LA

PROVIDENCIA-13-02-26

Fecha: 2026-02-13 11:05

De: dcomunidad@personeriacartagena.gov.co

Destinatario: Serviciosjuridicos <serviciosjuridicos@afinia.com.co>,

Eder Buelvas <Eder.buelvas@afinia.com.co>

TRASLADO POR COMPETENCIA A AFINIA SA ESP-PETICION DE JAC LA

PROVIDENCIA-13-02-26
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Cartagena de Indias D, T y C. 12 de febrero de 2026. 
 
Señor(a), 
EDER BUELVAS 
Gerente Territorial Norte – AFINIA S.A. E.S.P. 
Correo electrónico: serviciosjuridicos@afinia.com.co / eder.buelvas@afinia.com.co   
 
C.C.P: juntadeaccionprovidencia@gmail.com  
 
REF: Remisión por competencia al derecho de petición presentado por la Junta de Acción Comunal 
del Barrio La Providencia. 
 
ASUNTO: Solicitud de información sobre actuaciones administrativas y copia de respuesta al 
peticionario. 
 
REFERENCIA NORMATIVA: 
Resolución No. 249 del 14 de julio de 2023 – Manual de Funciones y Competencias Laborales de la 
Personería Distrital de Cartagena de Indias (Empleo: Personero Delegado – Código 040 – Grado 12). 
 
Respetados señores: 
 
En ejercicio de las funciones asignadas al Personero Delegado para la Protección de las Comunidades 
y Sujetos de Especial Protección Constitucional, amparado en la C.N., las leyes 136/94, 142/94, 
689/2000, y demás normas concordantes, me permito remitir por competencia la solicitud presentada por la 
Junta de Acción Comunal del Barrio La Providencia, representada por el señor Manuel Antonio Arrieta Pérez, 
relacionada con presuntas irregularidades en la facturación del servicio de energía eléctrica, medición del 
consumo, cambios de estratificación y ubicación de medidores. 

De acuerdo con lo informado por los peticionarios, el derecho de petición fue radicado el día 20 de enero de 
2026, sin que a la fecha se haya emitido respuesta dentro de los términos legales, configurándose una 
posible vulneración al derecho fundamental de petición. 

Dicha solicitud, enmarcada dentro del derecho fundamental de petición, cumple con los requisitos 
establecidos por la jurisprudencia constitucional (Sentencias T-377 de 2000 y T-630 de 2002), que 
establecieron, entre otros, los siguientes parámetros para este Derecho Fundamental:  

❖ La respuesta debe cumplir con estos requisitos:  

• 1. Oportunidad  
• 2. Debe resolverse de fondo, en forma clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado  
• 3. La propuesta debe ser puesta en conocimiento del peticionario.  

Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneración del derecho constitucional fundamental 
de petición. En concordancia con lo anterior, se fundamenta nuestra solicitud, en el artículo 178, numeral 2, 
3 y 8, de la ley 136 de 1994, que establece:  

ARTÍCULO 178. FUNCIONES. El Personero ejercerá en el municipio, bajo la dirección suprema del 
Procurador General de la Nación, las funciones del Ministerio Público, además de las que determine la 
Constitución, la Ley, los Acuerdos y las siguientes:  

mailto:serviciosjuridicos@afinia.com.co
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2. Defender los intereses de la sociedad.  
3. Vigilar el ejercicio eficiente y diligente de las funciones administrativas municipales.  
8. Velar por la efectividad del derecho de petición con arreglo a la Ley.  

De igual manera, lo estipulado en el artículo 23 de la ley 1437 de 2011, que reza:  

ARTÍCULO 23. DEBERES ESPECIALES DE LOS PERSONEROS DISTRITALES Y MUNICIPALES Y DE 
LOS SERVIDORES DE LA PROCURADURÍA Y LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO: Los servidores de la 
Procuraduría General de la Nación, de la Defensoría del Pueblo, así como los personeros distritales y 
municipales, según la órbita de competencia, tienen el deber de prestar asistencia eficaz e inmediata 
a toda persona que la solicite, para garantizarle el ejercicio del derecho constitucional de petición. Si 
fuere necesario, deberán intervenir ante las autoridades competentes con el objeto de exigirles, en 
cada caso concreto, el cumplimiento de sus deberes legales. Así mismo recibirán, en sustitución de 
dichas autoridades, las peticiones, quejas, reclamos o recursos que aquellas se hubieren abstenido de 
recibir, y se cerciorarán de su debida tramitación. 

En virtud de lo expuesto, respetuosamente se solicita: 
 

1. Informar de manera detallada todas las actuaciones administrativas, técnicas y operativas 
adelantadas por la empresa frente a la situación planteada por la comunidad del Barrio La 
Providencia. 

2. Remitir copia de los estudios, informes, actos administrativos, visitas técnicas, mediciones, 
reliquidaciones o cualquier otro trámite realizado en relación con los hechos denunciados. 

3. Emitir respuesta clara, completa y de fondo al derecho de petición presentado por la Junta de 
Acción Comunal. 

4. Remitir copia de la respuesta enviada al peticionario a esta Personería Distrital, con el fin de 
verificar el cumplimiento de los deberes legales y constitucionales. 

 
Para efectos de control y seguimiento, solicitamos que la información requerida sea enviada al correo 
institucional: dcomunidad@personeriacartagena.gov.co  
 
Agradecemos la atención prestada y la pronta respuesta dentro de los términos legales. 
 
Cordialmente, 
 

 
SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial Protección 
Constitucional. 
 
Proyectó: Andrea Marcela Gallardo Morillo-Abogada Contratista. 
 
Anexo: Derecho de Petición enviado por el representante legal JAC Barrio La Providencia, Manuel 
Antonio Arrieta Perez. 
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Cartagena de Indias D, T y C. 20 de febrero de 2026. 
 
Señora, 
GINA VÉLEZ 
Asesora 
Oficina de Servicios Públicos del Distrito de Cartagena 
Ciudad 
Correo electrónico: serviciospublicos@cartagena.gov.co  
 
REF: Solicitud de remisión del Plan de Acción previsto para la vigencia 2026 – Oficina de Servicios 
Públicos del Distrito de Cartagena. 
 
ASUNTO: Solicitud de información sobre planeación institucional 2026. 
 
Cordial Saludo, 
 
En ejercicio de las funciones asignadas al Personero Delegado para la Protección de las Comunidades 
y Sujetos de Especial Protección Constitucional, amparado en la C.N., las leyes 136/94, 142/94, 
689/2000, y demás normas concordantes, y en el marco de las actuaciones de control preventivo y 
acompañamiento institucional adelantadas por este agente del Ministerio Público, me permito solicitar 
respetuosamente a esa Oficina la remisión de la información correspondiente a su planeación institucional 
prevista para la vigencia 2026. 
 
Teniendo en cuenta que nos encontramos en el mes de febrero de 2026 y se da inicio a la vigencia anual, 
se requiere conocer el Plan de Acción previsto por esa dependencia, en lo relacionado con la coordinación, 
articulación y seguimiento sectorial de los prestadores de servicios públicos domiciliarios en el Distrito de 
Cartagena de Indias. 
 
En ese sentido, se solicita remitir a esta Delegada el Plan de Acción 2026, el cual deberá contener, como 
mínimo, la siguiente información: 
 

❖ Plan de Acción 2026 (planeación prevista) 

 

• Objetivos y líneas de acción previstas para el año 2026 en materia de servicios públicos 
domiciliarios, indicando metas generales y criterios de priorización. 

• Programación anual prevista, organizada por trimestres o meses, de las actividades proyectadas 
(mesas de coordinación, jornadas territoriales, espacios comunitarios, acciones preventivas, 
comités y demás actuaciones), señalando responsables y productos esperados, tales como actas, 
informes, matrices de seguimiento o reportes. 

• Priorización territorial prevista para 2026, identificando comunas, barrios o zonas críticas o 
prioritarias, con su respectiva justificación, incluyendo enfoque diferencial para zonas vulnerables 
o de difícil acceso. 

• Rutas de actuación previstas para la atención sectorial de problemáticas recurrentes informadas 
por la ciudadanía, tales como interrupciones del servicio, baja continuidad, rebosamientos, no 
recolección, facturación y riesgos sanitarios, indicando responsables, canales de articulación y 
criterios de oportunidad. 

• Estrategia prevista de seguimiento y articulación con los prestadores durante el año 2026, 
indicando metodología, periodicidad, mecanismos de control y sistemas de alerta temprana. 
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• Plan de contingencias previsto para 2026, incluyendo protocolos de coordinación institucional para 
eventos de afectación masiva o emergencias, cadena de comunicación, vocerías y lineamientos 
de información a la ciudadanía. 

• Estrategia de participación ciudadana prevista para 2026, indicando cronograma proyectado de 
socializaciones, mesas con Juntas de Acción Comunal y veedurías, rendición de cuentas y 
mecanismos de control social. 
 

La información solicitada permitirá a esta Delegada planificar el acompañamiento preventivo, fortalecer la 
coordinación interinstitucional, realizar seguimiento oportuno a la gestión sectorial y promover la garantía 
efectiva de los derechos de las comunidades del Distrito de Cartagena de Indias. 
 
En virtud de lo expuesto, respetuosamente se solicita remitir la información requerida correo institucional: 
dcomunidad@personeriacartagena.gov.co  
 
Agradecemos la atención prestada y la pronta respuesta dentro de los términos legales. 
 
Cordialmente, 
 

 
SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial Protección 
Constitucional. 
 
Proyectó: Andrea Marcela Gallardo Morillo-Abogada Contratista. 
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