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ACTA DE LIQUIDACION
CONTRATO No 4600102498 DE 2024

CONTRATANTE:

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN — SECRETARIA DE
SUMINISTROS Y SERVICIOS.

CONTRATISTA:

CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES
INFORMATICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS |
S.AS

NIT:

900.345.403-0

REPRESENTANTE LEGAL:

JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA

CEDULA DEL
REPRESENTANTE: 91.281.758

ADQUIRIR EL SERVICIO DE SOPORTE Y
OBJETO: MANTENIMIENTO DEL PORTAL DE DATOS

ABIERTOS DE LA CIUDAD.

VALOR INICIAL:

CIENTO SETENTA MILLONES QUINIENTOS MIL,
PESOS ($170.500.000) IVA INCLUIDO.

VALOR ADICIONES:

ADICION N°1

POR UN VALOR DE TREINTA Y SEIS MILLONES
NOVECIENTOS TREINTA Y SEIS MIL PESOS M/L
(36.936.000) IVA INCLUIDO. QUE CORRESPONDE AL
21,66 % DEL VALOR INICIAL DEL CONTRATO

Total, Valor Adicionado

TREINTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS TREINTA
Y SEIS MIL PESOS M/L (36.936.000) IVA INCLUIDO.
QUE CORRESPONDE AL 21,66 % DEL VALOR
INICIAL DEL CONTRATO

VALOR TOTAL DESPUES DE
ADICIONES:

DOSCIENTOS SIETE MILLONES CUATROCIENTOS
TREINTA Y SEIS MIL PESOS M/L (207.436.000) IVA
INCLUIDO.

DURACION INICIAL:

CUATRO (4) MESES, SIN EXCEDER LA VIGENCIA
2024

AMPLIACIONES:

AMPLIACION N°1

POR UN TERMINO DE TREINTA (30) DIAS
CONTADOS A PARTIR DEL 1 DE ENERO AL 30 DE
ENERO DE 2025, AMBAS FECHAS INCLUSIVE

AMPLIACION N°2

POR UN TERMINO DE SESENTA (60) DIAS
CONTADOS A PARTIR DEL 31 DE ENERO AL 31 DE
MARZO DE 2025, AMBAS FECHAS INCLUSIVE

Total. Tiempo Ampliado

NOVENTA (90) DIAS
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DURACION DESPUES DE

AMPLIACIONES: SEIS (6) MESES Y VEINTINUEVE (29) DIAS

SUSPENSIONES NO SE REALIZARON SUSPENSIONES

02/09/2024 DOS DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL
VEINTICUATRO

FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINACION

DESPUES DE 31/03/2025 TREINTA Y UNO DE MARZO DE DOS MIL

AMPLIACIONES: VEINTICINCO
DOSCIENTOS SIETE MILLONES CUATROCIENTOS
VALOR EJECUTADO: TREINTA Y CINCO MIL NOVEGIENTOS NOVENTA Y
NUEVE PESOS ML (207.435.999) IVA INCLUIDO.
SUPERVISOR FRANCISCO JAVIER ROMAN MONTOYA

Entre los suscritos, ESTEBAN RAMIREZ VELEZ, mayor de edad y vecino de Medellin,
identificado con la cédula de Ciudadania 71.734.370, Secretario de Suministros y
Servicios del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin, segln
Decreto nombramiento Nimero 0001 del 1 de enero de 2024 y Acta de Posesion No.19
del 02 de enero de 2024, que en adelante se denominara EL DISTRITO de una parte y
de otra parte, JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA, identificado con la cédula de
ciudadania 91.281.759, quien actia en calidad de Representante Legal de
CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS S.A.S. quien para efectos de la presente acta se denomina EL
CONTRATISTA, y con la asistencia de FRANCISCO JAVIER ROMAN MONTOYA,
identificado con cédula numero 71.695.299, quien actu6 en el presente contrato en
calidad de Supervisor, se reunieron a efectos de liquidar en forma bilateral y de mutuo
acuerdo el presente contrato con fundamento en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993

https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley_0080_1993.htm, Ley
1150 de 2007,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley_1150_2007.htm, Ley
1474 de 2011,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley_1474_2011.htm, Decreto
1082 de 2015

https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/decreto_1082_2015.htm,
Decreto Municipal 0835 de 2021 (Manual de Contratacion)
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/D_ALCAMED_0835_2021.ht
m, Decreto 0361 de 2024, Decreto 0431 de 2024 y deméas normas que regulan la materia
previas las siguientes consideraciones:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:
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* Cumplimiento final y consolidado del objeto y alcance del contrato

El contratista dio cumplimiento al Objeto: “Adquirir el servicio de soporte y mantenimiento
del portal de datos abiertos de la ciudad” con el alcance de realizar acciones especificas
para el cumplimiento y funcionamiento efectivo de la Plataforma MEData apoyando a la
Subsecretaria de Ciudad Inteligente en el soporte, mantenimiento evolutivo del portal,
administracion y crecimiento del portal MEData asi:

- Soporte: potencializar la infraestructura del portal MEData del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin mediante la atencion y el mantenimiento
de la infraestructura tanto a nivel de hardware como de software que soporta el portal
(el cual se encuentra desplegado On Premise).

- Mantenimiento preventivo: a realizar de acuerdo con las recomendaciones y
estandares establecidos en la documentacion de Drupal y demas componentes de la
Plataforma MEData, asi como las demas que se consideren pertinentes por parte del
proveedor del servicio para el correcto funcionamiento del portal.

- Mantenimiento Especializado: Incorporar funcionalidades al portal que mejoren el
desempefio, la usabilidad y la experiencia de los usuarios finales. En cuanto al
monitoreo de la plataforma, se conté con una revision constante de la plataforma para
garantizar su disponibilidad y mantener un nivel de calidad adecuada para tomar
acciones preventivas traducidas en una mejor atencién a la ciudadania.

Se deja constancia que el proveedor CISC- CONSULTORIAS INTEGRALES Y
SOLUCIONES INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS S.A.S cumplié con
el objeto y alcance del contrato a través del cumplimiento de las especificaciones técnicas
y obligaciones del mismo.

Las evidencias de la ejecucion de las actividades contractuales de cada uno de los
componentes y/o servicios del contrato, se encuentran de manera especifica en los
repositorios aportados por el contratista en el informe final con fecha de 15 de mayo de
2025; asi mismo, estas evidencias se encuentran alojadas en el repositorio:
\\nas1\Alcaldia\231-1D\23120-S-CIN\E-TerrIn\Cmn-Terrn\ CONTRATO CIsC
MEDATA\2024

e Cumplimiento final y consolidado de los requerimientos y especificaciones
técnicas establecidas

El contratista cumpli6 para con el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Medellin con todas las especificaciones técnicas que se relaciona en el estudio previo
38097 y en la propuesta presentada por el contratista y aceptada por el Distrito de
Medellin, las cuales hacen parte integrante del contrato; asi mismo, cumplié con lo
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establecido en el Manual de Contratacion, la Guia Ejecucion Contractual y los formatos y
procedimientos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad.

e Cumplimiento final y consolidado de las obligaciones del contratista y del
contratante

EL CONTRATISTA cumplié para con EL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN con todas las especificaciones técnicas
que se relaciona en el estudio previo y en la propuesta presentada por EL CONTRATISTA
y aceptada por EL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
DE MEDELLIN, las cuales hacen parte integrante del contrato, asi mismo cumplié con lo
establecido en el Manual de Contratacion, la Guia Ejecucién Contractual y los formatos y
procedimientos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad.

El contratista cumplié con las obligaciones de la siguiente manera:

" Obligacione

El contratista presentd la informacion de la hoja de vida
1. Contar con el personal idéneo para cumplir con las | del Ingeniero Desarrollador Germén Chica, la evidencia se
actividades objeto del contrato. encuentra en la plataforma Secop 2

Se presto el servicio de soporte y mantenimiento del portal
de datos abiertos de la ciudad con el cumplimiento de las
especificaciones técnicas establecidas en los estudios
previos

2. Cumplir con las especificaciones técnicas

71695299

3. Presentar antes de iniciar la ejecucién del contrato, el
plan de trabajo para ser aprobado por el Supervisor del
Contrato y la dependencia involucrada.

El contratista evidencia el cumplimiento con el documento
denominado carta del proyecto publicado en la plataforma
Secop 2.

4. Garantizar la disponibilidad del software durante la
vigencia del contrato.

El contratista cumplio con la obligacién durante la
ejecucion del contrato el software es open-source, el
contrato cubri6 el mantenimiento correctivo, correccion de
incidentes y se aseguré su soporte, funcionamiento
continuo y capacidad de operacion.

5. Realizar todas las actividades necesarias para el
cumplimiento del objeto del contrato para su entrega a
satisfaccion, asi como de todas las demas inherentes al
contrato y que sean solicitadas por el Supervisor de este.

Se prest6 el servicio de soporte y mantenimiento del portal
de datos abiertos de la ciudad con el cumplimiento de las
especificaciones técnicas establecidas en los estudios
previos

6. Realizar y remitir al supervisor un informe mensual de
las actividades para su revision y aprobacién como
prerrequisito para la aprobacion de los pagos.

El contratista cumplio con la obligacion durante la
ejecucién del contrato y la evidencia encuentra en la NAS
en el siguiente link: \\nas1\Alcaldia\231-1D\23120-S-
CIN\E-TerrInt\Cmn-Terrint\CONTRATO CISC
MEDATA\2024\Informes
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7. Cumplir con el objeto contractual dentro del plazo
establecido para la ejecucion de este.

k Se presto el servicio de soporte y mantenimiento del bortal

de datos abiertos de la ciudad con el cumplimiento de las
especificaciones técnicas establecidas en los estudios
previos.

8. Atender todos los requerimientos técnicos y
administrativos que le haga EL CONTRATANTE o el
supervisor y que estén relacionados con la ejecucion del
objeto contractual.

El contratista cumpli6 con la obligacién durante la
ejecucion del contrato y la evidencia encuentra en los
entregables de los informes mensuales.

Link: \\nas1\Alcaldia\231-1D\23120-S-CIN\E-TerrInt\Cmn-
Terrinf\CONTRATO CISC MEDATA\2024\Informes

9. Solucionar todos los Arandas de manera diligente
teniendo en cuenta los ANS pactados.

El contratista cumplié con la obligacion durante la
ejecucion del contrato y la evidencia encuentra en la NAS
en el siguiente link:  \\nas1\Alcaldia\231-ID\23120-S-
CIN\E-TerrInA\Cmn-TerrInn\CONTRATO CISC
MEDATA\2024\Informes

10. Mantener vigentes las garantias otorgadas cuando a
ello haya lugar.

El contratista cumplié con la obligacion garantizando la
vigencia de las garantias hasta su liquidacion, las cuales
fueron subidas a SECOP Il y aprobadas.

11. Atender todas las consultas que la contratante o el
supervisor asociadas al objeto contractual.

El contratista cumplié con todas las consultas realizadas
por la supervision durante la ejecucion del contrato.

12. Garantizar en el marco de la politica de Gobierno
Digital y de Transformacién Digital de MINTIC, que los
derechos patrimoniales de todos los desarrollos que se
generen dentro del contrato quedaran a nombre del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin.

El contratista cumpli6 con la obligacion durante la
ejecucion del contrato toda vez que las optimizaciones
efectuadas buscaban perfeccionar aspectos de usabilidad,
navegacion y experiencia del usuario final, sin implicar un
desarrollo desde cero.

13. Cumplir con las politicas de seguridad de informacién
del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Medellin

El contratista cumpli6 con la obligacion durante la
ejecucion del contrato.

14. Registrar en la herramienta de gestion todos los casos
de Servicios a través de los diferentes medios ofrecidos

El contratista cumpli6 con la obligacién durante la
ejecucion del contrato y registro todos los casos en la
herramienta de gestion.

15. Realizar las pruebas que aseguren el correcto
funcionamiento de los servicios prestados.

El contratista cumpli6 con las todas las pruebas necesarias
durante la ejecucion del contrato asegurando el correcto
funcionamiento.

16. Proveer un ambiente seguro y de confidencialidad
para del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin.

El contratista cumplié con la obligacion durante la
ejecucion del contrato

17. Brindar un trato amable y respetuoso a los usuarios de
los servicios.

El contratista cumpli6 con la obligacion durante la
ejecucion del contrato

18. Solicitar autorizacion al Supervisor del Contrato para
ejecutar procedimientos que modifiquen los estandares
tales como: actualizaciones de version etc. (Gestion de
Cambios). Realizar los upgrades, updates, cambios de
version e instalaciones de software que requiera el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

El contratista cumplié con la obligacion durante la
ejecucion del contrato y las evidencias se encuentran en
la NAS en el siguiente link: \\nas1\Alcaldia\231-1D\23120-
S-CIN\E-TerrInhCmn-Terrinh\CONTRATO CIsC
MEDATA\2024
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19. Entrenar y actualizar al personal en las diferentes
plataformas tecnologicas del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin para la prestacion de
un servicio eficiente.

El contratista cumpli6 con la obligacion durante la
ejecucion del contrato y las evidencias se encuentran en
la NAS en el siguiente link: \\nas1\Alcaldia\231-1D\23120-
S-CIN\E-Terrint\Cmn-Terrin\ CONTRATO CISC
MEDATA\2024

20. Operar la herramienta de gestion de incidentes
conforme a las instrucciones y configuraciones dadas por
el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin.

El contratista cumpli6 con la obligacion durante la
ejecucion del contrato en la plataforma de gestion de
casos del proveedor denominada MANTIS.

21. Generar y documentar todos los procesos vy
procedimientos  necesarios, para garantizar la
estandarizacién de la operacion en el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.

El contratista cumpli6 con la obligacién durante la
ejecucion del contrato y las evidencias son sensibles por
esta razon se encuentran en el repositorio de la entidad
\\nas 1\Alcaldia\231-1D\23120-S-CIN\E-Terrint\Cmn-
Terrin\CONTRATO CISC MEDATA\2024

22. Disponer de los medios y herramientas requeridos
para la prestacion del servicio. Disponer de todos los
recursos necesarios para la prestacion de los servicios
solicitados de manera que permita el cumplimiento de
ANS e indicadores definidos.

El contratista cumplio con la obligacion durante la
ejecucion del contrato

23. Mantener en reserva la informacién clasificada como
confidencial

El contratista cumplié con la obligacion durante la
ejecucion del contrato

24. Ante situaciones complejas como emergencias
sanitarias, de acuerdo con medidas extraordinarias que
adopte la administracion Distrital y con los procedimientos
y directrices que se impartan por parte de la Subsecretaria
de Ciudad Inteligente, se analizard junto con el
CONTRATANTE la manera en que se llevara a cabo la
ejecucion del objeto contractual.

Durante la ejecucion del contrato no se presentaron
situaciones de emergencias sanitarias.

25. Desarrollar las actividades de lunes a viernes, en
horario de 7:30 a.m a 5:00 p.m, por el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin o para sus
servidores publicos, a menos que para actividades
especificas se defina otro mecanismo para el
cumplimiento de los entregables establecidos.

El contratista cumplié con la obligacion durante la
ejecucion del contrato.

26. Responder por el uso adecuado en caso de utilizarse
para el desarrollo de las actividades elementos, muebles
y equipos, etc., pertenecientes al Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medelliny en el caso
de pérdida o dafio por manejo inadecuado, el contratista
serd responsable de la restitucion del elemento, via
descuento en la factura a precios de mercado.

El contratista cumpli6 con la obligacion durante Ila
ejecucion del contrato, y le dio un uso adecuado a los
equipos que se utilizaron durante la ejecucion del contrato.
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27. Presentar el certificado y/o constancia de Ia
autoevaluacion de estadndares minimos del SGSST
Version expedida por su ARL vigente, donde se acredite
el nivel de cumplimiento de Ia resolucién 0312 de 2019 y
su respectivo plan de mejoramiento.

El contratista cumpli6 con la obligacién durante la
€jecucion del contrato y la evidencia se encuentra en la
plataforma SECOP 2

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTE AL
CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST):

El contratista debe cumplir las disposiciones
contempladas en el Decreto 1072 de 2015y la Resolucién
0312 de 2019 y las demas disposiciones vigentes en
materia de Seguridad Social y Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Esta obligacion sera verificada por los supervisores o
interventores  segln  aplique, con los siguientes
documentos:

1. La Autoevaluacion del SGSST o autoevaluaciones del
afo en curso. Conforme a los resultados de la
autoevaluacion que aporte el contratista, éste asume unas
obligaciones que estdn expresas en el articulo 28
Resolucion 0312 de 2019, las cuales seran verificadas por
el supervisor segun sea el caso.

2. Plan de Trabajo del SG-SST acorde a la autoevaluacién
0 autoevaluaciones del arfio en curso.

3. En los contratos donde el contratista deba dotar de
elementos de proteccién personal, el supervisor debe
constatar en campo dicha obligacién, y solicitar al
contratista formato de entrega de los elementos de
proteccion personal que lleve la firma de los trabajadores
que estdn prestando sus servicios en el DISTRITO
ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
DE MEDELLIN, dejando todas las evidencias en el informe
parcial de supervision, y debe ser revisada en cada pago.

El contratista cumpli6 con la obligacién durante la
ejecucion del contrato y la evidencia se encuentra en la
plataforma SECOP 2

Asi mismo, el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin cumplio
con las obligaciones derivadas del contrato y sus correspondientes anexos.

Obligaciones

Evidencias

1. Cancelar al contratista el valor del contrato, de acuerdo
con la forma de pago establecida.

El Distrito cumplié con esta obligacion cancelando al
contratista el valor del contrato, de acuerdo con la forma
de pago establecida.

2. Asignar supervisor para vigilar el desarrollo y ejecucion
del contrato.

El Distrito cumplié con esta obligacion al designar un
supervisor para el contrato.

3. Suministrar la informacién que requiera EL
CONTRATISTA en ocasion a la ejecucion del presente
contrato.

El Distrito cumplié con esta obligacion entregando
oportunamente la informacién solicitada por el contratista,
facilitando la adecuada ejecucion del contrato.
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4. Verificar el cumplimiento del pago de salarios,
honorarios y demas obligaciones laborales, asi como los
aportes al sistema de seguridad social integral conforme
a lo serfialado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y
normas reglamentarias.

El Distrito cumplié con esta obligacion verificando el
cumplimiento del pago de salarios, honorarios y demas
obligaciones laborales, asi como los aportes al sistema de
seguridad social integral conforme a lo sefialado en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y normas
reglamentarias.

5. Reportar cualquier anomalia presentada en la ejecucion
del contrato.

El Distrito cumpli6 con esta obligacién reportando
oportunamente todas las anomalias que se presentaron
durante la ejecucién del contrato. Cada situacion
identificada fue informada a las instancias
correspondientes, con el fin de adoptar las medidas
correctivas necesarias y garantizar el adecuado desarrollo
de las obligaciones contractuales. Este seguimiento
permiti6 mantener el control sobre posibles riesgos y
asegurar que el contrato se ejecutara conforme a los
términos establecidos

6. Prestar al contratista la colaboracion que requiera para
la correcta ejecucion contractual.

El Distrito cumpli6 con esta obligacion prestando al
contratista toda la colaboracion necesaria para asegurar
la correcta ejecucién del contrato. Esta colaboracion
incluy6 el suministro oportuno de informacion, el
acompafiamiento en los procesos técnicos 0
administrativos que lo requirieron y la atencion diligente a
las solicitudes formuladas durante el desarrollo de las
actividades contratadas. Gracias a esta asistencia, se
facilité el cumplimiento adecuado de las obligaciones
contractuales y se garantizé el avance eficiente y
ordenado de las tareas previstas.

7. Las demas que se deriven de la ley de contratacion
estatal.

El Distrito cumplié con esta obligaciéon.

8. Verificar el cumplimiento de los lineamientos definidos
en la resolucion 312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015,
y el Certificado expedido por la ARL vigente, donde se
acredite en el estado de implementacion el Sistema de
Gestion de seguridad y Salud en el trabajo.

El Distrito cumpli6 con esta obligacion mediante Ila
verificacion del cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la Resolucion 312 de 2019 y en el Decreto
1072 de 2015, aplicables al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Para ello, se
revis6 la documentacion aportada por el contratista,
incluyendo el certificado vigente expedido por la
Administradora de Riesgos Laborales ARL—, mediante el
cual se acredité el nivel de implementacion del SG-SST.

Dicha verificacion permitié constatar que el contratista
cumplié con las obligaciones normativas en materia de
seguridad y salud en el trabajo, asegurando que las
actividades contractuales se desarrollaran  bajo
condiciones adecuadas de prevencion y gestion del
riesgo, conforme a los requisitos legales vigentes.

Registro final y consolidado de la entrega de productos e informes por parte

del contratista

La supervision del contrato deja constancia que el contratista entreg6 la totalidad de los
productos a satisfaccion, evidenciando que éste cumplié con calidad y oportunidad con
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los requerimientos hechos por parte de la entidad, dejando por medio de los respectivos
informes entregados los soportes que dan cuenta del cumplimiento tanto de las
especificaciones técnicas como de los productos con los cuales se obligé a través del
objeto contractual. Asi mismo, estas evidencias se encuentran alojadas en el repositorio

\nas1\Alcaldia\231-1D\23120-S-CIN\E-Terrint\Cmn-TerrIntf\CONTRATO CISC
MEDATA\2024
Componente Comentarios

Soporte: Para tener una alta disponibilidad del
servicio el soporte debe potencializar la
infraestructura del portal MEData del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin, mediante la atencion y el mantenimiento de
la infraestructura tanto a nivel de hardware como de
software que soporta el portal; el portal se encuentra
desplegado On Premise.

El servicio de soporte para la solucion de los problemas y /o
consultas permitieron mantener o restaurar la correcta
operacion del portal MEData y cada uno de sus componentes
se cumplié a cabalidad.

Tiempos de Respuesta a las solicitudes de soporte
técnico y problemas no criticos:

El proveedor dio respuesta a las solicitudes en el tiempo
establecido dentro de un plazo acordado.

El tiempo de resolucién para problemas no criticos se realizé
en el plazo acordado.

Tiempos de Respuesta a las solicitudes de soporte
técnico y problemas criticos:

El proveedor dio respuesta a las solicitudes en el tiempo
establecido dentro de un plazo acordado.

El tiempo de resolucion para problemas criticos se realizé en
el plazo acordado.

Mantenimiento preventivo: De acuerdo a las
recomendaciones y estandares establecidos en la
documentacion de Drupal y de mas componentes de
la Plataforma MEData, asi como las demas que se
consideren pertinentes por parte del proveedor del
servicio para el correcto funcionamiento del portal.

Se desarroll6 la actividad de Mantenimiento preventivo, entre
el dia 1 y el dia 30 de cada mes de acuerdo a las
recomendaciones y estandares establecidos en la
documentaciéon de Drupal y de mas componentes de la
Plataforma MEData, asi como las que se consideraron
pertinentes por parte del proveedor del servicio para el
correcto funcionamiento del portal cumpliendo asi a cabalidad
con este item

Mantenimiento Especializado: Incorporar
funcionalidades al portal que mejoren el desempetio,
la usabilidad y la experiencia de los usuarios finales.
En cuanto al monitoreo de la plataforma, se debera
contar con una revisién constante de la plataforma
para garantizar su disponibilidad, y mantener un nivel
de calidad adecuada, y poder tomar acciones
preventivas, que se traduzcan en una mejor atencion
a la ciudadania.

Todas las Actividades de caracter administrativo del portal
MEDATA se realizaron previa solicitud del Lider del Equipo de
Territorio Inteligente y Datos.

Se realizaron las actividades cuyo objetivo fue realizar ajustes
en la Plataforma MEData, agregaron caracteristicas propias
de la herramienta implementada, segln fue necesario, y
eliminando caracteristicas que eran irrelevantes o no
efectivas en la Plataforma;dado cumplimiento satisfactorio a
la misma..

Se desarrollaron las actividades sobre los componentes que
integran el Portal MEData asociadas a corregir las fallas o
errores en la operacion de la plataforma. Dichas actividades
exigieron la atencién inmediata por parte del contratista y
fueron atendidas de acuerdo a los Acuerdos de servicio
definidos cumpliendo asi con este mantenimiento.
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De acuerdo a lo anterior y en respuesta a los hallazgos que el
contratista detecté tanto en las actividades de operacion,
soporte y/o mantenimiento y que consideré como mejoras o
adaptaciones para permitir la escalabilidad a futuras mejoras
de la herramienta, el contratista elabord informe con las
recomendaciones que a futuro fueran implementadas, en el
cual incluyé el detalle de cada una de las acciones a
implementar con la descripcion del beneficio y/o
caracteristicas mejoradas y un posible road map para su
implementacion.

Durante la ejecucion del contrato se revisé el back log de los
requerimientos de mantenimiento evolutivo del portal con sus
estimaciones y a partir de alli se realizé una priorizacién con
fechas de compromiso de entrega por parte del contratista.

Durante la ejecucion del servicio se cumplio los lineamientos
de la Alcaldia de Medellin detallados en el portal de
ISOLUCION, en el siguiente link:

https://medellin.gov.co/lsolucion/Administracion/
frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnR
pY3Vsby5hc3A/UGFnaWshPUJhbmNvQ29ub2Npb
WIIbnRVNEFsY2FsZGIhTWVkZWxsaW4vMC8w
NmJhNDQ3MDIZmYOQYjYyOTEzZMGVhNGU1N2YXNTA1
Yi8wNmMJhNDQ3MDIIZmYOYjYyOTEzZMGVhNGU1N2Yx
NTA1Yi5hcBAMSURBUIRJQ1VMTz02NzYy OQ==

Alcance de los ANS:

Prioridad Alta: Incidentes graves que no permitan la
correcta operacion del Portal MEData, siempre y
cuando sea un problema a nivel funcional de las
aplicaciones y servicios de integracion que lo
componen.

Prioridad Media: Incidentes que permiten trabajar
con el sistema, pero generan inconsistencias con la
informacion.

Los requerimientos fueron registrados y atendidos a través de
la herramienta MANTIS dispuesta por el proveedor y el
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin para su gestion y solucion de acuerdo con su
prioridad bajo los criterios definidos en el contrato

El contratista dispuso de un Coordinador de Servicios, quien
se encargé de gestionar la atencion de los incidentes y
requerimientos solicitados y del que se suministro los medios
de comunicacién como numero telefénico y correo
electronico.

El contratista presté sus servicios en la jornada establecida
por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
de Medellin para sus servidores publicos. Para los horarios
fuera de la jornada acordada, se conté con medios de
contacto no presenciales como via telefonica, WhatsApp,
videollamada, acceso remoto entre otras.

Incidentes:

son Fallas o errores de funcionamiento del aplicativo
que deben de ser solucionados de forma temporal o
definitivamente con alta prioridad para restablecer el
servicio y la afectacion.

Los incidentes y las solicitudes se realizaron a través de la
plataforma de gestion de casos del proveedor llamada
MANTIS y se dio respuesta conforme se solicitaba (como se
explicd en el item anterior).
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Solicitudes:

Son Requerimientos de informacién, inquietud,
asesoria, reporte, ajuste de datos o aclaracion sobre
el funcionamiento del sistema. No se considera una
solicitud un incidente o fallo del sistema.

El Informe integral del Portal MEData en ambiente de
desarrollo y en ambiente de produccion, se actualizd segtn
requerimientos  técnicos, con mejoras implementadas,
funcionando y sin errores. El codigo fue entregado segun los
lineamientos de la Secretaria de Innovacién Digital.

Durante la ejecucion el contratista cumplié con la generacion
de informes que contenian los hallazgos, recordaciones y
soluciones referentes al soporte y mantenimiento.

El informe integral del Portal MEData en ambiente de
desarrollo y en ambiente de produccion, se actualizé segtin
requerimientos  técnicos, con mejoras implementadas,
funcionando y sin errores. Las evidencias estan en el
siguiente link:
\\nas1\Alcaldia\231-ID\23120-S-CIN\E-Terrinth\Cmn-
TerrIntf\ CONTRATO CISC MEDATA\2024\Informes

El cddigo fue entregado segun los lineamientos de la
Secretaria de Innovacion Digital y esté en el siguiente link:
https://dev.azure.com/AlcaldiaMedellin/Medata
/_gitMedata6f80aabd3..7be122e3f

Entregables: Durante la ejecucion el contratista cumplié con la generacion
de informes que contenfan los hallazgos, recordaciones y
soluciones referentes al soporte y mantenimiento, se
evidencia en el siguiente link:
\\nas1\Alcaldia\231-1D\23120-S-CIN\E-TerrInt\Cmn-
Terrinh\CONTRATO CISC MEDATA\2024\\nas 1\Alcaldia\231-
ID\23120-S-CIN\E-TerrInt\Cmn-Terrintf CONTRATO CIsC
MEDATA\2024\informe hallazgos y mejoras

La documentacion actualizada de procesos, procedimientos,
automatizaciones y adecuaciones utilizados para la
realizacion del objeto del contrato se entregan incluyendo los
documentos técnicos, elaborados en el desarrollo del
contrato.

Entrega Mensual del Cédigo fuente actualizado del sistema
cumplié con los estandares y se almacena es AZURE
DEVOPS en el link: https:/dev.azure.com/AlcaldiaMedellin/.

Cabe aclarar que los informes de la prestacion del Servicio de
soporte contienen:

Listado de incidentes y solicitudes gestionados con:
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Nro. Ticket; Descripcion; Nivel de criticidad; Tiempo esperado
atencion; Tiempo real de atencion; Estado de solucion;
Cumplimiento de ANS de atencién (S/N); Medio de la solicitud
del servicio: via telefonica, WhatsApp, videollamada, acceso
remoto entre otras cumpliendo con lo pactado en el contrato.

Para el Servicio de mantenimiento del portal:

Nro. Ticket; Descripcion; Esfuerzo estimado; Fecha
comprometida entrega; Fecha real de entrega; Estado.

Informe de calidad técnica con indicadores de deuda técnica
(sugerido Andlisis de Cédigo Estatico SONAR)

Informe de despliegues realizados durante el la ejecucion con
los tickets implementados, con: Fecha/Hora de Despliegue
Descripcion  entrega  (tickets  solucionados/entregados)
Versién del producto

Manual Técnico y de Despliegue actualizado a la finalizacion
del servicio o de ser requerido por la SID al momento del
despliegue de actualizacién.

Evidencia de las pruebas realizadas debidamente
documentadas.

Sistema desplegado en ambiente de pruebas del Distrito de
Medellin.

Sistema desplegado en ambiente de produccion del Distrito
de Medellin.

Wiki de problemas y solicitudes comunes con sus soluciones,
actualizado mensualmente

Medio de la solicitud del servicio: via telefonica, WhatsApp,
video llamada, Nro. Ticket, acceso remoto entre otras.

El contratista present6 el documento de arquitectura y plan de
trabajo que fue avalado por parte de la Secretaria de
Innovacién Digital antes de iniciar actividad desde desarrollo,
este documento contiene los micro servicios identificados con
su respectiva documentacion en swagger, y cumple con los
lineamientos técnicos adjuntos.

El despliegue se realizé segin los lineamientos de la
Secretaria de Innovacién los cuales fueron detallados al inicio
del proyecto.

Para la prestacién de los servicios descritos, se especificaron
las siguientes condiciones:

Condiciones del servicio:
En los eventos ocasionales en que se presentd un incidente
de criticidad alta, la Secretaria de Innovacion Digital pudo
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requerir la atencion del contratista por fuera del horario habil

del servicio, sin que ello generara costos adicionales para la
entidad.

El contratista informé al Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, a través del Sistema de
Tickets, sobre el avance y culminaciéon de cada caso. El
Distrito fue la Unica instancia facultada para otorgar el aval de
cierre, una vez verificd que el proveedor habia solucionado
integramente la situacion reportada.

Todo el material producido durante la ejecucion del contrato
fue de propiedad del Distrito de Medellin y, por tanto, pudo ser
reutilizado o modificado con posterioridad. En cumplimiento
de esta obligacién, el contratista entregé el codigo fuente de
la solucién y todos los elementos que la conformaron,
garantizando asi la disponibilidad plena de los recursos
desarrollados para la entidad.

Consideraciones Técnicas del Servicio:

Las condiciones presentadas para atender los servicios
solicitados incluyeron como minimo lo siguiente:

Servicios técnicos de soporte
Valor discriminado en horas para el Servicio de Soporte
Servicios técnicos de Mantenimiento

Valor discriminado en horas para el Servicio de
Mantenimiento del portal que incluya valor hora adicional en
el caso de requerirse. Estimacion de las funcionalidades
objeto de incorporacién en el mantenimiento.

Condiciones del servicio
Metodologia de trabajo
Tiempo de Garantia
Ver anexo Técnico.

No se present6 casos donde se requiriese horas adicionales
para el desarrollo del contrato.

Funcionalidades requeridas

Se realiz6 por parte del proveedor las actualizaciones de versiones instalacién de
parches, plug ins, y los componentes requeridos para la correcta operacién y seguridad

del portal de datos Medata éstas fueron:

Estadisticas de uso, comentarios ideas y sugerencias, suscripcion a contenidos
especificos, visualizacion de diccionario de datos, realizacion de encuestas, creacion de
graficas, compartir contenidos con redes sociales y desarrollo de nuevos componentes
(25 requerimientos). Cabe anotar que el proveedor realizé ajustes en el front-end,
modificaciones generales en el portal, creacion o ajustes en las categorias/tematicas:
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dichos ajustes se desarrollaron para interfaz de usuario y movil siguiendo las
especificaciones de UX del Distrito, aunado a esto se contd con la prueba de carga y
estrés al portal.

Descripcién de los requerimientos recibidos y solucionados durante la ejecucion:

Desarrollo de nuevos componentes

Se realiz6 el levantamiento de los requerimientos prioritarios por parte de la Entidad y el
Contratista.

Se definio la prioridad y ejecucion de cada uno de los requerimientos solicitados por parte
de la Entidad.

A continuacion, se describen los requerimientos realizados y entregados por parte del
contratista:

Requerimiento Estado
1. Visualizacién del diccionario de datos. Completado
2. Garantizar la descarga exitosa de los dataset en cuanto a nimero de registros y Completado
formatos.
gétl\él:strar el diccionario de datos como vista previa al consultar un conjunto de Completado
4. Validar el tiempo para la carga de los cursos, donde se visualizd que el sistema
presentaba lentitud en la carga del portal. Con base en esto el contratista dej6 unas Completado.

recomendaciones de cémo se podria mejorar.

5. Mostrar la cantidad de recursos de un conjunto de datos en la pantalla preliminar
del resultado de busqueda.

6. Mostrar Dependencia, Teméatica y Formato al consultar un conjunto de datos. Completado
7. Corregir las tematicas que no estan cargando conjuntos de datos en la pagina

Completado

principal del portal. el
8. Mostrar una sola vista previa, cuando el conjunto de datos tenga varios recursos. Completado
9. Mostrar icono y nombre de la tematica dentro de cada conjunto de datos. Completado
10. Corregir el contador que se encuentra en la pagina inicial para que se diferencie
la cantidad de registros de acuerdo a las sesiones: Medellin en cifras, datos e Completado
historias.
11. Ajustar texto en la seccidén de Medellin en cifras en la parte inferior, porque los Completado
items presentados son tableros o visualizaciones no datasets.
12. Mostrar el contador con el nimero de visitas en la seccién Informacion sobre c

; ompletado
conjunto de datos.
13. Habilitar la funcionalidad del botén SUSCRIBETE AL BOLETIN. Completado
14. Mostrar Dependencia, Tematica y Formato al consultar un conjunto de datos. Completado
15.Definir el texto introductorio de la seccién Informes Publicados recientemente. Completado
16. En la seccion Informes publicados recientemente se deben publicar los items C

i - ompletado
de Historias.
17. Mostrar en la seccién datos solo los items que corresponden a conjuntos de Completado
datos y ajustar el color de los titulos que correspondan al disefio UX.
18. Ajustar texto en la seccion Medellin en cifras en la parte superior, porque los Gompletado
items presentados son tableros o visualizaciones no conjuntos de datos.
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Requerimiento Estado
19. Incluir la opcién para filtrar los conjuntos de datos por formato CSV o HTML. Completado
20. Mostrar la cantidad de recursos de un conjunto de datos al interior de un Goiistads
conjunto de datos. a
21. Ajustar tamario de logos y espaciado entre ellos en la barra de menu principal. Completado
22. Cambiar el orden de los ftems del menu principal (Datos - Medellin en cifras -
Historias). Completado
23. ldentificar porgue algunos conjuntos no carguen la vista previa. Completado
24. Previsualizar los conjuntos de datos que estén parametrizados para acceder de c atid
forma directa. amplelarn
25. Prestar servicio técnico especializado en DRUPAL y DKAN. Completado

Las evidencias contienen informacion de caracter sensible y se encuentran en el
repositorio de la entidad asi: \\nas1\Alcaldia\231-ID\23120-S-CIN\E-TerrInt\Cmn-
TerrinN\CONTRATO CISC MEDATA\2024\8.Levantamiento

Nota: Cabe anotar que el requerimiento de habilitar la funcionalidad del botén
SUSCRIBETE AL BOLETIN fue reemplazado por el botén “ENCUESTA” debido a que no
se contaron con los permisos necesarios para ingresar a la informacion sensible de las
bases de datos de la entidad. Ademas, en dicha base de datos habia un sinntmero de
contactos y parametrizaciones que no lograron ser migrados y no se contaba con un
sistema para poder realizar esta labor. Esto fue soportado por el lider de comunicaciones
y cuya evidencia se deja en el link:

\nas1\Alcaldia\231-1D\23120-S-CIN\E-Terrint\Cmn-TerrIn\CONTRATO CISC
MEDATA\2024\

- PDF Respuesta comunicaciones Validacion botén suscribete al boletin

El contratista cumplié con mantener durante la ejecucidon del contrato el personal
requerido, y las evidencias y sus anexos encuentran en la plataforma SECOP 2.

El contratista entrega al iniciar la ejecucion del contrato, el plan de trabajo, el cual se
encuentra publicado en la plataforma SECOP II. Asi mismo, presenté el certificado de
autoevaluacion de estandares minimos del SG-SST.

Por ultimo, se mantuvo la disponibilidad del micrositio durante toda la ejecucion del
contrato.

Durante la ejecucion del contrato se cumplio con los criterios de calidad de la siguiente
manera:

- Mayor mantenimiento especializado adicional al minimo exigido para el servicio de
soporte y mantenimiento del portal de datos abiertos de la ciudad.
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El contratista cumplio con las 80 horas adicionales dentro de la ejecucién del contrato y
las evidencias se encuentran en el repositorio de la entidad en el siguiente link:
\\nas\Alcaldia\231-1D\23120-S-CIN\E-TerrInt\Cmn-Terrint\CONTRATO CIsC
MEDATA\2024.

- Experiencia y formacion adicional del recurso humano requerido:

El contratista cumplié con los criterios de calidad y mantuvo durante la ejecucion del
contrato al sefior German Andrés Chica Duque con titulo de magister en ingenieria del
Software, con experiencia adicional en el manejo de Base de datos Oracle, SQL, HIVE,
MYSQL, POSTGRES e IMPALA desde el 01 de abril de 2011 y con la formacién adicional
en analisis de datos.

e Porcentaje final y consolidado de ejecucion fisica del contrato

La ejecucion fisica del contrato es del 100% teniendo en cuenta que el contratista cumpli6
con la prestacién del servicio y sus entregables.

e Cumplimiento final y consolidado del Plan de Accién del proyecto asociado a
este contrato, en el marco del Plan de Desarrollo

Para dar cumplimiento a las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Medellin Futuro
2020-2023, en la linea Reactivaciéon Econdémica y Valle del Software, para el componente
nformacién, datos y generacion de valor pulblico y su programa Gobierno Digital, se cre6
el proyecto 200330 Implementacién de la Estrategia de Gobierno de Datos en la Ciudad.
La Secretaria de Innovacién Digital, en el marco del Plan de Desarrollo Medellin Futuro
2020-2023 es la encargada de convertir a Medellin en un Valle del Software, de llevar a
buen puerto el proyecto de transformacién de la vida del ser humano, las familias y las
comunidades, mediante la generacién de capacidades, soluciones y oportunidades
eficientes, eficaces y coherentes con las necesidades econémicas, sociales, culturales y
politicas de toda la poblacion; soportadas en la innovacion tecnolégica y en la innovacion
social, para impactar en el ser, el pensar y el hacer de todas y todos los habitantes de
Medellin, de manera que se pueda lograr el mejoramiento de las condiciones en la
dignidad humana y el bienestar individual y colectivo, en consonancia con la proteccion y
conservacion de la vida y el medio ambiente.

Con base en lo anterior, los lineamientos de la Secretaria de Innovacién Digital y del
Gobierno Nacional se plantearon como objetivo ser un dinamizador tactico y tecnolégico
de las diferentes fuentes internas y externas de datos para apalancar la estrategia de
ciudad inteligente del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin y
de esta forma, gestionar y habilitar los datos como un insumo valioso hacia las diferentes
dependencias y cualquier otro interesado del conglomerado publico, garantizando
gestion, gobernanza, seguridad, estandarizacién, disponibilidad, consistencia y calidad
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en los datos para el aprovechamiento de estos y fundamentar decisiones asertivas para
el Distrito de forma mas oportuna y eficiente.

e Verificacion de impuestos y contribuciones aplicables al respectivo contrato.

El Supervisor, deja evidenciado el cumplimiento de las obligaciones a cargo del
contratista en materia de impuestos y contribuciones aplicables al respectivo contrato

Descripcion Indicador Valor Retencion
Rtte Fte Serv Licen Software 3.5% $ 6.101.057
Retencion ICA 1.8*1000 Acuerdo 93/2023 $  313.000
Retencion IVA 15% Ley. 1607 de 2012 $ 4.968.006
Estampilla Universidad de Antioguia $ 1.743.159
Tasa Prodeporte Y Recreacion 1.3% $ 2.266.107
Ded.Estamp. Just Familiar 2% Acuerdo 93 $ 3.486.322
Total general $ 18.877.651

2. INFORME ADMINISTRATIVO:

» Verificacion del pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, se verifica
el pago, por parte del contratista, de sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos
laborales, pensiones y aportes parafiscales. A continuacion, se relaciona la certificacion
entregada por el contratista respecto al pago de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral y Parafiscales.

Fecha dal Fechas de cobertura de la certificacion del Relacion de los datos de quien firma el
Dodincit pago realizado al Sistema de Seguridad Sociall documento (Firmado por el Revisor Fiscal o
Integral . Representante Legal)
JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA
11-30-2024 01/05/2024 al 31/10/2024 Representante Legal
C.C 91.281.759 de B/manga
Ultim eis meses (De junio hasta noviembre JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA
19-12-2024 Imos sel se (20254) Representante Legal
C.C 91.281.759 de B/manga
- . JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA
01-05-2025 Ultimos seis mesesz(g)%;)ctubre hasta marzo Representante Legal
C.C 91.281.759 de B/manga

* Informe final y consolidado de la gestion realizada para el registro y marcacién
de los bienes adquiridos en el contrato y que fueron objeto de marcacién
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El presente contrato no requiere registro y marcacion de bienes toda vez que no se
adquirieron bienes.

o Informe final y consolidado de las modificaciones realizadas al contrato
El 22 de noviembre se realizé la Modificacién 01 que consta de:

AMPLIACION No. 1: POR UN TERMINO DE TREINTA (30) DIAS CONTADOS A
PARTIR DEL 1 DE ENERO AL 30 DE ENERO DE 2025, AMBAS FECHAS INCLUSIVE.

El 29 de enero de 2025 se realizé la modificacion 02 que consta de:

AMPLIACION No. 2: POR UN TERMINO DE SESENTA (60) DIAS CONTADOS A
PARTIR DEL 31 DE ENERO HASTA EL 31 DE MARZO DE 2025, AMBAS FECHAS
INCLUSIVE.

ADICION No.1: POR VALOR DE TREINTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS

TREINTA SEIS MIL PESOS M/L ($36.936.000) IVA INCLUIDO QUE CORRESPONDE
AL 21,66 % DEL VALOR INICIAL DEL CONTRATO.

e Informe final y consolidado de la relaciéon de designaciones temporales y/o
redesignaciones de supervisién

El 2 de septiembre de 2024 se designé como supervisor principal a Francisco Javier
Roman Montoya y como supervisor suplente a Gustavo Adolfo Beltran Vargas.

o Informe final y consolidado de la materializacion de riesgos y su mitigacion.
Durante la ejecucion del contrato no se materializaron riesgos.

» Informe final y consolidado de la gestion realizada de contratos de comodato
No se realizaron contratos de comodato sobre el presente contrato.

e Informe final y consolidado de si el contrato fue auditado por parte de los entes
de control.

El presente contrato no fue auditado por parte de los entes de control o por la Secretaria
de Evaluacion y Control.
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3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:

» Informe final de la relacion de la Imputacién del gasto

Centro Posicién Solicitud de Registro
Fondos Gestor Presupuestal Proyecto CDP Pedido Presupuestal
(Pospre) (Solpedido) (Pedido)
160070124 75200000 2320202008 200330 4000117697 9015351 4700055806
110070125 75200000 2320202008 240338 4000119831 9015545 4700056021

- Informacién final de reservas o cambios presupuestales

De acuerdo con el cronograma de ejecucion de actividades asociadas al componente de
Soporte Especializado se tenia prevista su ejecucion dentro del plazo contractual, es decir
hasta el 31 de diciembre de 2024, sin embargo, no ha podido ejecutarse de manera
adecuada toda vez que el portal debe cumplir con requisitos técnicos para garantizar el
despliegue de las acciones de mejora; este proceso de adecuacién del sistema se ha
realizado a través del componente de soporte. Las actividades asociadas al upgrade del
administrador de contenidos DRUPAL de la version 9.0 a la version 10.0. Esta actividad
de actualizacion es indispensable para mejorar los estandares de seguridad del sitio y

evitar los accesos no autorizados a los sistemas del Distrito.

Las actividades relacionadas con la actualizacién del administrador de contenidos Drupal
fueron ajustadas para realizar el paso de la version 9.0 a la versién 10.0. Esta
actualizacion es fundamental para fortalecer los niveles de seguridad del sitio, garantizar
la continuidad operativa de la plataforma y prevenir accesos no autorizados a los sistemas
del Distrito. Asimismo, permite mantener la compatibilidad con médulos, librerias y
buenas practicas recomendadas por la comunidad de desarrollo, asegurando un entorno

més estable, moderno y eficiente.

La necesidad de actualizacién del motor de contenidos DRUPAL se identifico debido a
una vulnerabilidad que ponia en riesgo la seguridad de la informacion alojada en el sitio:
por lo tanto, la solucion a esta vulnerabilidad era indispensable para el despliegue de los
desarrollos que se realizan a través del servicio de mantenimiento especializado.

En consideracion de lo anterior, se estima que el recurso comprometido no podra ser
ejecutado en su totalidad durante la vigencia 2024, y parte de los servicios adquiridos
seran ejecutados durante el inicio de la vigencia 2025; esto, de acuerdo a las precisiones
indicadas en los acapites anteriores; lo que deja constancia que las situaciones que dieron
lugar a la imposibilidad de ejecutar el 100% del contrato de acuerdo a la planeacion inicial,
es decir antes del 31 de diciembre de 2024, son externas y ajenas a la planeacion.

Asi las cosas, se aplica lo contenido en el articulo 4, numeral 1 de la resolucion CODFIS

097 de 2024 que indica:
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“Por imposibilidad de recibir los bienes y servicios dentro de la vigencia 2024, tal como se
pactd inicialmente en los contratos suscritos por el ordenador del gasto, debido a causas
no imputables a la falta de planeacion.

Lo anterior significa que, en la pretension de constituir reservas excepcionales con saldos
de compromisos legalmente contraidos, deberd demostrarse las causas atipicas,
diferentes a la falta de planeacién, que impidieron la ejecucion del compromiso
inicialmente pactado dentro de la vigencia 2024, obligando a desplazar la recepcion de
los bienes o servicios a la vigencia fiscal siguiente”.

El valor para reservar es: (Catorce millones ochocientos mil PESOS M/L) ($14.800.000),

Nota importante: Dado lo anterior, se considera que aplica los numerales 1y 7 del
articulo 4 de la Resolucion CODFIS 097 — Rad 202450084067 de octubre 24 de 2024,
por medio de la cual el CODFIS reglamenta la constitucion de reservas presupuestales
excepcionales, con los saldos de compromisos que, a 31 de diciembre de 2024, no se
hayan cumplido en los Organos que hacen parte del Presupuesto Genera del Distrito de
Medellin.

La identificacién presupuestal del contrato en mencion es:

Registro Pptaly/o |

/ i - Proyecto N° ::POSPFQ :F°,“d9
4600102498 4700055806 200330 2320202008 | 110070124 $ 170.500.000

e Relacion de los pagos realizados

e

4700055806 CISC625 4/10/2024 5000742328 $ 42.625.000
4700055806 CISC628 12/11/2024 5000745363 $ 42.625.000
4700055806 CISC630 10/12/2024 5000750758 $ 70.449.999
4700055806 CISC631 4/04/2025 5000757691 $ 14.800.000
4700056021 CISC632 21/04/2025 5000758252 $ 18.468.000
4700056021 CISC633 23/04/2025 5000758682 $ 18.468.000

o Informe de ejecucidn financiera del contrato por proyectos

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 - 165 ’
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| Registro Grupo o Valor Facturado | Saldo por

Contrato Presupuesta de Grﬁlpo: 6 Progect Nombre Proyecto Valor ‘;L%’i'ggto Ror por proyecto del | proyecto

I (Pedido) | compras Compras pedido del pedido

rnovadion IMPLEMENTACION DE LA
4600102498 | 4700055806 237 Diaital 200330 ESTRATEGIA DE GOBIERNO DE $ 170.500.000 $ 170.499.999 1
'9 DATOS DE LA CIUDAD MEDELLIN
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| Denomina
- Registro Grupo e Valor Facturado | Saldo por
Contrato Presu‘pyesta ~ de G rzg’: de ngec’; Nombre Proyecto Vellale z;%’i':gto por por proyecto del | proyecto
1 (Pedido) | compras Compras pedido del pedido
IMPLEMENTACION DE LAS
Innovacién ESTRATEGIAS CTI PARA UN
4600102498 | 4700056021 237 Digital 240338 DISTRITO [NTEL]GENTE DE $ 36.936.000 $ 36.936.000 0
MEDELLIN
e Resumen final de la ejecucién de los recursos:
Valor del Contrato $ 170.500.000
Adiciones $ 36.936.000
Total valor del contrato mas adiciones $ 207.436.000
Pagos Realizados (Acumulado) $ 207.435.999
Porcentaje de ejecucion financiera 100 %
Nota: La diferencia de un (1) peso se debe a la aproximacion aritmética realizada por el sistema
contable utilizado.
e Cuadros resumen con el estado y la ejecucién final y consolidada del contrato.
ITEM UNIDAD DESCRIPCION Métrica | Valor Unitario | Cantidad Valortotal | Avance
ejecutada
Servicio de atencion a la secretaria de Innovacién Digital
para la solucién de los problemas y /o consultas que
permitan mantener o restaurar la correcta operacién del
1 Soporte portal MEData y cada uno de sus componentes. m\é?Loural $15.519.328 &* $ 93.115.966 100%
El servicio debe recibirse a través de una linea telefonica
con disponibilidad lunes a viernes en el horario de las
08:00h a las 17:00h
Se debe desarrollar una actividad de Mantenimiento
preventivo entre el dia 1 y el dia 30 de cada mes de
Mantenimiento acuerdo a las recomendaciones y estandares establecidos Valor
2 g en la documentacioén de Drupal y demas componentes de mensual $ 5.500.000 4 $22.000.000 100%
P la Plataforma MEData, asi como las demés que se
consideren pertinentes por parte del proveedor del servicio
para el correcto funcionamiento del portal.
Valor
Mantenimient Actividades de caracter administrativo del portal MEDATA | horas de
3 Ea“ e'?"l'?'e'(‘j © | arealizar previa solicitud del Lider del Equipo de Territorio |  trabajo $ 14.800.000 4 $59.200.000 100%
Specializado Inteligente y Datos. mensual
(80horas)
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ITEM UNIDAD ‘ DESCRIPCION

Cantidad

Metrica Valor Umtano ejecutada

Valor total

Avance

Actividades a realizar que tiene como objetivo realizar
ajustes en la Plataforma MEData, agregando
caracteristicas propias de la herramienta implementada,
segln sea necesario, y eliminando caracteristicas que son
irrelevantes o no efectivas en la Plataforma, en el detalle
se listan algunas actividades a realizar, pero se debe
garantizar disponibilidad para apoyar la realizacion de las
demas solicitudes de este tipo que se realice por parte del
Lider del Equipo de Territorio Inteligente.

Desarrollar las actividades sobre los componentes que
integran el Portal MEData asociadas a corregir las fallas o
errores en la operacion de la plataforma estas actividades
exigen atencion inmediata por parte del contratista y
deberan ser atendidas de acuerdo a los Acuerdos de
servicio definidos.

El Mantenimiento adaptable de |a plataforma MEData tiene
que ver con las actividades asociadas a adopcién a
nuevas tecnologias, asi como con las politicas y reglas
relacionadas con su software y que requiere la adicién de
recursos para la adquisicion de licencias etc., Las cuales
podrian incluir cambios en el sistema operativo,
almacenamiento en la nube, hardware, entre otras y que
por la necesidad de contar con los recursos financieros
para su adquisicién, requieren de un proceso contractual
independiente.

De acuerdo a lo anterior y en respuesta a los hallazgos
que el contratista detecte tanto en las actividades de
operacién, soporte y/o mantenimiento y que considere
como mejoras © adaptaciones que permitan la
escalabilidad a futuras y mejoras de la herramienta, el
contratista elaborard informe detallado con las
recomendaciones que a futuro puedan  ser
implementadas, en el cual incluya el detalle de cada una
de las acciones a implementar con la descripcién del
beneficio y o caracteristicas mejoradas y un posible road
map para su implementacion, se debe presentar al menos
dos informes, uno en el 5 mes de entra ejecucién las
actividades de soporte operacion y Mantenimiento y 30
dias antes de |a finalizacién del contrato

SUBTOTAL

$174.315.966

IVA

$ 33.120.034

TOTAL

$207.436.000

100%

(*) El tiempo de soporte se ejecutd por 2 meses mas del resto de componentes segun la solicitud de modificacion Nro.02

del contrato.

4. INFORME JURIDICO:

e Informe final del debido proceso sancionatorio, derecho de contradiccion

Durante la ejecucién del contrato no se presentaron procesos administrativos
sancionatorios, derechos de contradiccion, reclamaciones, ni controversias entre las

partes.

e Informe final de la relacion de soportes de multas, sanciones, clausula penal,
declaracion de la caducidad o incumplimiento
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No hubo lugar a multas, sanciones, clausula penal, declaracion de la caducidad o
incumplimiento.

* Informe final del estado de las garantias del contrato y sus respectivas
ampliaciones

e Garantia inicial

Nombre Cobertura de la Péliza Fecha de
N° Péliza Tipo de Amparo Aprobacion de [Valor Amparado
Aseguradora Desde Hasta la Garantia
Calidad 29/08/2024 29/06/2025 02/09/2024 $ 17.050.000
SEGUROS DEL 14-44- 5 ai)guomdp;lnsw;a]rawltr(i)os 29/08/2024 29/06/2025 02/09/2024 $17.050.000
ESTADO S.A. 101217672
§ y Prestaciones 29/08/2024 29/12/2027 02/09/2024 $17.050.000
Sociales, otros
e Garantia Modificacion 1
Cobertura de la Péliza Fecha de
Nombre i ; i Valor
N° Poliza Tipo de Amparo Aprobacion de
Aseguradora Desde Hasta ia Carantia Amparado
Calidad 29/08/2024 30/07/2025 04/12/2024 $ 17.050.000
SEGUROS DEL e > ;uon:jp;lnswzgtrci)os 29/08/2024 30/07/2025 04/12/2024 $17.050.000
ESTADQ S WElvoe y Prestaciones 29/08/2024 30/01/2028 04/12/2024 $17.050.000
Sociales, otros

e Garantia modificacion 2

Cobertura de la Poliza Fecha de
As:g:::;ira N° Péliza Tipo de Amparo Desde Hasta A?;oé):gggade Am;;l:l'la(JJQ
Calidad 29/08/2024 30/09/2025 31/01/2025 $ 20.743.600
SEESGTLA};%SSDAEL . 1 31 47 % 72 - ;Lgmdpélrgflgtr?os 29/08/2024 30/09/2025 31/01/2025 $ 20.743.600
T y Prestaciones 29/08/2024 31/03/2028 31/01/2025 $ 20.743.600
Sociales, otros
e Garantia para la liquidacién
Cobertura de Ia Pdliza Fecha de
Asggll::':(;?)ra o el ko de Aipeio Desde Hasta A‘I):)Gb :rc;gtr}ade Am;:laarle;)dro
Calidad 29/08/2024 30/09/2025 9/03/2026 $ 20.743.600
SEGUROS DEL 14-44- Cumplimientg 29/08/2024 17/08/2026 9/03/2026 $ 20.743.600
ESTADR S redtere PsgPor:setaiiﬁggs 29/08/2024 31/03/2028 9/03/2026 $ 20.743.600
Sociales, otros
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El Distrito se reserva la revision de los trabajos, bienes y/o servicios durante la vigencia de las
garantias y realizar las reclamaciones de ley a que haya lugar.

En consecuencia, las partes declaran que se encuentran aprobados y recibidos a satisfaccion por
parte de la Interventoria o Supervisién, de los trabajos, bienes o servicios objeto de contrato No.
4600102498 de 2024 asi como los pagos generados por los mismos. Por tanto, las partes se
declaran a Paz y Salvo por todo concepto y el contratista renuncia a instaurar cualquier demanda
en contra del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.

Hacen parte integral de la presente Acta de Liquidacion, los siguientes documentos:
a) Informe Final de Supervision,
b) Acta de Terminacién.

Los documentos soporte de los datos registrados reposan en el expediente contractual y en
SECOP.

09 ABR 2008
irma por los que en ella intervinieron a los J AL LUV
Firmado digitalmente por José

Para constancj

' JOSé Orlando Orlando Sandoval Saavedra

N oV. vV Fecha: 2026.03.11 16:57:51
ESTEBAN EZ VELEZ TE88 VRl AABELANEOVAL SAAVEDRA
Secretario d&é Suministros y Servicios Representante Legal
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Consultorias Integrales y Soluciones
Innovacién de Medellin Informaticas Contables y Administrativas.SAS

sty
FRANCISCO JAVIER ROMAN MONTOYA
Supervisor
N

ELABORO REVISO /W APROBO

Claudia Patricif Joids Benitez
Directora Técnica
Secretaria de Suministros y Servicios

Maria Paulina Murillo.Pe(ad
Revisora Juridica

Subsec‘%égﬂe EjecuciéA-e
Sandra’l ga Castafio Juan Diego Suér iag

Revisora Financiera Subsecretario EjgZlsiérrde la contratacion
Subsecretaria de Ejecucion de la Contratacion Secretaria de Suministros y Servicios

Gloria Patricia Puerta Martinez {

Apoyo Juridico Cp
Subsecretaria de Ejecucion de la Cé#ntratacion
Jer6nimo Ramos Ruiz )ﬁ/

Apoyo administrativo, Finanglero y Contable,
Subsecretaria de Ejecucior¥de la Contratacion

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por tanto, bajo nuestra
responsabilidad lo presentamos para la firma.

ontratacion

Francisco Javier Romén Montoya
Supervisor
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Visor de certificados

Este cuadro de didlogo te permite ver los detalles del certificado y toda su cadena de emisién. Los detalles
corresponden a la entrada seleccionada. Se estan mostrando varias cadenas de emisién porque ninguna de ellas se

emitié por un anclaje de confianza.

Emitido por:

Vélido desde:
Valido hasta:

Uso deseado:

Mostrar todas las rutas de certificacion encontradas

José Orlando Sandoval Saav| Resumen Detalles Revocacion Confianza Normativas Aviso legal

José Orlando Sandoval Saavedra
CISC

José Orlando Sandoval Saavedra
CIsC

2026/03/11 16:57:30 -05'00"
2031/03/11 16:57:30 -05'00" $

Firma digital

Exportar...

@ Este es un certificado con firma personal. La ruta del certificado seleccionado es valida.

Las comprobaciones de validacion de ruta se realizaron a partir de la hora de firma:
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