
 



 

 

 

 



 

 

 



 



 



 

 

 



 



 



 

 

 

 



 



 

 



 



 

 

 



 



 

 

EVENTO CASA DEL CONSUMIDOR DE FONTIBON MES OCTUBRE DE 2020 

LUGAR ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON CIUDAD BOGOTA – FONTIBON 

ORIENTACIÓN YOLANDA CALDERÓN HORA DE INICIO 9:00 AM  HORA FIN: 4:00 PM 

 

No. Nombre y apellidos Cédula de 
ciudadanía 

Cargo/actividad 
económica 

Empresa Observaciones Correo electrónico teléfono 

1 ELVIRA QUINTERO 20.489.498 OFICIO VARIOS Consulta Se le informa los servicios que presta 
la casa del consumidor 

 5479338 

2 GERMAN DIAZ JIMENEZ 80.500.500 DESEMPLEADO CODENSA Por falta de pago la empresa CODENSA 
pasó a cobro jurídico, se le sugiere que 
se acerque a la parte jurídica y llegue a 
un acuerdo de pago, también se le 
informa de los servicios que presta la 
Casa del consumidor 

Germandj586@hotmail.com 3213191631 

3 OMAIDA GARCIA REYES 80871030 AMA DE CASA ARRIENDO El arrendatario no paga las cuotas de 
arriendo y es grosero la propietaria 
solicita que le desocupe la habitación, 
se le informa se acerque a un centro 
de conciliación, para que lleguen a un 
acuerdo. Igualmente, se le informa de 
los servicios que presta la Casa del 
Consumidor 

Omigarcia461@yahoo.com 3124511555 

4 RACHEL RODRIGUEZ MARTINEZ 35.328.543 COSTURERA CODENSA Acuerdo de pago, se le informa que 
debe ir directamente a las oficinas de 
CODENSA para hacer el acuerdo de 
pago, se le informa de los servicios que 
presta la Casa del Consumidor 

 3214640587 

5 JAVIER ARIAS CRUZ 79.304.699 DESEMPLEADO AGENCIA DE 
VIAJES 

Mediante sentencia proferida por  SIC 
el señor Javier informa que el 
demandado no ha dado cumplimiento, 
se consulta en la página de la SIC 
observando que mediante auto el 
demandante tiene un plazo de 30 días 
hábiles para informar que la parte 
demandada no ha dado cumplimiento 
al fallo proferido por la SIC, se le 
orienta al señor Arias para que 
informe el incumplimiento por parte 

Javierarias1006@outlook.com 3113361590 



 

del demandado.  

6 ANDRES FELIPE MURILLO 
VARGAS 

1.016.049.467 BARMAN HOLIDAY PALACE Se le informa al señor Andrés sobre los 
servicios que presta la casa del 
consumidor 

andresdrum@outlook.com 3192323275 

7 LILIANA CARDONA CEFERINO 39.441.871 COMERCIANTE VANTI La señora Liliana informa que  como 
arrendataria solicita le diga cuanto 
debe pagar solo por el consumo ya que 
le están cobrando servicios funerarios 
y ella no está afiliada 

 3143253285 

8 JAVIER OMAR GESEL 79.855.285 EMPLEADO CODENSA El señor Javier solicita acuerdo de pago 
por el servicio de la luz, se le informa 
que debe dirigirse directamente a las 
oficinas de CODENSA o a un CADE 

Omargesel225@hotmail.com 320848664 

9 MARIA ALEJANDRA MAHECHA  52.733.701 DESEMPLEADA GARANTIA La señora María compró dos colchones 
y solicita que le devuelvan el dinero 
debido a la mala calidad del producto.  

mmahecharodriguez@gmail.com 3133478817 

10 LADYS AMPARO LIZCANO 
BARON 

1.092.334.875 AMA DE CASA GARANTIA La señora Ladys compró un juego de 
mueble de sala se lo han reparado dos 
veces y solicita que le devuelvan el 
dinero por mala calidad 

Ladylizcano43@gmail.com 3112271471 

11 JOSE POMPILIO RODRIGURZ 
ALBADAN 

79.672.183 MENSAJERO ARREGLO 
DIRECTO 

La empresa NICKI S.A. da 
cumplimiento al arreglo directo y 
procedió a la devolución del dinero por 
la suma de $1.201.500 a la señora 
MARTHA ELENA OTERO  

No tiene 3175157798 

12 MARIA RITA VILLAGRAN FUQUE 21.074.844 AMA DE CASA DENTY SALUD Programación Arreglo directo 
11/Nov/2020 10:00 am 

No tiene 3202804668 

13 DANIEL BUITRAGO AHUMADA 72.150.779 TECNICO EN 
MANTENIMIENTO DE 

AVIONES 

BANCO 
COLPATRIA 

Programación Arreglo directo 
11/Nov/2020 2:00 pm 

No tiene 3229112197 

14 LEONARDO ANGARITA TORRES 74.187.763 CONDUCTOR CLARO Se le orienta para que inicie la 
demanda ante la SIC ya que hizo la 
reclamación y le dieron respuesta 
negativa. 

Leanto02@gmail.com 3104776352 

15 WILSON RODRIGUEZ FONSECA  79131970 EMPLEADO BOLIVARIANO Se le orienta que primero debe hacer 
la reclamación ante la empresa y se le 
explica de cómo debe elaborar la 
reclamación 

wrodriguezf@hotmail.com 3204881020 

16 CARLOS NARVAEZ 8749164 VIGILANTE CONSULTA Se le da a conocer los servicios que 
presta la Casa del Consumidor 

carlosunf@hotmail.com 3143014051 



 

17 TERESA DE JESUS ROMERO 
MORENO 

51.575.170 SERVICIOS 
DOMESTICOS POR 

DIA 

CLARO Se le orienta para que inicie la 
demanda ante la SIC ya que hizo la 
reclamación y le dieron respuesta 
negativa. 

No tiene 3115663682 

18 JOSE LISANDRO CASTELLON 
FLOREZ 

79.119.626 INDEPENDIENTE ARRIENDAMIENTO Se le orienta que debe iniciar el 
proceso de restitución del inmueble 
ante un juez por cuanto lleva más de 
un año que no le paga las cuotas del 
arriendo y dejó de pagar los servicios 
públicos y embargaron el bien. 

mariaidaliruizmatiz@hotmail.com 3212009224 

19 OVIDIO GUANTIVA MORENO 79.121.587 COMERCIANTE CLARO Se le informa que debe presentar un 
recurso de reposición dentro de los 10 
días hábiles ante CLARO y se le orienta 
de cómo debe hacerlo. 

ovigm@hotmail.com 3125438711 

20 EDER ANIBAL LOPEZ CADENA 80.351.279 INDEPENDIENTE CLARO Se le orienta al señor que debe 
presentar primeramente la 
reclamación ante CLARO se su 
inconformidad. 

No tiene 3104760868 

21 GLORIA NANCY HERNANDEZ 65.716.302 AMA DE CASA ACUEDUCTO La señora presentó reclamación en el 
día de ayer y solicita que le informe 
cuanto tiempo tiene que esperar la 
respuesta, se le informa que debe 
esperar 15 días hábiles. 

No tiene 3212377943 

22 ADRIANA PAOLA JIMENEZ 
MARTINEZ 

52.899.060 AMA DE CASA GARANTIA La señora demandó ante la SIC y se le 
informó en que trámite se encuentra 
el proceso 

Apjm206@hotmail.com 3138108854 

23 ISABEL GONZALEZ 39.755.501 AMA DE CASA GARANTIA Se le informa a la señora que para dar 
cumplimiento a la garantía debe 
presentar la reclamación y se le 
orienta de como debe hacerla 

Isabel1969gonzalez@gmail.com 3203202260 

24 LEIDY TATIANA CASTELLANOS 1.023.929.066 EMPLEADA LIBRANZA Arreglo directo  tatianacastellanos@gmail.com 3224755512 

25 ELSA MARINA ALVAREZ 41.653.681 AMA DE CASA S. SALUD Se le radica la queja en la página de la 
SUPERSALUD 

leticiaromerosaldarriaga@gmail.com 3143461620 

26 ELVIN ENRIQUE SALAMANCA 80.010.217 INDEPENDIENTE GARANTIA Arreglo directo Larborgchi_328@hotmail.com 3175191736 

27 YUDY LEON CALDERON 39.812.463 AMA DE CASA GARANTIA Arreglo directo birproyectos@cmfsa.co 3132693882 

28 MARTHA NELLY GARCIA 28.612.550 AMA DE CASA ORIENTACION Se le informa de los servicios que 
presta la Casa del Consumidor 

Carito4679@gmail.com  

29 GREGORIO GOMEZ RODRIGUEZ 19.211.835 INDEPENDIENTE NUEVA EPS Se le radica la queja en la página de 
Supersalud  

No tiene 3133944029 
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DE:  CASA DEL CONSUMIDOR DE FONTIBÓN 
ASUNTO: DIFUSIÓN FONTIBON CENTRO, INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS QUE 

PRESTA LA CASA 
FECHA  16 DE OCTUBRE DE 2020 
 
 
 

 

 



CAPACITACIÓN INVIMA -16 DE OCTUBRE DE 2020 9:00 AM 

  

 

 



 



 CAPACITACION CASA DEL CONSUMIDOR 29 DE OCTUBRE 2020 

 

 

 



 

 



 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


