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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
ALCALDIALOCALDE _______

CONTROL DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
ACTA DE VISITA

Alos (48 dias del mes de_ ©CEN  de_ 29, el Despacho en ejercicio de las atribuciones conferidas en el
Decreto 1421 de 1993, Arts. 192y 193 del Acuerdo 79 de 2003, Art. 87° y 92° de la Ley 1801 de 2016 practica
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No siendo otro el objeto de la presente diligencia se da por terminada una vez leida y aprobada por los que en
ella intervinieron.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
ALCALDIA LOCAL DE

CONTROL DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
ACTA DE VISITA

Alos 2 Qdials del mes de 0(/& de ‘2,(3, el Despacho en ejercicio de las atribuciones conferidas en el
Decreto 1421 de 1993, Arts. 192 y 193 del Acuerdo 79 de 2003, Art. 87° y 92° de la Ley 1801 de 2016 practica
diligencia de verificacién constatando lo siguiente:
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DERECHOS DE AUTOR: F’/ & -

CAMARA DE COMERCIO: =) Vi gesR.

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (ST APLICA) N / A\"

ACTIVIDAD DECLARADA EN CAMARA DE COMERCIO:

OBSERVACIONES.__ 55 Aoy AN (A DAlS  O@ @:o-‘tbue\o_
e e\eme«\(cs 5@\505@3}0(\\@9\5 © NS OLBUSN O Qjeszb .

No siendo otro el objeto de la presente diligencia se da por terminada una vez leida y aprobada por los que en
ella intervinieron.

Alcalde (sa) Local Delegado Personeria Local

Delegado o responsable Alcaldia Local
-Grupo de Gestién Juridica Delegado Estacion de Policia

Delegado o responsable Secretaria

Distrital de Gobierno
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Quien atendio la visita
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DEBOGOTADC
SECRETARIA DE GOBIERNO
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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
ALCALDIA LOCAL DE

CONTROL DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
ACTA DE VISITA

A lbs(& dias del mes de Ofk\) D®@de Zo, el Despacho en ejercicio de las atribuciones conferidas en el
Decreto 1421 de 1993, Arts. 192 y 193 del Acuerdo 79 de 2003, Art. 87° y 92° de la Ley 1801 de 2016 practica
diligencia de verificacion constatando lo siguiente:
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REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (SI APLICA) LN / D
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No siendo otro el objeto de la presente diligencia se da por terminada una vez leida y aprobada por los que en
ella intervinieron.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
ALCALDIA LOCAL DE

CONTROL DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
ACTA DE VISITA

A los Q Q dias del mes de M de 'LQZ,%I Despacho en ejercicio de las atribuciones conferidas en el
Decreto 1421 de 1993, Arts. 192 y 193 del Acuerdo 79 de 2003, Art. 87° y 92° de la Ley 1801 de 2016 practica
diligencia de verificacién constatando lo siguiente:

NOMBRE O RAZON sociAL_ TONIRY TReweor ¥y € sgesalrz,

NOMBRE DEL PROPIETARIO/REPRESENTANTE LEGAL:
MO RTINS, TTERRe),  CRan2a\0R

CC. N, \0’5\5_343 062
DIRECCI(’)N:C‘ \¥ ‘%—\OQS -6 parrio. TOSYUEoN (SN

ACTIVIDAD DES!/ OLLADA AL MO NTO DE LA VISITA: _- Ll C?' Z ) N —
NECTU e <o creN Aac<ieo tug @&
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D MENTOS EXHI :

DERECHOS DE AUTOR: [N l S .

CAMARA DE COMERCIO: <\ W\ &em’\e :

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (SI APLICA) V] l -

ACTIVIDAD DECLARADA EN CAMARA DE COMERCIO:

Y32\
OBSERVACIONES___ o€ oy, A OCUCiones oL
(S SNex g X crerecswuiod. @ wodiceuitn Do eeetw>
N

No siendo otro el objeto de la presente diligencia se da por terminada una vez leida y aprobada por los que en
ella intervinieron.

Alcalde (sa) Local Delegado Personeria Local

Delegado o responsable Alcaldia Local
-Grupo de Gestién Juridica Delegado Estacién de Policia

Delegado o responsable Secretaria

Distrital de Gobierno

Hospital de

Otras entidades

Jolonda CddesSs Casa A coass m\\}fo?
\

Quien atendio la visita

Nombre WGy Fdterd O Firm a\;@

ccNo. > [ £)8)2a
GET-IVC-F035

Version: 02

Vigencia: 13 de septiembre de 2018
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BOGOT.

*
-**' .
SECRETARIA DE

GOBIERNO

EVENTO

CASA DEL CONSUMIDOR DE FONTIBON

MES

OCTUBRE DE 2020

LUGAR

ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON

CIUDAD

BOGOTA — FONTIBON

ORIENTACION

YOLANDA CALDERON

HORA DE INICIO 9:00 AM

HORA FIN: 4:00 PM

No.

Nombre y apellidos

Cédula de
ciudadania

Cargo/actividad
econdmica

Empresa

Observaciones

Correo electrénico

teléfono

ELVIRA QUINTERO

20.489.498

OFICIO VARIOS

Consulta

Se le informa los servicios que presta
la casa del consumidor

5479338

GERMAN DIAZ JIMENEZ

80.500.500

DESEMPLEADO

CODENSA

Por falta de pago la empresa CODENSA
paso a cobro juridico, se le sugiere que
se acerque a la parte juridica y llegue a
un acuerdo de pago, también se le
informa de los servicios que presta la
Casa del consumidor

Germandj586@hotmail.com

3213191631

OMAIDA GARCIA REYES

80871030

AMA DE CASA

ARRIENDO

El arrendatario no paga las cuotas de
arriendo y es grosero la propietaria
solicita que le desocupe la habitacidn,
se le informa se acerque a un centro
de conciliacion, para que lleguen a un
acuerdo. Igualmente, se le informa de
los servicios que presta la Casa del
Consumidor

Omigarciad61l@yahoo.com

3124511555

RACHEL RODRIGUEZ MARTINEZ 35.328.543

COSTURERA

CODENSA

Acuerdo de pago, se le informa que
debe ir directamente a las oficinas de
CODENSA para hacer el acuerdo de
pago, se le informa de los servicios que
presta la Casa del Consumidor

3214640587

JAVIER ARIAS CRUZ

79.304.699

DESEMPLEADO

AGENCIA DE
VIAJES

Mediante sentencia proferida por SIC
el sefior Javier informa que el
demandado no ha dado cumplimiento,
se consulta en la pagina de la SIC
observando que mediante auto el
demandante tiene un plazo de 30 dias
habiles para informar que la parte
demandada no ha dado cumplimiento
al fallo proferido por la SIC, se le
orienta al seflor Arias para que
informe el incumplimiento por parte

Javierarias1006@outlook.com

3113361590
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GOBIERNO

del demandado.

ANDRES FELIPE MURILLO
VARGAS

1.016.049.467

BARMAN

HOLIDAY PALACE

Se le informa al sefior Andrés sobre los
servicios que presta la casa del
consumidor

andresdrum@outlook.com

3192323275

LILIANA CARDONA CEFERINO

39.441.871

COMERCIANTE

VANTI

La sefiora Liliana informa que como
arrendataria solicita le diga cuanto
debe pagar solo por el consumo ya que
le estdn cobrando servicios funerarios
y ella no esta afiliada

3143253285

JAVIER OMAR GESEL

79.855.285

EMPLEADO

CODENSA

El sefior Javier solicita acuerdo de pago
por el servicio de la luz, se le informa
gue debe dirigirse directamente a las
oficinas de CODENSA o a un CADE

Omargesel225@hotmail.com

320848664

MARIA ALEJANDRA MAHECHA

52.733.701

DESEMPLEADA

GARANTIA

La seflora Maria compro dos colchones
y solicita que le devuelvan el dinero
debido a la mala calidad del producto.

mmahecharodriguez@gmail.com

3133478817

10

LADYS AMPARO LIZCANO
BARON

1.092.334.875

AMA DE CASA

GARANTIA

La sefiora Ladys compré un juego de
mueble de sala se lo han reparado dos
veces y solicita que le devuelvan el
dinero por mala calidad

Ladylizcano43@gmail.com

3112271471

11

JOSE POMPILIO RODRIGURZ
ALBADAN

79.672.183

MENSAJERO

ARREGLO
DIRECTO

La empresa NICKI S.A. da
cumplimiento al arreglo directo y
procedio a la devolucion del dinero por
la suma de $1.201.500 a la sefiora
MARTHA ELENA OTERO

No tiene

3175157798

12

MARIA RITA VILLAGRAN FUQUE

21.074.844

AMA DE CASA

DENTY SALUD

Programacion Arreglo directo

11/Nov/2020 10:00 am

No tiene

3202804668

13

DANIEL BUITRAGO AHUMADA

72.150.779

TECNICO EN
MANTENIMIENTO DE
AVIONES

BANCO
COLPATRIA

Programacion Arreglo directo

11/Nov/2020 2:00 pm

No tiene

3229112197

14

LEONARDO ANGARITA TORRES

74.187.763

CONDUCTOR

CLARO

Se le orienta para que inicie la
demanda ante la SIC ya que hizo la
reclamacién y le dieron respuesta
negativa.

Leanto02@gmail.com

3104776352

15

WILSON RODRIGUEZ FONSECA

79131970

EMPLEADO

BOLIVARIANO

Se le orienta que primero debe hacer
la reclamacion ante la empresa y se le
explica de cémo debe elaborar la
reclamacion

wrodriguezf@hotmail.com

3204881020

16

CARLOS NARVAEZ

8749164

VIGILANTE

CONSULTA

Se le da a conocer los servicios que
presta la Casa del Consumidor

carlosunf@hotmail.com

3143014051
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TERESA DE JESUS ROMERO
MORENO

51.575.170

SERVICIOS
DOMESTICOS POR
DIA

CLARO

Se le orienta para que inicie la
demanda ante la SIC ya que hizo la
reclamacién y le dieron respuesta
negativa.

No tiene

3115663682

18

JOSE LISANDRO CASTELLON
FLOREZ

79.119.626

INDEPENDIENTE

ARRIENDAMIENTO

Se le orienta que debe iniciar el
proceso de restituciéon del inmueble
ante un juez por cuanto lleva mas de
un afio que no le paga las cuotas del
arriendo y dejo de pagar los servicios
publicos y embargaron el bien.

mariaidaliruizmatiz@hotmail.com

3212009224

19

OVIDIO GUANTIVA MORENO

79.121.587

COMERCIANTE

CLARO

Se le informa que debe presentar un
recurso de reposiciéon dentro de los 10
dias habiles ante CLARO y se le orienta
de cémo debe hacerlo.

ovigm@hotmail.com

3125438711

20

EDER ANIBAL LOPEZ CADENA

80.351.279

INDEPENDIENTE

CLARO

Se le orienta al sefior que debe
presentar primeramente la
reclamacién ante CLARO se su
inconformidad.

No tiene

3104760868

21

GLORIA NANCY HERNANDEZ

65.716.302

AMA DE CASA

ACUEDUCTO

La sefiora presentd reclamacion en el
dia de ayer y solicita que le informe
cuanto tiempo tiene que esperar la
respuesta, se le informa que debe
esperar 15 dias habiles.

No tiene

3212377943

22

ADRIANA PAOLA JIMENEZ
MARTINEZ

52.899.060

AMA DE CASA

GARANTIA

La sefiora demandd ante la SIC y se le
informd en que tramite se encuentra
el proceso

Apjm206@hotmail.com

3138108854

23

ISABEL GONZALEZ

39.755.501

AMA DE CASA

GARANTIA

Se le informa a la sefiora que para dar
cumplimiento a la garantia debe
presentar la reclamacién y se le
orienta de como debe hacerla

Isabel1969gonzalez@gmail.com

3203202260

24

LEIDY TATIANA CASTELLANOS

1.023.929.066

EMPLEADA

LIBRANZA

Arreglo directo

tatianacastellanos@gmail.com

3224755512

25

ELSA MARINA ALVAREZ

41.653.681

AMA DE CASA

S. SALUD

Se le radica la queja en la pagina de la
SUPERSALUD

leticiaromerosaldarriaga@gmail.com

3143461620

26

ELVIN ENRIQUE SALAMANCA

80.010.217

INDEPENDIENTE

GARANTIA

Arreglo directo

Larborgchi_328@hotmail.com

3175191736

27

YUDY LEON CALDERON

39.812.463

AMA DE CASA

GARANTIA

Arreglo directo

birproyectos@cmfsa.co

3132693882

28

MARTHA NELLY GARCIA

28.612.550

AMA DE CASA

ORIENTACION

Se le informa de los servicios que
presta la Casa del Consumidor

Carito4679@gmail.com

29

GREGORIO GOMEZ RODRIGUEZ

19.211.835

INDEPENDIENTE

NUEVA EPS

Se le radica la queja en la pagina de
Supersalud

No tiene

3133944029
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
ALCALDIA LOCAL DE

CONTROL DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
ACTA DE VISITA

A Ios"z—g dias del mes de_ ©CN  de @, el Despacho en ejercicio de las atrdbuciones conferidas en el
Decreto 1421 de 1993, Arts. 192 y 193 del Acuerdo 79 de 2003, Art. 87° y 92° de la Ley 1801 de 2016 practica
diligencia de verificacién constatando lo siguiente:

-

NOMBRE O RAZONSOCIAL: _"PRoes\al  EXgaess FhUN A

NOMBRE DEL PROPIETARIO/REPRESENTANTE LEGAL: ; )
Vickexs Haqueel Gomep AT

C.C. No. Lo yu?Z . RYL .
DIRECCION: €N 48 4E1023R~ A&  BARRIO:_ TosrME00 OSSNSO |

DOCUMENTOS EXHIBIDOS:
DERECHOS DE AUTOR: ___ [N/ P>
¢
CAMARA DE COMERCIO: =M .
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (SI APLICA) NI A

ACTIVIDAD DECLARADA EN CAMARA DE COMERCIO:

d5273

OBSERVACIONES__€¢® Dusn VO ORGADIRS D2 Qcé\ccb\a éq
\b\ow?/oﬁ\‘&ﬁ(s e wwovwoda e osecod,

No siendo otro el objeto de la presente diligencia se da por terminada una vez leida y aprobada por los que en
ella intervinieron.

Alcalde (sa) Local Delegado Personeria Local

Delegado o responsable Alcaldia Local
-Grupo de Gestion Juridica Delegado Estacién de Policia

Delegado o responsable Secretaria
Distrital de Gobierno

Hospital de

Otras entidades

\\\o\ocrAa Colde<ta Cosa O csass SNWRG

: Firma 5@%!’ //%W y0-

cono 3GF6LSIA.

GET-IVC-F035
Versién: 02
Vigencia: 13 de septiembre de 2018



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
ALCALDIA LOCAL DE

CONTROL DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
ACTA DE VISITA

Alos K- ()dias del mes de C)(/& de ZO, el Despacho en ejercicio de las atribuciones conferidas en el
Decreto 1421 de 1993, Arts. 192 y 193 del Acuerdo 79 de 2003, Art. 87° y 92° de la Ley 1801 de 2016 practica
diligencia de verificacién constatando lo siguiente:

NOMBRE ORAZON sociaL: DE AN Dazh N 80 ¢hen

NOMBRE DEL PROPIETARIO/ RFPRESENT.ANTF LEGALK
Veen as 1o S\la. \lewescal |

cevo_ N4 .42 S20-
DIRECAION.CCA NN TR B YD -2S  marrio:_Fostiesnn  ceiR<

AgTIVIDAD ESARROLLADA AL MOMENTO DE LA VISITA: q ? 2&
Ngssta g =N DOV SKTE- aﬁ,\\c o\, Pesa e \ consow@

DOCUMENTOS EXHIBIDOS:
DERECHOS DE AUTOR: p/ {;&‘ -

CAMARA DE COMERCIO: ___ =] Vet .

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (SI APLICA) N / A{

ACTIVIDAD DECLARADA EN CAMARA DE COMERCIO:

OBSERVACIONES._ S5 Aoy A\SOR (aiiAls O = Shva\o.
e\eme«\os ép\o'obeo\qix\qub © NSOULaGSh P Qve;t&b.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia se da por terminada una vez leida y aprobada por los que en
ella intervinieron.

Alcalde (sa) Local Delegado Personerfa Local

Delegado o responsable Alcaldia Local
-Grupo de Gestién Juridica Delegado Estacion de Policia

Delegado o responsable Secretaria

Distrital de Gobierno

Hospital de

Otras entidades LCOL\_ C&e \ (DA \\'%\B/D S,
\\O\Q*\At} \desen \KoQud&u u&&m A

Quien atendio la visita

Nombre gQU@EA-j ._DAZ‘O S"Y“Qma
ceNoe G431 S20

GET-IVC-F035
Version: 02
Vigencia: 13 de septiembre de 2018



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
ALCALDIA LOCAL DE

CONTROL DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
ACTA DE VISITA

A los& dias del mes de 04&0 D@de ‘ZO, el Despacho en ejercicio de las atribuciones conferidas en el
Decreto 1421 de 1993, Arts. 192 y 193 del Acuerdo 79 de 2003, Art. 87° y 92° de la Ley 1801 de 2016 practica
diligencia de verificacion constatando lo siguiente:

NOMBRE O RAZON SOCIAL: ___ A0SO . 6“{\6\ AM AW c—;:d

NOMBRE DEL PROPIETARIO/REPRESENTANTE LEGAL:
) \ =0 pale= o o=a)

C.C. No. 9. 133, 22
pireccon: () 18 H 10 9 R ~€4 sarrio__Fo Mo (esiso .

A%I'IVIDAD DESARROLLADA AL MOMENTO DE LA VISITA: U222 A) N Lol .
ys-) : N Ces AL ATaAl -
S T Uy "{ e S SANITS § S OO\ L
DOCUMENTOS EXHIBIDOS:

DERECHOS DE AUTOR: _ !B‘

~ .«
CAMARA DE COMERCIO: S A\ 9 o8N -

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (SI APLICA) ?\\ ,/ D

ACTIVIDAD DECLARADA EN CAMARA DE COMERCIO:

A3
OBSERVACIONES_ %@ a9 A Casud ALy D¢ Q&bw\o
Ae \dxo-:;e&a\'\émé‘ o \aJS.euisa  De Q?ve_clz:,s~

No siendo otro el objeto de la presente diligencia se da por terminada una vez leida y aprobada por los que en
ella intervinieron.

Alcalde (sa) Local Delegado Personeria Local

Delegado o responsable Alcaldia Local
-Grupo de Gestién Juridica Delegado Estacion de Policia

Delegado o responsable Secretaria
Distrital de Gobierno

Hospital de

Otras entidades

\\‘b\uﬂ&\ LK\\(SQQ’Q(\‘ (s &\ CQ(\&?{;\A\DQ'

e Mo il LI
CC.No. ® QOQC?, aq @

GET-IVC-F035
Versién: 02
Vigencia: 13 de septiembre de 2018



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
ALCALDIA LOCAL DE

CONTROL DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
ACTA DE VISITA

Alos Q £a dias del mes de QA_\M de 193;@1 Despacho en ejercicio de las atribuciones conferidas en el
Decreto 1421 de 1993, Arts. 192 y 193 del Acuerdo 79 de 2003, Art. 87° y 92° de la Ley 1801 de 2016 practica
diligencia de verificacién constatando lo siguiente:

NOMBRE O RaZON sociAL:_ TONINY KRewer éS(EEQQQ‘_&c

NOMBRE DEL PROPIETARIO/REPRESENTANTE LEGAL:
D0 SSATGE, TSR, Con2a\0R

CC.Né. \025.343 062
DIRECCION:C\ \¥ Hwous ~6&9  parrio._TONUSA (e

ACTIVIDAD DESARROLLADA AL MOMENTO DE LA VISITA: - L—L? oA ‘) BT el
Ne e <o c el Ag<ieo tag -@g&
N\ consasaN )

D MENTOS EXHIBIDOS:

DERECHOS DE AUTOR: | N l .

CAMARA DE COMERCIO: __ S5\ \\v@@ e

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (SI APLICA) () l B

ACTIVIDAD DECLARADA EN CAMARA DE COMERCIO:

Y32\
OBSERVACIONES___ "€ Qo A Mdaciones OQ

QCG\OQO\Q X cwsegosidod. @ wodiceuitn e oetRS

No siendo otro el objeto de la presente diligencia se da por terminada una vez leida y aprobada por los que en
ella intervinieron.

Alcalde (sa) Local Delegado Personeria Local

Delegado o responsable Alcaldia Local
-Grupo de Gestién Juridica Delegado Estacién de Policia

Delegado o responsable Secretaria

Distrital de Gobierno
Hospital de
Otras entidades
Nolanda ddesdg Casa c\é\ Condsa c"'\\\()b?
\
Quien atendid la visita
Nombre WGl FIcterd O Firmadiiﬂ =

CCNo. > JR €)%/ 2a

GET-IVC-F035
Versi6n: 02
Vigencia: 13 de septiembre de 2018



DE: CASA DEL CONSUMIDOR DE FONTIBON

ASUNTO: DIFUSION FONTIBON CENTRO, INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS QUE
PRESTA LA CASA

FECHA 16 DE OCTUBRE DE 2020




CAPACITACION INVIMA -16 DE OCTUBRE DE 2020 9:00 AM

GRUPOS DE TRABAK TERFSTORIAL i RESENAHISTORICA

Desde sgosio de 2007 el
Invima puso al servicio del
pais 8 Grupos de Trabajo
Teriitorial, 14 sedes en

eropuertos. y pasos

establece un grupo mas en eje
cafetero con sede en Amenia.

Invima

Emergencia Sanitaria - covid 19

Fadeaicon Ne. 35 o4l 12 08 marzn 50

Inviriia

COMERCIALES INSTITUCIONALES

9 Vigeos 0




P Pilar Pabon esté presentando Detalles de la reunion X

&, Personas (115) [E? chat

P N 7 P —
Pilar Pabon N Noris Villarreal o@

o Adrian Teran
Durante la emergencia sanitaria el Invima trabaja O

con rigor para asegurar el abastecimiento de A @ o

productos en el territorio nacional, velando por la @
calidad e inocuidad de los alimentos y bebidas.

garantizado la disponibilidad de los productos k' Adridn Teran ¥ camilo Galvez Santofimio OQ
alimenticios en el pais facilitando y priorizando

las solicitudes de registros para todos los ‘@ Alejandro Padro
productos de primera necesidad y demés

productos alimenticios asociados. R oe Alex Valencia

Alba Rossel Aviles Martinez

Alejandra Archbold

Alexander Villalba
\van Dario Leon Espinosa () Roger Ruiz Plaza 0@
@e Alexandra Cafias

F A og Andres Arevalo

o Angel Hernandez Ochoa

Fabio Angel Barguil N Andres Arevalo @
o@ Angelica Brito
B oe Angely Ardila
[ PEn—

0 Brayan Torres

"NOARRIESGUES TU SALUD PORUNCLIC @]

Aspectos susceptibles en la emergencia sanitaria

¥ Comercializacion sin condiciones sanitarias.
+ Comercializacién legal de productos sin aulorizacion.
+ Sobreabastecimiento de 3Igunos Productos.

“ Improvisacion en |a produccion de vitales no
disponibles.

Denuncias Frecuentes

Aspectos susceplibles en la emergencia sanitaria

Produeios isudusenios
Produsios de mala calidad

Efectos. adversos por desinfeciantes contamingdos
Resccionas advarsas por productos qus 1o son

o en solas
Comerciallzackt sin candicienes sanilarias
Productos vencidos

Publicissd enganiosa

Desebastecimienta de alguios medicamentos



CAPACITACION CASA DEL CONSUMIDOR 29 DE OCTUBRE 2020

< c

Aplicaciones &

& meetgoogle.com/pbw-xobk-owd

Sistema de Gestion Sistema de seguimi, Correo: laura ximen.. M Recibidos (37

S

C

W Casa Del Consumidor Fontibon ¥ Naira Parra ¥ sandra liliana linares aponte

\Y E

Melba Quintero ¥ ESPERANZA GIRON ORTIZ 0 Jairo de Jesus

Detalles de la reunion A~

- ®
e Cx Presentar ahora

Detalles de la reunion

& (13)
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Bibiana Bautista
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Emma Cecilia Bautista Ibarra
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G@ ESPERANZA GIRON ORTIZ
9@ IAN YT
°® Jairo de Jesus Tangarife Uribe

Es una entidad de cardcter nacional que salvaguarda los @ - °® Jorge cafion
derechos de los consumidores, protege la libre y sana ! ]—

competencia, actla como autoridad nacional de la propiedad | = . o Juzn Gaviria
industrial y defiende los derechos fundamentales relacionados Industria y Comercio @

\ con la correcta administracién de datos personales. SUPERINTENDENCIA
I 0@ LIGIA STELLA GOMEZ LANDAZABAL

@@ Maria Isabel Buitrago
m@ MARIA VICTORIA FORERO GUERRERO
@@ Melba Quintero
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£ aa Emma Cecilia Bautista Ibarra

G@ ESPERANZA GIRON ORTIZ

METROLOGIA LEGAL a@ 1ANYT
Como la parte de la metrologia (ciencia de las
mediciones) relacionada con las actividades & o@ Jairo de Jesus Tangarife Uribe
que se derivan de los requisitos legales que se
aplican a la medicién, las unidades de medida, 0@ Jorge cafion

los instrumentos de medida y los métodos de
medida que se llevan a cabo por los ()
organismos competentes. G

LIGIA STELLA GOMEZ LANDAZABAL

0@ Maria Isabel Buitrago
[E] sandra liliana linares aponte

Sandra Liliana Linares Aponte 0@ MARIA VICTORIA FORERO GUERRERO

C.C. No. 52105207
0@ Melba Quintero
I la reunion A ey ~ .
Detalles de la reunio ] Casa Del Consumidor Fontibon @ Naira Parra
esta presentando
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METROLOGIA LEGAL

Como la parte de la metrologia (ciencia de las
mediciones) relacionada con las actividades

que se derivan de los requisitos legales que se
aplican a la medicidn, las unidades de medida,
los instrumentos de medida y los métodos de
medida que se llevan a cabo por los
organismos competentes.

[E) ESPERANZA GIRON ORTIZ
C S Esperaba Lucia Girén Ortiz CC 41796751, Inspectora
@A de Policia, correo

"ls CasaDelCons.. (W sandralilianali. (W AngélicaMelé.. (& Jorge caiion W Wilford ROANG-

®» O ¥

i Aplicaciones & Sistema de Gestién.

DELEGATURA PARA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

NUEVAS CREACIONES Indicaciones
Geogréficas o

. de Procedencia,
Patentes de Invencién

Modelos de Utilidad

e r Marcas Colectivas
Disefios Industriales

Esquema de trazado Marcas de Certificacion

de circuitos integrados _ _
Denominaciones

de origen Ensefa

c s Iy J w M i

T

is CasaDelCons.. (¥ sandralilianali. (¥ Angélica Melé.. W Jorge cafion N wilford Rodrig.. (%' Melba Quintero W Naira Parra
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Emma Cecilia Bautista Ibarra
ESPERANZA GIRON ORTIZ

IANYT

Jairo de Jesus Tangarife Uribe

Jorge cafion

Juan Gaviria

LIGIA STELLA GOMEZ LANDAZABAL
Maria Isabel Buitrago

MARIA VICTORIA FORERC GUERRERO
Melba Quintero

Naira Parra

Emma Cecilia Bautista Ibarra
ESPERANZA GIRON ORTIZ

IAN YT

Jairo de Jesus Tangarife Uribe

Jorge cafion

Juan Gaviria

LIGIA STELLA GOMEZ LANDAZABAL
Maria Isabel Buitrago

MARIA VICTORIA FORERO GUERRERO

Melba Quintero
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DELEGATURA PARA LA PROTECCION = ) = s
DE DATOS PERSONALES = e

OQ Yolanda Calderén (Tu)
@e Angélica Meléndez Nufiez
o@ Bibiana Bautista

Garantiza que en el tratamiento de sus Ley de Proteccién de Ley 1266 de 2008, e w0 Dl Consumidr Fantitan
datos personales se respeten los Datos Personales Tambien conocida como Ley de
principios,derechos garantias y Ley 1561 de 2012 Habeas Data financiero .
procedimientos £

previstos en la Ley
G@ EDNA LORENA LEON SAAVEDRA

G@ ESPERANZA GIRON ORTIZ
ﬁ@ IANYT
O@ Jairo de Jesus Tangarife Uribe

og Jorge cafion

Emma Cecilia Bautista Ibarra ha abandonado |a reunién J w M o o@ Juan Gaviria

Casa Del Consumider Fontibon (prese

CasaDelCons.. (¥ sandralilianali. (¥ Angélica Melé.. Jorge cafion W Wilford Rodrig.. (¥ MelbaQuintero (¥ Naira Parra
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DELEGATURA PARA EL CONTROL Y VERIFICACION DE
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+ b ra . 2 A
paweiay BEFGCRCES  LOS REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL - “
= oe Yolanda Calderdn (Ta)

@@ Angélica Meléndez Nifiez
e@ Bibiana Bautista
REGLAMENTOS TECNICOS e \Jo G252 Del Consumidor Fontioon
el documento en el que se establecen las
caracteristicas de un producto o los procesos 1 Casa Del Consumidor Fontibon (prese.

\  de produccién con ellas relacionados, con  /
| inclusién de las disposiciones administrativas : G@

EDNA LORENA LEON SAAVEDRA
\ aplicables y cuya observancia es obligatoria. /
I

£ a@ Emma Cecilia Bautista Ibarra
G@ ESPERANZA GIRON ORTIZ
ﬁ@ IANYT

09 Jairo de Jesus Tangarife Uribe
c M M 0o -

Casa Del Cons... 3 L Jorge cafion & Wilford Rodrig.. (3 Melba Quintero % Naira Parra
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La Superintendencia de Industria y Comercio regula lo relativo a:
¥ Registro Unico de Proponentes.
¥ Determinar las reglas de funcionamiento del registro mercantil.
» Determinar la periodicidad con la que las Camaras de Comercio deben dar
noticias del registro mercantil.
(>3

¥ Vigilar admini iva y cc ente las mismas, ademas de vigilar las
elecciones de las juntas directivas y atender las consultas referentes al area.
Lo anterior es realizado por la Direccién de Camaras de Comercio, la misma
cuenta con las siguientes funciones: Realizar la inspeccion y vigilancia del
Registro Nacional de Avaluadores, asi como llevar la lista que lo conforma,
inscribir en ella a quien lo solicite y realizar la eleccion de Avaluadores,
siempre y cuando se cumpla con los requerimientos de ley (Decreto 422 de g
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Red Nacional
de Proteccion

A
Industria y -5 Consumidor

Comercio

DELEGATURA PARA LA PROTECCION
DEL CONSUMIDOR

|

Direccién de investigacion
de proteccion al
consumidor

Direccion de proteccion
a usuarios de servicios de
telecomunicaciones

[

Denuncia - ley 1480 de 2011
y complementarias

Servicios Postales
Resolucion 3038 de
2011 dela CRC

Servicios de Telecomunicaciones
Resolucion 5111 de 2017 CRC

|

Moderniza el sector de las tecnologias, y modifica articulos

de la ley

funciones de proteccion de la competencia y de proteccion
del consumidor que la ley asignaba a la ANTY, serdn ejercidas

por la SIC.

C

Casa Del Cons...

& sandraliliana

LaLey 1978 de 2019

1341 de 2009, se hquida la ANTV y todas las

s J W M

W Angélicamelé.. (& Jorge cafion 3 wilford Rodrig.. (% Melba Quintero

X Naira Parra
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Yolanda Calderdn (Td)

Angélica Meléndez Niifiez

Bibiana Bautista

Casa Del Consumidor Fontibon
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ESPERANZA GIRON ORTIZ

IANYT

Jairo de Jesus Tangarife Uribe

Jorge cafion

Juan Gaviria
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