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1. INTRODUCCION

El Contrato de Obra PUblica N.° 2506240794 de 2025, suscrito entre la
Alcaldia de Manizales y el Consorcio Parques J25, no solo contempla la
construccidn fisica del Parque Metropolitano en el barrio Arrayanes, sino que
integra de manera transversal un sdlido componente de gestion social
orientado al fortalecimiento del tejido comunitario y la participacion

ciudadana.

Durante el periodo comprendido entre el 01 y el 31 de marzo de 2026, no se
desarrollaron actividades sociales ni comunitarias de caracter masivo
dirigidas a la comunidad en el marco del proyecto. No obstante, se
adelantaron acciones internas con el personal del consorcio, enfocadas en
procesos de capacitacién, fortalecimiento del frabajo en equipo y manejo
de situaciones relacionadas con la convivencia y resolucion de conflictos

laborales.

En cuanto a los mecanismos de atencion, se realizd la revision del buzén de
sugerencias sin que se registraran PQRS durante el periodo. Asimismo, se
brindé atencién al publico de manera verbal a las personas gue se
acercaron a consultar sobre el proyecto, garanfizando asi un canal bdsico

de informacién y orientacién.

En este sentido, no se llevaron a cabo actividades formales en el punto de
Servicio de Atencién al Usuario (SAU), ni espacios de socializacion con
entidades externas, ni acciones comunitarias estructuradas en la zona de

influencia del proyecto.
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no limita el compromiso institucional con una gestion social

¥tiva, orientada al cumplimiento de los objetivos del proyecto y a la
construccién colectiva de un espacio puUblico que responda a las
necesidades del barrio Arrayanes y contribuya al bienestar, la infegracion y
la calidad de vida de los habitantes de Manizales. Se prevé la reactivacion
de las actividades comunitarias en los meses siguientes, conforme a la

programacion establecida.

2. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

INFORME N°8
PERIODO N°8

DEL 1 AL 31 DE MARZO DE 2026

“CONSTRUCCION PARQUE METROPOLITANO DEL MUNICIPIO DE MANIZALES"

CONTRATO NO. 2506240794 DE 2025

Residente Social Residente Social
Ingeniera Fernanda Jaime Nancy Mordles Aguire
Contratista Interventoria
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3. ACTIVIDADES REALIZADAS DEL PLAN DE GESTION SOCIAL

3.1. PROGRAMA DE INFORMACION Y DIVULGACION

El Consorcio reconoce que una comunicacion adecuada, permanente y
transparente con la comunidad es fundamental para el desarrollo exitoso
del proyecto. Por ello, mantiene la disposicion de brindar informacién clara,
oportuna y actudlizada a los habitantes del drea de influencia,
contribuyendo al fortalecimiento de la confianza, la tfranquilidad y el sentido

de pertenencia frente a las actividades que se ejecutan.

Durante el mes de marzo de 2026 no se redlizaron jornadas formales de
comunicacidn ni visitas sociales a la comunidad. Sin embargo, se
garantizaron canales bdsicos de atencién, brindando informacion de
manera verbal a las personas que se acercaron directamente a la obra o
consultaron a los colaboradores del proyecto, asegurando asi la orientacion

oportuna frente a sus inquietudes.

De igual forma, se efectud la revision del buzén de sugerencias, sin que se
registraran PQRS durante el periodo. Paralelamente, el Consorcio desarrollé
actividades internas dirigidas a su personal, enfocadas en procesos de
capacitacién, fortalecimiento del trabajo en equipo y manejo de

situaciones relacionadas con la convivencia laboral.

A tfravés de estas acciones, se mantiene el compromiso institucionalcon una
gestidn social responsable, orientada a retomar y fortalecer los espacios de
participacién ciudadana en los proximos periodos, reconociendo el valor de
los aportes de la comunidad en la construccidn colectiva de soluciones y en

el mejoramiento de la convivencia.
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.1.1. CARTELERA INFORMATIVA:

flera informativa estd dirigida exclusivamente a los empleados
tecnicos de la obra y se consfituye como un espacio interno de
comunicacién y fortalecimiento institucional. A tfravés de este medio se
comparten mensajes clave relacionados con los temas abordados en las
charlas sociales desarrolladas durante el mes, con el fin de reforzar la
informacién presentada y promover la reflexion confinua entre los
colaboradores.

Adicionalmente, la cartelera incluye informacion de interés general para los
trabajadores, como la base de datos de teléfonos importantes para la
atencién de emergencias, el directorio de EPS con presencia en Manizales
y los contactos de las principales empresas de servicios publicos de la
ciudad. Esta informacién busca facilitar el acceso oportuno a servicios
esenciales y fortalecer la cultura de prevencion y autocuidado dentro del
equipo de trabagjo.

3.1.2 SOCIALIZACION CON ACTORES INSTITUCIONAL

Durante el mes de marzo de 2026 no se redlizaron jornadas de socializacion
con actores institucionales diferentes a la interventoria, dado que en la fase
final del contrato Unicamente permanece el contratista del consorcio. No
obstante, se mantuvo comunicacién constante y se llevaron a cabo
reuniones de seguimiento con la interventoria, garantizando la revision de
avances y la adecuada articulacién de los componentes del proyecto.

INDICADORES
META: Socializar el proyecto y la posible afectacion que la misma
genera: |1= No. Reuniones realizadas/No. Reuniones programadas
VALOR= 100%

I= Socializacion redlizada/ Socializaciéon programada.

Se realizan 0 socializaciones de 0 que se fienen programadas. La meta se
cumple al 100%




CONSORCIO PARQUES J25

CONTRATO No. 2506240794
4. PROGRAMA SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO (SAU)

plimiento de los mecanismos atencion a la comunidad establecidos
para el proyecto Parque Metropolitano, durante el mes de febrero se realizd
la revision periédica del buzén de sugerencias dispuesto en el darea
informativa del proyecto.

6/03/2026, 2:57:16 p.m.
Calle 47 37-54
Manizales 170006™

" Caldas

* Colombia




CONSORCIO PARQUES J25
CONTRATO No 2506240794

Buzdn de § uge ncia!




CONSORCIO PARQUES J25
CONTRATO No. 2506240794

|
1

Este resultado evidencia que, durante el mes en mencién, no se presentaron
inconformidades formales relacionadas con la ejecucion de la obra,
manteniéndose un adecuado canal de comunicacién abierto enire el

proyecto y la ciudadania. \
Se continuard con el monitoreo semanal del buzén como parte de la

estrategia de participacién y fransparencia del proyecio.

INDICADORES
I= N° de PQRSF recibidas/N° de PQRSF cerradas

se recibe 0 PQRSF de forma escrita, se responde 0 PQRSF de forma escrita.

La meta se cumple en un 100%.
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4.1VISITA DE LA VEEDURIA

4.1.1. Objetivo de la reunién

Realizar un recorrido técnico con los representantes de la veeduria del
Parque Metropolitano de Manizales, con el fin de socializar y verificar los

avances de la obra en sus diferentes componentes.

4.1.2. Temas desarrollados

Recorrido por las dreas intervenidas del proyecto.
Presentacién de avances desde los componentes técnico, ambiental, social

y de seguridad y salud en el trabagjo (SST).

4.1.3. Desarrollo de la reunidn

El dia 02 de marzo se llevé a cabo un recorrido en obra con la participacion
de representantes de la veeduria, el equipo de interventoria en sus
componentes ambiental, social y SST, asi como el componente SST del
contratista. Durante la jornada también participaron la Ingeniera lvonny y la
Ingeniera Fernanda, quienes realizaron la exposicion de los avances
constructivos por zonas.

En el componente técnico se presentaron las actividades ejecutadas, enfre
las que se destacan: vaciados de concreto, instalacion de cerramientos en
canchas, conformacion de plazoletas en adoguin y demarcacion de
senderos peatonales.

El componente ambiental socializé las dreas de intervencién y el numero de
especies vegetales contempladas para siembra, en el marco de las

actividades de compensacién y recuperacion ambiental.
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recorrido, los representantes de la veeduria manifestaron su

Pacion respecto a la  futura  administracion, operaciéon y
mantenimiento del parque, asi como la falta de definicion en la
construccidn de un CAl. En este sentido, informaron su infencion de radicar
un oficio ante la Alcaldia solicitando informaciéon y claridad sobre estos

aspectos.

Por su parte, el componente social destacé los beneficios del proyecto en
el drea de influencia directa (AID), resaltando la dinamizacion de la
economia local —especialmente en comercios como tiendas y
restaurantes—, asi como la vinculacién de mano de obra no calificada, de
la cual un 60,47% cormresponde a personal del sector.

Asimismo, se expuso la problematica asociada a procesos de ocupacion
informal en algunas zonas del proyecto, lo cual representa un reto para la
ejecucién y sostenibilidad de la obra.

Finalmente, los representantes de la veeduria manifestaron su satisfaccion
general con el recorrido, reconociendo el avance del proyecto y su
importancia para la comunidad y la ciudad. En este sentido, expresaron su

disposiciéon para socializar y replicar la informaciéon con la comunidad.

5. PROGRAMA CAPACITACION AL PERSONAL
5.1. CAPACITACION SOBRE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Durante el mes de marzo de 2026, el Consorcio Parques J25 implemento

acciones orientadas a la resolucion de conflictos entre los empleados de
obra, con el propdésito de fortalecer la convivencia laboral y garantizar un
ambiente de trabajo adecuado. Estas actividades incluyeron espacios de

didlogo y orientacién, en los cuales se promovié la comunicacién asertiva,

11




CONSORCIO PARQUES J25
CONTRATO No. 2506240794

utuo y la identificacion de soluciones concertadas frente a

es de desacuerdo.

Asimismo, se brindaron lineamientos sobre manejo de emociones, trabagjo
en equipo y canales adecuados para la gestion de inconformidades,
permitiendo prevenir la escalada de conflictos y mejorar la dindmica
interna del personal. Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de las
relaciones interpersonales y al desarrollo eficiente de las actividades en

obra.

12
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5.1. LAS ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL MES DE MARIO
PERMITIERON:
¢ Mantener canales bdsicos de informacién con la comunidad
mediante atencién verbal directa en obra.
¢ Garantizar la atencién oportuna de inquietudes presentadas de
manera espontdnea por la ciudadania.
e Fortalecer la articulacién y seguimiento del proyecto a fravés
de la comunicacién constante con la interventoria.
¢ Promover un ambiente laboral adecuado mediante acciones
internas de capacitaciéon y resolucidn de conflictos entre el

personal de obra y el personal administrativo.

13
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INDICADORES

META: Socidlizar el proyecto y la posible afectacién que la misma
genera: 11= No. Charlas realizadas/No. Charlas programadas
VALOR= 100%

I= Capacitaciones realizada/capacitaciones programadas.

Se redlizan 1 capacitaciones de 1 que se tienen programadas.
La meta se cumple en un 100%

6. ANALISIS DE RESULTADOS

Durante el mes de marzo de 2026 se dio cumplimiento parcial a las metas
establecidas en el Programa de Informacién y Divulgacion, considerando
que no se redlizaron actividades comunitarias formales. No obstante, se
garantizaron canales bdsicos de atencién mediante orientacion verbal alas
personas que se acercaron a la obra.

En cuanto a la gestion de PQRS, se evidencié un 0% de radicacion, dado
que no se presentaron solicitudes, quejas o reclamos por parte de la
comunidad durante el periodo evaluado. Asimismo, no se contd con
atencién formal en el punto SAU, acorde con la dindmica operativa de la
fase final del contrato.

Durante este periodo no se registraron situaciones de conflictividad con la
comunidad, lo cual obedece tanto a la ausencia de acftividades extemas
como al manejo adecuado de la informacién suminisirada de manera
directa a los ciudadanos que realizaron consultas.

A nivel interno, se fortalecieron las condiciones de convivencia laboral
mediante actividades de capacitacién y resolucion de conflictos entre el
personal de obra, contribuyendo a un ambiente de trabajo adecuado y al
desarrollo normal de las actividades.

Finalmente, se mantuvo la coordinaciéon constante con la interventoria,
garantizando el seguimiento del proyecto. No se requiri¢ articulacion con
otros actores institucionales ni autoridades externas durante el periodo.

14
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7. CONCLUSION DE IMPACTO SOCIAL

Durante el mes de marzo de 2026, el impacto social del proyecto se centrd
principalmente en el mantenimiento de canales de informacién y en la
gestién interna del personal del consorcio. Aungue no se lievaron a cabo
actividades comunitarias formales ni sociclizacion con actores externos
distintos a la interventoria, se garantizé la atencidn verbal de las inquietudes
de las personas que se acercaron a la obra, permitiendo mantener un
minimo flujo de informacidén y contacto con la comunidad.

Durante este periodo se evidenciaron conflictos internos entre el personal
técnico y el personal administrativo; sin embargo, se implementaron
estrategias de manejo de estas situaciones, logrando soluciones que
favorecieron un ambiente de trabajo adecuado y la continuidad eficiente
de las actividades del proyecto.

La coordinacién constante con la interventoria permitié dar seguimiento a
los avances y asegurar la articulacién de los componentes del proyecto,
garantizando la estabilidad social y operativa durante esta fase final del
contrato.

En sintesis, el impacto social del mes se manifestd en la preservacion de la
comunicacién con la comunidad, la gestion efectiva de los conflictos
intfernos y la preparaciéon para retomar actividades de socializacion
comunitaria en los periodos siguientes, reafimando el compromiso
institucional con la participacién, la transparencia y la gestién responsable
del proyecto.

15
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ANO DE OBRA CONTRATADA

PERSONAL CONTRATISTA DE OBRA

ADMINISTRATIVOS
Director
Ing. administrativa 1

ing. Residente

Ing. Residente arquitecto

Profesional S5T

P
1

PERSONAL DE INTERVENTORIA

T ——

DIRECTOR INTERVENTORIA
INGENIERO RESIDENTE

INGENIERO AMBIENTAL
PROFESIONAL HSEQ
PROFESIONAL SOCIAL
INGENIERO ELECTRICISTA

INSPECTORES

C) =t et el med ot )
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, CONTRATO No. 2506240794
TOTAL, INTERVENTORIA 9

La inclusidn de mujeres supera la obligacién contractual, asi como la
inclusién del personal Area de Influencia.

INDICADORES

META: contratar mano de obra no cadlificada de la zona de

influencia directa.

1= No. Trabajadores contratados del sector/No. No. Trabajadores
contratados VALOR= 100%

I= 21 frabajadoresdelsector MONC, de 446 trabajadores contratados MONC.
LA META SE CUMPLE EN UN 60.47%

9. CONCLUSIONES DEL INFORME SOCIAL

e Durante el mes de marzo de 2026 no se redlizaron actividades
comunitarias formales ni socializacidn con actores institucionales
distintos a la interventoria, concentrdndose la gestion en la atencion

verbal a las personas que se acercaron a la obra y en la
comunicacién constante con la interventoria.

e No se regisiraron PQRS por parte de la comunidad, lo que evidencia
que las consultas e inquietudes fueron atendidas oportunamente
mediante los canales disponibles.

e Se evidenciaron conflictos internos entre el personal técnico y
administrativo; sin embargo, se implementaron estrategias de manejo
y resolucion de estos, garantizando un ambiente de frabajo
adecuado y el desarrollo eficiente de las actividades del proyecto.

e Las acciones infernas de capacitacion y resolucion de conflictos
contribuyeron a fortalecer la convivencia laboral y a mantener la

operatividad del consorcio durante la fase final del contrato.

17
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Jacto social del periodo se centré en mantener comunicacion

gsica con la comunidad, gestionar internamente los conflictos y
asegurar la coordinacién con la interventoria, fortaleciendo la
estabilidad social y operativa del proyecto y preparando el terreno

para retomar actividades comunitarias en los préximos periodos.

10. ANEXOS

10.1 Asistencias a la charla de resolucion de conflictos
10.2 Acta de visita de la veeduria
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CONSTRUCCION PARQUE METROPOLITANO DE MANIZALES

A [ o2 ozl 7024

(Dia / Mes ! Afio}

{Este formato aplica para reuniones distintas a las de Comité de Obra)

ACTA DE REUNION No

(L2 numeracion sera consecutiva)

CONTRATO DE OBRA No. No
{indicar numero de contrato y afo)

CONTRATISTA:  CONSORCIO PARQUES J25

OBJETO DEL CONTRATO DE OBRA:
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