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FORMATO INFORME PARCIAL DE SUPERVISION CONTRATO
?4" 5939 DE 2025

Ei Analista de §1§temas de ia. CORPORACth AUTONOMA REGEONAL DE CAUCA - CRC., obrande como
Supervisar del Contrato Nro. 599 DE 2025 presento informe parcial con el fin de proceder a reporte parcial de
cumphrmento en los sngu:entes términos:

- Prestar los servicios de soporte, mantenimiento y acfualizacién del sistema de

“ informacidn gestor y de todos sus médulos, con el fin-de optimizar su

- funcionamiento, garantizar Ja continuidad y el rendimiento. de los servicios
- tecnologicos de la corporacion, asi como desarrollar el modulo de planes

- ingtitucionales y efectuar las modificaciones requeridas al médulo de avances.

$51.300.000
171012025

: 21/07/2026 - N
2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES'

Que conforme con ka ejecucion de dicho acuerdo de voluntades me permito certificar el desarrolio de las
S|gurentes actlwdades en cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuaies

GBLIGACIONES

ACT!ViBADE_S - ANEXOS DESCRIBA LGS SOPORTES B

1 Realizar ol desarrolio lmplemantacton del médulo ) L . -docuento de Rewsar documento de"
de Gestidn da Planes institucionales, con todos los evidencias | evidencias

componantes que requiere la entidad y establecidos en
las condiciones técnicas.

2.-Realizar la .actualizacion del madule de vidticos de ; aplicacion aplicacion https:/igestor.cre.gov.co/GESTORVY

acuerdo a la nueva liquidacion planteada en ia gestor- T gestor 0_MA_REGISTROINC_REPORT_rep
resolucién especifica, ejecutando la parametrizacion de ‘ ) orL.php?a=%28VIGENCIA%7Esquals
los destinos y los porcentajes y/o valorss especificos ' %TE2025%25&x=VIGENCIAMES&y=

como reconacimiento de vidticas para'los funcionarios y . _ IDTIPO&data=CALIFICACION&op=
demés componentes, . . -
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3.- Realizar sl acompafiamiento técnico a ia CRC de
acuerdo con Jos mddulos y. submddulos licenciados que
E-TEKNIK 5.A.S cubre durante la vigencia de la relacidn
contractual de actualizacién y soporte, donde dabe
atender todas las solicitudes escaladas desde el madulo
de mesa de ayuda Tl que le sean asignadas en razdn al
objeto contractuat y sus obligaciones.

Ernesto erdugo

4, Prestar e soporte técnico mediante el cual se orisnta
a la Corporacion - para garantizar el comecto
funcionamiento de los moédulos, incluye la prestacion del
sarvicio de soporte téchico para las aplicaciones det
sistema, visita -en casc fortuito, seguimiento al
funcicnamiento, de Jlas aplicacmnes -confratadas ylo
‘| especificaciones técnicas.

aplicécicn
funcionando

aplicacion
funcionando

actualizacién qué requieran cargue de archivos ©
ejecucion de scripts, estos se deben coardinar con el
administrador de servidores designado por el grupe de
sistemas de la Corporacidn, atendiendo siempre los
lineamientos  procedimentales y de  seguridad
establecidos. '

[5- Cuando se generen actividades de soporte y.

anexo a la
cuenta

anexo a la
cuenta

anexo a la cuenta

7~ Prestar la asistencia inmediata de forma remota
mediante el sistema de escritorio remoto gue el cliente
suministre, o si mediante este método no es posible dar

realizada por el ingeniero de soporte en situaciones de
pardlisis total como consecuencia de un evento fortuite
en el manejo de la informacion Del sisterna, la visita se
realizaria en un Japso no superior a dieciséis horas
 habiles sin incluir los tiempos de desplazamiento,

solucién, se pregrama de comtin acuerdo visita que serd |

TICKETS EN
GESTOR

https://gestor.crc.gov.co/GES
TORV10_MA_REGISTROINC
_list. php '

8.- Disponer de un asesor especifico que brinde
asistencia a la entidad por medio de una linea celular o
fija, un correo electrdnico yio un medio de mensajeria
instanténea, {whataspp, hangouts, skype) para la
atencidn telefénica a las solicitudes de soporte en el
momento que la CRC io requiera, & fin de resoiver
cualquisr duda o requerimiento sobre el funcionamiento
del sistema GESTOR y sus modulos licenclados.

INGENIERO
ERNESTO
VERDUGO

10.- Mantener actualizada la  documentacion
concerniente manuales téchicos, de instatacién y de
usuario que contenga toda la informacion concerniente a
los modulos relacionados en este contrato. -

MANUALES
DISPONIBLES

https://classroom.google.com/
wiNz!3MTctMjUwMjJatt/all

11.- Mantener los productos objetc de este contrato
funcionado en la infraestructura fisica dispuesta por la
CRC, segln las especificaciones técnicas descritas
anteriomments.

APLICACION .
FUNCIONAND
O

»http's:.flgestor.crc.gov. cof

3. GESTION DE PAGOS, DESEMBOLS0OS O RECAUDOS:

De acuerdo con lo establecido, se han realizado a ia fecha 7/04/2026 se han registrado pagos por
$43.040.000,00, siendo esta la ultima cuenta, por valor de $8.260.000,00, lo que corresponderia a un valor.
ejecutado de $51.300.000,00 de acuerdo con la entrega de los bienes, productos y/o servicios estlpulados &n Ia
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clausula primera del contrato, asi:

- PAGONro.01 -

equivalentes .

"Periodo cert doporparte22102025 a 21
‘ del supervisor (dd/mm/aaaa)

| : Comprobante de ingreso de
: elementos a almacén,

FVEE 137

' Periodo cortificado porparte 2242026 2 2142208
. del supervisor (dd/mm/aaaa) ' o
ia gddlmmlaaaa) :

'Comprobante de ingreso de
. elementos a almacén.
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. Facturas o documentos - : - FVEE138
' equivalentes o
“ANexos. {Actas de C:omité) _
{informes) : S i I L e e
‘Periodo certlﬂcado por parte 22-1 2-2025 a 21 -01 -2026

* del supervisor (ddlmm!aaaa)
;'Acmditac:én depagode Dncumanta anax

- aportes al Sistem ntegrai de
''Seguridad Suciat ¥ ‘
‘Parafiscales: . - e R e e
: Comprobante de ingreso de n!a

. elementos aalmachn. . e

Facturas o documentos

. equivalentes

kuexoa {Mm de Comité) _

' Penodo certiﬂcado por parte 22-01 -2026 a2 -02~2026

. del supervisor (dd/mm/aaaa)

' a {dd/mm/aaaa) o

" -Acreditacion de pago: do Ducumenwamxo
zzpoﬂesal&istamaintagmlde e e A

- Seguridad Soclaly- - -

' Parafiscales S AT T N S SRS PP SO

Cornprobante de ingreso de mfa

elementos a alrnacén :

Facturas o documentos
equivalentes N
-Anexos. {Actas de Comité) .
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'Periodo certificado por parte 2202:2026 2 21-03-2026
- def supervisor (dd/min/aaaa) |
. & (dd/imm/aaaa)

: Comprobante de ingreso de nfa
elementos aalmacén, |

» 4. DESARROLLO DEL CONTRATO

La aprobacién de la garantia Unica se produjo el dfa 22/107/2025, la, cugl se constituyd asf:

R FECHA FINAL
poxeen A

1 8/07!2029 ;

Crootosezs.

S 17/10/2025. __18/01/2027 =

5. EL. SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR DEL CONTRATO Y/O CON}IENIO CERTIFICA QUE:

Que e super\nsor del cont ;
-1 que las obligaciones contractuales vienen siendo ejecutadas de
- conformidad con lo pactado y en su totalidad a la fecha de corte |
del i mforme con oportunldad y dl!lgenma - :

Ze;ecuc:én det 'coniratu y corte ¢
apoﬂes_ al, Sistema Genera! 5
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0 Que venf qué e! cumphmnento de las obllgamones oontractuales y ‘
< recibi los informes yfo productos correspondientes pactados
" -.entre las partes, los cuales fueron cargados y revisados'

- oportunamente en la plataforma SECOP segun sea el caso.

: Que su_ e;ecuctén presupuestj,'._ & obadecit

7. FIRMAS




