PROPUESTA

No. CONSECUTIVO
0000017762

Bogotd, 11 de marzo de 2026

Sefiores:

NUEVA ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS
Aten. Dra. OSIRIS DEL CARMEN CASAS MENA
Gerente

Quibdd — Choco

REF: PROPUESTA ECONOIVIICA SISTEMA DE INFORMACION DINAMICA GERENCIAL.

Respetado Doctora

Con base en su amable solicitud, a continuacidn, presentamos oferta para el mantenimiento y servicios

adicionales del sistema de informacién DINAMICA GERENCIAL que se describe a continuacian:

MODULOS OFERTADOS PARA LICENCIAR

ASISTENCIALES — OPERATIVOS

¢LICENCIADO?

Contratos

Admisiones *

Facturacion Servicios de Salud *

Citas Médicas *

iRl wWiNpE

Hospitalizacion

6. Historias Clinicas *

N

Laboratorie Clinico

8. Costos Hospitalarios

Programacion de Cirugfas *

10. Promocidn y Prevencion

11. Control de visitantes *

12. Nutricién y Dietas *

X XSS ISASISAIS IS

ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

b=
o

¢LICENCIADO?

13, Contabilidad NIIF

+

14. Presupuesto Sector Plblico

15. Cartera. Radicacion Cuentas — Control Glosas

16. Inventarios — Almacén — Farmacia

17. Cuentas por Pagar (Pagos)

18. Tesoreria

19. Nomina

20. Preauditorias de Cuentas®

21. Activos Fijos

22. Gestion Gerencial

23. Generales y Seguridad

SISAXISISIASINISIS
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Médulos con funcionalidades migradas a la versidn web y que reemplazan en su totalidad las

versiones anteriores de los mismos madulos de DINAMICA GERENCIAL.

Servicios Ofertados y Valor

DESCRIPCION SERVICIOS OFERTADOS

VALOR

Proveer la Actualizacién, el servicio de Mantenimiento y Soporte al
sistema de informacién DINAMICA GERENCIAL de manera remota o a
distancia hasta el 31 de diciembre de 2026, siendo este el dltimo dia
de presentacidn del servicio para NUEVA ESE HOSPITAL SAN
FRANCISCO DE ASIS.

$299.544.576

Servicio de soporte presencial en las instalaciones de la institucion,
por parte de un (1) ingenierc de Operaciones para un total de ocho (8)
semanas continuas. Se entiende que la semana de presencia se
encuentra comprendida entre los dias labarales de lunes a viernes en
el horarie de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. El desplazamiento del ingeniero
asignado se realizard el primer dia habil de la semana, por lo que
desde la primera hora hébil de dicho dia inicia a contabilizar el tiempo
de asignacién del ingeniero a NUEVA ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO

DE ASIS. $ 62,087.680
las actividades ejecutadas durante el periodo sefialado estardn
orientadas al cumplimiento de los compromisos definidos entre las
partes; sin embargo, se deja constancia de que el alcance de este
servicio, limitado a ocho (8} semanas de soporte presencial, no
garantiza la cobertura total de todas las necesidades operativas o
capacitaciones que pueda necesitar la entidad.
SUBTOTAL DE LA OFERTA $361.632.256
VALOR IVA 19% $68.710,129
TOTAL, DE LA OFERTA |  $ 430.342.385
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-5 5 La validez de la presente oferta es hasta el dia 30 de marzo de 2026.

E =
g8 _ 2 ) . ) .
E‘ S35 L El contrato de prestacion de servicios tendra una duracidn hasta el 31 de diciembre de 2026,
2 3 T £ | siendo este el dltimo dfa de presentacién del servicio.

[m] =]

FORMA DE PAGO: Se establece la siguiente forma de pago, IVA incluido:

Cuota Valor Fecha Factura Fecha de Pago
1 $ 61.477.485 20/06/2026 20/07/2026
2 $ 61.477.485 20/07/2026 20/08/2026
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3 5 61.477.483 20/08/2026 20/09/2026
4 $61.477.483 20/09/2026 20/10/2026
5 $ 61.477.483 20/10/2026 20/11/2026
6 $ 61.477.483 20/11/2026 20/12/2026
7 $ 61.477.483 10/12/2026 20/01/2027

e Para desarrollos técnicamente viables por SYAC 5.A.S., utilizando los lineamientos y metodologia
descritos en el Anexo No. 1 Politica de Desarrollo Nuevos, el valor por hora es de $ 409.816 + IVA. Este
valor tendrd un Incremento equivalente al SMMLY cada iniclo de afio calendario.

e En caso de requerir semanas para servicio de soporte presencial en las instalaciones de la entidad,
podran contratarse a razon de $ 7.760.960 + IVA por cada semana de presencia. Se entiende que la
semana de presencia se encuentra comprendida entre los dias laborales de lunes a viernes en el
horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. El desplazamienta del ingeniero asignado se realizard el primer dia
hakil de [a semana, por lo que desde la primera hora habil de dicho dia inicia a contabilizar el tiempo
de asignacion del ingeniero a la entidad. Estos precios tendrdn un incremento equivalente al
incremento del SMMLY al iniciar cada nuevo afio calendario.

e las partes acuerdan que el pago oportuno de las obligaciones econdmicas constituye un elemento
esencial para la adecuada ejecucién del presente contrato y del acuerdo de pago suscrito entre ellas.
En consecuencia, si EL CONTRATANTE incurre en el no pago de dos (2) cuotas consecutivas de los
documentos mencionados, EL CONTRATISTA podréd suspender la prestacion del servicio, previa
comunicacidn escrita informando la situacidn financiera

NOTA:

s SYAC S.A.S., esta obligado al cumplimiento de lo establecido en la presente propuesta, siempre que la
institucién cumpla sus correlativas obligaciones y los pagos se realicen conforme a las condiciones
comerciales establecidas en la presente oferta. Tenga en cuenta que, en caso de demora en el pago, el
soporte de mantenimiento (acceso a lo linea directa y a la plataforma de soporte y actualizacion del
sistema) se suspende automdticamente hasta que las obligaciones queden subsanadas y se normalice
el estado de cartera,

ALCANCE, TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

ALCANCE Y OBLIGACIONES DE SYAC 5.A.S.:

¥v" E] CONTRATISTA sc abliga a prestar el servicio de soporte técnico presencial en las instalaciones de
NUEVA ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE AS[S, mediante la asignacion de un (1) Ingeniero de
Operaciones durante un periodo total de ocho (8) semanas continuas, con el propésito de ejecutar las
actividades previamente definidas y acordadas entre las partes dentro del alcance del presente
contrato.
Para efectos de la prestacidn del servicio, se entenderd que cada semana de presencia comprende los
dias hdbiles de lunes a viernes en el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. El desplazamiento del ingenfero
asignado se realizara el primer dia habil de cada semana, iniciandose desde lz primera hora hahil de
dicho dia el cémputo del tiempo de asignacion del recurso al servicio del CONTRATANTE.

v" El CONTRATANTE reconoce y acepta que el servicio objeto del presente acuerdo se encuentra limitado
al tiempo de asignacion establecido y al alcance de las actividades previamente definidas entre las
partes. En consecuencia, la prestacion del servicio durante el periodo de ocho (8) semanas no implica ni
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garantiza la atencidn, resolucién o cobertura integral de todas las necesidades operativas, tecnolégicas
o de soporte que puedan presentarse en la institucidn.

Cualquier actividad, requerimiento, soporte adicional o ampliacidn del servicio que exceda el alcance, el
tiempo de asignacién o las condiciones establecidas en el presente contrato debera ser previamenie
acordado entre las partes mediante el correspondiente otrosi, adenda o acuerdo adicional, el cual
podra implicar ajustes en el plazo, alcance y/o valor del contrato.

Las partes acuerdan que el pago oportuno de las obiigaciones econémicas constituye un elemento
esencial para [a adecuada ejecucion del presente contrato y del acuerdo de pago suscrito entre ellas, En
consecuencia, si EL CONTRATANTE incurre en el no pago de dos {2) cuotas consecutivas de los
documentos mencionados, EL CONTRATISTA podrd suspender la prestacién del servicio, previa
comunicacién escrita informando la situacidn financiera

}Se incluye la entrega de todas las actualizaciones liberadas por SYAC 5.A.S,, con los cambios de ley de
orden nacional exclusivamente, gue directamente estén relacionados con la informacion capturada y
procesada por los médulos licenciados de DINAMICA GERENCIAL descritos en [a primera pagina de este
documento; y/o mejoras del programa que se presenten durante el tiempo de duracién del contrato.
Las actualizaciones serdn publicadas a EL CLIENTE a través de la pagina web https://soporte syac.net.co
. La descarga, instalacidn y puesta en produccion serd responsabilidad de EL CLIENTE, SYAC 5,A.5., no
garantiza que por ajustes de cambios de legislacién o mejoras de los médulos o redisefio de sus
procesos en la tltima version liberada y entregada; mantenga las funcionalidades de los desarrollos o
cambios solicitados expresamente por EL CLIENTE en versiones anteriores, cuando las mismas
interfieran con el correcto funcionamiento de fa Gltima versidn, Las actualizaciones no incluyen el
desarrollo de nuevas funcionalidades o cambios solicitados expresamente por EL CLIENTE, ni modulos
adicionales que no hayan sido licenciados previamente o a través del contrato resultado de esta
propuesta a EL CLIENTE, ni desarroflos de formatos o informes especificos requeridos por entes
rectores; normas de orden municipal o departamental; en cuyo caso que se scliciten, seran
considerados requerimiento de desarrollos nuevos y podrian ser objeto una nueva négociacion,

Tanto la actuaiizacién como el mantenimiento se encuentran asociados a la entrega de un producto de
software que corresponde al 65% del valor de esta propuesta, actividad que se hace efectiva con al
menos una actualizacién gue se entrega a FL CLIENTE una vez este activo el contrato que resulta de esta
propuesta, y el 35% restante corresponde al servicio de soporte por un afio de vigencis,
correspondiendo estos servicios aj 100% de la solucion ofertada y sin posibilidad de prestarse de
manera separada. Es importante hacer claridad en que el servicio ofertado en la presente propuesta no
estd atado a un servicio mensualizado, es un servicio que se formaliza con un contrato gue tiene un
periodo de una vigencia determinada en el contrato en el cual se hacen entrega de software
regularmente, de tal manera que EL CLIENTE siempre va a contar con la Ultima versién liberada por
SYAC $.A.S., dentro del periodo contratado.

Se incluye el soporte requerido por EL CLIENTE a través del call center o contact center, el cual consiste
en la solucion de inquietudes con respecto al manejo del programa ¢ problemas que se generan en el
manejo normal de la aplicacién, durante el término de duracion del contrato resultante de esta
propuesta. Este servicio debera solicitarlo a través del portal web Centro de Soporte en Linea que tiene
dispuesto SYAC S.A.S., y que se encuentra ubicado en la URL https://soporte.svac.net.co , SYAC S.A.5.,
iniciard el diagndstico a cualquier SOLICITUD DE SOPORTE en un tiempo no mayor a ocho (8) horas
habiles en forma telefénica o via internet y si para atender el soporte se requiere de algtin desarrollo
{siempre y cuando no sea DESARROLLO especial de EL CLIENTE) éste se entregard en un plazo maximo
de ocho (8) dias habiles, salvo que el desarrollo requiera mayor tiempo, para lo cual SYAC 5.A.S,, debera
informar el tiempo estimado para generar el ajuste y entrega correspondiente.
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¥" Tenga en cuenta que, para los mddulos de Laboratorio Clinico, Inventarios, Nutricidn y Dietas,
Programacién de Cirugias y Control de visitantes, se ha definido que el servicio de soporte,
mantenimiento y/o actualizacién de las funcionalidades .NET que hasta el momento va se encuentren
liberadas en la version web, sin costo alguno para EL CLIENTE que tenga dichos mdédulos licenciados y
con contrato de mantenimiento vigente, estaran disponibles hasta el dia 31 de MARZO de 2026, fecha
en la que se deshabilitaran todas las funcionalidades que se encuentren migradas en la versién web de
estos madulos. A partir de esta fecha, SYAC 5.A.S., solo se obligard a prestar soporte, mantenimiento y
actualizacién en la versidn web de estas opciones en dichos madulos. En caso de que EL CLIENTE no
adquiera consultoria para la migracion, serd responsabilidad de este, la ejecucién de la migracion por
sus proplos medlos y garantizar que se encuentren en produccién para la fecha anterlormente descrita.

Es necesario que la entidad cuente con la Infraestructura tecnoldgica adecuada para soportar y permitir
la operatividad de dichos médulos en versidn web, para ello, lo invitamos a ponerse en contacto con su
ejecutivo de cuenta para hacer el efercicio que conduzea a lograr el detalle de la infraestructura minima
requerida con la cual |a entidad debe contar a partir de |a fecha expuesta,

v Si dentro de la presente oferta se incluye acompafiamiento presencial en la sede principal del cliente,
esta sera tendiente a atender las solicitudes de soporte o actividades relacionadas con el aplicativo, que
EL CLIENTE requiera y de acuerdo con el cronograma de trabajo gue se acuerde entre las partes
previamente a la ejecucion de estas. Esta presencia deberd ser solicitada por el cliente con dos (2)
semanas de anticipacion a SYAC S.A.S., a través del portal web centro de soporte en linea. EL CLIENTE
confirmard mediante el mismo portal las fechas acordadas para la ejecucién de dicha presencia. La
ejecucidn de las semanas de presencia serd contabilizada en dias habiles de lunes a viernes en el
horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm. El desplazamiento del ingeniero asignado se realizara el
primer dia habil de la semana, por lo que desde la primera hora habil de dicho dia inicia a contabilizar el
tiempo de asignacion del ingeniero a la entidad. En caso de que se finalicen las semanas contratadas y
se requiera mayor cantidad de tiempo de presencia por parte de EL CLIENTE, ésta tendrd un costo
adicional que serd acordado entre las partes, aunque el contrato esté vigente.

¥ Incluye, dentro del tiempo de acompafiamiento presencial ofertado, la realizacion de actividades
asociadas a fortalecer el conacimiento de DG en temas de parametrizacidn y capacitacién de
funcionalidades de tal manera que ¢l equipo designado por la entidad quede con el conocimiento para
replicar dichas actividades. El alcance de estas actividades serd pactado y priorizado con la entidad y
conforme a lo que se ajuste con el tiempo contratade, haciendo especial énfasis y prioridad en la
migracion de las funcionalidades y médulos WEB.

v Si dentro de la presente propuesta se incluye una bolsa de horas para la realizacidén de desarrollos
nuevos especificos y a su medida, expresamente solicitados por EL CLIENTE en alguno de los mddulos
licenciados exclusivamente, estas solicitudes deberan realizarse siguiendo la metodologia descrita en el
ANEXO No. 1 que forma parie del contrato resultante de esta propuesta y el cual se denotmina “Politica
de desarrollos nuevos”. Cada vez que sc ejecute un analisis o desarrollo, se descontara [a cantidad de
horas invertidas de la cantidad de horas aqui descrita hasta su finalizacion. En caso de que se finalicen
ias horas contratadas y se requiera mayor cantidad de horas por parte de EL CLIENTE, éstas tendran un
costo adicional gue serd acordado entre las partes, aunque el contrato esté vigente. SYAC S.A.S.,
realizara el mayor esfuerzo para llevar a cabo el desarrollo sclicitado, pero no se compromete al mismo
cuando ésie afecte la integridad del funcionamiento del aplicativo o sus datos, en cuyo caso no se dara
viabilidad técnica.

v Exclusiones: La presente oferta NO incluye: (i} Capacitaciones presenciales o telefénicas diferentes a las
relacionadas en este documento, (i) visitas de soporte presencial adicionales a las contratadas, {fif)
carbios en los maodulos contratados diferentes a los de ley de orden nacional, (iv) desarrollos
especiales, (v} cambios correspondientes a moédulos no contratados o {vi) cualguier punto no
estipulado ni pactado de manera expresa en el contrato.
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¥ SYAC S.A.S,, garantiza el funcionamiento sustancial del programa / software objeto del contrato, pero
no otorga ninguna garantia explicita o implicita de idoneidad para un uso o fin especifico.

v SYACS.A.S., se obliga a poner al servicio del cliente los medios de los cuales dispone; con ef fin de hacer
toda diligencia para ejecutar el contrato, sin embargo, no garantiza la obtencién de un resultado
especifico, pues el adecuado cumplimiento def objeto del contrato exige el concurso y participacion de
EL CLIENTE en los aspectos sefialados y presupuestos bésicos técnicos y de disponibilidad expuestos en
el contrato y en la propuesta comercial.

v SYAC5.A.S., no se hace responsable de la informacién digitada, registrada o Importada, tampoco sobre
la parametrizacion de los médulos que realizan los usuarios del sistema de acuerdo a la operacidn y
necesidades de EL CLIENTE. Los errores en la digitacién, definicién de férmulas para la liquidacion de
conceptos o novedades, parametrizacion de cuentas contables, digitacion de tablas basicas, entre otros,
serdn responsabilidad exclusiva de EL CLIENTE.

v SYACS.A.S., hara entrega del documento gue contenga la licencia de uso de la versién actualizada, esta
licencia de uso se encuentra limitada a los términos y condiciones que se describen en el anexo No, 3
de la presente propuesta. Asi mismo se publicardn en la pagina web de soporte de SYAC 5.A.S., los
manuales de usuario de los modulos contratades y podran ser descargados por la institucion, estos
manuales se refieren a los instructivos que SYAC 5.A.5. elabora para la version estandar del sistema, es
‘decir que no incluyen las adaptaciones individuales por cliente y con una periodicidad de entrega de
cada seis (6) meses.

v la calidad y garantia que otorga SYAC S5.A.S., es limitada a los ajustes o mejoras que se encuentran
incluidos y elaborados en las versiones entregadas dentro de la ejecucion del contrato. El tiempo estd
limitado al tiempo de duracién del contrato. La garantia no procede en todo o en parte cuando se
evidencie que los inconvenientes generados fueron causados por agentes externos coma virus, dafios
de hardware, comunicacién, manipulacion directa de [a informacion contenida en las bases de datos, o
cualquier otra situacidn gque sea ajena al funcionamiento normal del aplicativo. Se aplicara la garantia
cuando e! inconveniente reportado pueda ser reproducido en un ambiente de pruebas, libre de errores
de digitacidén o parametrizacion del sistema, especificos del cliente.

TERMINOS Y CONDICIONES -~ OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION (EL CLIENTE):

Para la adecuada ejecucldn de las actividades por parte de SYAC S.A.S. y que hacen parte del alcance de esta
propuesta, la institucion se obliga a:

¥ LA INSTITUCION debera pagar el precio dentro del plazo y formas previstas, segin lo estipulado en la
presente propuesta econdmica.

v Ante el incumplimiento en los pagos por parte de la institucién y pasados 15 dias de la fecha pactada,
y para preservar el equilibric econdmico del proyecto, SYAC S.A.S., podrd suspender sus actividades,
sin gue ello se configure come incumplimiento o suspensidn del contrato, en este caso la institucion,
asumira el costo y las condiciones de reinicio que serdn acordadas mediante Otrosf.

v LA INSTITUCION deberd suministrar los equipos de cémputo {Servidores y Estaciones de trabajo),
software de red, sistema operacional y motor de base de datos necesarios y aptos en los que operard
el sistema contratado y velar por su huen funcionamiento; en general la infraestructura tecnolégica
necesarla para cumplir con el objeto del presente contrato. Ademas, garantizar que los puntos del
cableado de datos estén correctamente instalados y certificados. Asi mismo, EL CONTRATANTE
debera proporcionar a cada uno de los ingenieros de EL CONTRATISTA que se desplacen a sus
instalaciones para desarrollo de las actividades del objeto contractual pactado, los equipos de
cémputo con las condiciones minimas requeridas para una estacion de trabajo con Dindmica
Gerencial, conexion a la red del hospital, internet, suministros requeridos y puesto de trabajo en
buenas condiciones e iluminacién suficiente.
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LA INSTITUCION deberd disponer de forma permanente una persona calificada para la administracién
de la APLICACION, a partir de la fecha de inicio del contrato, con los conocimientos en sistemas y en el
Motor de Base de Datos, Sistema Operacional, Hardware y Redes sobre la que estd Instalado y
funcionando la APLICACION, encargada de coordinar el soporte de esta,

LA INSTITUCION debera estudiar v proceder proactivamente ante las recomendaciones hechas por
SYAC S.A.S., sobre el personal designado para la operacidn de la aplicacidn, plataforma e
infraestructura para garantizar el mantenimiento y buen funcicnamiento de DINAMICA GERENCIAL.

Documentar previa y exhaustivamente las situaciones generadoras de SOPORTE, asi como aislar el
problema verificando infraestructura y plataforma.

LA INSTITUCION debera facilitar oportunamente toda la informacién, personal y equipos para realizar
procesos de captura de datos, digitacion, revision de la informacidn y en si todo lo que tiene que ver
con la puesta en funcionamiento del sistema, para lo cual no podran etilizar personal de SYAC S.A.S.,
a menos que sea autorizado en forma expresa por la Gltima.

LA INSTITUCION debera realizar BACKUPS o copias de respaldo de |a informacién periddicamente vy
antes de cualquier proceso critico en el sistema de informacion.

LA INSTITUCION deberd tener instalada y en produccion [a version mds reciente de la aplicacidn
liberada por SYAC S,A.5., la cual no debera ser superior a tres meses. Asi mismo, estas actualizaciones
deben ser realizadas integralmente con todos los mdédulos, parches y complementos, y se debe
asegurar que todas las estaciones de los usuarios la tengan en produccion, a fin de garantizar el
correcto funcionamiento de [a misma.

LA INSTITUCION no deberd afectar y/o manipular directamente la informacién contenida en las bases
de datos de los mddulos de LA APLICACION; Si se liegare a evidenciar alguna afectacién y/o
manipulacion, SYAC 5.A.S., no podrd garantizar la calidad de los dates, informes, estadisticas, entre
otros, que genere el sistema. SYAC 5.A.S,, solo podra continuar con el servicio de soporte, una vez la
institucion, haya realizado los respectivos ajustes y certifique [a calidad e integridad de los datos,

LA INSTITUCION debera realizar reuniones de seguimiento de ser necesario al cronograma y
actividades que se desarrollen durante el tiempo de presencia de EL CLIENTE si se encuentra
cantemplado en el contrato. Estas reuniones se hardn de ser necesario, con la periodicidad que se
acuerde en el cronograma. Asi mismo, EL CLIENTE se obliga a firmar las actas de las reuniones dentro
de los cinco {5} dias habiles siguientes a la entrega del acta por parte de SYAC 5.A.S., de |a reunion, el
seguimiento o el comité respectivo, posterior al quinto dia habil, sin recibir reparo alguno al
contenido de la misma; las partes acuerdan que se dard como aprobada en su contenido a pesar de
no haberse firmado por parte de los participantes.

LA INSTITUCION deberd verificar la informacién que emite el sistema, validar su consistencia y
conciliacion con los madulos relacionados y avisar oportunamente en forma escrita de cualquier
inconveniente que se llegare a presentar, a través del centro de soporte en linea
hitps://soporte.syac.net.co

LA INSTITUCION deberd utilizar exclusivamente la APLICACION suministrada por SYAC S5.A.S., para el
servicio de esta, quedando expresamente entendido que éste no podrd cederlo, comercializarlo, ni
otorgar Licencias de uso a terceros.

LA INSTITUCION debera velar que la informacién de la operatividad de la APLICACION contratada y
Manuales del Usuario cuya propiedad intelectual pertenecen a SYAC S.A.S., no sean divulgados a
personal ajeno de la institucién, de acuerdo con la normatividad vigente y existente al respecto.

Nombrar v dedicar & los usuarios, personal y equipos de EL CLIENTE, que seran los responsables de
facilitar oportunamente, digitar y capturar [a informacién requerida, parametrizar cada una de las
opciones del médulo de acuerdo a las necesidades de EL CLIENTE, digitar los registros durante los
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procesos de implantacién y entrada en produccién, validar el resultado de [a informacién procesada,
asistir a las sesiones de capacitacién que se planeen, cumplir con las actividades acordadas en el
cronograma dentro de los tiempos estimados y realizar todas las actividades relacionadas con la
operacién del sistetna de informacidn, y en si, todo lo gue tiene gue ver con la puesta en
funcionamiento del sistema. Para lo cual no podrdn utilizar personal de SYAC 5.A.5,, a menos que sca
autorizado por éste,

v Si existiesen requerimientos nuevos para la implementacién de nuevos controles, interfaces,
integraciones, seguridades, reportes o de cualquier indole, que no se encuentre desarrollado en el
aplicativo y no sea explicitamente mandatorio a través de una ley de orden o caricter nacional; no
serd considerado como problema de calidad y por el contrario serd considerado como un
requerimiento nuevo, la cual, en caso que la institucién desee gue se desarrolle para su APLICACION,
deberd ser expresamente solicitado a SYAC S.A.S., de acuerdo a lo que se describe en la metodologfa
descrita en el anexo No. 1 Politica de Desarrollos Nuevos y deberda tener el convenio de
mantenimiento vigente,

Hacen parte de la presente propuesta los siguientes documentos:

ANEXO A - OTRAS CONDICIONES DE LA PROPUESTA

ANEXO 1 — PCLITICA DE DESARROLLOS NUEVOS

ANEXO 2 — AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS TEMPORALMENTE

ANEXD 3 — TERMINOS Y CONDICIONES DE LA LICENCIA DE USO DEL PROGRAMA DINAMICA GERENCIAL

Cordialmente,

NICOLAS CAIVO LABRADOR
Ejecutivo de Cuenta

Celular 3112269370

E-Mail ncalvo@syac.net.co

www.syac.net.co
SYACS.AS.

|
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ANEXO A - OTRAS CONDICIONES DE LA PROPUESTA

PARAGRAFO. PROPIEDAD INTELECTUAL. SYAC S.A.S., es en exclusiva el titular de todos los derechos de
explotacién correspondientes al software objeto de la presente Licencia para todo el mundo y por tiempo
indefinido. EL CLIENTE no adquirird a través del presente contrato ningun derecho de propiedad sobre el
mencionado software. La Licencia de Uso, asi como los futuros desarrollos yv/o mejoras realizadas por SYAC
5.A.5., sobre el software, no implican o conllevan de manera alguna una transmisian, transferencia, cesion o
enajenacién de los derechos patrimoniales, intelectuales o morales de SYAC S.A.S., como productor y
comercializador, ni los derechos de ninguno de los autores de la APLICACION al CONTRATANTE. La propiedad
patrimonial, intelectual y moral, pertenece y continuard perteneciendo a los autores y al productor de la obra.

EL CLIENTE solo podrd usar el software para fines propios, quedando prohibido:

d.

e,

Compartir con terceros el tiempo de uso de la licencia, asi como hacerla accesible a los rismos salvo
para aguellos casos que la licencia sea usada para [a realizacidn de transacciones gestionadas para el
uso natural del aplicativo en la entidad contratante y sus agencias directas, siempre que no se afecten
los derechos morales y econdmicos de su desarrollador propietario.

Realizar versiones sucesivas del programa ni programas derivados del mismo, que atenten contra la
integridad del aplicativo objeto del presente contrato, en detrimento de los derechos morales y
economicos de su desarrollo.

Ingenierfa inversa, reprogramacién o modificacidn de cualquier naturaleza,

Transferir, traspasar, arrendar, o vender el programa de computador, asi como cualquier otro acto de
disposicion, temporal o permanente, gratuita u onerosamente, siendo el tnico responsable de las
consecuencias que de tales acciones se deriven,

Reproducir el codigo, ni traducir su forma.

TERMINOLOGIA:

“APLICACION": Programas ejecutables que componen el Sistema de Informacién DINAMICA GERENCIAL
que incluye exclusivamente los mddulos licenciados para EL CLIENTE

“LICENCIAMIENTO": Es el otorgamiento que le hace SYAC S.A.S. al CLIENTE del derecho de uso de los
modulos contratados. En el presente contrato se trata de upa licencia de uso del software objeto de este.

“DESARROLLO”; Se entiende como cualguier requerimiento, adecuacidn, observacién y/o modificacién,
tendiente al mejoramiento de la “APLICACION” en algunos de sus mddulos que no se encuentre
explicitamente requerido en una norma o ley exclusivamente de orden nacional y que sea solicitada o
requerida por EL CLIENTE, y gue SYAC S5.A.S., considere técnicamente viable, Para esta evaluacién se
utilizardn los lineamientos y metodologias establecidas en el ANEXO Mo. 1 Politica de Desarrollos Nuevos,

SYAC S.A.S., por ser una organizacion DE TECNOLOGIA DE INFORMATICA (T1) y por estar certificada en
esténdares internacionales de calidad tienc la obligacion de aplicar el mejoramiento y la innovacion
continua en sus procesos, productos y servicios. Por lo anterior tiene la libertad y el compromiso de
innovar sin tener que comprometerse con ningtn Cliente en especial. Todos los derechos de autor,
derechos de comercializacidn y programas fuentes tanto actuales como de desarrollos futuros son y
seguirdn siendo de SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBEIA 5.A.5.

“IMPLANTACION": Actividades del “CONTRATISTA” tendientes a instalar, capacitar y asesorar en la puesta
en funcionamiento de los mddulos de [a “APLICACION”, licenciados en el presente contrato.
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5.

10.

“CAPACITACION”: Proceso diddctico que consiste proporcionar al “CONTRATANTE” las herramientas
tedricas y précticas para adquirir, mantener, reforzar y actualizar los conocimientos de la APLICACION.

“MANTENIMIENTO” o "SOPORTE”: Son las actividades que desarrolla SYAC S.A.S., tendientes a prestar
soporte técnico, telefénico y/o presencial {dependiendo de los servicios incluidos en el presente contrato),
de ]a APLICACION las cuales consisten en la solucién de inquietudes con respecto al manejo del programa o
problemas que se generan en el manejo normal de la aplicaclon; deniro del alcance y duracién que
astablezea el contrato. Se entenderén incluidas las Actualizaciones consecuentes con los cambios de ley de
orden nacional exclusivamente y mejoras que EL CLIENTE implemente en los médulos licenciados, durante
el plazo de efecucidn del contrato.

“ACTUALIZACION": Adecuaciones de la APLICACION, consecuentes con los cambios de ley exclusivamente
de orden nacional y que directamente estén relacionados con la informacidn capturada y procesada por los
madulos licenciados de Dinamica Gerencial; asi como también las mejoras que el “CONTRATISTA” llegue a
desarrollar de jos mismos. Las actualizaciones serdn publicadas al CONTRATANTE a través de la pdgina web
https://soporte.syac.net.co la descarga, instalacién y puesta en produccion serd responsabilidad de EL
CLIENTE. SYAC 5.A.S., no garantiza que por ajustes de cambios de legislacién o mejoras de los médulos o
redisefio de sus procesos en la Ultima version liberada y entregada; se mantenga las funcionalidades de los
desarrollos o cambios solicitados expresamente por EL CLIENTE en versiones anteriores, cuando las mismas
interfieran con el correcto funcionamiento de [a Gltima versién. Las actualizaciones tampoco incluiran
nuevos madulos que no hayan sido licenciados previamente o a través de este contrato a EL CLIENTE. SYAC
5.A.5., tampoco estard obligado a entregar dentro de las actualizaciones, requerimientos nuevos, formatos
o informes especificos requeridos por entes rectores; normas de orden municipal o departamental; que, en
caso de ser requeridos, seran considerados requerimiento de desarrollos nuevos y podrian ser objetos de
una nueva negociacion,

“GARANTIA”: Aval de calidad que proporciona SYAC 5.A.S., siempre y cuando EL CLIENTE tenga instalada la
versidn mias reciente liberada y entregada de los médulos adquiridos. SYAC S.A.5., no garantiza la operacién
ininterrumpida o libre de todo error del software, maxime cuando estos pueden ser atribuibles al ambiente
tecnolégico donde se instale o a errores en el procedimiento de instalacidn o desinstalacién, por tanto ésta
garantia no incluye dafios externos ocasionados por agentes externos como virus, fallas eléctricas,
funcionamiento o configuracion errénea en el sistema de red o equipos de computacion existentes sobre
los que corra la aplicacién, fallas presentadas por manipulacién errénea de la informacién y en general por
errores humanos en la ejecucién del sistema. Esta garantia estd limitada al tiempo de duracidn del
contrato. Se aplicara la garantia cuando el inconveniente reportado pueda ser reproducido en un ambiente
de pruebas, libre de errores de digitacién o parametrizacién del sistema, especificos del cliente. SYAC
5.A.S., no otorga ninguna garantia explicita o implicita de idoneidad para su uso o fin especifico. La garantia
se extinguird de pleno derecho en el momento en que se compruebe que [a informacién contenida en las
bases de datos manejadas por el aplicativo, hayan sido alteradas u operadas manualmente por personal
ajeno a SYAC S.A.S., no autorizado.

“"CRONOGRAMA”: Documento oficial, que hace parte integral del contrato, por medio del cual se
programan las actividades que se realizardn durante el PLAZO DE EJECUCION, en una secuencia
determinada y de manera conjunta entre EL CLIENTE y SYAC S.A.S., con el propdsite de dar cumplimiento al
OBJETO CONTRACTUAL.

“SOLICITUD DE SOPORTE": Solicitud que formalmente realiza un Cliente con el propdsite de solicitar
soporte técnico orientado a solucionar inconvenientes que se puedan presentar en el aplicativo. las
solicitudes de Soporte se pueden realizar a través de dos instancias:

- Via CONTAC CENTER. El cliente debe realizar la solicitud de Soporte a través del Centro de Soporte en
Linea al que se ingresa via internet por medio de la pdgina https://soporte.syac.net.co, link Soporte.
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- Via CALL CENTER. El cliente debe realizar la Solicitud de Soporte via telefénica en los nimeros y
extensiones establecidos para tal fin.

11.“SOPORTE TECNICO": Servicio por medio del cual SYAC 5.A.S., ofrece atencién técnica via CALL CENTER,
CONTACT CENTER y/o personalizada cuando se tienen convenios de visitas técnicas presenciales
incluidas en el alcance del contrato. Es importante resaltar que el soporte requerido o solicitud de
visitas presenciales seran exclusivamente solicitados por el o los responsables que EL CLIENTE, determine
por escrito y serdn las tinicas personas autorizadas para el contacto y atencidn del soporte ofrecido por el
Contact Center o Call Center de SYAC5.A.S.,

12."COPIA DE DATOS O BACKUP": Copia total o parcial, de la informacion almacenada en el contenedor
DGEMPRESXX (SQL) o la INSTANCIA {ORAGLE). Esta copia es grabada por el Cliente en un dispositivo de
almacenamiento masivo y enviada a SYAC S.A.S., para apoyo de pruebas de Apps o Dlls liberados como
correcclones generadas a raiz de las solicitudes de soporte. Las copias de datos son usadas con propdsito
exclusivo de pruebas y por ningtin motivo se comparten a terceros. Después de un tiempo estas Copias son
desmontadas y borradas de los dispositivos de almacenamiento masivo usados por SYAC 5.A.S.

13, "ACCESO REMOTO": Sesiones de soporte en las que los Ingenieros de Soporte de SYAC S.A.S., via conexion
remota podran ingresar, ver y soportar escritorios del cliente en tiempo real y de forma remota. El Acceso
Remoto se realiza como alternativa final para evitar en lo posible visitas presenciales o el envic de una
Copia de Datos por parte del Cliente. Con la aceptacidn de la conexién por parte de EL CLIENTE, se acepta
la intervencion de EL CLIENTE scbre los ejecutables o bases de datos que se necesitan por EL
CONTRATATANTE sobre los ejecutables o bases de datos que se necesiten por SYAC $.A.S., para diagnosticar
¥ proveer una sclucion al inconveniente reportado.

14. “VERSION”: Liberacidn de la APLICACION en una fecha determinada.

15.“VISOR BOLETIN": Herramienta de comunicacién mediante la cual SYAC S.A.5. informa a sus clientes sobre
actualizaciones, nuevas versiones, cambios funcionales o técnicos, asl como avisos importantes
relacionados con los productos ¥ servicios contratados.
Es responsabilidad del CLIENTE ingresar periddicamente al Visor Boletin y leer la informacién publicada, a
fin de mantenerse actualizado sobre las novedades y disposiciones emitidas por SYAC S.A.5.

16. “MANUALES DE USUARIO”; Documentos, en medio magnético, en el que se describen las caracteristicas
generales de uso de los madulos de la APLICACION, los cuales se encuentran publicados en el Centro de
Soporte en Linea. Los manuales de usuario no conllevan documentacion sobre funcionalidades especificas
solicitadas y desarrolladas para el cliente. Los manuales serdn actualizados y publicados cada {6) meses
durante el tiempo de duracion del contrato. La descarga de dichos manuales serd responsabilidad exclusiva
de EL CLIENTE,

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PARA LOS CASOS EN QUE SEA NECESARIO COMPARTIR DATOS
PERSONALES TEMPORALMENTE:

Las partes contratantes declaran conocer y cumplir la legislacion sobre proteccicn de datos,
comprometiéndose a cumplir con dicha normativa. Si como consecuencia de la ejecucién del presente
contrato y a efectos de poder cumplir con las actividades operativas propias del mismo, SYAC S.A.S., de manera
temporal v transitoria, requiriese acceder a informacidn de cardcter confidencial, asf como a bases de datos
que contengan datos de caracter personal de titularidad de EL CLIENTE, se autoriza de manera expresa y con la
firma del presente contrato al CONTRATISTA, para hacer el tratamiento correspondiente, de conformidad con
fa finalidad especifica conexa al objeto del presente decumento. Por ende, se acepta por las partes que hace
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parte integral del este contrato, el Anexo No. 2" AUTGRIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES
TEMPORALMENTE", mediante el cual se definirdn de manera particular, los términos v las condictones bajo las
cuales se regulard el acceso y tratamiento, por parte del receptor, a la informacién entregada por la parte
reveladora, asi como a los datos de cardcter personal incluidos en Archivos fisicos y digitales titularidad de
esta. Sin perjuicio de [o anterior, Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S, — SYAC 5.A.S., manificsta de manera
expresa, que cuenta con una Politica para el tratamiento de datos personales, la cual establece las condiciones
generales de tratamiento y uso de la informacién de cardcter personal. PARAGRAFO UNQ:
CONFIDENCIALIDAD: La informacién y documentos que se manejen para el cumplimiento del objeto
contractual no podré ser difundida total ni parcialmente so pena de [as demandas establecidas por la Ley
Colombizna. ’
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ANEXO No. 1 POLITICA DE DESARROLLOS NUEVOS
La metodologia de evaluacion de requerimientos de SYAC 5.A.S., es |a siguiente:

1. levantamiento de Requerimiento

La insttucion indicard la necesidad o el Requerimiento al drea Comercial de SYAC S.A.S., diligenciando
opcion  de  Solicitudes de  Requerimientos del Ceniro de Soporte en  Llinea
https://soporte.syac.net.cofrequirements

anexando los documentos que considere necesarios para su soporte.

2. Pre - Analisis de Requerimientos

Una vez recibido el Requerimiento en SYAC S,A.S., se iniciard una etapa de pre analisis el cual dara como
resultado una cuantificacidn de horas de desarrollo que se requieren para el andlisis detallado y definitivo
del Requerimiento, a ser aprobade por el Cliente.

3. Oferta de Pre andlisis de Requerimiento

Una vez finalizado el preanalisis, el drea Comercial de SYAC S.A.S., envlard una oferta a la Institucion donde
se indicara el ndmero de horas y las condiciones comerciales que se requieren para llevar a cabo el
proceso de levantamiento de informacion y el andlisis del Requerimiento.

La Institucion tiene fa opcidn de aceptar o rechazar las horas de desarrollo de analisis, a través opcidn de
Salicitudes de Requerimientos del Centro de Soporte en Linea https://saporte.syac.net.co/requirements.
Si es aceptado, SYAC S.A.S., iniciard la etapa de analisis del Requerimiento y las horas de analisis aceptadas
irdn con cargo a las horas pactadas en el contrato respectivo.

Si no se realiza la aceptacién a través del mecanismo establecido, se dard por finalizado el tramite de Ia
solicitud.

4. Analisis de Requerimientos
Esta etapa se Inicia con la aceptacion de las horas de desarrollo de andlisis por parte de la institucion.

SYAC S.A.S,, realizara el analisis del requerimiento, el cual dard como resultado un documento que detalla
claramente el alcance de la solicitud del cliente y la forma como sera implementado en el aplicativo,
indicando los ajustes que se realizaran a cada una de las pantallas, informes, tablas, etc. SYAC S.A.S., se
reserva el derecho de determinar el requerimiento como no viable, en cuanta que la solicitud afecte
integralmente el aplicativo o contradiga tdcita o expresamenie una norma o ley, en cuyo caso se explicard
la razén especifica de la declaracidn de la no viabilidad y en caso de ser posible propendra una alternativa
de solucion.

5. Verificacion de Requerimientos

SYAC S.A.5., enviara el documento definitivo del alcance del analisis del Requerimiento a la Institucidn a
través de Ja opcidon de solicitud del Requerimiento del Centro de Soporte en Linea
https://soporte.syac.net.co/requirements, para la respectiva aprobacidn por parte de la Institucién.

La Institucidn tiene la opcion de aceptar o rechazar el alcance del Requerimiento a través opcion de
Solicitudes de Requerimientos del Centro de Soporte en Linea hitps://soporte.syac.net.cofrequirements.
Si es aceptado, SYAC S.A.S., iniciara la cuantificacion del nimero de horas de desarrollo necesarias para la
realizacién del Requerimiento y la presentacion de la cotizacidn por parte del drea Comercial de SYAC
S.AS.

Si el alcance no es aceptado la Institucidén debera informar a través de la misma solicitud a SYAC 5.A.5., las
razones del mismo v, si es necesario, se realizara un proceso de aclaracién del alcance del andlisis hasta
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legar a un acuerdo y asi poder cuantificar el ntimero de horas de desarrollo necesarias para la realizacion
del Requerimiento vy la presentacion de la cotizacidn por parte del drea Comercial de SYAC S.A.S., Es claro,
que la opcién de ajustes al documento que solicite el cliente, no deberd cambiar el alcance del
requerimiento, en caso tal, se debera tramitar como un nuevo requerimiento.

6. Presentacion de [a Oferta
£l 4rea Comercial de SYAC $.A.S., eniviard una cotizacion donde se indicard el nimero de horas requeridas
para el desarrollo del requerimiento y las condiciones comerciales,

La Institucion tiene la opcién de aceptar o rechazar [a cotizacion a través opcion de Solicitudes de
Requerimientos del Centro de Soporte en Linea https://soporte.svac.net.co/requirements, Si es aceptado,
SYAC S.A.S., descontara el ntiimero de horas de desarrollo establecidas en el pre analisis del Requerimiento
v las horas finales de desarrollo se irdn con cargo a las horas pactadas en el contrato respectivo.

7. Elaboracidn del Desarrollo
Una vez aceptadas las condiciones comerciales establecidas en la cotizacidén por parte de la institucion se
iniciard la etapa de elaboracion del desarrollo del Requerimiento.

8. Entrega del Desarrollo del Requerimiento.

Una vez el desarrollo sea liberada por el drea de Desarrollo y Calidad se genera una solicitud de soporte
automaticamente al cliente, el drea de Operaciones reaiizara las pruebas finales y posteriormente se
enviard el desarrollo a través de dicha Solicitud de Soporte en el Centro de Soporte en Linea,
https://soporte.syac.het.co

Nota:

Cuando se encuentran en estado “Responsable Cliente” en el sistema, las solicitudes de requerimiento tendran
una vigencia de 20 dias para su respectivo trdmite de aceptacion o rechazo por parte del cliente, una vez
superado este plazo sin respuesta, el sisterna derogard la solicitud y serd necesario registrarla nuevamente.
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ANEXO No. 2 AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE

Dr. OSIRIS DEL CARMEN CASAS MENA, quien obra en su calidad de Gerente de la NUEVA ESE HOSPITAL SAN
FRANCISCO DE ASIS quien para los efectos de esta autorizacidn se denominard LA EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES; AUTORIZO MEDIANTE EL PRESENTE
DOCUMENTO, a SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA —SYAC S.A.S., quien en adelante se denominari el
RECEPTOR DE LA INFORMACIGN — ENCARGADO TEMPORAL DEL TRATAMIENTO DE LOS DATQS PERSONALES,
para efectos de compartirle datos personales temporalmente, de ANEXO con lo establecido en la Ley 1581 de
2012 y decretos reglamentarios, teniendo en cuenta, previamente las siguientes:

|.CONSIDERACIONES
Que LA EMPRESA REVELADGRA Y EL RECEPTOR DE LA INFORMACION, suscribieron contrate.

Que, como consecuencia de la relacidon comercial existente entre las partes y a efectos de poder ejecutar las
actividades propias del contrato suscrito (a), el RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, requiere acceder a informacion de cardcter confidencial y a datos
de cardcter comercial y personal incluidos en archivos fisicos y digitales titularidad de LA EMPRESA
REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES,

Que, como consecuencia de lo anterior, las Partes desean definir los términos y condiciones bajo los cuales se
regulard el acceso y tratamiento, por parte del RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, a la informacién confidencial EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, asi como a datos de cardcter personal inciuidos en
Archivos fisicos y digitales titularidad de |la misma.

LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES manifiesta tener
Politicas de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales ajustadas a la Ley en las cuales se definen las
finalidades para el tratariento de los datos personales y los procedimientos para las consultas y reclamos
correspondientes al ejercicio de los derechos de los titulares, frente a sus datos personales.

EL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTQ DE LOS DATOS PERSONALES, también
manifiesta que cuenta con unas Politicas de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales ajustado a la ley
1581 de 2012, en las cuales se definen las finalidades del tratamiento de datos v los procedimientos para las
consultas y reclamos correspondientes al ejercicio de los derechos de los titulares, frente a los datos
personales y al cumplimiento de las obligaciones previstas por la ley.

LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES declara de manera
expresa que ha obtenido de los titulares la autorizacion informada, clara, previa y expresa para el tratamiento
de sus datos personales, con una finalidad especifica, la cual hace extensiva al tratamiento que brindaré a los
datos personales EL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES.

En virtud de lo anterior, las Partes, reconociéndose mutuamente capacidad suficfente para el otorgamiento de
este acto, formalizan el presente ANEXO, mediante el cual se brinda AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS
PERSONALES TEMPORALMENTE", el cual define de manera particular, los términos y las condiciones bajo las
cuales se regulard el acceso y tratamiento, por parte del receptor, a la informacién entregada por la parte
reveladora,

li. CLAUSULAS

-

Fecha Generacion 08-01 ] Focha Modificacion 04/25 ] Version09 | Cddigo def Formato CO-CO-PRO

]




No. CONSECUTIVO
PROPUESTA 0000017762

PRIMERA. - OBJETO: Entregar a EL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES la base de datos, para finalidades de realizacidon de pruebas, ajustes y correccién de
errares en el programa DG, que EL ENCARGADO le gestiona mediante un contrato, actualmente a LA EMPRESA
REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

SEGUNDA. - DEFINICIONES: Para los efectos previstos en este ANEXO, se establece el alcance de las siguientes
expresiones:

a. "“Informacidén Confidencial”’: Se entenderd toda aguella informacion, ya sea técnica, financiera,
comercial o de cualquier otro caracter, que sea suministrada y/o comunicada por LA EMPRESA
REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES en relacién con las
actividades propias del contrato / convenio suscrito entre las partes, bien sea verbalmente, por
escrito o por cualquier otro medic o soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o que
posihilite el estado de la técnica en el futuro,

b. “Archivo de Datos”: Conjunto organizado de datos de cardcter personal, que permita el acceso a [os
datos con arreglo a criterios determinados, cualquiera que fuere la forma o modalidad de su creacidn,
almacenamiento, organizacién y acceso, responsabilidad de la LA EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES al gue accede EL RECEPTOR DE LA
INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES ¥y que es puesto a su
disposicién para desarrollar el servicio que este fltimo presta en ejecucién del contrato fconvenio /
alianza suscrito (a).

€. “Cesidén o Comunicacidn de Datos”: Tratamiento de datos que supone su revelacién a una persana
distinta del RECEPTOR DE LA INFORMACION. A efectos del presente ANEXO, EL RECEPTOR DE LA
INFORMACION, Unicamente realizard las cesiones expresamente autorizadas y por cuenta de la
EMPRESA REVELADORA, que en ese caso ostentard la condicion de cedente,

d. “Datos de Cardcter Personal”’: Cualquier informaciéon numérica, alfabética, grafica, fotografica,
acUstica o de cualquier otro tipo concerniente a personas fisicas identificadas o identificables.

e. “Medidas de Seguridad”: Son aguellas medidas de indole técnica y organizacional necesarias que
garanticen [a seguridad de los datos de cardcter personal exigibles a los archivos fisicos y digitales v
tratamientos, recogidas en la legislacidn aplicable.

f. “Tratamiento de Datos”: Cualquier operacién o procedimiento técnico, sea o no automatizado, que
permita la recogida, grabacién, conservacion, elaboracidn, modificacion, consulta, utilizacién,
cancelacién, bloqueo o supresidn, asi como las cesfones de datos que resulten de comunicaciones,
consultas, interconexiones y transferencias.

PARAGRAFO. En el supuesto de que, previamente a la autorizacidn que se otorga en el presente ANEXO, EL
RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES hubiere
tenido acceso a Informacién de la EMPRESA REVELADORA aquélla serd considerada, a todos los efectos
previstos en el presente documento, como Informacién Confidencial, salve aquella que expresamente sea
calificada por la EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATQOS PERSONALES como

informacién de libre uso y/o divulgacion.

TERCERA. - OBLIGACIONES DEL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES: En desarrollo del presente ANEXO, EL RECEPTOR DE LA INFORMACION se obliga para con
la EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES a cumplir con las
siguientes obligaciones:
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EL RECEPTOR DE LA INFORMACION, acusara recibo por escrito, de cualquier Informacién Confidencial que
le suministre la EMPRESA REVELADORA, tan pronto comeoe la reciba,

EL RECEPTOR DE LA INFORMACION dard cumplimiento a todas vy cada una de las siguientes obligaciones
en lo que respecta a la Informacion Confidencial suministrada por la EMPRESA REVELADORA en relacién
con las actividades del contrato / convenio suscrito entre las partes.

Tan pronto como EL RECEPTOR DE LA INFORMACION reciba o genere informacién confidencial se obligara
a mantenerla, con sufecion a la mas estricta confidencialidad.

Utilizar ia informacidn solamente en relacién con la ejecucidn de sus obligaciones derivadas del contrato
/convenio / alianza suscrita (a).

No revelar la informacion a una tercera parte sin el previo consentimiento escrito de la EMPRESA
REVELADORA

Revelar dicha informacidon unicamente al personal de la EMPRESA REVELADORA que tengan necesidad
expresa de conocerla en relacion con el desarrollo de tareas propias del contrato / convenio suscrito

entre las partes.

Restituir los datos personales entregados por el responsable cuando se termine la finalizacidn del
presente ANEXO;

Certificar la existencia de sus politicas de tratamiento de datos personales;

Realizar el tratamiento de datos personales a nombre de EL RESPONSABLE, bajo los lineamientos que
este haya definido para el efecto.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de terminacién del contrato/ convenio suscrito entre las partes por cualquier
causa, EL RECEPTOR DE LA INFORMACION devolvera a [a EMPRESA REVELADORA la Informacién Confidencial
suministrada y borrard o destruird cualquier copia de la misma que hubiese sido realizada, certificando dicho
extremo a la EMPRESA REVELADORA, de conformidad con la solicitud expresa que esta ultima le realice.

Para realizar una debida identificacion, verificacion y salvaguarda de la informacion que es propiedad del
cliente, SYAC 5.A.S., administra el flujo, manipulacion, control y destruccidn de las coplas de datos que llegan
de la siguiente manera;

a. Se restaurara la informacian recibida en medio digital a través de correo electrénico o como archivo
adjunto a la solicitud de soporte o mediante archivo FTP, Disco Duro Externo o USB, o cualquier otro
dispositive de almacenamiento externo diferente. Una vez restaurado en el servidor el Auxiliar de
Operaciones eliminard el archivo descargado en el servidor. Transcurridos treinta (30) dias de la
restauracion de |a copia de datos, por politicas de seguridad, administracion y espacio en el servidor,
el jefe técnico revisard el listado de las empresas y brindard instruccién al Auxiliar de Operaciones
para |a eliminacién del contenedor o table space restaurado de las copias seleccionadas.

b. Enelcaso de llegar a recibir las copias de datos en medios fisicos tales como DVDs, Blue Rays y/o CDs,
entre otros, se restauraran de la misma manera y se conservarin hasta por un {1} afio en el
archivador del drea de Operaciones bajo la llave 0-36 en custodia del Auxiliar de Operaciones.
Transcurrido dicho periodo, el Auxiliar de Operaciones destruird el medio fisico cortdndolo en tres
partes, en presencia del jefe de Organizacidn y Procesos y del Coordinador Administrative de
Proyectos quedando registrado en acta, y dispondra los recepticulos en tres lugares diferentes.
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PARAGRAFQ SEGUNDO: 5i previamente al otorgamiento de la presente autorizacion, EL ENCARGADO hubiese
tenido acceso a informacién y datos personales proporcionados por EL RESPONSABLE, aquélla sera
considerada, a todos los efectos previstos en el presente documento, como Informacion Confidencial, salvo
aguella que expresamente sea calificada por EL RESPONSABLE como informacion publica, y aquella a la que EL
ENCARGADO hubiese tenido acceso previo de manera legitima vy directa con la autorizacidn del titular de los
datos.

PARAGRAFO TERCERO. EXCLUSIONES: Lo astablecido en esta clausula no se aplicard a ninguna informacidn
sobre la que EL RECEPTOR DE LA INFORMACION pudiera demostrar;

a. Que fuera del dominio piblico en el momento de haberle sido revelada.

b. Que, después de haberle sido revelada, fuera publicada o de otra forma pasara a ser de dominio publico,
sin quebrantamiento de la obligacién de confidencialidad por la parte que recibiera dicha informacion.

c. Que, en el momento de haberle sido revelada, la parte que [a reciblera ya estuviera en posesion de [a
misma por medios licitos o tuviera derecho legalmente a acceder a la misma,

d. Que tuviera consentimiento escrito previo de la otra parte para revelar la informacion,

e. Que haya sido solicitada, conforme a la normativa vigente, por Autoridades Administrativas o Judiciales
competentes que deban pronunciarse sobre aspectos totales o parciales del mismo, en cuyo caso, la parte
que tenga que realizar la presentacién deberd comunicarselo a la otra con cardcter previo a que dicha
presentacion tenga [ugar.

PARAGRAFO CUARTO. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION acepta y reconoce de manera expresa gue la
informacién que reciba, elabore, cree, conozca, formule, deduzea o concluya en virtud o con ocasion del
desarrollo y ejecucian de su vinculacién, es informacidn confidencial, de exclusiva titularidad de LA EMPRESA
REVELADORA, sobre la cual tendra deber de reserva absoluta, independientemente que su relacion o
vinculacién cese, se suspenda, termine o sea liquidada por cualquier causa o motivo.

CUARTA. - COMUNICACIONES: Todas las notificaciones que deban realizarse por medio escrito incluidas en las
disposiciones del presente ANEXO se realizardn enviando por correo electrénico, facsimil o correo certificado a
la parte notificada en su sede social 0 en el domicilio indicado para estos efectos por la parte notificada, a la
atencién de los designados mas abajo. Se considerard comao fecha de notificacidn el dia siguiente al dia en el
que se trasmitié o entregd a Correos la notificacién.

QUINTA. - ENTRADA EN VIGENCIA: El presente ANEXO entrard en vigencia en la fecha de firma del contrate /
convenlo suscrito entre las partes,

SEXTA. - DURACION: El presente ANEXQ estard vigente por el mismo periodo de duracion del contrato que
origind la presente autorizacidn.

SEPTIMA. - INTRANSFERIBILIDAD: La presente autorizacion no podra extenderse total o parcialmente sin la
autorizacion previa por escrito de la otra Parte.

OCTAVA. - LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE: Esta ANEXO se interpretara de conformidad con las leyes
de Ia Repliblica de Colombia y las normas internacionales aplicables adoptadas en este pafs. En caso de litigio o
controversia entre las Partes en relacién con la interpretacidn, ejecucion, incumplimiento, resolucion o nulidad
de parte o de !a totalidad del presente ANEXO, las Partes, se someten a la jurisdiccién ordinaria colombiana,

NOVENA. - INTEGRALIDAD Y AUTORIZACION TOTAL: Esta autorizacidn formard parte integral del contrato
principal / convenio suscrito entre las partes. Asi mismo, las partes manifiestan que esta autorizacién es
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expresa respecto del asunto del objeto del contrato principal y las bases de datos objeto del tratamiento
temporal y puede modificarse tnicamente mediante documento suscrito por todas LAS PARTES,

DECIMA. - INDIVISIBILIDAD: Si cualguier término o disposicion de este ANEXO o su aplicacién a cualguier
persona o circunstancia fueran invélidas, ilegales o no aplicables sea cual fuera su alcance, el remanente de
esta autorizacidn permanecers, sin embargo, vilido y en plena vigencia. Si se encuentra que cualquier término
o disposicidn es invélido, ilegal 0 no aplicable, las "partes” negociardn de buena fe para modificar este ANEXO
para poder lograr la intencidn original de las partes de la manera mds exacta posible en forma aceptable con el
fin de que las estipulaciones contempladas sean cumplidas hasta donde sea posible.

DECIMA PRIMERA, - PERDIDA DE EFECTOS: La presente autorizacion perdera sus efectos por la ocurrencia de
las siguientes causales: -

a) Por el incumplimiento de las obligaciones adquiridas por alguna de las partes;

b] Por el tratamiento de los datos personales por fuera de las finalidades sefialadas en el presente
ANEXC;

¢} Porla terminacion del CONTRATO, celebrado entre las partes;

d} De comun acuerdo entre las partes,

PARAGRAFQ: A la terminacion del contrato EL ENCARGADO restituird o certificara la supresion total de la base
de datos correspondiente.

Para los efectos del presente ANEXO, ambas partes designan como personas encargadas del tratamiento de
datos e intermediarios para las comunicaciones relacionadas con el objeto, a las siguientes personas:

En virtud de lo anterior, las Parte reveladora contratante otorga con la suscripcién del contrato principal, la
autorizacién temporal para el tratamiento de datos, en favor del Receptor contratista, de conformidad con las
disposiciones del presente anexo. Se entiende otorgada [a autorizacién expresa con la firma del contrato
principal.
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ANEXO No. 3 TERMINQS Y CONDICIONES LICENCIA DE USO DEL PROGRAMA “DINAMICA GERENCIAL”

El presente documento contiene los términos y condiciones de la Licencia de uso del software “DINAMICA
GERENCIAL", a tal efecto se expone de manera preliminar:

[. El Licenciante Sistemas y Asesorfas de Colombia 5.A.S. - SYAC 5.A.S., tene la calidad de parte
productar de la obra: “DINAMICA GERENCIAL” (tal conforme consta en el correspondiente Certificado
de Registro de Soporte Légico, expedido por la Direccion Macional de Derechos de Autor, del
Ministerio del Interior y de Justicia), y se encuentra legitimado para ejercer los derechos de
explotacidn econdmica de la obra en comento, incluyendo su comercializacion y su distribucion asf
como de todos los y productos conexos y complementarios derivados de la misma; por tiempo
indefinido y en exclusiva, para todo e! ambito territorial mundial.

Il Al Licenciatario se le otorga la presente licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, de
conformidad con el contrato de licenciamiento suscrito entre las partes.

lll. Sobre la base de lo anterior, el Licenciante y el Licenciatario aceptan los presentes términos y
condiciones de la licencia de uso del software objeto de! licenciamiento, los cuales se encuentran
como anexo al contrato de licenciamiento suscrito entre las partes, que han de regir la licencia de uso
del software DINAMICA GERENCIAL.

Sobre la base de [o anterior, el Licenciante y el Licenciatario han convenido los términos y condiciones que han
de regir la licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, por lo que las Partes aceptan las disposiciones
contenidas en el presente documento:

Obieto de Ia licencia: Sistemas y Asesorias de Colombia 5.A.S - SYAC 5.A.S., en su calidad de Unico titular
de los derechos de licenciamienio de la aplicacion DINAMICA GERENCIAL, concede el uso de una (1}
licencia de uso de los mddulos del software DINAMICA GERENCIAL descritos en la cardtula
correspondiente que identifica la licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL de conformidad con
el contrato de licenctamiento correspondiente suscrito entre las partes.

Vigencia_/ Licencia Permanente: Cuando el Licenciataric haya adquirido una licencia permanente,
adquiere el derecho de uso del programa / software sin limite en el tiempo, en la versidn que se indica en
el contrato de licenciamiento respectivo, sin que ello implique el derecho a usar actualizacionas o nuevas
versiones del software salvo las previstas en ese contrato,

En los casos en que al Licenciatario se le licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, de indole
temporal y transitoria; durante la fase de implantacién y pago financiado, se aplicaran los presentes
términos y condiciones igualmente y de canformidad con el contrato suscrito entre las partes.

Alcance del derecho de I3 licencia de uso: Se trata de una (1) Licencia de uso intransferible que permite al
licenciatario usar el programa, de forma no exclusiva. El licenciatario no obstante podra trasladar la
aplicacién a otra instalacion suya, que sustituya fisicamente a la instalacién original, previa notificacion
escrita a la empresa licenciante de acuerdo con lo siguiente:

Instalacién Permitida: La licencia de uso autoriza al Licenciatario a usar el programa / software en los
presentes términos y en los del correspondiente contrato de licenciamiento debidamente suscrito entre
las partes; cualquier uso del programa / software por fuera de la ubicacién autorizada constituye un uso
no autorizado del mismo y es causal de terminacién y pérdida de la licencia.

L
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En caso de que se configure uso no autorizado de la licencia, al configurarse una causal de terminacidn y
pérdida de la licencia, quedardn sin efecto también las obligaciones a carge del licenciante derivadas del
contrato que haya dado lugar al otorgamiento de la presente licencia, sin que esto implique compensacién
alguna al licenciatario y sin perjuicio de las demas acciones que el licenciante considere pertinentes
adelantar.

Condiciones generales de uso de la licencia: El licenciatario se encuentra informado y acepta las

siguientes condiciones generales de uso:

4.1,

a.

No deberd copiar, modificar, transferir el programa / software ya sea parcial o totalmente, a excepcion
de lo previsto en su manual de operacidn. Este manual estd marcado como “PROTEGIDQ”, Para al
efecto se aplicard todo lo dispuesto en el presente documento y en especial lo establecido en el
numeral 72 sobre “Prapiedad Intelectual”,

Se prohibe cualquier copia de los manuales o documentacion atinente conexa y/o complementaria
del programa / software,

Cualquier fragmento o porcidn del programa / software en si mismo considerado o unido a otra {s)
obra (s} individualmente, o como obra derivada, continuard estando sujeto a los presentes términocs y
condiciones.

Si el Licenciatario transfiere la posesion de cualquier copla, modificacion o combinacion del programa
/ software a un tercero su licencia serd automaticamente anulada. Para el efecto se aplicard todo lo
dispuesto en el presente documento y en especial lo establecido en el numeral 72 sobre “Propiedad
Intelectual”.

El Licenciatario asume la responsabilidad por la eleccidn del programa / software para efectos de
lograr los resuitados deseados y por la Instalaclon, uso y resultados obtenidos del programa /
software de manera particular,

Oblizaciones del Licenciatario: Con el objeto de garantizar el adecuado uso de la presente licencia de
uso, el Licenciatario se obliga frente al Licenciante a:

Realizar un uso adecuado de los Servicios de Programas / software habilitado a partir de! uso de Ia
licencia de Programa / software del Licenciante,

Abstenerse de sublicenciar o permitir el usc de los derechos concedidos mediante el presente
documento, a terceros no autorizados previa y expresamente por el Licenciante.

Conservar las claves, Llaves de Acceso, software, guias, manuales y accesos gue el Licenciante [e ha
permitido utilizar, con los debidos estdndares de privacidad y seguridad, asumiendo toda la
responsabilidad frente al Licenciante por cualquier vulneracidon a sus sistemas de seguridad o
indebido uso que se haga de Programa / software por parte de sus empleados, administradores,
contratistas y proveedores, y gque impliquen la configuracion de riesgos reputacionales para el
Licenciante, pérdidas econdmicas, perjuicios a terceros, investigaciones o sanciones de autoridades
competentes.

Conservar [a funcionalidad del contenido de Programa / software, asi como sus caracteristicas,
evitando cualquier alteracidn, filtracién, modificacion o inhabilitacidn de las mismas.

Actualizar |a Solucién Tecnolégica de acuerdo con la tltima version de Programa / software segun e
sea informado contractualmente.

Reconocer en todo momento al Licenciante como titular de la licencia sobre el Programa / software,
los Cadigos Fuente y Llaves de Acceso, asf como, en general, de la Propiedad Intelectual.

No permitir que terceros no autorizados, accedan o utilicen Programa / software.

Abstenerse de comercializar, distribuir, modificar, reproducir, copiar o archivar cualquier contenido
inherente a Programa / software, las Llaves de Acceso, o a las herramientas de informacion que hayan
sido puestas a su disposicion por parte del Licenciante, para fines distintos a los permitidos en el
presente documento.

[
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4.2,

Abstenerse de efectuar ingenieria inversa o realizar cualquier otra alteracidn a Programa / software,
incluida la derivacién del codigo fuente, la informacidn comercial o el conocimiento técnico en
Programa / software o subyacente a éste o cualquier parte del mismo,

Abstenerse de desarrollar o usar aplicaciones en las cuales se disponga de Programa / software que
de alguna manera: {i} sea falsa, imprecisa o engafiosa; (ii) infrinja derechos de autor, patentes,
marcas, secretos comerciales u otros derechos de propiedad intelectual o derechos de intimidad de
terceros; (iii) viole cualquier ley, norma, contrato o prictica vinculada con el comercio electrénico, los
servicios financieros, la proteccién al consumidor, la competencia desleal o la falsa publicidad; {iv)
contenga virus u otras rutinas de programacion informatica que de alguna manera puedan causar
dafio o interferir sistemas o herramientas de informacion.

Obligaciones del Licenciante: Para el correcto uso de la presente licencia, el Licenciante se obliga
frente al Licencizatario a:

Conceder el uso de la licencia de uso de los médulos del software DINAMICA GERENCIAL descritos en
la cardtula correspondiente que identifica [a licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL de
conformidad con el contrato de licenciamiento correspondiente suscrito entre las partes.

El Licenciante no estd obligado mediante este documento a facilitar ningln servicio de soporte
técnico para el uso de Programa / software por parte del Licenciatario. Sin perjuicio de ello, el
Licenciatario puede contratar servicios adicionales de soporte técnico ofrecidos por el Licenciante
durante ]a vigencia de esta licencfa de conformidad con pactado en cada contrato particular.

5. Garantia Limitada:

e,

g

El Licenciante garantiza el funcionamlento sustancial del programa / software objeto de [2 presente
Licencia de conformidad con lo pactado en cada contrato correspondiente, pero no otorga ninguna
garantia explicita o implicita de idoneidad para un uso o fin especifico.

Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S, - SYAC 5.A.5., no garantiza que las funciones obtenidas con
base en la ejecucién del programa / sofiware cumpla con los requerimientos especificos del
licenciatario o que la operacién del programa / software serd interrumpida o libre de error de
cualquier forma. Garantiza que los medios en los cuales el programa / software es entregado, se
encuentran libre de defectos en materiales y mano de obra bajo uso normal durante sesenta {60)
dias, a partir de la fecha de realizada la entrega de la presente licencia.

En vista de que la operacién del programa / software es responsabilidad exclusiva del licenciatario,
cualguler costo asociado a la reparacion o correccion por un mal uso del programa debe correr por su
cuenta a menos que Sistemas y Asesorias de Colombia $.A.5. — SYAC S,A.S., contractualmente pacte
lo contrario.

En ninguna circunstancia, Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S. - SYAC 5.A.S., serd responsable
por la pérdida de informacién, costo econdmico o reclamacién de terceros, gue surjan como
resultado de Ja mala operacidn o inhabilidad en el uso del programa / software por parte de los
usuarios.

Mo se garantiza la calidad de la capacitacién para el exitoso uso del programa si la misma no es
realizada directamente por Sistemas y Asesorias de Colombia 5.A.5. - 5YAC S.A.S,, y/o personas
naturales o juridicas debidamente certificadas por escrito para el efecto por el Licenciante.

La responsabilidad del Licenciante en relacién con cualquier reclamacién de garantia se limitara
dentro de la vigencia del contrato correspondiente, a brindar soporte técnico seglin el alcance
pactado entre las partes, o a desarrollar y liberar nuevas versiones para la correccion de errores que
impidan el correcto funcionamiento del programa / software de acuerdo con el uso planeado segin
consta en el contrato de licenciamiento aplicable y los procedimientos operativos estandar.

El uso del software no garantiza la obtencién de beneficios econémicos para el licenciatario ni el
aumento del rendimiento y/o la optimizacién de procesos de la actividad econémica o empresarial
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que desarrolle el licenciatario. De acuerdo con lo anterior, el Licenciante no se compromete con el
Licenciatario a la obtencion de alguno de éstos y no serd responsable frente a este dltimo por el
resultado del uso del programa / Software,

h. La garantia de funcionamiento otorgada al Licenciatario y la ejecucion de las obligaciones gue de ésta
se derivan, estdn condicionadas al cumplimiento de los requerimientos minimos indicados en el
contrato de licenciamiento correspondiente y en los documentos que forman parte del mismo.

Nuevos desarrollos. El Licenciante no se obliga a desarrollar nuevas funcionalidades, modulos del
programa o caracteristicas, y en caso de desarrollarlas no se encuentra obligado a suministrarlas ni a
permitir su uso al Licenciatario atin mediante la adquisicion de una nueva licencia. En e evento en que el
Licenciatario requiera desarrollos especificos a su medida, considerados como adicionales, estos seran
validados técnicamente y/o econdmicamente y los mismos no hacen parte de la presente licencia de uso,
En caso de requerirse desarrollos especificos, estos se realizardn segln lo establecido en el Anexo 1
“Politicas de Desarrollos Nuevos” del contrato correspondiente.

Propiedad Intelectual: B} licencianie Sistemas y Asesorias de Coiombia S.A.S. - SYAC S5,A.S,, es en
exclusivo titular de todos los derechos de explotacion correspondientes al programa / software objeto de
la presente licencia de uso para todo el mundo y por tiempo indefinido. El licenciatario no adquirird a
través del presente contrato ningun derecho de propiedad sobre el programa / software diferente a la
licencia de uso objeto del licenciamiento.

a. El Licenciante garantiza el derecho de uso y desarrollo sobre el software y los programas y materlales
bajo la licencia regulada en este documento y en el contrato de licenciamiento respectivo, libre de
cualquier gravamen, sobre la propiedad de los mismos.

b. El Programa / software, al cual se dard accese al Licenciatario, asi como cualquier software y los
programas y materiales bajo licencia, son propiedad del licenciante, y estdn protegidas por leyes
nacionales y tratados internacionales sobre la propiedad intelectual. Cualquier reproduccidn o
redistribucion esta expresamente prohibida y puede conllevar sanciones civiles y penales, sin perjuicio
de otras sanciones previstas en el presente documento. Este documento no confiere al Licenciatario
ningun derecho de propiedad o ningtn otro derecho de uso diferentes a los indicados expresamente
sobre la Propiedad Intelectual del Licenciante.

c. Toda la Informacion que el Licenciante suministre al Licenciatario sea confidencial o no, asf como las
marcas, |logos u otros nombres o marcas relacionadas que identifiquen al! Licenciante o su
informacidn, secretos industriales, copyright o patentes, o demas derechos de propiedad intelectual
del Licenciante, son y permanecerdn de su exclusiva propiedad; en consecuencia, no se entienden
transferidos los derechos sobre estos con ocasidon de la ejecucién de la presente licencia de uso.
Entiéndase por informacian, todos los estudios realizados, metodologias e informes, o aquelios que se
encuentren en proceso y scan desarrollados conjuntamente por las Partes, ademas de los
documentos, datos, unidades documentales, universos de clientes, muestrecs, productos o
segmentos, como también los resultados obtenidos con la entrega de la presente licencia de uso.

d. Por lo anterior, el Licenciatario esta de acuerdo en no remover ninguna identificacidon de producto
aviso de dichas restricciones de propiedad de los productos—omercializados por el Licenciante
Sistemas y Asesorias de Colombia S,A.S. - SYAC 5.A.S.

e. Las partes reconocen que la Propiedad Intelectual del Licenciante, asi como las Llaves de Acceso y los
Codigos fuente del Programa / software son de propiedad del Licenciante y en tal sentido, el
Licenciatario no podrd ejercer ninguin derecho de propiedad sobre la misma ni podran comercializarla.

[
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10.

f. Ellicenciatario s6lo podra usar el programa de ordenador para fines propios, quedando prohibido:

(i} Compartir con terceros el tiempo de uso, asf como hacerla accesible a terceros.

{ii) Realizar versiones sucesivas del programa ni programas derivados del mismo.

(iii} Ingenierfa inversa, reprogramacion o modificacion de cualquier naturaleza.

{iv) Transferir, traspasar, arrendar, o vender el programa / software, asi como cualquier otro acto de
disposicion, temporal o permanente, gratuita u onerosamente, siendo el licenciatario el Unico
responsable de las consecuencias que de tales accionas sc deriven.

{v) Reproducir el cddigo, ni traducir su forma, Si fuera necesario, el licenciatario solicitara la
autorizacion escrita de [a empresa titular para llevar a cabo la reproduccion o transformacion del
programa de ordenador incluida la correccidn de errores, cuando dichos actos sean necesarios
para la utilizacién del mismo por parte del licenciatario, con arreglo a su finalidad propuesta.

g. Llalicencia que se otorga por virtud del presente Contrato se concede al Licenciatario sin perjuicio de
los derechos sobre la Propiedad Intelectual que tiene el licenciante como resultado de cualquier
desarrollo, mejora o nueva implementacion, segtin resulte aplicable,

Uso de mecanismos de seguridad: El programa / software puede incluir cédigos o mecanismos de
seguridad que permitan la identificacidn del uso de copias del mismo, asi como transmitir informacion
sobre dichas instalaciones y copias al Licenciante. La informacidn transmitida ne incluird ninguna
informacion depositada por el Licenciatario en las bases de datos. Cuando El Licenciante detecte el uso
no autorizado de fa copia del programa / software podrd usar sistemas, codigos o mecanismos de
bloqueo del mismo que impidan su uso posterior,

Suspension o revocacién de [laves de Acceso: El Licenciante se reserva la facultad de suspender o
revocar las Llaves de Acceso del Licenciante, en aquellos casos en los cuales el Licenciatario incumpla
cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente documento o en el contrato de Licenciamiento
suscrito entre las partes.

Responsabilidad e Indemnidad: El Licenciatario serd responsable hasta por culpa leve frente al
Licenciante, sus filiales y subsidiarias, por [os dafos y perjuicios directos, causados por acciones u
omisiones imputables al Licenciatario, sus empleados, contratistas y subcontratistas, en el uso indebido
de |a presente licencia de uso.

El Licenciante no sera responsable, entre otros, por lo siguiente:

a. El uso indebido de Programa /[ software por parte de las personas autorizadas o no por el
Licenciatario, En consecuencia, el Licenciatario asume la responsabilidad de las consecuencias
derivadas de dichas acciones.

b. Por los perjuicios que pueda sufrir el Licenciatario a consecuencia de una impasibilidad, demora o
deficiencia en el acceso al uso del Programa / software a causa de fallas en medios fisicos,
tecnoldgicos y de comunicaciones, ajenos al control del Licenciante;

¢. Por fuerza mayor, caso fortuito, causa extrafia o hecho de un tercero y que en un memento puedan
ocasionarle perjuicios al Licenciatario que imposibilite, demore, desvie o altere el acceso al uso del
Programa / software; Si las operaciones no pueden realizarse por causas atribuidas al Licenciatario

d. Silas operaciones no pueden realizarse por causas atribuidas al Licenciatario.

Fin del documento
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