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INFORME
CONTRATISTA: CPS-0346-2026

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE MERCADEO PARA IMPLEMENTAR Y
GESTIONAR ESTRATEGIAS, CAMPANAS Y HERRAMIENTAS QUE POTENCIAN LA VISIBILIDAD,
PRESENCIA Y POSICIONAMIENTO DE LOS ACTORES ECONOMICOS DEL MUNICIPIO EN LOS DISTINTOS
MEDIOS PUBLICITARIOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS ADELANTADOS POR LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD.

OBLIGACION 7.PRESENTAR UN INFORME SEMANAL AL SUPERVISOR DEL CONTRATO DE CADA UNA DE
LAS ACTIVIDADES REALIZADAS, ADJUNTANDO EVIDENCIAS Y REGISTROS FOTOGRAFICOS DE
RESPALDO, EN EL ARCHIVO EXCEL, QUE ESTA EN DRIVE DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD.

MES 02 SEMANA 04 DEL 23 AL 28
EJECUCION

Se presenta un informe semanal al supervisor del contrato de cada una de las actividades realizadas
en la semana 4 del mes de febrero , adjuntando evidencias y registros fotograficos de respaldo, en el
archivo Excel, que estd en drive de la secretaria de desarrollo econémico y competitividad.

INFORME

MES FEBRERO SEMANA 4 DEL 23 AL 28

OBLIGACION 2: DESARROLLAR, IMPLEMENTAR Y HACER SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DE
POSICIONAMIENTO DE MARCA PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LOS ACTORES

ECONOMICOS DEL MUNICIPIO, POTENCIANDO SU VISIBILIDAD Y PRESENCIA EN EL MERCADO.
EJECUCION

En el marco del acompafiamiento a los beneficiarios del Fondo de Emprendedores, se realizé una visita
de seguimiento a uno de los emprendedores apoyados por el programa, con el propdsito de verificar
el avance de su iniciativa productiva y brindar orientacion en los aspectos requeridos.

Se realizaron cuatro (4) visitas efectivas de seguimiento, durante las cuales se solicitaron y verificaron
los documentos requeridos conforme a los lineamientos del programa. Asimismo, se tomaron
evidencias fotograficas como soporte del proceso y se diligenciaron los formatos correspondientes
establecidos para tal fin.
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Los 4 emprendimientos visitados fueron los siguientes:

e MERAKI
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¢ SALON DE BELLEZA GLAMOUR

MES FEBRERO SEMANA 4 DEL 23 AL 28

OBLIGACION 6: APOYAR LA COORDINACION, PLANEACION Y DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
A PROYECTAR PARA IMPULSAR EL CRECIMIENTO DE 420 ACTORES ECONOMICOS EN EL MUNICIPIO
DE FUNZA, REGISTRANDO LOS AVANCES DE LA META, EN EL INFORME SEMANAL.

EJECUCION

Se realizaron doce (12) visitas de seguimiento en cumplimiento de la Meta 219: “Apoyar
la coordinacidn, planeacion y desarrollo de las actividades proyectadas para impulsar el crecimiento
de 420 actores econémicos en el municipio de Funza”.

Las visitas de seguimiento se realizaron con el propésito de verificar y evaluar el trabajo desarrollado
en ailos anteriores, tomando como base la encuesta aplicada a través del formulario establecido por
el programa.

La informacion recolectada permitié analizar los avances obtenidos, identificar oportunidades de
mejora y fortalecer el acompafiamiento brindado a los beneficiarios.
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Durante estas visitas se efectué el acompafiamiento correspondiente, y se registraron
los avances de la meta en el informe semanal, conforme a los lineamientos establecidos.

\. es : Tinemark
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INFORME
CONTRATISTA: CPS-0346-2026

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE MERCADEO PARA IMPLEMENTAR Y
GESTIONAR ESTRATEGIAS, CAMPANAS Y HERRAMIENTAS QUE POTENCIAN LA VISIBILIDAD,
PRESENCIA Y POSICIONAMIENTO DE LOS ACTORES ECONOMICOS DEL MUNICIPIO EN LOS DISTINTOS
MEDIOS PUBLICITARIOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS ADELANTADOS POR LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD.

OBLIGACION 7: PRESENTAR UN INFORME SEMANAL AL SUPERVISOR DEL CONTRATO DE CADA UNA
DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS, ADJUNTANDO EVIDENCIAS Y REGISTROS FOTOGRAFICOS DE
RESPALDO, EN EL ARCHIVO EXCEL, QUE ESTA EN DRIVE DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD.

SEMANA 1 DE MARZO DEL 2 AL 8
EJECUCION

Se presentd el informe semanal de la semana 1 de marzo del 2 al 8 al supervisor del contrato,
incluyendo un detalle de cada una de las actividades realizadas. Asimismo, se adjuntaron las
evidencias y los registros fotograficos de respaldo en el archivo Excel disponible en el drive de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad. (@)
icontec

I1SO 9001

OBLIGACION 1 : REALIZAR UNA RELACION DE LAS NECESIDADES DE LOS ACTORES ECONOMICOS  SC-CERT16470
DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE ENCUESTAS, CON EL FIN DE IDENTIFICAR Y GENERAR ESTRATEGIAS (.@
QUE PERMITAN EL FORTALECIMIENTO DE SU ACTIVIDAD ECONOMICA. =

icontec
MES 02 SEMANA 04 DEL 23 AL 28 15O 14001
. SA-CER753750
EJECUCION —
(@)
En cumplimiento de la obligaciéon , se analizo la aplicacion de encuestas del forms dirigidas a icontec

los actores econdmicos del municipio, con el propésito de identificar sus principales necesidades,

oportunidades y aspectos a fortalecer dentro de sus actividades productivas y comerciales. A partir

de la informacion recolectada, se efectud la respectiva sistematizacion y analisis de los resultados,

permitiendo establecer una relacion de necesidades que sirve c para laimplementacion de estrategias

orientadas al fortalecimiento y desarrollo de la actividad econémica en el
municipio.

CO-SC-CER116470
CO-ST-CER753763
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desarrolladas y brindar recomendaciones oportunas que contribuyan al
fortalecimiento empresarial.

+ ADAPATACION A LAS REDES SOCIALES

Los resultados muestran que aun existe una baja adopcidn del uso de redes soclales
como herramienta de promocidn y venta, lo que representa una oportunidad para
impulsar procesos de capacitacién en marketing digital,

« CAPACITACIONES

Asimismo, los comerciantes manifiestan la necesidad de contar con capacitaciones
y asesorias especializadas y estrateglas de apoyo, que contribuyan al crecimiento y
fortalecimiento de sus negocios.

+ RECURSOS TANGIBLES O INCENTIVOS ECONOMICOS

A partir de la informaciin recopilada en las encuestas, se identifica la necesidad de
contar con recursos tangibles que contribuyan al fortalecimiento de los negocios de
los comerciantes, Estos recursos pueden incluir apoyos econdmicos, herramientas B

o
©
icontec

de trabajo, material publicitario o elementos que faclliten la promocién y
comerclalizacion de sus productos o serviclos. La disponibilidad de este tipo de

recursos permite a los comerciantes mejorar sus procesos operativos, fortalecer su e SC-CER116470
presencia en el mercado y generar mayores oportunidades de crecimiento para sus
emprendimientos. (@,)
icontec
la informacion obtenida se convierte en un insume importante para la planificacion s s
de programas, actividades y estrategias de apoyo, que permitan fortalecer las 7 SA-CER753750
capacidades de los comerciantes y contribuir al desarrollo econémico y comercial del IQNEY
municiplo. : (@,)
Versidn 12 icontec
e 08320095
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IMFORME

OBLIGACION NUMERO 1

1. REALIZAR UNA RELACION DE LAS NECESIDADES DE LOS ACTORES ECONOMICOS
DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE ENCUESTAS, CON EL FIN DE IDENTIFICAR Y
GENERAR ESTRATEGIAS QUE PERMITAN EL FORTALECIMIENTO DE SU
ACTIVIDAD ECONOMICA.

NECECIDADES DE LOS COMERCIANTES MEDIANTE ESNCUESTAS DEL FORMS META 219

1o recoleccion de la informacidn se utilizé la herramienta digital Forms, obteniendo
un total de 133 encuestas efectivas, las cuales permitieron conocer aspectos
relevantes relacionados con el uso de redes soclales, ventas a través de medios
digitales, necesidades de capacitacién y tipos de apoyo gque requieren los
comerciantes para fortalecer sus actividades econdmicas.

Este andlisis permite orientar estrategias y acclones que contribuyan al desarrollo,
fortalecimiento y competitividad del sector comercial del municipio principalmente
unas de las necesidades de los comerclantes segdn estos resuitados fueron:

« ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO

los comerciantes valorarian el acompafamiento constante en sus procesos
comerciales, ya que este tipo de apoyo les permite recibir orlentacién, resolver
inquietudes y mejorar la implementacion de estrategios para el crecimiento de sus
negocios. Ademis, el seguimiento facilita evaluar el avance de las actividades

Verzen 12
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SO 1
€1 39.45% de los encuestados (53 personas) manifestod que es importante fortalecer o
of acompahamiento y seguimients, lo que indica que los comerclantes valoran el s SC-CER116470
Aptyo continuo, la orientaciéa y ol monitores de las actividades desarrolladas, con . u
ol fin de mwjorar sus procesos comercialen ©
Por otra parte, 19 personas (14,29%) sefalaron la importancia de recibir asesorias en icontec
marketing, o cual estd refacionado con la necesidad de mejorar las estrateglas de e
promocidn, posicionamiento y uso de herramientas digitales para atraer mis
clientes. [ ote SA-CER753750
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OBLIGACION 2: DESARROLLAR, IMPLEMENTAR Y HACER SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DE
POSICIONAMIENTO DE MARCA PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LOS ACTORES ECONOMICOS
DEL MUNICIPIO, POTENCIANDO SU VISIBILIDAD Y PRESENCIA EN EL MERCADO.

SEMANA 1 DE MARZO DEL2 AL 8

EJECUCION:

- Se realizaron las correspondientes visitas a los beneficiarios con el fin de verificar el estado actual
de las ejecuciones apoyadas por el beneficio del programa.

Durante estas visitas se llevaron a cabo actividades de validacion de la informacion previamente
registrada, asi como la recoleccién de documentos que habian quedado pendientes en las primeras
visitas realizadas. Estos documentos fueron solicitados con el propdsito de completar los soportes
administrativos y técnicos requeridos dentro del proceso de acompafiamiento y control del programa.

De igual manera, durante la jornada se procedid a la verificacion y registro de los elementos, insumos
y/o equipos adquiridos por los beneficiarios en el periodo comprendido entre la primera visita de
seguimiento y la presente visita. Para tal fin, se realizé la toma de evidencias fotograficas y el
respectivo registro que permite constatar el uso y la destinacion de los recursos.

Estas acciones permiten dar continuidad al proceso de seguimiento del programa, garantizando la
adecuada implementacion de los recursos entregados, asi como el cumplimiento de los compromisos
establecidos por parte de los beneficiarios del Fondo de Emprendedores.

-El dia lunes 2 de marzo se realiz6 una breve reunién con la doctora Diana Valbuena, con el propdsito
de presentar los avances obtenidos en el proceso de visitas de seguimiento realizadas a los
beneficiarios del programa.

Durante el desarrollo de la reunion se socializé la informacion recolectada en las visitas, asi como el
estado de los documentos y evidencias recopiladas en el proceso. De igual manera, se resolvieron y
aclararon las dudas que surgieron en el desarrollo de las actividades de seguimiento, con el fin de
garantizar una adecuada ejecucion del proceso que se esta llevando a cabo.
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Hola buenos dias

11:06 a. m

El lunes nos vemos aqui en
la oficina para recibirte los
documentos de las visitas

11:06 a. m

Hola Diana como estas ,,.g5

a

Si Dale ;.5

a
Hola Diana como vas g..- .
Hola buenos dias .., . .,
Estas en la secretaria
Estoy en comité

9:4

Apenas salga te aviso

Buenos dias!
Respecto a la Inscripcion en
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OBLIGACION: 6. APOYAR LA COORDINACION, PLANEACION Y DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES A

< icont
PROYECTAR PARA IMPULSAR EL CRECIMIENTO DE 420 ACTORES ECONOMICOS EN EL MUNICIPIO DE ks
FUNZA, REGISTRANDO LOS AVANCES DE LA META, EN EL INFORME SEMANAL. 159us0s
SA-CER753750
(@)
SEMANA 1 DE MARZO DEL2 AL8 icontec
2 1SO 45001
EJECUCION
ST-CER753753
e Sellevd a cabo una reunion con el grupo de trabajo encargado de la meta 219, con el propésito ‘,
de realizar el analisis de los datos recolectados y la planeacion de las estrategias a :':lQNET

implementar durante el presente afio para el fortalecimiento de los actores econémicos. .
CO-SC-CER116470
CO-ST-CER753763
CO-SA-CER753750
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e Serealizé el andlisis de la informacidn recopilada a través del formulario aplicado a los

actores econémicos que recibieron apoyo en afos anteriores. Este analisis permitio revisar el
estado actual de los beneficiarios, asi como identificar avances, necesidades y posibles
oportunidades de mejora en el proceso de acompafiamiento.

e De igual manera, se inicié la estructuracion de la estrategia que se pretende implementar
durante el presente afio, con el fin de dar cumplimiento a la meta 219, definiendo algunas
acciones orientadas al fortalecimiento, seguimiento y apoyo a los actores econémicos del
territorio.
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L) FUNZA

INFORME
MECESIDAD: SEGLIMIENTO, POCO US0O DE REDES SOCIALES, FALTA DE CAPACITACIONES

Objetivo general:

Fortalecer los emprendimientos mediante la implementacion de una estrategia integral
que mejore el seguimiento de sus actividades, potencie la capacitacion de los
emprendedores y optimice su presencia en redes sociales, con el fin de aumentar su
visibilidad, competitividad y interaccidn con el equipo de apoyo.

Realizar una estrategia completa basada en potenciar WhatsApp como principal canal,
generando interaccion real y Otil para los comerciantes, considerando también otras
redes sociales segun facilidad de uso.

Inicialmente Creando una comunidad activa de comerciantes en la gue puedan
aprender, compartir y potenciar sus negocios usando canales digitales accesibles,
priorizando WhatsApp por su facilidad de uso para todos los segmentos de edad.

1. Tutoriales y plantillas practicas

(@)

icontec

SC-CER116470

Videos cortos: como crear un catalogo, responder clientes, usar mensajes automaticos.

Plantillas listas: catalogos, promociones, mensajes de bienvenida.
2. Tips de negocio diarios/semanales
Cortos, accionables y fciles de aplicar. (@)

icontec
Ejemplo: “Tip del dia: una foto con fonde daro hace que tu producto destaque mas en

WhatsApp." 1S0 14001
3. Asesoria y mini capacitaciones SA-CER753750

Sesiones en formato audio o video de 5-10 minutos sobre marketing digital basico. (@i)

icontec

Temas: promaciones, manejo de inventario, atencion al cliente. IGNET
1SO 45001

ST-CER753753
{IQNET
CO-SC-CER116470

CO-ST-CER753763
CO-SA-CER753750
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FUNZA

4. Dinamicas de interaccion
-Pregunta de la semana: “:Cudl es tu producto mas vendido?”
-Retos de participacion: “Publica tu mejor foto de producto y recibe retroalimentacion.”

-Reconocimiento: “Comerciante destacado de la semana.”

Esta estrategia de marketing digital centrada en WhatsApp se desarrolla con el
proposito de satisfacer la necesidad de acompanamiento constante de los comerciantes
en sus procesos comerciales. Al brindar orientacion, resolver inquietudes y ofrecer
herramientas practicas, se facilita la implementacion efectiva de estrategias para el
crecimiento de sus negocios. Ademas, el seguimiento continuo permite evaluar el
avance de las actividades, asegurando que los comerciantes cuenten con un apoyo real
y ttil que potencie su participacion, aprendizaje y resultados.
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ANALISIS FORMS META 219

El andlisis se realizé teniendo en cuenta 133 encuestas efectivas, aplicadas a agentes
comerciales del municipio de Funza mediante la herramienta digital Forms. La
informacién recopilada permitié obtener datos relevantes sobre las percepciones,
opiniones y caracteristicas de los participantes, lo cual sirve como base para el
andlisis estadistico y la interpretacién de los resultados del estudio.
A partir de estos datos, se pueden evidenciar diferentes conclusiones relacionadas
con el trabajo realizado en afios anteriores, permitiendo identificar tendencias,
cambios y aspectos relevantes en el desarrollo de las actividades comerciales en el
municipio. Entre los principales resultados se destacan los siguientes:

« Uso de redes sociales: Se analiza qué tan frecuente es el uso de plataformas
digitales por parte de los agentes comerciales como herramienta para
promocionar sus productos o servicios.

(@)

icontec
DE 1A3VECES EN LA SEMANA 15
DE 1A 3VECES AL MES 21
DE 3 A6 VECES ALASEMANA 3 SC-CER116470
DE 3 A6 VECES AL MES 7
DIARIO 5 Y
©
EN REDES CUANTAS VECES PUBLICA 1 AN
icontec
NO TENGO REDES SOCIALES 18
NUNCA 63 1SO 14001

SA-CER753750
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PUBLICACION EN REDES SOCIALES

NUNKCA
NO TENGD REDES SOCIALES  —
NA &
DK —
DEIASVECES ALMES  ——
DESAGVECESALASENANA =
DELALVECES ALMES I
DETASVECISALASEVANA S—
)

De acuerdo con las 133 encuestas realizadas a los agentes comerciales del municipio
de Funza, se analizé la frecuencia con la que los comerciantes realizan publicaciones
en redes sociales como parte de sus estrategias de comunicacién o venta.

Los resultad idencian que la mayoria de los comerdantes no utilizan de manera
constante las redes sociales para publicar contenido, ya que 63 encuestados
indicaron que nunca realizan publicaciones. Asimismo, 18 comerciantes

manifestaron gue no cuentan con redes sociales, lo gue muestra que un porcentaje r~
importante de los participantes aGn no ha incorporado herramientas digitales en sus @
actividades comerciales. L
Por otra parte, un grupo menor si hace uso de estas plataformas con cierta L
periodicidad. 15 comerciantes publican entre 1y 3 veces al mes, mientras que 12 lo
hacenentre 1y 3vecesala Deigual a, 7 comerciantes publican entre &

3y 6 veces al mes, 3 entre 3 y 6 veces a la semana, y S realizan publicaciones de
manera diaria. I
Estos resultados permiten concluir que, aungue algunos comerciantes ya utilizan
redes sociales para promocionar sus productos o servicios, existe una baja
frecuencia de uso general, lo cual evidencia una oportunidad de fortalecimiento en
temas de marketing digital, manejo de redes sociales y estrategias de promocién ontec
online para los agentes comerciales del municipio. Py
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« Ventas por redes sociales: Se evalta el nivel de utilizacién de las redes sociales
como canal de venta y su impacto en la actividad comercial.

Si 36
No, pero me han preguntado 14
No tengo redes sociales 29
No 54

VENTAS POR REDES SOCIALES

{IQNET

CO-SC-CER116470
CO-ST-CER753763
CO-SA-CER753750

S0
40
0 ©
3. 20 icontec
; - ®
g ’ Kw“ SC-CER116470
E < | 4 .7,7.7 &
CE’ o ‘:::: me Nolengo No
-2 preguntado redes sociales {@’) .
3 PRl icontec
5 =
E - SA-CER753750
3 Con relacién a las ventas realizadas a través de redes sociales, los resultados de las ‘fg{c =
o 133 encuestas aplicadas a los agentes comerciales del municipio de Funza permiten I’ (@,’)
g identificar el nivel de uso de estas plataformas como canal de comercializacién. sz icontec
o De los encuestados, 36 comerciantes manifestaron que si realizan ventas por medio B
§ de redes sociales, lo que evidencia que una parte de los agentes comerciales ya 2N
g utiliza estas herramientas digitales como apoyo para sus actividades comerciales. {IQNET ST-CER753753
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Por otra parte, 14 personas indicaron que no han realizado ventas por redes sociales,

pero que han recibido ¢ Itas o preg: por estos medios, lo cual di a
que existe interés por parte de los cli Yy un cial de crecimi en este
canal digital.

Asimismo, 54 comerciantes afirmaron que no realizan ventas por redes sociales, lo
que representa una parte importante de los encuestados y refleja que aGn hay una
baja adopcién de estas herramientas como estrategia de comercializacion.
Finalmente, 29 personas indicaron que no cuentan con redes sociales, lo cual limita
la posibilidad de aprovechar estos medios para p i productos o servicios.
En lusién, los resultado an que algunos comerciantes ya han
incorporado las redes sociales en sus procesos de venta, todavia existe una gran
oportunidad para fortalecer el uso de herramientas digitales, capacitacion en
comercio electrénico y estrategias de marketing digital, con el fin de mejorar la
visibilidad y las oportunidades de venta de los agentes comerdales del municipio.

« Temasen los cuales les gustaria recibir apoyo durante este afio: Se identifican
las Sreas en las que los agentes comerciales consideran necesario recibir
A omelk P o fortalecimi

1 L

ATENCION AL CLIENTE 7 -
CONTABRLIDAD 7
MARKETING DIGITAL 73 - =
NO ESTAINTERESADO 24 B (@’)
OTROS 22 - icontec
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En relacién con los temas de capacitadién en los que los agentes comerciales del

municipio de Funza desean recibir apoyo durante el presente afio, los resultados de

las 133 encuestas permiten identificar las principales Sreas de interés para fortalecer

sus actividades comerciales.

Los resultados muestran que el tema de mayor interés es el marketing digital, con

73 personas, lo que evidencia una alta necesidad de formacion en el use de

herramientas digitales, redes sociales y estrategias de promocién en linea para

mejorar la visibilidad v las ventas de los negocios.

Por otra parte, 7 comerciantes manifestaron interés en capacitaciones sobre By
on al chi i as que 7 personas sefialaron la contabilidad como un tema ioeniee

importante para fortalecer la gestion administrativa de sus negocios.

&
« Aspectos por mejorar por parte del equipo de trabajo: Se recopilan opiniones

y sugerencias de los participantes con el fin de identificar oportunidades de &

mejora en los procesos, ks comunicacién y el apoyo brindado a los agentes icentee —

comerciales. (@0
8 icontec
> .
5 3
o
g ‘ SC-CER116470
£ =
£ (@)
é icontec
é
2
§. SA-CER753750
z 03-FR-16V Q@)
: icontec
& INFORME -
8 1SO 45001
: CONTRATISTA: CPS-0346-2026 ST-CER753753
L
‘5 OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE MERCADEO PARA IMPLEMENTAR Y
é GESTIONAR ESTRATEGIAS, CAMPANAS Y HERRAMIENTAS QUE POTENCIAN LA VISIBILIDAD, o
15 PRESENCIA Y POSICIONAMIENTO DE LOS ACTORES ECONOMICOS DEL MUNICIPIO EN LOS DISTINTOS (.5 cER116470
% MEDIOS PUBLICITARIOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS ADELANTADOS POR LA SECRETARIA DE CO-ST-CER753763
§ DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD. OSSR




OBLIGACION 7: PRESENTAR UN INFORME SEMANAL AL SUPERVISOR DEL CONTRATO DE CADA UNA DE
LAS ACTIVIDADES REALIZADAS, ADJUNTANDO EVIDENCIAS Y REGISTROS FOTOGRAFICOS DE RESPALDO,
EN EL ARCHIVO EXCEL, QUE ESTA EN DRIVE DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y
COMPETITIVIDAD.

EJECUCION:

SE PRESENTA EL INFORME SEMANAL AL SUPERVISOR DEL CONTRATO, DETALLANDO CADA UNA DE
LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA SEMANA. ESTE INFORME INCLUYE INFORMACION SOBRE
AVANCES, GESTIONES EFECTUADAS, COORDINACION CON LOS DIFERENTES ACTORES
INVOLUCRADOS, ASi COMO CUALQUIER INCIDENCIA O SEGUIMIENTO REQUERIDO PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBIJETIVOS DEL CONTRATO. DE ESTA MANERA, SE ASEGURA LA
TRANSPARENCIA Y EL ADECUADO CONTROL DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS.

OBLIGACION 1: REALIZAR UNA RELACION DE LAS NECESIDADES DE LOS ACTORES ECONOMICOS
DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE ENCUESTAS, CON EL FIN DE IDENTIFICAR Y GENERAR
ESTRATEGIAS QUE PERMITAN EL FORTALECIMIENTO DE SU ACTIVIDAD ECONOMICA.

SEMANA 2 DE MARZO DEL9 AL 15
EJECUCION:

El dia 13 de marzo se realiza una reunidn virtual con Nicolas Ramos con el objetivo de llevar a cabo la
creacion de usuario y la respectiva induccién en el manejo del aplicativo Kobo, herramienta que sera
utilizada para el desarrollo del proceso de caracterizacion. Durante la reunion se brindé orientacion
sobre el uso de la plataforma, el diligenciamiento adecuado de los formularios y las recomendaciones
generales para el registro correcto de la informacion.

Posteriormente, se realizaron las llamadas correspondientes a los beneficiarios con el fin de
programar las visitas necesarias para el proceso de caracterizacién. En estas comunicaciones se brindé
informacion sobre el objetivo de la visita, se acordaron fechas y horarios disponibles y se resolvieron
inquietudes relacionadas con el proceso. Estas acciones se llevaron a cabo con el propésito de
organizar visitas las visitas y garantizar el adecuado desarrollo de las actividades de caracterizacion.
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INFORME
CONTRATISTA: CPS-0346-2026

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE MERCADEO PARA IMPLEMENTAR Y
GESTIONAR ESTRATEGIAS, CAMPANAS Y HERRAMIENTAS QUE POTENCIAN LA VISIBILIDAD,
PRESENCIA Y POSICIONAMIENTO DE LOS ACTORES ECONOMICOS DEL MUNICIPIO EN LOS DISTINTOS
MEDIOS PUBLICITARIOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS ADELANTADOS POR LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD.

OBLIGACION 2: DESARROLLAR, IMPLEMENTAR Y HACER SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DE
POSICIONAMIENTO DE MARCA PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LOS ACTORES ECONOMICOS
DEL MUNICIPIO, POTENCIANDO SU VISIBILIDAD Y PRESENCIA EN EL MERCADO.

SEMANA 2 DE MARZO DEL 9 AL 15

EJECUCION:

Se realizaron las visitas correspondientes a los beneficiarios del programa, con el objetivo de recibir
la documentacion que se encontraba pendiente y dar continuidad al proceso administrativo
requerido. Asimismo, durante estas visitas se llevé a cabo la verificacion del estado actual de las
ejecuciones apoyadas a través del beneficio otorgado por el programa, con el fin de evaluar el avance,
cumplimiento y correcta implementacion de los recursos o apoyos entregados. Estas actividades
permitieron fortalecer el seguimiento a los beneficiarios, garantizar el adecuado desarrollo de las
iniciativas apoyadas y asegurar que las ejecuciones se estén llevando a cabo conforme a los
lineamientos establecidos dentro del programa.
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El lunes 12 de marzo se realizé6 una reunion con la doctora Diana Valbuena, con el propésito de
presentar los avances obtenidos en el proceso de visitas de seguimiento realizadas a los beneficiarios
del programa. Durante el encuentro se socializé la informacion recopilada en las visitas, incluyendo el
estado actual de las iniciativas apoyadas, la verificacion de la documentacién entregada por los  SC-CERTI6470
beneficiarios y los aspectos pendientes por gestionar. Asimismo, se expusieron algunas observaciones o~
relevantes identificadas durante el proceso de acompanamiento, con el fin de fortalecer el lci%oec
seguimiento a los beneficiarios y garantizar el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos
dentro del programa. 150001
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CONTRATISTA: CPS-0346-2026 =
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE MERCADEO PARA IMPLEMENTAR Y
GESTIONAR ESTRATEGIAS, CAMPANAS Y HERRAMIENTAS QUE POTENCIAN LA VISIBILIDAD, ST-CER753753
PRESENCIA Y POSICIONAMIENTO DE LOS ACTORES ECONOMICOS DEL MUNICIPIO EN LOS DISTINTOS an22e,

ot rante,

MEDIOS PUBLICITARIOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS ADELANTADOS POR LA SECRETARIA DE

) 'IQNET
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OBLIGACION 8: EJECUTAR LAS DEMAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS QUE LE SEAN
ASIGNADAS POR EL SUPERVISOR DEL CONTRATO Y EN CONCORDANCIA CON LAS NECESIDADES
INSTITUCIONALES DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD DE
CONFORMIDAD CON EL OBJETO CONTRACTUAL.

MES MARZO SEMANA 02 DEL9 AL 15

EJECUCION

El 14 de marzo se brindé apoyo al evento Open Funza — Dia de la Mujer, organizado con el
acompafiamiento de la Secretaria de Desarrollo Econémico. Para el desarrollo de la jornada se
dispusieron 80 sillas y 40 mesas, las cuales fueron asignadas a los emprendedores participantes con el
fin de facilitar la exhibicidon y comercializacidn de sus productos. Cada emprendedor recibié una mesa
y dos sillas, garantizando asi un espacio adecuado para su participacion durante la actividad. Esta
iniciativa permitio fortalecer la presencia de los emprendimientos locales y promover la participacion
en el marco de la conmemoracion del Dia de la Mujer.
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INFORME
CONTRATISTA: CPS-0346-2026

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE MERCADEO PARA IMPLEMENTAR Y
GESTIONAR ESTRATEGIAS, CAMPANAS Y HERRAMIENTAS QUE POTENCIAN LA VISIBILIDAD,
PRESENCIA Y POSICIONAMIENTO DE LOS ACTORES ECONOMICOS DEL MUNICIPIO EN LOS DISTINTOS
MEDIOS PUBLICITARIOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS ADELANTADOS POR LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD.

OBLIGACION 6. APOYAR LA COORDINACION, PLANEACION Y DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES A
PROYECTAR PARA IMPULSAR EL CRECIMIENTO DE 420 ACTORES ECONOMICOS EN EL MUNICIPIO DE
FUNZA, REGISTRANDO LOS AVANCES DE LA META, EN EL INFORME SEMANAL.

MES MARZO SEMANA 02 DEL 9 AL 15
EJECUCION

Se realiza el diligenciamiento de los formularios y la ejecucion de las visitas pendientes relacionadas
con la encuesta elaborada a través de Forms, correspondiente a la meta 219, la cual es liderada por
Victor Galvis. Estas actividades se llevan a cabo con el propésito de dar cumplimiento al proceso de
recoleccion de informacion requerido, asi como de hacer seguimiento a los registros que aun se
encontraban pendientes dentro del desarrollo de la meta establecida.
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03-FR-16 VER.11.2025

Se realiza una reunion con el lider Victor Galvis con el fin de tratar temas relacionados con la estrategia
y los diferentes procesos que se proyectan desarrollar para dar cumplimiento a la meta

219. Durante el encuentro se analizan diversas acciones que permitan fortalecer el acompaiamiento
alos actores comerciales del municipio, buscando que las actividades planteadas sean utiles, practicas
y generen un impacto positivo en su crecimiento y fortalecimiento empresarial.

Asimismo, se revisan y evalian algunas propuestas de apoyo como la realizacion de asesorias
personalizadas y talleres formativos dirigidos a las personas interesadas en recibir orientacion en
diferentes temas, entre ellos marketing, crecimiento empresarial, fortalecimiento de marca,
estrategias comerciales y mejora en la gestidn de sus negocios. Estas iniciativas tienen como propdsito
brindar herramientas que contribuyan al desarrollo de los emprendimientos y comercios locales,
promoviendo asi mayores oportunidades de crecimiento y sostenibilidad dentro del municipio.
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INFORME
CONTRATISTA: CPS-0346-2026

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE MERCADEO PARA IMPLEMENTAR Y
GESTIONAR ESTRATEGIAS, CAMPANAS Y HERRAMIENTAS QUE POTENCIAN LA VISIBILIDAD,
PRESENCIA Y POSICIONAMIENTO DE LOS ACTORES ECONOMICOS DEL MUNICIPIO EN LOS DISTINTOS
MEDIOS PUBLICITARIOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS ADELANTADOS POR LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD.

OBLIGACION 8:

MES MARZO SEMANA 02 DEL 9 AL 15
EJECUCION

Se asistio a la reunion convocada por la Secretaria General, cuyo asunto fue “Convocatoria Induccién
a Contratistas 2026”, la cual se llevd a cabo el 11 de marzo a las 10:00 a. m. de manera virtual. Durante
esta jornada se brindd a los contratistas informacion general sobre los lineamientos institucionales,
normas, responsabilidades y compromisos que deben tener en cuenta para el adecuado desarrollo de
sus actividades dentro de la entidad durante la vigencia 2026. Asimismo, se socializaron aspectos
relacionados con el cumplimiento de las funciones contractuales, el manejo adecuado de los procesos
administrativos y las buenas practicas en el ejercicio de las labores asignadas.
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n
FURNZA %
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SC-CER116470
CIRCULAR INTERNA
No. 030 de 2026
B
FECHA: MARZO 02 DE 2026 (00
S
OE: SECRETARIA GENERAL - DIRECCION DE
GESTION HUMANA SEGURIDAD Y SALUD EN EL icontec
TRABAJO
PARA: CONTRATISTAS  ADMINISTARCION  CENTRAL
MUNICIPAL 1SO 14001
ASUNTO: CONVOCATORIA INDUCCION A CONTRATISTAS e
2026 SI’\CFR/)3/50
Para la secretaria general. desde la Direccién de Gestion Humana y el érea de Seguridad g
vi r tos (oo
I~
icontec
Fecha: miéreoles 11 de marzo de 2026
Hora: 10:00am 1SO 45001
Lugar/link:  htt t.g0ogl /v -beki-hik
Para ier inquietud adi sobre estc ria, favor se con la ST-CER753753

Profesional Leidy Clavijo Balle os - Lider del Sistema Seguridad y Salud en el Trabejo

Cordialmente
R o
plan A {IQNET
DIRECTORA DE GESTION HUMANA .
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VLA INPERIAL Y AGRSCULTORA

ALCALDIA DE

OBLIGACION 7: PRESENTAR UN INFORME SEMANAL AL SUPERVISOR DEL CONTRATO DE CADA
UNA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS, ADJUNTANDO EVIDENCIAS Y REGISTROS FOTOGRAFICOS
DE RESPALDO, EN EL ARCHIVO EXCEL, QUE ESTA EN DRIVE DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

MES MARZO SEMANA 3 DEL 16 AL 22

EJECUCION

Se realiza la entrega del informe semanal al supervisor del contrato, documentando detalladamente
cada una de las actividades realizadas. Este informe incluyé todas las evidencias y registros
fotograficos de respaldo, los cuales fueron adjuntados en el archivo Excel correspondiente, ubicado
en el Drive de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad. Con ello, se da cumplimiento
a la obligacién establecida, garantizando la transparencia y el adecuado seguimiento de las acciones
ejecutadas.

OBLIGACION 1: REALIZAR UNA RELACION DE LAS NECESIDADES DE LOS ACTORES ECONOMICOS DEL
MUNICIPIO POR MEDIO DE ENCUESTAS, CON EL FIN DE IDENTIFICAR Y GENERAR ESTRATEGIAS QUE
PERMITAN EL FORTALECIMIENTO DE SU ACTIVIDAD ECONOMICA.

SEMANA 3 DE MARZO DEL 16 AL 22

EJECUCION

Durante la tercera semana de marzo, se desarrollan las actividades relacionadas con las llamadas de
contacto y el proceso de caracterizacion de los emprendedores que fueron previamente asignados por

Sebastian Garibello. Estas acciones tienen como objetivo establecer comunicacion directa con cada
emprendedor, recopilar informacidn relevante y dar continuidad al proceso de acompafiamiento.
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En el desarrollo de las visitas, se realiza el diligenciamiento del formulario de caracterizacion,

el cual

permite registrar de manera organizada los datos obtenidos. Este proceso se lleva a cabo mediante el
uso de la aplicacién Kobo, facilitando la recoleccién, almacenamiento y posterior andlisis de la
informacion.

De esta manera, se garantiza que cada uno de los emprendedores cuente con un registro actualizado
y completo, contribuyendo al seguimiento efectivo de sus procesos y a la toma de decisiones dentro
del programa.

EMPRENDEDOR EMPRENDIMIENTO DIRECCION OBSERVACION
YENY JOHANNA RICO ALFELI CR  GUICALI BARRIO [SE TRATARAN TEMAS
SANTA TEREESITA

-PLAN DE NEGOCIO
TORRE 5 Y
APARTAMENTO 401

LINA MARITZA CRUZ PAPELERIA KAWAII SANTA TERESITA SE TRATARAN TEMAS
HACIENDA LOS
CABALLOS CASA 136 -PLAN DE NEGOCIO
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OBLIGACION 2: Desarrollar, implementar y hacer seguimiento a las estrategias de posicionamiento de
marca para los productos y servicios de los actores econémicos del municipio, potenciando su
visibilidad y presencia en el mercado.

Semana 3 de MARZO del 16 al 22

Ejecucion

Se realiza el debido seguimiento al FEMF, junto con la entrega de documentos correspondientes y el
desarrollo de actividades de verificacion y control. Estas acciones permiten asegurar el cumplimiento
de los procesos establecidos y mantener actualizada la informacion requerida.

Adicionalmente, se llevé a cabo una reunion con Diana Valbuena, con el propésito de realizar la
entrega formal de documentos, resolver dudas presentadas durante el proceso y brindar las
aclaraciones necesarias. Este espacio permitié fortalecer la comunicacion, garantizar la correcta
comprension de los procedimientos y dar continuidad efectiva a las actividades en curso.
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OBLIGACION 3: BRINDAR ASESORIA PERSONALIZADA EN MERCADEO, BRANDING, DISENO DE IMAGEN
Y SEGMENTACION DE MERCADO A LOS ACTORES ECONOMICOS DEL MUNICIPIO, REGISTRANDO LA
INFORMACION EN ACTAS Y EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS SEGUN LAS DIRECTRICES DEL SUPERVISOR.

MES MARZO SEMANA 3 DEL 16 AL 22 EJECUCION
EJECUCION

En el proceso de caracterizaciones, se evidencié el interés de los emprendedores en recibir un
acompafnamiento mas personalizado, orientado a la formulacidn y fortalecimiento de sus planes de
negocio. Esta necesidad surge con el fin de contar con una guia mas especifica que les permita
estructurar de manera adecuada sus ideas, definir estrategias y mejorar la viabilidad de sus iniciativas
empresariales.

En respuesta a esta solicitud, se programaron espacios de acompanamiento que se llevaran a cabo
durante la cuarta semana de marzo. Para ello, se realizé previamente el agendamiento de las sesiones
mediante contacto telefénico con cada uno de los emprendedores, garantizando asi su participacion
y organizacion en el proceso.

La informacion y los contenidos que se presentaran en estas capacitaciones seran enviados primero
al lider Victor Galvis para su validacion, asegurando que el material esté correctamente ajustado a las
necesidades de los emprendedores y cumpla con los lineamientos del programa.

EMPRENDEDOR EMPRENDIMIENTO DIRECCION OBSERVACION
YENY JOHANNA RICO ALFELI CR  GUICALI BARRIO [SE TRATARAN TEMAS
SANTA TEREESITA

-PLAN DE NEGOCIO
TORRE 5 Y
APARTAMENTO 401

LINA MARITZA CRUZ PAPELERIA KAWAII SANTA TERESITA [SE TRATARAN TEMAS
HACIENDA LOS
CABALLOS CASA 136 -PLAN DE NEGOCIO

FIRMA
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OBLIGACION 5: DESARROLLAR TALLERES ORIENTADOS AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL, ABORDANDO
TEMAS COMO MARKETING, CICLO DE VIDA DE LA EMPRESA, GESTION COMERCIAL, ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION VIRTUAL, EXPORTACIONES CON EL OBJETIVO DE FORTALECER LAS CAPACIDADES
COMERCIALES DE LOS PARTICIPANTES.

MES MARZO SEMANA 03 DEL 16AL 22 EJECUCION

Se brinda apoyo en la asesoria de costos y presupuestos dirigida a los emprendedores del FEMF,
desarrollada en la universidad. Inicialmente, se identific6 como novedad el bajo nivel de conocimiento
que presentaban los emprendedores beneficiarios del FEMF en temas relacionados con la
estructuracion de costos.

Ante esta situacion, se informé la novedad a la doctora Diana Valbuena, quien gestioné
oportunamente la realizacién de un taller especializado en la Universidad Colegio Mayor. Este espacio
permitio fortalecer las capacidades de los emprendedores, brindandoles herramientas practicas para
la adecuada gestion de sus costos y presupuestos, contribuyendo asi al mejoramiento de sus
iniciativas empresariales.

Dicho taller se llevé a cabo el jueves 19 de marzo, en un horario de 2:00 p.m. a 5:00 p.m., contando
con la participacion activa de los emprendedores beneficiarios del programa.
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BRAYAN ALEXANDER BARRIGA TORRES

OBLIGACION 6: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE MERCADEO PARA IMPLEMENTAR Y (@0
GESTIONAR ESTRATEGIAS, CAMPANAS Y HERRAMIENTAS QUE POTENCIAN LA VISIBILIDAD, icontec

PRESENCIA Y POSICIONAMIENTO DE LOS ACTORES ECONOMICOS DEL MUNICIPIO EN LOS DISTINTOS 150 9001
MEDIOS PUBLICITARIOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS ADELANTADOS POR LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD.

SC-CER116470

(@)
MES MARZO SEMANA 3 DEL 16 AL 22 DE MARZO icontec
1SO 14001
EJECUCION
SA-CER753750
Se llevé a cabo una reunion con Victor Galvis, lider de la meta 219, con el propésito de revisar la (@)
propuesta previamente elaborada y analizar su contenido de manera detallada. Durante este espacio, Contac

se evalud su viabilidad técnica y operativa, considerando los aspectos clave para su implementacion.
Se realizaron las respectivas aclaraciones teniendo en cuenta todas las observaciones presentadas por
el doctor César durante el comité ejecutado. Estas precisiones permitieron ajustar y fortalecer los ~ S7-CER753753
aspectos senalados, garantizando mayor claridad en el proceso y una adecuada alineacién con los s
lineamientos establecidos. 'IQNET

I1SO 45001

CO-SC-CER116470
CO-ST-CER753763
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Asimismo, la reunién permitié intercambiar observaciones, resolver inquietudes y plantear
posibles ajustes orientados a fortalecer la propuesta, garantizando su alineacién con los objetivos
establecidos y su adecuada ejecucion dentro del marco de la meta 219.
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