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SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE
INFORMACION DE LA ENTIDAD DENOMINADO DINAMICA
VERIFICACION NO GERENCIAL HOSPITALARIA EN SU VERSION .NET WEB SERVICES 2026,
APLICA | EL CUALINCLUYE LA ENTREGA DE LAS ACTUALIZACIONES CON LAS
MEJORAS A LOS MODULOS ADMINISTRATIVOS Y ASISTENCIALES

LICENCIADOS POR LA INSTITUCION

Modalidad de Seleccioén:

DIRECTA MINIMA CUANTIA MENOR CUANTIA
/ . A
v 2. Estudio de Necesidad (Cotizaciones)
4 e 3. Solicitud de disponibilidad presupuestal
O / 4. Certificado de Disponibilidad Presupuestal
R v/ 5. Certificacion plan de necesidades expedido por Almacén
// . | 6. Invitacion a Veedurias
7/ / 7. Invitacién a ofertar
/ - 8. Adendas u observaciones — Respuesta
S/ 9. Propuesta o propuestas del o los oferentes
v 10. Acta de cierre
/ 11. Evaluacién (JURIDICA, TECNICA'Y FINACIERA) seleccién de las
/ propuestas.
v/ 12. Notificacion al oferente seleccionado
- v/ 13. Minuta Contractual
v / 14. Notificacidén de supervisién
v/, 15. RP
v / 16. Polizas
v 17. Aprobacién de pdlizas

18. Acta de inicio

19. Actas de suspensién

20. Actas de reinicio

21. Otrosi — Modificatorios

O 22. Acta de recibo parcial o final |

2 23. Informe del Supervisor

24. Certificacién de Cumplimiento

25. Certificacion del pago de aportes de seguridad social y
parafiscales con sus soportes (planillas de pago)

26. Liquidacion de estampillas

27. Acta de liquidacion

Observaciones:
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ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA CONTRATAR EL SOPORTE
TECNICO Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE INFORMACION DE LA ENTIDAD
DENOMINADO DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA EN SU VERSION .NET WEB
SERVICES 2026, EL CUAL INCLUYE LA ENTREGA DE LAS ACTUALIZACIONES CON LAS
MEJORAS A LOS MODULOS ADMINISTRATIVOS Y ASISTENCIALES LICENCIADOS POR
LA INSTITUCION.

RESPONSABLE DEL ESTUDIO: FREDDY CABRERA ANAYA
FECHA DE ELABORACION: 13 DE MARZO DE 2026

1. MARCO LEGAL QUE SOPORTAN LA CONTRATACION

Como lo establece el ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1 los estudios y documentos previos son el soporte
para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones y el contrato. Por lo tanto la
entidad debe realizar dicho andlisis con anterioridad para desarrollar la actividad contractual que
requiere para satisfacer su necesidad.

El articulo 25 de la ley 80 de 1993, establece en su numeral 7 la conveniencia o inconveniencia
del objeto a contratar y de las autorizaciones y aprobaciones para ello, las cuales se analizaran
o impartirdn con antelacion al inicio del proceso de seleccion del contratista o a la firma del
contrato segun sea el caso.

En consonaria en su numeral 12, establece que con antelacién a la apertura del procedimiento
de seleccién o de la firma del contrato, deberan elaborarse los estudios, disefios y proyectos
requeridos, los pliegos de condiciones segln sea el caso.

En aplicacion del numeral 12 del articulo 25 de la ley 80 de 1993 modificado por el articulo 87 de
la ley 1474 del 2011, mas la publicidad ordenada por el articulo 8 de la ley 1150 del 2007, se
debe verificar que la entidad estatal realizo con anterioridad a la apertura del proceso de seleccion
los estudios que justifican no solo la viabilidad de recursos sino el cumplimiento de los fines de la
entidad estatal. ¢

De acuerdo a lo anterior, conforme a la ordenanza N° 22 de 1996 por la cual se transforma el
hospital San Vicente de Arauca en una empresa social del estado, asi mismo dentro del articulado
se establecié que debe entenderse: como una entidad de categoria especial de entidad ptiblica
descentralizada del orden departamental, la.misma tendra personeria juridica, patrimonio propio
y autonomia administrativa adscrita al ente rector de la salud del departamento siendo integrante
del sistema general de seguridad social en salud y sometida al régimen preﬁlisto en laley 100 de
1993 y sus decretos reglamentarios y demas disposiciones gue lo modifiquen adicionen, reformen
o sustituyan. .

Que el objeto del Hospital San Vicente de Arauca- E.S.E, sera la prestacion de servicios de salud,
entendido como un servicio publico a cargo del estado y como parte integrante del sistema de
seguridad social en salud. En consecuencia, en desarrollo de este objeto adelantara las acciones
de educacioén, promocién, prevencion, tratamiento, rehabilitacion de la salud.

Dentro de sus objetivos podemos encontrar que el Hospital SAN VICENTE DE ARAUCA E.S.E
pretende contribuir con el desarrollo social del pais, mejorando la calidad de vida y reduciendo la
morbilidad, la mortalidad, la incapacidad, el dolor y la angustia evitable en la poblacién usuaria
en la medida en que este a su alcance.
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Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de calidad
establecidas de acuerdo con la reglamentacién que se expida para el propésito, asi mismo prestar
los servicios de salud que la poblacién requiera, de acuerdo a su desarrollo y recursos
disponibles.

De igual forma, ofrecerd a las empresas promotoras de salud y demas personas naturales o
juridicas que lo demanden, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el marcado,
asi como también debera satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente
sus servicios y funcionamiento, y debera garantizar los mecanismos de participacion ciudadana
y comunitaria .establecidos por la ley y los reglamentos, para asi poder desarrollar su objeto
misional de manera efectiva.

En.consideracién al acuerdo de Junta Directiva No 009 del 10 de julio del 2023 y “Por medio del
cual se expide y adopta el Manual de Contratacién de la E.S.E”, y en armonia a lo previsto por
la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 49 el cual establece que la atencién de la salud
es un servicio publico a cargo del estado, donde se debe garantizar a todas las personas el
acceso a los servicios de salud, promocion, protecciéon de la salud, de acuerdo a lo mencionado,
el HSVA, procede a elaborar el presente estudio de necesidad y conveniencia

2. NECESIDAD Y FORMA EN LA QUE SE PRETENDE SATISFACER

El Hospital San Vicente de Arauca, es una Empresa Social del Estado, creada de orden
Departamental que presta servicios de salud a usuarios del Departamento de Arauca y area de
influencia, en forma integral y oportuna, con una cantidad de poblacién de usuarios en los
servicios de consulta externa y hospitalizacion para servicios de primer, segundo y tercer nivel
que se prestan en las instalaciones fisicas, dentro de este portafolio de servicios se encuentran
servicios asistenciales hospitalarios cuenta con Pediatria, Ginecologia, Obstetricia, Neurocirugia,
Medicina Interna, Cirugia General y Especializada, Endoscopia; los servicios quirargicos son:
Esterilizacién, Quiréfanos, Recuperacion, Salas de Partos; los de Apoyo a la Atencidén son:
Imagenologia, Laboratorio Clinico, Servicio Transfusional, Servicio Farmacéutico.

La poblacion objeto de atencién por parte de la Entidad es altamente vulnerable encontrandose
expuesta a riesgos de salud que requieren la oportuna e inmediata prestacion del servicio de
salud farmacéutico, asi mismo, se efectian dentro de la Institucién diferentes programas de
Atencion basica, Cirugia, Hospitalizacion, Salud ocupacional, Salud operacional, Promocién y
Prevencién, entre otros; de la misma forma se presta el servicio a beneficiarios y pensionados
que conforman todo el sistema general de salud, asi como tratamientos de alta complejidad y
continua permanencia, por lo tanto se esta en la obligacién de adquirir los bienes y servicios que
requieren los beneficiarios de la institucién.

El hospital san Vicente de Arauca cuenta con un sistema de Informacién el cual ha crecido
conforme a los procesos y procedimientos asi lo ha devengado, razén por la cual se ve en la
necesidad de entrar en una etapa de actualizacién del sistema de informacion que con la ayuda
de los diferentes lideres de proceso los cuales generen los requerimientos que necesiten para
sus respectivos procesos que afecten la aplicacion. Es importante aclarar que dicho proceso es
necesario ya que toda organizacién debe implementarlo para poder garantizar un Optimo
desempefio de nuestras actividades y funciones propias de nuestra institucion.
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DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA - DGH, es un Sistema de Informacién completamente
integrado para el Sector Salud. Esta compuesto por médulos que integran todas las areas que
conforman las INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SALUD, publicas y privadas y de todos los
niveles de atencién. Es decir, que a partir del acto médico afecta las demas unidades funcionales
y su correspondiente resultado en el drea administrativa. DGH, es una excelente herramienta
para la gestién y generacion de apoyo para el desarrollo de los procesos Misionales de la Entidad,
que garantiza una mayor productividad, disminucién de costos y apoyo para cumplir con la Mision
Natural de Clinicas y Hospitales, de Prestar Servicios de Salud con CALIDAD Y OPORTUNIDAD.

De la misma forma se requiere conocimientos técnicos y habilidades de gestion que permitan
garantizar y brindar un correcto y oportuno acompafiamiento soporte de la aplicacion que
administra la informacioén de la institucion.

2 Resolucion 256 de 2016 = Resolucion 256 y 2465 El médulo de Programacion de
Cirugias permite la captura y generacién de la informacién a reportar en el registro Tipo
4 de acuerdo a la Res 256.

= El Hospital San Vicente de Arauca con el objetivo de cumplir con la normatividad
relacionada con el proceso de Facturacion Elecirénica definido por la Direcciéon de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) requiere tener el proceso actualizado y vigente.

= Resolucion 2465 de 2016 = DGH mediante su disefiador de Tipos de Historia clinica,
permite a los usuarios de las entidades la creacion de las graficas referenciadas en la
resolucion 2465 de 2016, haciendo seguimiento del histérico de los datos registrados.

2> Resolucién 2275 -> con la cual se crea la Resolucién Unica Reglamentaria del Registro
Individual de Prestacion de Servicios de Salud -RIPS, soporte de la Factura Electrénica
de Venta -FEV en salud, aplicandose asi para: * Los prestadores de servicios de salud
(Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, profesionales independientes y
transporte asistencial de pacientes). « Los proveedores de tecnologias en salud. - Otras
entidades que en el marco de sus funciones legales deban entregar los datos del
Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud — RIPS al Sistema de General
de Seguridad Social en Salud (entidades con objeto social diferente a la prestacion de
servicios de salud y organismos que realicen pilotos o estudios de investigacion
asociados a la prestacion o provisién de servicios y tecnologias de salud). « Entidades
responsables de pago: Entidades promotoras de salud, entidades adaptadas, entidades
territoriales, administradoras de riesgos laborales en el componente salud, el Fondo
Nacional de Salud de las Personas Privadas de la Libertad y los administradores de los
regimenes Especial y de Excepcién, cuando operen como pagadores de servicios y
tecnologias a prestadores o proveedores * Otros pagadores: Compariias de seguros
autorizadas para ofrecer pdlizas del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito —
SOAT y las entidades que ofrecen planes voluntarios de salud. « La Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES). « A partir del
1° de abril de 2024, las entidades prestadoras de servicios de salud estan obligadas a
entregar el RIPS correspondiente a los servicios y tecnologias de salud prestados, y
facturados a partir de esta fecha, conforme a las resoluciones 2284,2275 y los anexos
técnicos. Complementandose con las normas operativas relacionadas con el proceso de
facturacion electronica de venta, y el RIPS como soporte de éstas. « Adicionalmente, se
aclara que los anexos técnicos
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2 resolucion 1888 de 2025 Resumen digital de la Atencién en salud RDA implementacion
interoperabilidad de la Historia Clinica electrénica IHCE.

El Hospital San Vicente de Arauca tiene instalado y funcionando el software Dinamica Gerencial
Hospitalaria en su version .NET desde el afio 2010. Tiempo durante el cual se han realizado
procesos de actualizacion y mantenimiento al software a través de los afios y de esta forma
mantener el sistema de informacién con las actualizaciones de normatividad y las novedades que
incluye la empresa para facilitar las actividades que se ejecutan en el aplicativo tanto en las areas
asistenciales como administrativas.

El Software DINAMICA GERENCIAL es de propiedad exclusiva de la comparfiia SISTEMAS Y
ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S (SYAC) con Nit 800149562-0 por lo tanto los modulos que la
conforman hace parte integral del sistema DINAMICA GERENCIAL, asi mismo (SYAC) maneja
la modalidad de distribucién, por lo que ninguna compariia puede ofrecer algin modulo del
sistema de informacion, actualizaciones, capacitaciones, implementaciones o mantenimiento y
soporte, del sistema de DINAMICA GERENCIAL.

3. OBJETO A CONTRATAR:

SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE INFORMACION DE LA ENTIDAD
DENOMINADO DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA EN SU VERSION .NET WEB
SERVICES 2026, EL CUAL INCLUYE LA ENTREGA DE LAS ACTUALIZACIONES CON LAS
MEJORAS A LOS MODULOS ADMINISTRATIVOS Y ASISTENCIALES LICENCIADOS POR LA
INSTITUCION.

3.1 ALCANCE DEL OBJETO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

Dar soporte y mantenimiento al sistema de informacién DINAMICA GERENCIAL que se describe
a continuacion:

MODULOS LICENCIADOS ACTUALMENTE

ASISTENCIALES — OPERATIVOS ¢LICENCIADO?
1. Contfratos

Admisiones *

Facturacién Servicios de Salud *

Citas Médicas *

Hospitalizacién

Historias Clinicas *

Laboratorio Clinico *

Costos Hospitalarios

ol o~ ool & vl

Programacién de Cirugias *

10. Promocion y Prevencioén
11. Control de visitantes *
12. Nutricién y Dietas *

X XSAA XS SAAS

doen tu salud y bien estay
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ADMINISTRATIVOS — FINANCIEROS ¢LICENCIADO?
13. Contabilidad NIIF '
14. Presupuesto Sector Publico
15. Cartera. Radicacion Cuentas — Control Glosas

4

16. Inventarios — Almacén — Farmacia
17. Cuentas por Pagar (Pagos)

18. Tesoreria

19. Némina

20. Preauditorias de Cuentas*

21. Activos Fijos

22. Gestién Gerencial

SISNASIXRSISESISS

23. Generales y Seguridad

IDENTIFICACION DEL CONTRATO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

4. PLAZO

El plazo estimado para la ejecucién del contrato es 31 de Diciembre del 2026 con previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, legalizacion del contrato y suscripcion del
acta de inicio.

5. LUGAR DE EJECUCION:
CARRERA 15 No. 16-17 ESQUINA HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA E.S.E.
6. VALOR DEL CONTRATO:

El valor estimado del contrato. de PRESTACION DE SERVICIOS para todos los efectos legales
es de DOSCIENTOS VEINTICINCO MILLONES CIENTO SETENTAY SEIS MIL SETECIENTOS
CUARENTA PESOS ($225.176.740) M/CTE. IVA INCLUIDO los cuales seran cancelados de las
siguientes Cuotas:

7. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA ATENDER EL PAGO DEL CONTRATO

El presupuesto oficial para la presente CONTRATACION vy la orden que llegare a celebrarse es
la suma de DOSCIENTOS VEINTICINCO MILLONES CIENTO SETENTA Y SEIS MIL
SETECIENTOS CUARENTA PESOS ($225.176.740) M/CTE. IVA INCLUIDO. A pagarse con
recursos del presupuesto para el 2026. En el rubro presupuestal No. 2.1.2.02.02.008.01.01-
83132: SERVICIOS DE SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (Tt). El valor total
de la propuesta no podra exceder de dicho valor, de lo contrario no sera habil.
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RUBRO CDP | DESCRIPCION =~ | VALOR
No, ,
21.2.02.02.008.01- | 196 | SERVICIOS DE SOPORTE EN $225.176.740
83132 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
(T

(Se adjunta certificado de disponibilidad presupuestal)
8. FORMA DE PAGO:

El valor estimado del contrato de PRESTACION DE SERVICIOS para todos los efectos legales
es de DOSCIENTOS VEINTICINCO MILLONES CIENTO SETENTAY SEIS MIL SETECIENTOS
CUARENTA PESOS ($225.176.740) IVA INCLUIDO los cuales seran cancelados de las
siguientes Cuotas:

Cuota Valor Fecha Factura Fecha de Pago
1 $67.665.907 1 de Abril de 2026 30 de abril de 2026
2 $45.035.348 20 de junio de 2026 20 de Julio de 2026
3 $45.035.348 20 de agosto de 2026 20 de septiembre de 2026
4 $45.035.348 20 de octubre de 2026 20 de noviembre de 2026
5 $22.404.789 1 de diciembre de 2026 30 de diciembre de 2026

se cancelara dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacién de la cuenta de cobro y/o
factura debidamente soportada, el pago se autorizara previo cumplimiento de los tramites
administrativos y financieros a que haya lugar, entrada a almacén y radicacién de la factura y visto
bueno dado por el supervisor designado quien durante el desarrollo del presente contrato
expédira las constancias del cumplimiento de las obligaciones pactadas con el contratista asi
como certificacion dada por el supervisor que acredite la ejecucion contractual y el pago de las
obligaciones al sistema de seguridad social integral consagrados en la ley.

E! CONTRATISTA esta obligado al cumplimiento del objeto del presente contrato, siempre que
EL CONTRATANTE cumpla sus correlativas obligaciones y los pagos se cumplan conforme a las
condiciones comerciales establecidas.

9. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE CONTRATACION.

En razén a las necesidades planteadas y con el fin de dar cumplimiento al objeto social,
garantizando

La continuidad del servicio del software institucional y con ello a todas las personas el acceso a
los servicios de salud, promocién, proteccién de la salud, y teniendo en cuenta que el Hospital
es una Empresa Social del Estado de orden territorial, con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y presupuestal, integrante del Sistema General de Seguridad Social en
Salud a través de las Modalidades y Mecanismos de Seleccién previstas en el capitulo V del
Manual de Contratacién bajo el procedimiento de INVITACION PUBLICA, contemplado en el

o entusaludy biepg star
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capitulo VIII, literal q) del articulo 39.1.1 CONTRATACION DIRECTA SEGUN LA NATURALEZA
U OBJETO DEL CONTRATO; Cuando determinado proveedor pueda suministrar bienes,
equipos y servicios o ante la existencia de proveedores exclusivos en el pais.

11. ANALISIS DEL SECTOR

El contratista se seleccionara mediante la modalidad de CONTRATACION DIRECTA, en atencién
a la naturaleza del servicio a prestar y al presupuesto oficial estimado para la contratacién.

Modalidad de contratacién que tiene como soporte juridico el articulo 39.1 CONTRATACION
DIRECTA del acuerdo 009 DEL ANO 2023 (mediante el cual se adopta el actual manual de
contratacién), el cual regula el procedimiento de seleccion a seguir es de CONTRATACION
DIRECTA.

Por darse las circunstancias establecidas en el articulo precitado que a continuaciéon se
transcribe:

“ARTICULO 39.1.1 CONTRATACION DIRECTA: El Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. podra
contratar de manera directa, sin requerir varias ofertas y sin tener en cuenta la cuantia, en los
siguientes contratos y eventos: q. Cuando solo determinado proveedor pueda suministrar los
bienes, equipos y servicios o ante la existencia de proveedores exclusivos en el pais”

Acorde a lo anterior sefialado se anexa cotizacién No. 0000017705 de la empresa SYAC, el cual
hara parte integra del presente estudio de necesidad.

COMPARATIVO ENTRE OTRAS ENTIDADES QUE ADQUIEREN PRODUCTOS DE SIMILAR

o
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JERONIMO DE SOPORTE AL SISTERA DE INFORIACION havg
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¢ PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTEI

ENTO Y
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“DINAKICA GERENCIAL INCLOYENDO LA ENTREGA |
UALIZAGIONES DECMISMO, DE” ™
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HIERIA”

ENTIDAD CONTRATANTE VALORINICIAL TIEMPO CONTRATISTA CONTRATISTA NOMBRE MODALIDAD PROCEDIMIENTO

CONTRATO EIECUCION  IDENTIFICACION

SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIAS.A.S |Réglmen Especial {Manual de Contratadién
800145562 SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S M
800149562 SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S M

€oDIGOo
CONTRATO

OBIETO.CONTRATO

SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO AL
SISTEMA DEINFORMACION DE LA ENTIDAD
DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA EN SU
CPS.2.0012 [VERSION .NET WEB SERVICES 2023 E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA 140000000| 213
SOPORTE TECNICO ¥ MANTENIMIENTO AL

SISTEMA DE INFORMACION DE LA ENTIDAD
[DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA EN SU
CPS-2.0005 VERSION .NET WEB SERVICES 2024 E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA 253984470} 294
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO AL -
SISTEMA DEINFORMACION DE LA ENTIDAD
DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA EN SU!
CPS-2.0002 VERSION .NET WEB SERVICES 2025 £.5.E HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA 335

Manual de Contratacién

Manual de Contratacién

Certificacion del Plan Anual 2026

§ Calie 15 #16-17, esquina - Arauca, Col.
©) Teléfono (507) 885 9888

4 contactenos@hospllalsanvicente.gov.co
@ www.hospitalsanvicente.gov.co

$8 @HsVArquca




Hosplla ESTUDIO DE CONVENIENCIAY | digo: GJ-CCFR-35

San Vicenie| HpORTUNIDAD PARA CONTRATAR LA ;’:;':"2;?2 ——
ESE. NECESIDAD DEL SERVICIO '

NIT 800.218.979-4 Pagina: 8 de 15

12. GARANTIAS EXIGIDAS:
12.1. GARANTIAS CONTRACTUALES:

El contratista se obligara a garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas a favor del
Hospital San Vicente de Arauca E.S.E., con ocasion de la ejecucion del contrato y de su
liguidacion, debiendo constituir GARANTIA UNICA a favor de la entidad hospitalaria, dentro de
un plazo de tres (03) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del contrato adjudicado, con
los siguientes amparos:

Vigencia igual al plazo del contrato y
seis (6) meses mas.

Cumplimiento del Contrato 20% del valor del contrato

Vigencia'igual al plazo del contrato y

. . o
Calidad de los Bienes 20% del valor del contrato un (1) afio més.

Pago de Salarios, Prestaciones
sociales legales e indemnizaciones 20% del valor del contrato
laborales

Vigencia igual al plazo del contrato y
tres (3) afios mas.

13. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
El Contratista se obliga para con el HOSPITAL a:

a) Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato dentro del plazo contractual.

b) Cumplir con el objeto en la forma y tiempo pactados, de acuerdo con el estudio de la
necesidad y la propuesta presentada por el proponente favorecido, cumpliendo las
especificaciones técnicas y cantidades sefialadas, en los requerimientos técnicos y el estudio
de necesidad y demas documentacién integrante del proceso de contratacion.

O c) Soportar la relacion de entrega a través de las facturas al corte de la generacion de estas
correspondientes en las de actividades.

d) Cumplir con los ofrecimientos hechos en la propuesta y atender los requerimientos realizados
por el interventor y/o supervisor que estén directamente relacionados con el objeto
contractual durante el desarrollo del contrato y de manera general, obraran con lealtad y
buena fe en las distintas etapas contractuales.

e) Colaborar con el Hospital San Vicente en lo que sea necesario, para que el objeto del contrato
se cumpla.

f) Suscribir las correspondientes actas de iniciacion y liquidacion del contrato.

g) Demostrar el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales sefalados por
la ley 789 de 2002, si estuviere obligado a ello. Las demas analogas que se requieran y que
estén acorde a la naturaleza del contrato.

14. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

a) Cumplir con el objeto en la forma y tiempo pactados, de acuerdo con el estudio de necesidad
y la propuesta, presentada por el Contratista.
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t

b) Cumplir con los ofrecimientos hechos en la propuesta y atender los requerimientos del
supervisor y/o interventor del contrato que estén directamente con el objeto contractual.

c¢) Constituir y ampliar las garantias que se exijan en el contrato.

d) Brindar soporte calificado, via telefénica o via Internet a través del Centro de Soporte en
Linea, el cual consiste en la solucién de inquietudes con respecto al manejo del programa o
problemas que se generan en el manejo normal de la aplicacién, durante el término de
duracién del contrato.

e) Entregar todas las actualizaciones de ley de orden nacional exclusivamente que
directamente estén relacionados con la informacién capturada y procesada por los médulos
licenciados de DINAMICA GERENCIAL, y mejoras que se presenten en la APLICACION por
el término de duracion del presente contrato. La descarga, instalacién y puesta en produccién
sera responsabilidad de EL CONTRATANTE. EL CONTRATISTA no garantiza que por
ajustes de cambios de legislacién o mejoras de los médulos o redisefio de sus procesos en
la tltima version liberada y entregada; se mantenga las funcionalidades de los desarrollos o
cambios solicitados expresamente por el CONTRATANTE en versiones anteriores, cuando
las mismas interfieran con el correcto funcionamiento de la dultima versiéon. Las
actualizaciones tampoco incluiran nuevos moédulos que no hayan sido licenciados
previamente o a través de este contrato a EL CONTRATANTE. EL CONTRATISTA tampoco
estara obligado a entregar dentro de las actualizaciones, requerimientos nuevos, formatos o
informes especificos requeridos por entes rectores; normas de orden municipal o
departamental; que en caso de ser requeridos, seran considerados requerimiento de
desarrollos nuevos y podrian ser objetos de una nueva negociacion.

f) El CONTRATISTA iniciara el diagnéstico a cualquier SOLICITUD DE SOPORTE en un
tiempo no mayor a Ocho (8) horas habiles en forma telefénica o via internet y si para atender
el soporte se requiere de algtin desarrollo (siempre y cuando no sea DESARROLLO especial
del CONTRATANTE) éste se entregara en un plazo maximo de ocho (8) dias habiles. En
caso que por la complejidad del desarrollo se requiera mayor tiempo, EL CONTRATISTA
debera informar el tiempo estimado para generar el ajuste y entrega correspondiente.

g) No tendran servicio de soporte, mantenimiento y/o actualizacién las funcionalidades de la
versién .NET que ya se encuentren liberadas a la versién web en los médulos de: Historia
Clinica, Facturacion, Citas Médicas, Admisiones, Hospitalizacion, Nutricién y Dietas, Control
de Visitantes y Programacion de Cirugias, las cuales fueron entregadas previamente sin
costo alguno para EL CLIENTE que tenga dichos mddulos licenciados y con contrato de
mantenimiento vigente. SYAC S.A.S., solo se obligara a prestar dichos servicios en la versién
web exclusivamente. Cualquier solicitud de soporie, actualizacion o requerimiento. que,
dentro de la ejecucidn del contrato resultante de esta propuesta, se realice sobre estas
funcionalidades declaradas como obsoletas, no seran atendidas dentro de las obligaciones
de dicho contrato. Para los médulos de Laboratorio Clinico, Inventarios y Cartera, se ha
definido que el servicio de soporte, mantenimiento y/o actualizacioén de las funcionalidades
.NET que hasta el momento ya se encuentren liberadas en la version web, sin costo alguno
para EL CLIENTE que tenga dichos médulos licenciados y con contrato de mantenimiento
vigente, estaran disponibles hasta el dia 31 de MARZO de 2026, fecha en la que se
deshabilitaran todas las funcionalidades que se encuentren migradas en la versién web de
estos modulos. A partir de esta fecha, SYAC S.A.S., solo se obligara a prestar soporte,
mantenimiento y actualizacién en la versién web de estas opciones en dichos médulos.
PARAGRAFO: EL CONTRATISTA se obliga a realizar desarrollos Unica y exclusivamente de
los médulos mencionados en la versién WEB. En caso de que EL CLIENTE no adquiera
consultoria para la migracién, sera responsabilidad de este, la ejecucion de la migracién por
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sus propios medios y garantizar que se encuentren en produccion para la fecha
anteriormente descrita.

h) No tendran servicio de soporte, mantenimiento y/o actualizacién las funcionalidades de la
versiéon .NET que ya se encuentren liberadas a la versién web en los médulos de: Historia
Clinica, Facturacién, Citas Médicas, Admisiones, Hospitalizacién, Nutricién y Dietas, Control
de Visitantes y Programacion de Cirugias, las cuales fueron entregadas previamente sin
costo alguno para EL CLIENTE que tenga dichos mddulos licenciados y con contrato de
mantenimiento vigente. SYAC S.A.S., solo se obligara a prestar dichos servicios en la version
web exclusivamente. Cualquier solicitud de soporte, actualizacién o requerimiento que,
dentro de la ejecucion del contrato resultante de esta propuesta, se realice sobre estas
funcionalidades declaradas como obsoletas, no seran atendidas dentro de las obligaciones
de dicho contrato. Para los médulos de Laboratorio Clinico, Inventarios y Cartera, se ha
definido que el servicio de soporte, mantenimiento y/o actualizacién de las funcionalidades

O .NET que hasta el momento ya se encuentren liberadas en la versién web, sin costo alguno
para EL CLIENTE que tenga dichos mddulos licenciados y con contrato de mantenimiento
vigente, estaran disponibles hasta el dia 31 de MARZO de 2026, fecha en la que se
deshabilitaran todas las funcionalidades que se encuentren migradas en la versiéon web de
estos maédulos. A partir de esta fecha, SYAC S.A.S., solo se obligara a prestar soporte,
mantenimiento y actualizacion en la version web de estas opciones en dichos moédulos.
PARAGRAFO: EL CONTRATISTA se obliga a realizar desarrollos tnica y exclusivamente de
los modulos mencionados en la version WEB. En caso de que EL CLIENTE no adquiera
consultoria para la migracién, sera responsabilidad de este, la ejecucién de la migracién por
sus propios medios y garantizar que se encuentren en produccion para la fecha
anteriormente descrita.

i) EL CONTRATISTA no se hace responsable de la informacion digitada, registrada o
importada, tampoco sobre la parametrizacién de los médulos que realizan los usuarios del
sistema de acuerdo a la operacion y necesidades de EL CONTRATANTE. Los errores en la
digitacién, definicion de férmulas para la liquidacién de conceptos o novedades,
parametrizacién de cuentas contables, digitacion de tablas basicas, entre ofros, seran
responsabilidad exclusiva de EL CONTRATANTE.

O 14. OBLIGACIONES DEL HOSPITAL.:

a) Prestar colaboracion al contratista, necesaria para el cumplimiento del objeto contratado
b) Pagar el precio dentro del plazo y formas previstas, segun lo estipulado en el presente
contrato

: ¢) Suministrar los equipos de computo (Servidores y Estaciones de trabajo), software de red,
sistema operacional y motor de base de datos necesarios y aptos en los que operara el
sistema contratado y velar por su buen funcionamiento; en general la infraestructura
tecnoldgica necesaria para cumplir con el objeto del presente contrato. Ademas,
garantizar que los puntos del cableado de datos estén correctamente instalados y
certificados. Asi mismo, EL CONTRATANTE debera proporcionar a cada uno de los
ingenieros de EL CONTRATISTA que se desplace a sus instalaciones para desarrolio de
las actividades del objeto contractual pactadas, equipo de cémputo con las condiciones
minimas requeridas para una estacion de trabajo con Dinamica Gerencial, conexion a la
red del hospital, internet, suministros requéridos y puesto de trabajo en buenas
condiciones e iluminacién suficiente.
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d) Disponer de forma permanente una persona calificada para la administracion de la
APLICACION, a partir de la fecha de inicio del presente contrato, con los conocimientos
en sistemas y en el Motor de Base de Datos, Sistema Operacional, Hardware y Redes
sobre la que esta instalado y funcionando la APLICACION, encargada de coordinar el
soporie de la misma, tal como quedara estipulado en el Acta de Inicio de Proyecto que
hace parte integral de este contrato.

e) EL CONTRATANTE debera estudiar y proceder proactivamente ante las
recomendaciones hechas por EL CONTRATISTA sobre el personal designado para la
operacién de la APLICACION, plataforma e infraestructura, so pena de que EL
CONTRATISTA no pueda garantizar el mantenimiento y buen funcionamiento de la
APLICACION.

f) Documentar previa y exhaustivamente las situaciones generadoras de SOPORTE, asi
como aislar el problema verificando infraestructura y plataforma.

@ g) Nombrar y dedicar a los usuarios, personal y equipos de EL. CONTRATANTE, que seran
los responsables de facilitar oportunamente, digitar y capturar la informacién requerida,
parametrizar cada una de las opciones del médulo de acuerdo a las necesidades de EL
CONTRATANTE, digitar los registros durante los procesos de implantacion y entrada en
produccion, validar el resultado de la informacién procesada, asistir a las sesiones de
capacitacion que se planeen, cumplir con las actividades acordadas en el cronograma
dentro de los tiempos estimados y realizar todas las actividades relacionadas con la
operacion del sistema de informacién y en si todo lo que tiene que ver con la puesta en
funcionamiento del sistema. Para lo cual no podran utilizar personal de EL
CONTRATISTA, a menos que sea autorizado por éste.

h) Obtener BACKUPS o copias de respaldo de la totalidad de la informacion contenida en
las bases de datos.

i) Tener instalada y en produccion la versién mas reciente de la aplicacion liberada por el
CONTRATISTA, la cual no debe ser superior a tres meses.

j) EL CONTRATANTE no debera afectar y/o manipular directamente las bases de datos de
los médulos de DINAMICA GERENCIAL; Si se evidencia alguna afectacion  y/o
manipulacién, EL CONTRATISTA no garantiza la calidad de los datos, informes,
estadisticas, entre otros, que genere el sistema. EIl CONTRATISTA continuara con el

@ servicio de soporte, una vez el CONTRATANTE haya realizado los respectivos ajustes y
certifique la calidad e integridad de los datos.

k) Realizar reuniones de seguimiento de ser necesario al cronograma y actividades que se
desarrollen durante el tiempo de presencia de EL CONTRATANTE si se encuentra
contemplado en el contrato. Estas reuniones se haran de ser necesario, con la
periodicidad que se acuerde en el CRONOGRAMA. Asi mismo EL CONTRATANTE se
obliga a firmar las actas de las reuniones dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la entrega del acta por parte de EL CONTRATISTA de la reunién, el seguimiento o el
comité respectivo, Posterior al quinto dia habil, sin recibir reparo alguno al contenido de
la misma; las partes acuerdan que se dara como aprobada en su contenido a pesar de no
haberse firmado por parte de los participantes.

I) Verificar la informacion que emite el sistema, validar su consistencia y conciliacion con los
médulos relacionados y avisar oportunamente en forma escrita de cualquier inconveniente
que se llegare a presentar, a través del centro de soporte en linea
www.soporte.syac.net.co.

m) Utilizar exclusivamente la APLICACION suministrada por el CONTRATISTA para el
servicio del CONTRATANTE, quedando expresamente entendido que éste no podra

cederlo, comercializarlo, ni otorgar Licencias de Uso a tercero
do en ‘?ﬂ salud Y b'enesf

pers®”

@ Calle 16 #16-17, esquina ~ Arauca, Col.
&) Teléfono (607) 885 9888

% contacltenos@hospitalsanvicente.goveo
€ wwwhosplfalsanvicente.gov.co

$@ @HsVArauca




@)

Hosplicl ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y Cédigo: GJ-CC-FR-35

San Vicente| 5pORTUNIDAD PARA CONTRATAR LA ‘F’:;‘:‘]':"zgﬁz —
ESE NECESIDAD DEL SERVICIO '

§IT 800.218.979-2 Pagina: 12 de 15

n) Velar que la informacién de la operatividad de la APLICACION contratada y Manuales del
Usuario cuya propiedad intelectual pertenecen a EL CONTRATISTA no sean divulgados
a personal ajeno a EL CONTRATANTE, de acuerdo con la normatividad vigente y
existente al respecto. '

o) diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las
obligaciones que hayan surgido como consecuencia de la suscripcién del presente
contrato.

p) Cancelar al CONTRATISTA el valor del contrato en la forma y plazos estipulados.

q) Ejercer el control de la ejecucién del contrato por intermedio del supervisor.

r) Verificar las funciones ejercidas por el supervisor del presente contrato.

s) Verificar la afiliacién y pago oportuno y completo de los aportes al Sistema General de
Seguridad Social.

t) Verificar que para la suscripcion del contrato se hayan aportado. por el contratista los
documentos requeridos.

15. PRESENTACION DE LA PROPUESTA:

El proponente debera presentar la propuesta en concordancia con los parametros y términos
establecidos, el escrito de respuesta debera ser enviado a la oficina de contratacién ubicada en
la calle 15 No. 16-17 esquina, é&rea de correspondencia o al correo
contactenos@hospitalsanvicente.gov.co y de manera de la E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE
ARAUCA.

16. REQUISITOS GENERALES:

JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA
PROPUESTA MAS FAVORABLE DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

Se orienta segln lo sefialado en el numeral 3 del articulo 2 de la ley 1150 de 2007 y en el
decreto 1082 de 2015, se recomienda que el oferente acredite lo siguiente.

REQUISITOS MINIMOS PARA PARTICIPAR (Convocatorias)

Podran presentar propuestas en esta convocatoria las personas naturales o juridicas, en
forma individual, en consorcio, unién temporal que cumplan con las condiciones y requisitos
minimos de participacion en el presente proceso de seleccion.

Para participar en la presente convocatoria, el proponente debera cumplir previamente los
siguientes requisitos y anexar los documentos respectivos que acrediten lo solicitado.

DOCUMENTOS JURIDICOS DE LA PROPUESTA

En el presente Proceso de Contratacién pueden participar personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras; consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura,
cuyo objeto social esté relacionado con el objeto del contrato a celebrarse. La duracién de
esta asociacion debe ser por lo menos por la vigencia del Contrato y un afio mas Con el fin
de verificar la capacidad juridica del oferente, éste debera anexar a su propuesta los
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documentos que se relacionan a continuacién, y la omisién de aquellos necesarios para la
comparacién de las propuestas, impedira tenerla en cuenta para su evaluacion y posterior
adjudicacion:

CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA. i
La carta de presentacién de la propuesta debera ser firmada por el proponente, por el
representante legal si es persona juridica o por el representante del consorcio o union
temporal, si se trata de cualquiera de estas formas asociativas, indicando al pie de la firma el
nombre, cargo y documento de identidad. Asi mismo, debera hacer la manifestacion de no
encontrarse incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad; la firma de la carta de
presentacion de la propuesta hara presumir la aprobacion, legalidad y conocimiento de todos
los documentos que la acompafian. ‘

@ e Fotocopia Legible de la cedula de Ciudadania

e Certificado de Antecedentes (disciplinarios, judiciales y fiscales — contraloria-) su expedicion
no debera ser superior a 30 dias.

¢ Fotocopia Del RUT: de la persona natural o persona juridica. En caso de Consorcio o Unién
Temporal de cada uno de los integrantes y el representante legal si es persona distinta a
los integrantes debera aportar el presente documento, cuya actividad debera corresponder
al presente proceso de Seleccion

¢ Copia del certificado de existencia y representacién legal (Si Aplica)
Certificado de pagos de seguridad social y aportes parafiscales

e Experiencia.

17. CRITERIOS DE ASIGNACION DE LOS RIESGOS
Para los efectos del presente proceso, se entenderan las siguientes categorias de riesgo:

« RIESGO PREVISIBLE: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza
O del contrato y de la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia a la estimacion y
asignacion de los riesgos previsibles, asi como su tipificacion.

e RIESGO IMPREVISIBLE: Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su
' prevision; es decir, el acontecimiento de su ocurrencia desastres naturales, actos
terroristas, guerra o eventos que alteren el orden ptiblico.

e TIPIFICACION DEL RIESGO: Es la enunciacién que la entidad hace aquellos hechos
previsibles constitutivos de riesgo que en su criterio pueden presentarse durante y con
ocasion de la ejecucién del contrato. -

¢« ESTIMACION DEL RIESGO: Es la valoracién, en términos monetarios o porcentuales
respecto del valor del contrato, que hace la entidad de ellos, de acuerdo con la tipificacion
que ha establecido.

e ASIGNACION DEL RIESGO: Es el sefalamiento que hace la entidad de la parte
contractual que debera soportar total o parcialmente la ocurrencia de la circunstancia
tipificada, asumiendo su costo.
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Para el presente proceso de seleccion el HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA E.S.E ha
tipificado, evaluado y asignado los riesgos indicados en el anexo 1 MATRIZ DE RIESGOS.

VALORACION DE RIESGOS PREVISIBLES DEL FUTURO CONTRATO .
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18. CONVOCATORIA A VEEDURIAS:
Se convoca a las a los veedores ciudadanos interesados en cada proceso de contratacion de la
E.S.E., con el propésito de qué se ejerza el control ciudadano, de acuerdo a lo dispuesto por el
articulo 270 de la Constitucion politica, la ley 850 de 2003.

19. SUPERVISION DEL. CONTRATO:

La supervisién del presente contrato seré ejercida por quien designe el Director del HOSPITAL
SAN VICENTE DE ARAUCA.

Dado en Arauca, el 13 de MARZO de 2026

ATIANA CARRASCAL CARRASCAL
Subdfrectora Administrativa
Hospital San Vicente de Arauca ESE

Proyecté: Freddy Gfabrera Ahaya, Lider de Area de Gestién de TICS.
Revis6: . cargo,
Aprob6: , cargo,

gndoeniy salud y bienesyq,

g Culle 15 #16-17, esquina - Arauca, Col.
& Teldfono (607) 885 9888

% confactenos@hospitalsanvicenle.gov.co
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Bogotd, D.C. 18 de febrero de 2026

Sefiores:

ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA ,
Atn. Dr. NESTOR BASTIANELLI RAMIREZ

Gerente

Arauca 4

I3

REF: COTIZACION ECONOMICA SISTEMA DE INFORMACION DINAMICA GERENCIAL

Respetado Doctor Bastianelli

Con base en su amable solicitud, a continuacion, presentamos oferta para el mantenimiento y servicios
"adicionales del sistema de informacién DINAMICA GERENCIAL que se describe a continuacién:

O MODULOS LICENCIADOS ACTUALMENTE
ASISTENCIALES — OPERATIVOS ¢LICENCIADO?

1. Contrato‘s » J

2. Admisiones * j

3. Facturacion Servicios de Salud * N4

4, Citas Médicas * J

5. Hospitalizacién J

6. Historias Clinicas * j

7. lLaboratorio Clinico * F74

8. Costos Hospitalarios N4

9. Programacidn de Cirugias * j

10. Promocién y Prevencién N4

11. Control de visitantes * x

12. Nutricidn y Dietas * , J

ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS ¢LICENCIADO?

) | 13. Contabilidad NIIF

14. Presupuesto Sector Publico

15. Cartera. Radicacidn Cuentas —Control Glosas

16. Inventarios — Almacén — Farmacia

17. Cuentas por Pagar (Pagos)

18. Tesorerfa

19. Némina

20. Preauditorias de Cuentas*

21. Activos Fijos

22. Gestién Gerencial

SNSRI TN NN NN TN

23. Generales y Seguridad

* Modulos con funcionalidades migradas a versidon web y que reemplazan en su totalidad las
versiones anteriores de los mismos médulos de DINAMICA GERENCIAL.
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DESCRIPCION SERVICIOS OFERTADOS

VALOR

PROVEER LA ACTUALIZACION‘, EL SERVICIO DE MIANTENIMIENTO Y
SOPORTE al sistema de informacion DINAMICA GERENCIAL de manera
remota o a distancia hasta el 31 de diciembre de 2026 siendo este el

$ 189.224.151

T‘; ultimo dia de presentacién del servicio para ESE HOSPITAL SAN
i VICENTE DE ARAUCA
n
o
©
£
g SUBTOTAL DE LA OFERTA $189.224.151
o
"
.2
=2
c
a VALOR IVA 19% $35.952.589
*
% TOTAL, DE LA OFERTA $225.176.740
9 i .
Nt ,
§ 5 La validez de la presente oferta es hasta el dia 28 de Febrero de 2026
S
95 £ .
g- cg & El contrato de prestacion de servicios tendrd una duracidn hasta el 31 de diciembre de 2026
ig 5% 5 siendo este el Gltimo dia de presentacién del servicio.
[a] o

4

-

1 v

FORMA DE PAGO: Se establece la siguiente forma de pago, IVA incluido:

v - .

Valor Fecha Factura Fecha de Pago

Cuota
1 $67.665.907 ¢ 15 de marzo de 2026 15 de abril de 2026
2 $45.035.348 20 de junio de 2026 20 de Julio de 2026
3 $45.035.348 20 de agosto de 2026 20 de septiembre de 2026
4 $45.035.348 20 de octubre de 2026 20 de noviembre de 2026
5 $22.404.789 1 de diciembre de 2026 } 30 de diciembre de 2026

e Para desarrollos técnicamente viables por SYAC S.A.S., utilizando los lineamientos y metodolbgfa
descritos en el Anexo No. 1 Politica de Desarrollo Nuevos, el valor por hora es de $ 409.816 + IVA.

Este valor tendrd un incremento equivalente al SMMLYV cada inicio de afio calendario.

* En caso de requerir semanas para servicio de soporte presencial en las instalaciones de la entidad,
podrén contratarse a razén de $ 7.760.960 + IVA por cada semana de presencia. Se entiende que Ia
semana de presencia se encuentra comprendida entre los dfas laborales de lunes a viernes en el
horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. El desplazamiento del ingeniero asignado se realizaré el primer dia
hébil de la semana, por lo que desde la primera hora hdbil de dicho dia inicia a contabilizar el tiempo
de asignacién del ingeniero a la entidad. Estos precios tendrén un incremento equivalente al

incremento del SMMLYV al iniciar cada nuevo afio calendario.

%
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NOTA: . ! '

SYAC S.A.S., estd obligado al cumplimiento de lo establecido en la presente propuesta, siempre que la
institucién cumpla sus correlativas oblig’aciongs“y los pagos se realicen conforme a las condiciones
comerciales establecidas en la presente oferta%Tenga en cuenta que, en caso de demora en el pago,
el soporte de mantenimiento {acceso a la linea directa y a-la plataforma de soporte y actualizacién del
sistema) se suspende automdticamente hasta que las obligaciones queden subsanadas y.se normalice
el estado de cartera:

-

ALCANCE, TERMINOS Y. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

-l

ALCANCE Y OBLIGACIONES DE SYACS.A.S.:

4

v

Se incluye la entrega de todas las actualizaciones liberadas por SYAC S.A.S., con los cambios de ley de
orden nacional exclusivamente, que directamente estén relacionados con la informacién capturada y
procesada por los mddulos licenciados de DINAMICA GERENCIAL descritos en la primera pagina de este
documento; y/o mejoras del programa que se presenten durante el tiempo de duracién del contrato.
Las actualizaciones seran publicadas a EL CLIENTE a través de la pagina web https://soporte.syac.net.co
. La descarga, instalacién y puesta en produccién seré responsabilidad de EL CLIENTE. SYAC S.A.S., no
garantiza que por ajustes de cambios de legislacion o mejoras de los médulos: o redisefio de sus
procesos en la Gltima version liberada y entregada; mantenga las funcionalidades de los desarrollos o
cambios solicitados expresamente por EL CLIENTE en versiones anteriores, cuando las mismas
interfieran con el correcto funcionamiento de la Ultima versidn. Las actualizaciones no incluyen el
desarrollo de nuevas funcionalidades o cambios solicitados expresamente por EL CLIENTE, ni médulos
adicionales que no hayan sido licenciados previamente o a través del contrato resultado de esta
propuesta a EL CLIENTE, ni desarrollos. de formatos o informes especificos requeridos por entes
rectores; normas de orden municipal o departamental; en cuyo caso que se soliciten, serdn
considerados requerimiento de desarrollos nuevos y podrian ser objeto una nueva negociacion.

Tanto la actualizacidn como el mantenimiento se encuentran asociados a la entrega de un producto de
software que corresponde al 65% del valor de esta propuesta, actividad que se hace efectiva con al
menos una actualizacién que se entrega a EL CLIENTE una vez este activo el contrato. que resulta de
esta propuesta, y el 35% restante corresponde al servicio de soporte por un afio de vigencia,
correspondiendo estos servicios al 100% de la solucién ofertada y sin posibilidad de prestarse de
manera separada. Es importante hacer claridad en que el servicio ofertado en la presente propuesta no
estd atado a un servicio mensualizado, es un servicio que se formaliza con un contrato que tiene un
periodo de una vigencia determinada en el contrato en el cual se hacen entrega de software
regularmente, de tal manera que EL CLIENTE siempre va a contar con la Gltima versién liberada por
SYAC S.A.S., dentro del periodo contratado.

Se incluye el soporte requerido por EL CLIENTE a través del call center o contact center, el cual consiste
en la solucién de inquietudes con respecto al manejo del programa o problemas que se generan en el
manejo normal de la aplicacién, durante el término de duracién del contrato resultante de esta
propuesta. Este servicio deberd solicitarlo a través del portal web Centro de Soporte en. Linea que tiene
dispuesto SYAC S.A.S., y que se encuentra ubicado en la URL https://soporte.syac.net.co . SYAC S.A.S.,
iniciara el diagndstico a cualquier SOLICITUD DE SOPORTE en un tiempo no mayor a ocho (8) horas
habiles en forma telefénica o via internet y si para atender el soporte se requiere de alglin desarrollo
{siempre y cuando no sea DESARROLLO especial de EL CLIENTE) éste sé entregard en un plazo maximo
de ocho (8) dias habiles, salvo que el desarrollo requiera mayor tiempo, para lo cual SYAC S.A.S.,
debera informar el tiempo estimado para generar el ajuste y entrega correspondiente.

Tenga en cuenta que, para los mddulos de Laboratorio Clinico, Inventarios, Nutricién y Dietas,
Programacién de Cirugias y Control de visitantes, se ha definido que el servicio de soporte,
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mantenimiento y/o actualizacion de las funcionalidades .NET que hasta el momento ya se encuentren
liberadas en la versién web, sin costo alguno para EL CLIENTE que tenga dichos mddulos licenciados y
con contrato de mantenimiento vigente, estaran disponibles hasta el dia 31 de MARZO de 2026, fecha
en la que se deshabilitarén todas las funcionalidades que se encuentren migradas en la version web de
estos mddulos. A partir de esta fecha, SYAC S.A.S., solo se obligara a prestar soporte, mantenimiento y
actualizacidn en la version web de estas opciones en dichos médulos. En caso de que EL CLIENTE no
adquiera consultorfa para la migracién, serd responsabilidad de este, la ejecucién de la migracién por
sus propios medios y garantizar que se encuentren en produccion para la fecha anteriormente descrita.

Es necesario que la entidad cuente con la infraestructura tecnoldgica adecuada para soportar y permitir
la operatividad de dichos mddulos en version web, para ello, lo invitamos a ponerse en contacto con su
ejecutivo de cuenta para hacer el ejercicio que conduzca a lograr el detalle de la infraestructura minima
requerida con la cual la'entidad debe contar a partir de la fecha expuesta.

Si dentro de la presente oferta se incluye acompafiamiento presencial en la sede principal del cliente,
esta serd tendiente a atender las solicitudes de soporte o actividades relacionadas con el aplicativo,
que EL CLIENTE requiera y de acuerdo con el cronograma de trabajo que se acuerde entre las partes
previamente a la ejecucién de estas. Esta presencia deberd ser solicitada por el cliente con dos (2)
semanas de anticipacién a SYAC S.A.S., a través del portal web centro de soporte en linea. EL CLIENTE
confirmard mediante el mismo portal las fechas acordadas para la ejecucién de dicha presencia. La
ejecucién de las semanas de presencia serd contabilizada en dias habiles de lunes a viernes en el
horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm. E! desplazamiento del ingeniero asignado se realizaré el
primer dia habil de la semana, por lo que desde la primera hora hébil de dicho dia inicia a contabilizar el
tiempo de asignacion del ingeniero a la entidad. En caso de que se finalicen las semanas contratadas y
se requiera mayor cantidad de tiempo de presencia por parte de EL CLIENTE, ésta tendrd un costo
adicional que serd acordado entre las partes, aunque el contrato esté vigente.

Incluye, dentro del tiempo de acompafiamiento presencial ofertado, la realizacién de actividades
asociadas a fortalecer el conocimiento de DG en temas de parametrizacion y capacitacién de
funcionalidades de tal manera que el equipo designado por la entidad quede con el conocimiento para
replicar dichas actividades. El alcance de estas actividades sera pactado y priorizado con la entidad y
conforme a lo que se ajuste con .el tiempo contratado, haciendo especial énfasis y prioridad en la
migracion de las funcionalidades y médulos WEB. '

Si dentro de la presente propuesta se incluye una bolsa de horas para la realizacién de desarrollos
nuevos especificos y a su medida, expresamente solicitados por EL CLIENTE en alguno de los médulos
licenciados exclusivamente, estas solicitudes deberan realizarse siguiendo la metodologfa descrita en el
ANEXO No. 1 que forma parte del contrato resultante de esta propuesta y el cual se denomina “Politica
de desarrollos nuevos”. Cada vez que se ejecute un andlisis o desarrollo, se descontara la cantidad de
horas invertidas de la cantidad de horas aqui descrita hasta su finalizacién. En caso de que se finalicen
las horas contratadas y se requiera mayor cantidad de horas por parte de EL CLIENTE, éstas tendran un
costo adicional que serad acordado entre las partes, aunque el contrato esté vigente. SYAC S.A.S.,
realizaré el mayor esfuerzo para llevar a cabo el desarrollo solicitado, pero no se compromete al mismo
cuando éste afecte la integridad del funcionamiento del aplicativo o sus datos, en cuyo caso no se dara
viabilidad técnica.

Exclusiones: L3 presente oferta NO incluye: (i) Capacitaciones presenciales o telefonicas diferentes a las
relacionadas en este documento, (i) visitas de soporte presencial adicionales a las contratadas, (fii)
cambios en los médulos contratados diferentes a los de ley de orden nacional, (iv) desarrolios
especiales, (v) cambios correspondientes a médulos no contratados o (vi) cualquier punto no
estipulado ni pactado de manera expresa en el contrato.

SYAC S.A.S., garantiza el funcionamiento sustancial del programa / software objeto del contrato, pero
no otorga ninguna garantfa explicita o implicita de idoneidad para un uso o fin especifico.

-
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SYAC S.A.S., se obliga a poner al servicio del cliente los medios de los cuales dispone; con el fin de
hacer toda diligencia para ejecutar el tontrato, sin embargo, no garantiza la obtencién de un resultado
especifico, pues el adecuado cumplimiento del objeto del contrato exige el concurso y participacién de
EL CLIENTE en los aspectos sefialados y presupuestos basicos técnicos y de disponibilidad expuestos en
el contrato y en la propuesta comercial.

SYAC S.A.S., no se hace responsable de Ia information digitada, registrada o importada, tampoco sobre
la parametrizacidn de los médulos que realizan los usuarios del sistema de acuerdo a la operacidn y
necesidades de EL CLIENTE. Los errores en la digitacion, definicion de férmulas para la liquidacién de
conceptos. o novedades, parametrizacion de cuentas contables, digitacién de tablas bdsicas, entre
otros, serdn responsabilidad exclusiva de EL CLIENTE.

SYAC S.A.S., hara entrega del documento que contenga la licencia de uso de la version actualizada, esta
licencia de uso se encuentra limitada a los términos y condiciones que se describen en el anexo No. 3
de la presente propuesta. Asi mismo se publicardn en la pagina web de soporte de SYAC S.A.S., los
manuales de usuario de los mddulos contratados y podran ser descargados por la institucién, estos
manuales se refieren a los instructivos que SYAC S.A.S. elabora para la versidn estdndar del sistema, es
decir que no incluyen las adaptaciones individuales por cliente y con una periodicidad de entrega de
cada seis (6) meses.

La calidad y garantia que otorga SYAC S.A.S., es limitada a los ajustes o mejoras que se encuentran
incluidos y elaborados en las versiones entregadas dentro de la ejecucidn del contrato. El tiempo estd
limitado al tiempo de duracién del contrato. La garantia no procede en todo o en parte cuando se
evidencie que los inconvenientes generados fueron causados por agentes externos como virus, dafios
de hardware, comunicacién, manipulacion directa de la informacién contenida en las bases de datos, o
cualquier otra situacién que sea ajena al funcionamiento normal del aplicativo. Se aplicard la garantia
cuando el inconveniente reportado pueda ser reproducido en un ambiente de pruebas, libre de errores
de digitacién o parametrizacidn-del sistema, especificos del cliente.

TERMINOS Y CONDICIONES —~ OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION (EL CLIENTE):

Para la adecuada ejecucién de las actividades por parte de SYAC S.A.S. y que hacen parte del alcance de esta
propuesta, la institucion se obliga a:

v

v

LA INSTITUCION deberd pagar el precio dentro del plazo y formas previstas, segtn lo estipulado en la
presente propuesta econdmica.

Ante el incumplimiento en los pagos por parte de la institucién y pasados 15 dias de la fecha pactada,
y para preservar el equilibrio econdmico del proyecto, SYAC S.A.S., podra suspender sus actividades,
sin que ello se configure como incumplimiento 6 suspensién del contrato, en este caso la institucion,
asumira el costo y las condiciones de reinicio que serdn acordadas mediante Otrosi.

LA INSTITUCION debera suministrar los equipos de cémputo (Servidores y Estaciones de trabajo),
software de red, sistema operacional y motor de base de datos necesarios y aptos en los que operard
el sistema contratado y velar por su buen funcionamiento; en general la infraestructura tecnoldgica
necesaria para cumplir con el objeto del presente contrato. Ademds, garantizar que los puntos del
cableado de datos estén correctamente instalados y certificados. Asi mismo, EL CONTRATANTE
debera proporcionar a cada uno de los ingenieros de EL CONTRATISTA gue se desplacen a sus
instalaciones para desarrollo de las actividades del objeto contractual pactado, los equipos de
cémputo con las condiciones minimas requeridas para una estacién de trabajo con Dindmica
Gerencial, conexién a la red del hospital, internet, suministros requeridos y puesto de trabajo en
buenas condiciones e iluniinacién suficiente.

LA INSTITUCION deberd disponer de forma permanente una persona calificada para la administracion
de la APLICACION, a partir de la fecha de inicio del contrato, con los conocimientos en sistemas y en
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el Motor de Base de Datos, Sistema Operacional, Hardware y, Redes sobre la que estd instalado y
funcuonando la APLICACION, encargada de coordinar el soporte de esta.

®
LA INSTITUCION debera estudiar y proceder proactivam‘gnte ante las recomendaciones hechas por
SYAC S.A.S., sobre el personal designado para la operacion de la aplicacién, plataforma e
infraestructura para garantizar el mantenimiento y buen funcionamiento de DINAMICA GERENCIAL.

Documentar previa y exhaustivamente las situaciones generadoras de SOPORTE asf como aislar el
problema verificando.infraestructura y plataforma.

LA INSTITUCION deber3 facilitar oportunamente toda la informacién, personal y equipos para realizar

procesos de captura de datos, digitacion, revision de la informacién y en si todo lo que tiene que ver
con la puesta en funcionamiento del sistema, para lo cual no podran utilizar personal de SYAC $.A.S.,
a menos que sea autorizado en forma expresa por la Ultima.

LA INSTITUCION debera realizar BACKUPS o copias de respaldo de la informacién periddicamente y
antes de cualquier proceso critico en el sistema de informacion.

LA INSTITUCION deberd tener instalada y en produccién la version mas reciente de la aplicacién
liberada por SYAC S.A.S., la cual no deber3 ser superior a tres meses. Asi mismo, estas actualizaciones
deben ser realizadas integralmente con todos los mddulos, parches y complementos, y se debe
asegurar que todas las estaciones de’ los usuarios la tengan en produccién, a fin de garantizar el
correcto funcionamiento de la misma.

LA INSTITUCION no deberd afectar y/o manipular directamente la informacién contenida en las bases
de datos de los médulos de LA APLICACION; Si se llegare a evidenciar alguna afectacién y/o
manipulacién, SYAC S.A.S., no podrd garantizar la calidad de los datos, informes, estadisticas, entre
otros, que genere el sistema. SYAC S.A.S., s6lo podrd continuar con el servicio de soporte, una vez la
institucion, haya realizado los respectivos ajustes y certifique la calidad e integridad de los datos.

LA INSTITUCION deberd realizar reuniones de seguimiento de ser necesario al cronograma y
actividades .que se desarrollen durante el tiempo de presencia de EL CLIENTE si se encuentra
contemplado en el contrato. Estas reuniones se haran de ser necesario, con la periodicidad .que se
acuerde en el cronograma. Asi mismo, EL CLIENTE se obliga a firmar las actas de las reuniones dentro
de los cinco {5) dias habiles siguientes a la entrega del acta por parte de SYACS.A.S., de [a reunidn, el
seguimiento o el comité respectivo, posterior al quinto dia habil, sin recibir reparo alguno al
contenido de la misma; las partes acuerdan que se dard como aprobada en su contenido a pesar de
no haberse firmado por parte de los participantes.

LA INSTITUCION debers verificar la informacion que emite el sistema, validar su consistencia y
conciliacién con los médulos relacionados y avisar oportunamente en forma escrita de cualquier
inconveniente que se llegare a presentar, a través del centro de soporte en linea
https://soporte.syac.net.co

LA INSTITUCION deberd utilizar exclusivamente la APLICACION suministrada por SYAC S.A.S., para el
servicio de esta, quedando expresamente entendido que éste no podra cederlo, comercializarlo, ni
otorgar Licencias de uso a terceros.

LA INSTITUCION deberd velar que la informacién de la operatividad de la APLICACION contratada y
Manuales del Usuario cuya propiedad intelectual pertenecen a SYAC S.A.S., no sean divulgados a
personal ajeno de la institucién, de acuerdo con la normatividad vigente y existente al respecto.

Nombrar y dedicar a los usuarios, personal y equipos de EL CLIENTE, que seran los responsables de
facilitar oportunamente, digitar y capturar la informacion requerida, parametrizar cada una de las
opciones del médulo de acuerdo a las necesidades de EL CLIENTE, digitar los registros durante los
procesos de implantacion y entrada en produccion, validar el resultado de la informacién procesada,
asistir a las sesiones de capacitacién que se planeen, cumplir con las actividades acordadas en el
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cronograma dentro de los tiempos estimados y realizar todas las actividades relacionadas con la
operacién del sistema de informacién, y en si, todo lo que tiene que ver con la puesta en
funcionamiento del sistema. Para lo cual.no podran utilizar personal de SYAC S.A.S., a menos que sea
autorizado por éste. £,

v Si existiesen requerimientos nuevos para la implementacién de nuevos controles, interfaces,
integraciones, seguridades, reportes o de cualquier indole, que no se encuentre desarrollado en el
aplicativo y no sea explicitamente mandatorio a través de una ley de orden o caracter nacional; no
serd considerado como problema de calidad y por el contrario sera considerado como un
requerimiento nuevo, la cual, en casoque la institucion desee que se desarrolle para su APLICACION,
debera ser expresamente solicitado a SYAC S.A.S., de acuerdo a:lo que se describe en la metodologia
descrita en el anexo No. 1 Politica de Desarrollos Nuevos y debera tener el convenio de
mantenimiento vigente.

Hacen parte de la presente propuesta los siguientes documentos:

ANEXO A - OTRAS CONDICIONES DE LA PROPUESTA

ANEXO 1 — POLITICA DE DESARROLLOS NUEVOS

ANEXO 2 — AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS TEMPORALMENTE

ANEXO 3 — TERMINOS Y CONDICIONES DE LA LICENCIA DE USO DEL PROGRAMA DINAMICA GERENCIAL

Cordialmente,

SONIA PATRICIA VARGAS CHAVES
Ejecutivo de Cuenta

Celular 3015733088

E-Mail svargas@syac.net.co

www.syac.net.co
SYAC SAS
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ANEXO A - OTRAS CONDICIONES DE LA PROPUESTA

PARAGRAFO. PROPIEDAD INTELECTUAL. SYAC SAS. es en éxclusiva el titular de t'odoE los derechos de
explotacion correspondientes al software objeto de la presente Licencia para todo el mundo 'y por tiempo
indefinido. EL CLIENTE no adquirird a traves del presente contrato ninglin derecho de propiedad sobre el
mencionado software La Licencia de Uso, ‘as como los futuros desarrollos y/o mejoras realizadas por SYAC
SAS. sobre el software, no implican o conilevan de manera alguna una transmisién, transferencia, cesidén o
enajenacion de los derechos patrimoniales, intelectuales o morales de SYAC SAS. como productor y
comercializador, ni los derechos de ninguno de los autores de Ia APLICACION al CONTRATANTE. La propiedad
patrimonial, intelectual y moral, pertenece Y continuard pertenecxendo a los autoresy al productor:de la obra.

EL CLIENTE solo podra usar el software para fines propios, quedando prohibido:

a. Compartir con terceros el tiempo de uso de la licencia, asf como hacerla accesible a los mismos salvo
para aquellos casos que la licencia sea usada para la realizacién de transacciones gestionadas para el
uso natural del aplicativo en la entidad contratante y sus agencias directas, siempré que no se afecten
los:derechos morales y econdmicos de su desarrollador propietario.

b. Realizar versiones sucesivas del programa ni programas derivados del mismo, que atenten contra la

, integridad del aplicativo objeto del presente contrato, en detrimento de los derechos morales y
econdmicos de su desarrollo.

c. Ingenieria inversa, reprogramacion o modificacién de cualquier naturaleza.

d. Transferir, traspasar, arrendar, o vender el programa de computador, asi como cualquier otro acto de

disposicidn, temporal o permanente, gratuita u onerosamente, siendo el tinico responsable de las

consecuencias que de tales acciones se deriven.

e. Reproducir el cddigo, ni traducir su forma.

TERMINOLOGIA: 3 ,

’1. ”APLICACION" Programas ejecutables que componen el Sistema de Informacion DINAMICA GERENCIAL

que mcluye exclusivamente los médulos licenciados para EL CLIENTE

2. "LICENCIAMlENTO” Es el otorgamiento que le hace SYAC $.A.S. al CLIENTE del derecho de uso de los
médulos contratados En el presente contrato se trata de una licencia de uso del software objeto de este.

3. “DESARROLLO": Se entiende como cualquier requerimiento, adecuacion, observacién y/o modificacién,
tendiente al mejoramiento de la “APLICACION” en algunos de sus mddulos que no se encuentre
explicitamente requerido en una norma o ley exclusivamente de orden nacional y que sea solicitada o
requerida por EL CLIENTE, y que SYAC S.A.S., considere técnicamente viable. Para esta evaluacién se
utilizaran los lineamientos y metodologias establecidas en el ANEXO No. 1 Politica de Desarrollos Nuevos.

SYAC S.A.S., por ser una organizacién DE TECNOLOGIA DE INFORMATICA (T1) y por estar certificada en
estandares internacionales de calidad tiene la obligacién de aplicar el mejoramiento y la innovacién
continua en sus procesos, productos y servicios. Por lo anterior tiene la libertad y el compromiso de
innovar sin tener que comprometerse con ningun Cliente en especial. Todos los derechos de autor,
derechos de comercializacién y programas fuentes tanto actuales como de desarrollos futuros son y
seguiran siendo de SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S.

4. “IMPLANTACION”: Actividades del “CONTRATISTA” tendientes a instalar, capacitar y asesorar en la puesta
en funcionamiento de los mddulos de la “APLICACION”, licenciados en el presente contrato.

Fecha Generacién 08-01 | Fecha Madificacion 04/25 | Version 09 | Codigo del Formato CO-CO-PRO

] ) 1

- =




5.

R, wo I et
1 No. CONSECUTIVO
COTIZACION 0000017705

“CAPACITACION”: Proceso didéctico que consiste proporcionar al “CONTRATANTE” las herramientas
tedricas y practicas para adquirir, mantener, reforzary actualizar los conocimientos de la APLICACION.

“MANTENIMIENTO” o “SOPORTE": Son las actividades que desarrolla SYAC S.A.S., tendientes a prestar
soporte técnico, telefénico y/o presencial {dependiendo de los servicios incluidos en el presente contrato),
de Iz APLICACION las cudles consisten en la solucién de inquietudes con respecto al manejo del programa o
problemas que se generan en el manejo normal de la aplicacién; dentro del alcance y duracion que
establezca el contrato. Se entenderan incluidas las Actualizaciones consecuentes con los cambios de ley de
orden nacional exclusivamente y mejoras que EL CLIENTE implemente en los médulos licenciados, durante
el plazo de ejecucidn del contrato.

“pACTUALIZACION”: Adecuaciones de la APLICACION, consecuentes con los cambios de ley exclusivamente
de orden nacional y que directamente estén relacionados con la informacion capturada y procesada por
los médulos licenciados de Dindmica Gerencial; asi como también las mejoras que el “CONTRATISTA”
llegue a desarrollar de Jos mismos. Las actualizaciones seran publicadas'al CONTRATANTE a través de la
pagina web https://soporte.syac.net.co la descarga, instalacion y puesta en produccién serd
responsabilidad de EL CLIENTE. SYAC S.A.S., no garantiza que por ajustes de cambios de legislacién o
mejoras de los médulos o redisefio de sus procesos en la tltima versién liberada y entregada; se mantenga
las funcionalidades de los desarrollos o cambios solicitados expresamente por EL CLIENTE en versiones
anteriores, cuando las mismas interfieran con el correcto funcionamiento de la Ultima versién. Las
actualizaciones tampoco incluiran nuevos médulos que no hayan sido licenciados previamente o a través
de este contrato a EL CLIENTE. SYAC S.A.S., tampoco estara obligado a entregar dentro de las
actualizaciones, requerimientos nuevos; formatos o informes especificos requeridos por entes rectores;
normas de orden municipal o departamental; que, en caso de ser requeridos, serdn considerados
requerimiento de desarrollos nuevos y podrian ser objetos de una nueva negociacion.

“GARANTIA”: Aval de calidad que proporciona SYAC S.A.S., siempre y cuando EL CLIENTE tenga instalada la
versidon més reciente liberada y entregada de los mddulos adquiridos. SYAC S.A.S., no garantiza la
operacién ininterrumpida o libre de todo error del software, maxime cuando estos pueden ser atribuibles
al ambiente tecnoldgico donde se instale o a errores en el procedimiento de instalacion o desinstalacion,
por tanto ésta garantia no incluye dafios externos ocasionados por agentes externos como virus, fallas
eléctricas, funcionamiento o configuracién erronea en el sistema de red o equipos de computacién
existentes sobre los que corra la aplicacidn, fallas presentadas por manipulacién errénea de la informacién
y en general por errores humanos en la ejecucion del sistema. Esta garantia estd limitada al tiempo de
duracién del contrato. Se aplicara la garantia cuando el inconveniente reportado pueda ser reproducido
en un ambiénte de pruebas, libre de errores de digitacién o parametrizacién del sistema, especificos del
cliente. SYAC S.A.S., no otorga ninguna garantia explicita o implicita de idoneidad para su uso o fin
especifico. La garantfa se extinguird de pleno derecho en el momento en que se compruebe que la
informacion contenida en las bases de datos manejadas por el aplicativo, hayan sido alteradas u operadas
manualmente por personal ajeno a SYAC'S.A.S., no autorizado.

“CRONOGRAMA”: Documento oficial, que hace parte integral del contrato, por medio del cual se
programan las actividades que se realizardn durante el PLAZO DE EJECUCION, en una secuencia
determinada y de manera conjunta entre EL CLIENTE y SYAC S.A.S., con el propésito de dar cumplimiento al
OBJETO CONTRACTUAL.

10. “SOLICITUD DE SOPORTE”: Solicitud que formalmente realiza un Cliente con el propésito de solicitar

soporte técnico orientado a solucionar inconvenientes que se puedan presentar en el aplicativo. Las
solicitudes de Soporte se pueden realizar a través de dos instancias:

- Via CONTAC CENTER. El cliente debe realizar la solicitud de Soporte a través del Centro de Soporte en
Linea-al que seingresa via internet por medio de la pagina https://soporte.svac.net.co, link Soporte.
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- Via CALL CENTER. El cliente debe realizar la Solicitud de Soporte via telefénica en los nimeros y
extensiones establecidos para tal fin. !

11. “SOPORTE TECNICO": Servicio por medio del cual SYAC S.A.S., ofrece atencidn técnica via CALL CENTER,
CONTACT CENTER y/o personalizada cuando se tienen convenios de visitas técnicas presenciales
incluidas en el alcance del contrato. Es importante resaltar que el soporte requerido o solicitud de
visitas présenciales serdn exclusivamente solicitados por el o los responsables. que EL CLIENTE, determine
por escrito y serén las Unicas personas autorizadas para el contacto y atencién del soporte ofrecido por el
Contact Center o Call Center de SYACS.A.S.,

12.“COPIA DE DATOS O BACKUP”: Copia total o parcial, de la informacion almacenada en el contenedor
DGEMPRESXX (SQL) o la INSTANCIA (ORACLE). Esta copia es grabada por el Cliente en un dispositivo de
almacenamiento masivo y enviada a SYAC S.A.S., para apoyo de pruebas de Apps o Dlls liberados como
correcciones generadas a raiz de las solicitudes de soporte. Las copias de datos son usadas con propdsito
exclusivo de pruebas y por ninglin motivo se comparten a terceros. Después de un tiempo estas Copias son
desmontadas y borradas de los dispositivos de almacenamiento masivo usados por SYAC S.A.S.

13.“ACCESO REMOTO": Sesiones de soporte en las que los Ingenieros de Soporte de SYAC S.A.S., via conexidn
remota podrén ingresar, ver y soportar escritorios del cliehte en tiempo real y de forma remota. El Acceso
Remoto se realiza como alternativa final para evitar en lo posible visitas presenciales o el envio de una
Copia de Datos por parte del Cliente. Con la aceptacion de la conexién por parte de EL CLIENTE, se acepta
la intervencién de EL CLIENTE sobre los ejecutables o bases de datos que se necesitan por EL
CONTRATATANTE sobre los ejecutables o bases de datos que se necesiten por SYAC S.A.S., para
diagnosticar y proveer una solucién al inconveniente reportado.

14. “VERSION”: Liberacidn de la APLICACION en una fecha determinada.

15. “VISOR BOLETIN”: Herramienta de comunijcacién mediante la cual SYAC S.A.S. informa a sus clientes sobre

+ -actualizaciones, nuevas versiones, cambios funcionales o técnicos, asf como avisos importantes
relacionados con los productos y servicios contratados.
Es responsabilidad del CLIENTE ingresar periédicamente al Visor Boletin y leer la informacion publicada, a
fin de mantenerse actualizado sobre las novedades y disposiciones emitidas por SYACS.A.S.

16. “MANUALES'DE USUARIO”: Documentos,.en medio magnético, en el que se describen las caracteristicas
generales de uso de los moduios de la APLICACION, los cuales se encuentran publicados en el Centro de
Soporte en Linea. Los manuales de usuario no conllevan documentacién sobre funcionalidades especificas
solicitadas y desarrolladas para el cliente. Los manuales serdn actualizados y publicados cada (6) meses
durante el tiempo de duracién del contrato. La descarga de dichos manuales.serd responsabilidad exclusiva
de EL CLIENTE.

. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PARA LOS CASOS EN QUE SEA NECESARIO COMPARTIR

DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE:
2 £ -+ v

las partes contratantes declaran conocer y cumplir la legislacién sobre proteccion de datos,
comprometiéndose a cumplir con dicha normativa. Si como consecuencia de la ejecucion del presente
contrato y a efectos de poder cumplir con las actividades operativas propias del mismo, SYAC SAS. de manera
temporal y transitoria, requiriese acceder a informacién de cardcter canfidencial, asi como a bases de datos
que contengan datos de caracter personal de titularidad dEL CLIENTE, se autoriza de manera expresa y con la
firma del presente contrato al CONTRATISTA, para hacer el tratamiento correspondiente, de conformidad con
a finalidad especifica conexa al objeto del presente documento. Por ende, se acepta por las partes que hace
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parte integral del este contrato, el Anexo No. 2 * AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES
TEMPORALMENTE", mediante el cual se definiran de manera particular, Tos términos y las condiciones bajo las
cuales se regulara el acceso y tratamiento, por parte del receptor, a la informacién entregada por la parte
reveladora, asi como a los datos de cardcter personal-incluidos en Archivos fisicos y digitales fitularidad de
esta. Sin perjuicio de lo anterior, Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC manifiesta de manera expresa,
que cuenta con una Politica para el tratamiento de datos personales, la cual establece las condiciones
generales de tratamiento y uso de la informacion de cardcter personal. PARAGRAFO UNO:
CONFIDENCIALIDAD: La informacion y documentos que se manejen para el cumplimiento del objeto
contractual no podrd ser difundida total ni parcialmente so pena de las demandas establecidas por la Ley
Colombiana.

&

ANEXO No. 1 POLITICA DE DESARROLLOS NUEVOS
La metodologia de evaluacién de requerimientos de SYAC SAS, es la siguiente:

1. Levantamiento de Requerimiento

La institucién indicard la necesidad o el Requerimiento al drea Comercial de SYAC SAS diligenciando
opcién de  Solicitudes de  Requerimientos del Centro de Soporte en Linea
www.syac.net.co/requerimientos, anexando los documentos que considere necesarios para su soporte.

2. Pre - Andlisis de Requerimientos

Una vez recibido el Requerimiento en SYAC SAS, se iniciard una etapa de pre analisis el cual dard como
resultado una cuantificacién de horas de desarrollo que se requieren para el andlisis detallado y definitivo
del Requerimiento, a ser aprobado por el Cliente.

3. Oferta de Pre andlisis de Requerimiento

Una vez finalizado el preanélisis, el drea Comercial de SYAC SAS enviarad una oferta a la Institucién donde
se indicard el nimero de horas y las condiciones comerciales que se requieren para llevar a cabo el
proceso de levantamiento de informacién y el analisis del Requerimiento.

La Institucién tiene la opcién de aceptar o rechazar las horas de desarrollo de andlisis, a través opcién de
Solicitudes de Requerimientos del Centro de Soporte en Linea www.syac.net.co/requerimientos. Si es
aceptado, SYAC SAS iniciard la etapa de analisis del Requerimiento y las horas de andlisis aceptadas irdn
con cargo a las horas pactadas en el contrato respectivo.

Si no se realiza la aceptacién a través del mecanismo establecido, se dara por finalizado el trdmite de la
solicitud.

4, Analisis de Requerimientos

Esta etapa se inicia con la aceptacién de las horas de desarrollo de andlisis por parte de la Institucién.

SYAC SAS realizara el analisis del requerimiento, el cual daré como resultado un documento que detalla
claramente el alcance de.la solicitud del cliente y la forma como serd implementado en el aplicativo,
indicando los ajustes que se realizaran a cada una de las pantallas, informes, tablas, etc. SYAC SAS se
reserva el derecho de determinar el requerimiento como no viable, en cuanto que la solicitud afecte
integralmente el aplicativo o contradiga ticita o expresamente una norma o ley, en cuyo caso se explicara
la razén especifica de la declaracién de la no viabilidad y en caso de ser posible propondra una alternativa
de solucidn.
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5. Verificacion de Requerimientos I i
SYAC SAS enviard el documento definitivo del alcance del andlisis ‘del Requérimientd a la Institucién a
través de la opcion de sohcxtud del Requenmlento del Centro de Soporte en Linea

www.syac.net. co[reguerlmlentos, para la respectiva aprobaClon por parte de la Institucién.

La Institucién tiene la opcién de aceptar o rechazar el alcance del Requerimiento a través opcidn de
SoIICItudes de Requerimientos del Centro de Soporte en Linea www.svac.net. co/requerlmlentos Si es
aceptado SYAC SAS iniciard la cuantificacién. del nimero de horas de desarrollo' necesarias para la
realizacién del Requenmlento y la presentacién de la cotizacién por parte del drea Comercial de SYAC SAS
Si el alcance no es aceptado la Institucién deberd informar a través de fa misma solicitud a SYAC SAS las
razones del mismo y, si es necesario, se realizard un proceso de aclaracién del alcance del andlisis hasta
llegar a un acuerdo y asf poder cuantificar el nimero de horas de desarrollo necesarias para la realizacion
del Requerimiento y la presentacién de la cotizacién por parte del drea Comercial de SYAC SAS Es claro,
que la opcién de ajustes al documento que solicite el cliente, no deberd cambiar el alcance del
requerimiento, en caso tal, se deberd tramitar como un nuevo requerimiento.

6. Presentacion de la Oferta
El drea Comercial de SYAC SAS enviard una cotizacidn donde se indicarad el nimero de horas requeridas
para el desarrolio del requerimiento y las condiciones comerciales.

La Institucién tiene la opcién de aceptar o rechazar la cotizacién a través opcion de Solicitudes de
Requerimientos del Centro de Soporte en Linea www.syac.net.co/requerimientos. Si es aceptado, SYAC
SAS descontard el nimero de horas de desarrollo establecidas en el pre andlisis del Requerimiento y las
horas finales de desarrollo se irdn con cargo a las horas pactadas en el contrato respectivo.

7. Elaboracion del Desarrollo
Una vez aceptadas las condiciones comerciales establecidas en la cotizacion por parte de la institucion se
iniciara la etapa de elaboracién del desarrollo del Requerimiento.

8. E‘ntrega del Desarrollo del Requerimiento.

Una vez el desarrollo sea liberado por el 4rea de Desarrollo y Calidad se genera una solicitud de soporte
automaticamente al cliente, el drea de Operaciones realizara las pruebas finales y posteriormente se
enviard el desarrollo a través de dicha Solicitud de Soporte en.el Centro de Soporte en Linea.
www.syac.net.co/soporte. .

Nota:

Cuando se encuentran en estado “Responsable Cliente” en el sistema, las solicitudes de requerimiento
tendran una vigencia de 20 dias para su respectivo tramite de aceptacién o rechazo por parte del cliente, una
vez superado este plazo sin respuesta, el sistema-derogard la solicitud y serd necesario registrarla
nuevamente.
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ANEXO No. 2 AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE

Dr.. Néstor Bastianelli Ramirez quien obra en su calidad de Gerente de ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE
ARAUCA quien para los efectos de esta autorizacion se dehominara LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE
DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES; AUTORIZO MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO, a SISTEMAS
Y ASESORIAS DE COLOMBIA —SYAC SAS, quien en adelante se denominard el RECEPTOR DE LA
INFORMACION — ENCARGADO TEMPORAL DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, para efectos de
compartirle datos personales temporalmente, de ANEXO con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y decretos
reglamentarios, teniendo en cuenta, previamente las siguientes:

1.CONSIDERACIONES
Que LA EMPRESA REVELADORA Y EL RECEPTOR DE LA INFORMACION, suscribieron contrato.

Que, como consecuencia de la relacién comercial existente entre las partes y a efectos de poder ejecutar las
actividades propias del contrato suscrito (a), el RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, requiere acceder a informacién de caracter confidencial y a
datos de cardcter comercial y personal incluidos en archivos fisicos y digitales titularidad de LA EMPRESA
REVELADORA RESPONSABLE DEL-TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Que, como consecuencia de lo anterior, las Partes desean definir los términos y condiciones bajo los cuales se
regulard ‘el acceso y tratamiento, por parte del RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, a la informacién confidencial EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, asi como a datos de cardcter personal incluidos
en Archivos fisicos y digitales titularidad de la misma.

LA FMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES manifiesta tener
Politicas de Tratamiento y Proteccidn de Datos Personales ajustadas a la Ley en las cuales se definen las
finalidades para el tratamiento de los datos personales y los procedimientos para las consultas y reclamos
correspondientes al ejercicio de los derechos de los titulares, frente a sus datos personales.

EL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, también
manifiesta que cuenta con unas Politicas de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales ajustado a la. ley
1581 de 2012, en las cuales se definen las finalidades del tratamiento de datos y los procedimientos para las
consultas y reclamos correspondientes. al ejercicio de los derechos de los titulares, frente a los datos
personales y al cimplimiento de las obligaciones previstas por la ley.

LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES declara de manera
expresa que ha obtenido de los titulares la autorizacién informada, clara, previa y expresa para el tratamiento
de sus datos personales, con una finalidad especifica, la cual hace extensiva al tratamiento que brindard a los
datos personales EL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES.

£n virtud de lo anterior, las Partes, reconociéndose mutuamente capacidad suficiente para el otorgamiento de
este acto, formalizan el presente ANEXO, mediante el cual se brinda AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS

PERSONALES TEMPORALMENTE", el cual define. de manera particular, los términos y las condiciones bajo las

cuales se regulara el acceso y tratamiento, por parte del receptor, a la informacién entregada por la parte
reveladora.
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PRIMERA. - OBJETO: Entregar a EL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEI::.TRIX\T'AMIENTO DE
LOS DATOS PERSONALES la base de datos, para finalidades de realizacion de pruebas, ajustes y corréccién de
errores en el programa DG, que EL ENCARGADO le gestiona, mediante un contrato, actualinente a LA
EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”

SEGUNDA. - DEFINlCIQNES: Para los efectos pre'\/isfosaen este ANEXO, se establece el alcance de las"siguientes

expresiones: .

a. ‘“Informacién Confidencial”: Se entenderd toda aquella informacion, ya sea técnica, financiera,
comercial o de cualquier otro caracter, que sea suministrada y/o comunicada por LA EMPRESA
REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES en relacion con las
actividades propias del contrato / convenio suscrito entre las partes, bien sea verbalmente, por
escrito o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o que
posibilite e} estado de la técnica en el futuro. '

b. “Archivo de Datos": C'omnjunto organizado de détos de carécter. personal, que permita el acceso a los
datos con arreglo a criterios determinados, cualquiera que fuere la forma o modalidad de su creacidn,
almacenamiento, organizacién y acceso, responsabilidad de la LA EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES al que accede EL RECEPTOR DE LA
INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES y que es puesto a su
disposicién para desarrollar el servicio que este Gltimo presta en ejecucién del contrato*/convenio /
alianza suscrito (a).

i g PR "

¢. “Cesién o Comunicacién de Datos”: Tratamiento de datos que supone su revelacién'a una persona
distinta del RECEPTOR DE LA INFORMACION. A efectos del presente ANEXO, EL RECEPTOR DE LA
INFORMACION, Unicamente realizara las cesiones expresamente autorizada$ y pot cuenta de la
EMF;R'rESA REVELADORA, que en ese caso ostentard la condicion de cedente.

x v

-

- o . .y R P4t ‘. L ey oo, : s
d. “Datos de Caracter Personal”: Cualquier informacién numérica, alfabética, gréfica, fotografica,
acustica p de cualquier otro tipo concerniente a personas fisicas identificadas o identificables.
< ‘ * o . ¥
I “ L. . it . Co b . s e e 1 .
e. “Medidas de ‘Seguridad”: Son aquellas medidas de indole téenica y organizacional hecesarias' que
. . . ) s X P . oo s . P
garanticen 13 seguridad de los datos de caracter persona! exigibles a los-archivds fisicos vy digitales y
tratamiehtos, recogidas en la legislacion aplicable. .

* f. “Tratamiento de Datos”: Cualquier operacién o procedimiento técnico, sea o nd automatizado, que
"permita la recogida, grabacién, conservacién, elaboracion, modificacion, consulta, utilizacidn,
cancelacién, bloqueo o supresién, asi como Ias cesiones de datos que resulten dé’comunicaciones,
consultas, interconexiones y transferencias.
PARAGRAFO. En el supuesto de que, previamente a la autorizacion que Se otorga en el presente ANEXO, EL
RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES hubiere
tenido acceso a informacion de la EMPRESA REVELADORA aquélla serd considerada, a todos los efectos
previstos en el presente documento, como Informacién Confidencial, salvo aquella que expresamente sea
calificada por la EMIPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE-DATOS PERSONALES como
informacidn de libre uso y/o divulgacién.
TERCERA. - OBLIGACIONES DEL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES: En desarrollo del presente ANEXO, EL RECEPTOR DE LA INFORMACION se obliga para
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con la EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES a cumplir con las
siguientes obligaciones:

a. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION, acusara recibo. por escrito, de cualquier Informacién Confidencial
que le suministre la EMPRESA REVELADORA, tan pronto como la reciba.

b. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION dard cumplimiento a todas y cada una de las siguientes obiigaciones
en lo que respecta a la Informacién Confidencial suministrada por la EMPRESA REVELADORA en relacién
con las actividades del contrato / convenio suscrito entre las partes.

c¢. Tan pronto como EL RECEPTOR DE LA INFORMACION reciba o genere informacién confidencial se
obligara a mantenerla, con sujecién a la mas estricta confidencialidad.

d.  Utilizar la informacién solamente en relacién con la ejecucién de sus obligaciones derivadas del contrato
/convenio [ alianza suscrita (a).

e. No revelar la informacién .a una tercera parte sin el previo consentimiento escrito de la EMPRESA
REVELADORA

f.  Revelar dicha informacién Gnicamente al personal de la EMPRESA REVELADORA que tengan necesidad
expresa de conocerla en relacién con el desarrollo de tareas propias del contrato / convenio suscrito
entre las partes.

g. Restituir los datos personales entregados por el responsable cuando se termine la finalizacion del
presente ANEXO;

h. Certificar la existencia de sus politicas de tratamiento de datos personales;

i.  Realizar el tratamiento de datos personales a nombre de EL RESPONSABLE, bajo los lineamientos que
este haya definido para el efecto.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de terminacién del contrato/ convenio suscrito entre las partes por cualquier
causa, EL RECEPTOR DE LA INFORMACION devolverd a fa EMPRESA REVELADORA la Informacién Confidencial
suministrada y borrard o destruird cualquier copia de la misma que hubiese sido realizada, certificando dicho
extremo a la EMPRESA REVELADORA, de conformidad con la solicitud expresa que esta Gltima le realice.

Para realizar una debida identificacién, verificacidon y salvaguarda de la informacién que es propiedad del
cliente, SYAC SAS administra el flujo, manipulacién, control y destruccién de las copias de datos que llegan de
la siguiente manera:

a. Se restaurara la informacién recibida en medio digital a través de correo electrénico o como archivo
adjunto a la solicitud de soporte o mediante archivo FTP, Disco Duro Externo o USB, o cualquier otro
dispositivo de almacenamiento externo diferente. Una vez restaurado en el servidor el Auxiliar de
Operaciones eliminara el archivo descargado en el servidor. Transcurridos treinta (30) dfas de la
restauracion de la copia de datos, por politicas de seguridad, administracién y espacio en el servidor,
el Jefe Técnico revisard el listado de las empresas y brindard instruccion al Auxiliar de Operaciones
para la eliminacién del contenedor o table space restaurado de las copias seleccionadas.

b. Las copias de datos recibidas en medios fisicos tales como DVDs, Blue Rays y/o CDs, entre otros, se
restaurardn de la misma manera y se conservaran hasta por un (1) afio en el archivador del area de
Operaciones bajo la llave 0-36 en custodia del Auxiliar de Operaciones. Transcurrido dicho periodo, el
Auxiliar de Operaciones destruiré el medio. fisico cortdndolo en tres partes, en presencia del Jefe de la
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Oficina de Organizacidn y Procesos y del Coordinador Logistico de 'Operaciones:'quedéndo registrado
en acta, y dispondra los receptéculos en tres lugares diferentes.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si previamente al otorgamiento de la presénte autorizacion, EL ENCARGADO hubiese
tenido acceso a informacién y datos personales proporcionados por EL RESPONSABLE, aquélla serd
considerada, a todos los efectos previstos.en el presente documento, como Informacién Confidencial, salvo
aquella que expresamente sea calificada por EL RESPONSABLE como informacidn publica, y aquella a la que EL
ENCARGADO hubiese tenido acceso previo de 'manera legitima y directa con la autorizacién del titular de los
datos. ) ' .

PARAGRAFO TERCERO. EXCLUSIONES: Lo establecido en esta clausula no se aplicard a ninguna informacién
sobre la que EL RECEPTOR DE LA INFORMACION pudiera demostrar:

a. Que fuera del dominio ptblico en el momento de haberle sido revelada.

b. Que, después de haberle sido revelada, fuera publicada o de otra forma pasara a ser'de dominio pdblico,
sin quebrantamiento de la obligacién de confidencialidad por la parte que recibiera dicha informacion.

¢. Que, en el momento de haberle sido revelada, la parte que la recibiera ya estuviera en posesion de la
rhisma por medios licitos o tuviera derecho legalmente a acceder a la misma.

d. Que tuviera consentimiento escrito previo de la otra parte para revelar la informacion.

e. Que haya sido solicitada, conforme a la nérmativa vigente, por Autoridades Administrativas o Judiciales
competentes que deban pronunciarse sobre aspectos totales o parciales del mismo, en cuyo caso, la parte
que tenga que realizar la presentacién deberd comunicdrselo a la otra con caracter previo a que dicha
presentacion tenga lugar. '

PARAGRAFO CUARTO. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION acépta y reconoce de manera expresa que la

informacién que reciba, elabore, cree, conozca, formule, deduzca o concluya en virtud o 'con ocasién del

desarrollo y ejecucién de su vinculacidn, es informacién confidencial, de exclusiva titularidad de LA EMPRESA

REVEI‘.ADOR'A, sobre la cual tendrd deber de reserva absoluta, independientemente que su relacion o

vincula;cigig Cese, sé‘sigspénda,’ter'?nine o sea liquidada por cualguier causa o motivo.

A w3 o %

CUARTA. - COMUNICACIONES: Todas las notificaciones que deban’ realizarse por medio escrito incluidas en las

disposiciones del presente ANEXO se realizarén enviando por correo electrénico, facsimil o correo certificado a

la parte notificada en su sede social o en el domicilio indicado para estos efectos por la parte notificada, a la

atencion de los designados mas abajo. Se considerard como fecha de notificacién el dia siguiente al dfa en el
que se trasmitio o entregd a Correos la notificacion.

QUINTA. - ENTRADA EN VIGENCIA: El presente ANEXO entraré en vigencia en la fecha de firma del contrato /
convenio suscrito entre las partes.

SEXTA. - DURACION: El presente ANEXO estard vigente por el mismo periodo de duracién del contrato que
origind la présente autorizacion.

SEPTIMA. - INTRANSFERIBILIDAD: La presente autorizacién no podrd extenderse total o parcialmente sin la
autorizacidn previa por escrito de la otra Parte.

OCTAVA. - LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE: Este ANEXO se interpretard de conformidad con las
leyes de la Republica de Colombia y las normas internacionales aplicables adoptadas en este pais. En caso de
litigio o controversia entre las Partes en relacién con la interpretacion, ejecucién, incumplimiento, resolucién o
nulidad de parte o de la totalidad del presente ANEXO, las Partes, se someten a la jurisdiccién ordinaria
colombiana.
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NOVENA. - INTEGRALIDAD Y AUTORIZACION TOTAL: Esta autorizacidn formard parte integral del contrato
principal / convenio suscrito entre las partes. Asi mismo, las partes manifiestan que esta autorizacién es
expresa respecto del asunto del objeto del contrato principal y las bases de datos objeto del tratamiento
temporal y puede modificarse Gnicamente mediante documento suscrito por todas LAS PARTES.

DECIMA. - INDIVISIBILIDAD: Si cualquier término o disposicién de este ANEXO o su aplicacion a cualquier
persona o circunstancia fueran invélidas, ilegales o no aplicables sea cual fuera su alcance, el remanente de
esta autorizacién permanecerd, sin embargo, vélido y-en plena vigencia. Si se encuentra que cualguier término
o disposicidh es invélido, ilegal o no aplicable, las "partes” negociarén de buena fe para modificar este ANEXO
para poder lograr la intencién original de las partes de la manera mas exacta posible en forma aceptable con el
fin de que lasestipulaciones contempladas sean cumplidas hasta donde sea posible.

DECIMA PRIMERA. - PERDIDA DE EFECTOS: La presente autorizacién perderd sus efectos por la ocurrencia de
las siguientes causales:

a) Por el incumplimiento de las obligaciones adquiridas por alguna de las partes;

b) Por el tratamiento de los datos personales por fuera de las finalidades sefialadas en el presente
ANEXO;

c) Por la terminacién del CONTRATO, celebrado entre las partes;

d) De comn acuerdo entre las partes.

PARAGRAFO: A la terminacidn del contrato EL ENCARGADO restituira o certificara la supresién total de la base
de datos correspondiente.

!
Para los efectos de!l presente ANEXQ, ambas partes designan como personas encargadas del tratamiento de
datos e intermediarios para las comunicaciones relacionadas con el objeto, a las siguientes personas:

En virtud de lo anterior, las Parte reveladora contratante otorga con la suscripcion del contrato principal, la
autorizacién temporal para el tratamiento de datos, en favor del Receptor contratista, de conformidad con las
disposiciones del presente anexo. Se eritiende otorgada la autorizacién expresa con la firma del contrato
principal.
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ANE)(O.NO. 3 TERMINOS Y CONDICIONES LICENCIA DE USO DEL PROGRAMA “DINAMICA GERENCIAL”

El presente documento contiene los términos y condicidnes de la Licencia de uso del software “DINAMICA

GERENCIAL”, a tal efecto se expone de manera preliminar:

*

]

l.  El Licenciante Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC tiene la calidad de parte productor de la
obra: “DINAMICA GERENCIAL” (tal conforme consta en el correspondiente Certificado de Registro de
Soporte Lagico, expedido por la Direccién Nacional de Derechos de Autor, del Ministerio del Interiory
de Justicia), y se encuentra legitimadd para ejercer los derechos de explotacién econdmica de la obra
en comento, incluyendo st comercializacién y su distribucién asi como de todos los y productos
conexos y complementarios derivados de la misma; por tiempo indefinido y en exclusiva, para todo el
ambito territorial mundial.

Il. Al Licenciatario se le otorga la presente licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, de
conformidad con el contrato de licenciamiento suscrito entre las partes. ‘

lll. Sobre Ia base de lo anterior, el Licenciante y el Licenciatario aceptan los presentes términos y
condiciones de la licencia de uso del, software objeto del licenciamiento, los cuales se encuentran
como anexo al contrato de licenciamiento suscrito entre las partes, que han de regir la licencia de uso
del software DINAMICA GERENCIAL.

H

Sobre la base de lo anterior, el Licenciante y el Licenciatario han convenido los términos y condiciones que han
de regir la licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, por lo que las Partes aceptan las disposiciones
contenidas en el presente documento:

1.

Objeto de la licencia: Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC en su calidad de tinico titular de los
deréchos de licenciamiento de la aplicacién DINAMICA GERENCIAL, concede el uso de una (1} licencia de
uso de los mddulos del software DINAMICA GERENCIAL descritos en la cardtula correspondiente que
identifica Ja licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL de conformidad con el contrato de
licenciamiento correspondiente suscrito entre las partes. ' - ’

Vigencia_/ Licencia Permanente: Cuando el Licenciatario haya adquirido una licencia permanente,
adquiere el derecho de uso del programa / software sin limite en el‘tiempo, en la versién que se indica en
el contrato de licenciamiento respectivo, sin que ello implique el derecho a usar actualizaciones-o nuevas
versiones del software salvo las previstas en ese contrato.

En los ¢asos en que al Licenciatario se le licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, de indole
temporal y transitoria; durante la fase de implantacién y pago financiado, se aplicardn los presentes
términos y condiciones igualmente y de conformidad con el contrato suscrito entre las partes.

Alcance del derecho de la licencia de uso: Se trata de una (1) Licencia de uso intransferible que permite al
licenciatario usar el programa, de forma no exclusiva. El licenciatario no obstante podra trasladar Ia
aplicacién a otra instalacidon suya, que sustituya fisicamente a la instalacién original, previa notificacién
escrita a la empresa licenciante de acuerdo con lo siguiente:

Instalacién Permitida: La licencia de uso autoriza al Licenciatario a usar el programa / software en los
presentes términos y en los del correspondiente contrato de licenciamiento debidamente suscrito entre
las partes; cualquier uso del programa / software por fuera de la ubicacién autorizada constituye.un uso
no autorizado del mismo y es causal de terminacién y pérdida de la licencia.
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En caso de que se configure uso no autorizado de la licencia, al configurarse una causal de terminacién y
pérdida de la licencia, quedarén sin efecto también las obligaciones a.cargo dellicenciante derivadas del
contrato que haya dado lugar al otorgamiento de la presente licencia, sin que esto implique
compensacién alguna al licenciatario y sin perjuicio de las demds acciones que el licenciante considere
pertinentes adelantar.

4. Condiciones generales de uso de la licencia: El licenciatario se encuentra informado y acepta las
siguientes condiciones generales de uso:

a. No deberad copiar, modificar, transferir el programa / software ya sea parcial o totalmente, a
excepcién de lo previsto en su manual de operacién. Este manual estd marcado como “PROTEGIDO”.
Para el efecto se aplicara todo lo dispuesto en el presente documento y en especial lo establecido en
el numeral 72 sobre “Propiedad Intelectual”.

b. Se prohibe cualquier copia de los manuales o documentacion atinente conexa y/o complementaria
del programa / software.

¢. Cualquier fragmento o porcié‘n del programa / software en si mismo considerado o unido a otra (s}
obra (s) individualmente, o como obra derivada, continuara estando sujeto a los presentes términos y
condiciones.

d. Siel Licenciatario transfiere la posesion de cualquier copia, modificacién o combinacién del programa
/ software a un tercero su licencia serd automaticamente anulada. Para el efecto se aplicara todo lo
dispuesto en el presente documento y en especial lo establecido en el numeral 72 sobre “Propiedad
Intelectual”.

e. El Licenciatario asume la responsabilidad por la eleccién del programa / software para efectos de
lograr los resultados deseados y por la instalacién, uso y resultados obtenidos del programa /
software de manera particular.

4.1. Obligaciones del Licenciatario: Con el objeto de garantizar el adecuado uso de la presente licencia de
uso, el Licenciatario se obliga frente al Licenciante a:

a. Realizar un uso adecuado de los Servicios de Programas / software habilitados a partir del uso de la
licencia de Programa / software del Licenciante;

b. Abstenerse de sublicenciar o permitir el uso de los derechos concedidos mediante el presente
documento, a terceros no autorizados previa y expresamente por el Licenciante;

¢. Conservar las claves, Llaves de Acceso, software, guias, manuales y accesos que el Licenciante le ha
permitido utilizar, con los debidos esténdares de privacidad y seguridad, asumiendo toda la
responsabilidad frente al Licenciante por cualquier vulneracién a sus sistemas de seguridad o
indebido uso que se haga de Progréma / software por parte de sus empleados, administradores,
contratistas y proveedores, y que impliquen la configuracién de riesgos reputacionales para el
Licenciante, pérdidas econdmicas, perjuicios a terceros, investigaciones o sanciones de autoridades
competentes;

d. Conservar la funcionalidad del contenido de Programa / software, asi como sus caracteristicas,
evitando cualquier alteracién, filtracién, modificacién o inhabilitacién de las mismas;

e. Actualizar la Solucién Tecnolégica de acuerdo ‘con la tltima versidn de Programa / software segtn le
sea informado contractuaimente

f Reconecer en todo momento al Licenciante como titular de la licencia sobre el Programa / software,
los Cddigos Fuente y Llaves de Acceso, asi como, en general, de la Propiedad Intelectual;

g No permitir que terceros no autorizados, accedan o utilicen Programa / software;

h. Abstenerse de comercializar, distribuir, modificar, reproducir, copiar o archivar cualquier contenido
inherente a Programa / software, las Llaves de Acceso, o a las herramientas de informacion que
hayan sido.puestas a su disposicién por parte del Licenciante, para fines distintos a los permitidos en
el presente documento;
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Abstenerselde efectuar ingenierfa inve!rsa o, realizar cualquier otra alteracién a Programa / software,
incluida la ‘derivacion del cédigo fuente, la informaciéon comercial o el conocimiento técnico en
Programa / software o subyacente a éste o cualquier parte del mismo;

Abstenerse de desarrollar o usar aplicaciones en las cuales se dlsponga de Programa./ software que
de alguna manera: (i) sea falsa, imprecisa o, enganosa {ii) ‘infrinja derethos, e autor patentes,
marcas, secretos comerciales u otros derechos de propiedad intelectual o derechos de intimidad de
terceros; (iii) viole cualquner ley, norina, contrato o practica vinculada con el comercio electrénico, los
servicios financieros, la proteccién al consumidor, la competencia desleal o Ia falsa pubhcxdad (iv)
contenga virus u otras rutinas de programacion informatica que‘de alguna manera puedan causar

dafio o interferir sistemas o herramientas de infoermacién; y
; L

4.2. Obligaciones del Licenciante: Para el cg“rrecto uso de la presente licencia, el Licenciante se obliga

frente al Licenciatario a:

!
Conceder el uso de la licencia de uso de los médulos del software DINAMICA GERENCIAL descritos en
la cardtula correspondiente que identifica la licencia de uso del software DINAMICA ‘GERENCIAL de
conformidad con el contrato de licenciamiento correspondiente suscrito entré las partes.
El Licénciante no estd obligado mediante -este documento a facilitar ningtin servicio de‘ soporte
técnico para el uso de Programa / software por parte del Licenciatario. Sin perjuicio de ello, el
Licenciatario puede contratar servicios adicionales de soporte técnico ofrecidos por el Licenciante
durante la vigencia de esta licencia de conformidad con pactado en cada contrato particular.

Garantia Limitada: *

a.

[+

El Licenciante garantiza el funcionamiento sustancial del programa / software objeto de la presente

Licencia de conformidad con lo pactado en cada contrato correspondiente, pero no otorga ninguna
garantia exphata o] |mphc1ta de idoneidad para un uso o fin especifico.

Sistemas y Asesorias de ‘Colombia S.A.S - SYAC, no garantiza que las funciones obtenidas con base en
la ejecucidn del programa / software cumpla con los requerimientos especificos del licenciatario o
que la operacién del programa / software serd interrumpida o libre de error de cualquier forma.
Garantiza que los medios en los cuales el programa / software es entregado, se encuentran libre de
defectos en materiales y mano de obra bajo uso normal durante sesenta (60) dfas, a partir de la fecha
de realizada Ja entrega de la presente licencia.

En vista de que la operacién del programa / software es responsabilidad exclusiva del licenciatario,
cualquier costo asociado a la reparacion o correccién por un mal uso del programa debe correr por su
cuenta a menos que Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S — SYAC, contractualmente pacte lo
contrario.

En ninguna circunstancia, Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC sera responsable por la
pérdida de informacién, costo econémico o reclamacién de terceros, que surjan como resultado de la
mala operacion o inhabilidad en el uso del programa / software por parte de los usuarios.

No se garantiza la calidad de la capacitacién para el exitoso uso del programa si la misma no es
realizada directamente por Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC y/o personas naturales o
juridicas debidamente certificadas por escrito para el efecto por el Licenciante.

La responsabilidad del Licenciante en relacién con cualquier reclamacién de garantia se limitard
dentro de la vigencia del contrato corresporidiente, a brindar soporte técnico segun el alcance
pactado entre las partes, o a desarrollar y liberar nuevas versiones para la correccién de errores que
impidan el correcto funcionamiento del programa / software de acuerdo con el uso planeado segtin
consta en el contrato de licenciamiento aplicable y los procedimientos operativos estandar.

El uso del software no garantiza la obtencién de beneficios econdmicos para el licenciatario ni el
aumento del rendimiento y/o la optimizacién de procesos de la actividad econémica o empresarial
que desarrolle el licenciatario. De acuerdo con lo anterior, el Licenciante no se compromete con el
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Licenciatario a la obtencién de alguno de éstos y no sera responsable frente a este Ultimo por el -
resultado Qel uso del programa / Software.
h. La garantia de funcionamiento otorgada al Licenciatario y la ejecucién de las obligaciones que de ésta
se derivan, estan condicionadas al cumplimiento de los requerimientos minimos indicados en el
contrato de licenciamiento correspondiente y en los documentos que forman parte del mismo.

6. Nuevos desarrollos. Fl Licenciante no se obliga a desarrollar niuevas funcionalidades, médulos del
programa o caracteristicas, y en caso de desarrollarlas no se encuentra obligado a suministrarlas ni a
permitir su uso al Licenciatario atin mediante Ja adquisicién de una nueva licencia. En el evento en que el
Licenciatario requiera desarrollos especificos a su medida, consjderados como adicionales, estos seran
validados técnicamente y/o ecohdmicamente y los mismos no hacen parte de la presente licencia de uso.
En caso de requerirse desarrollos especificos, estos se realizardn segtin lo establecido en el Anexo 1
“Politicas de Desarrollos Nuevos” del contrato correspondiente.

@ 7. Propiedad Intelectual: Fl licenciante Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC es en exclusivo
titular de todos los derechos de explotacién correspondientes al programa / software objeto de la
presente licencia de uso para todo el mundo y por tiempo indefinido. El licenciatario no adquirird a través
del presente contrato ningin derecho de propiedad sobre el programa / software diferente a la licencia
de uso objeto del licenciamiento.

a. ElLicenciante garantiza el derecho de uso y desarrollo sobre el software y los programas y materiales
bajo la licencia regulada en este documento y en el contrato de licenciamiento respectivo, libre de
cualquier gravamen, sobre la propiedad de los mismos.

b. El Programa / software, al cual se dard acceso al Licenciatario, asi como cualquier software y los
programas y materiales bajo licencia, son propiedad de| Licenciante, y estdn protegidas por leyes
nacionales y tratados internacionales sobre la propiedad intelectual. Cualquier reproduccién o
redistribucién estd expresamente prohibida y puede conllevar sanciones civiles y penales, sin
perjuicio de otras sanciones previstas en el presente documento., Este documento no confiere al
Licenciatario ningun derecho de propiedad o ningtin otro derecho de uso diferentes a los indicados
expresamente sobre la Propiedad Intelectual-del Licenciante.

c. Toda la informacién que el Licenciante suministre al Licenciatario sea confidencial o no, asi como las
C marcas, logos u otros nombres o marcas relacionadas que identifiquen al Licenciante o su
informacion, secretos industriales, copyright o patentes, o demds derechos de propiedad intelectual
del Licenciante, son y permanecerdn de su exclusiva propiedad; en consecuencia, no se entienden
transferidos los derechos sobre 'estos con. ocasion de la ejecucidn de la presente Licencia de uso.
Entiéndase por informacion, todos los estudios realizados, metodologias e informes, o aquellos que
se encuentren en proceso y sean desarrollados conjuntamente por las Partes, ademas de los
documentos, datos, unidades documeritales, universos de clientes, muestreos, productos o
segmentos, como también los resultados obtenidos con la entrega de la presente licencia de uso.
1 k4
d. Por lo anterior, el Licenciatario estd de acuerdo en no remover ninguna identificaciéon de producto
aviso de dichas restricciones de propiedad de los productos—comercializados por el Licenciante
Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC

e, Las partes reconocen que la Propiedad Intelectual del Licenciante, asi como las Llaves de Acceso y los
Cédigos fuente del Programa / software son de propiedad del Licenciante y en tal sentido, el
Licenciatario o SYAC SAS. no podrén ejercer ningin derecho de propiedad sobre la misma ni podrén
comercializarla. i
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2 {
f. Ellicenciatario sélo podra usar el programa de ordenador para fines propic;s,‘quedando prohibido:
. [

(i) Compartir con terceros el tiempo de uso, asf como hacerla accesible a t‘"erceros.

(i) Realizar versiones sucesivas del programa ni programas derivados del mismo.

(iii) Tngenierfa inversa, reprogramacién o modificacién de cualquier naturaleza.

(iv) Transferir, traspasar, arrendar, o vender el programa / software, asi como cualquier otro acto de
disposicién, temporal o permanente, gratuita u onerosamente, siendo el. ficenciatario el tnico
responsable de las consecuencias que.de tales acciones se deriven.

{v) Reproducir el cédigo, ni traducir su forma. Si fuera necesario, el licenciatario solicitara la

*  autorizacidn escrita de la empresa titular para llevar a cabo la reproduccion o transformacion del
programa de ordenador incluida la correccién de errores, cuando dichos actos sean necesarios
para la utilizacién del mismo por parte del licenciatario, con arreglo a su finalidad propuesta.

B

g. Lalicencia.que se otorga por virtud del presente Contrato se concede al Licenciatario sin perjuicio de
los derechos sobre la Propiedad Intelectual que tiene el Licenciante como’ resultado de cualquier
desarrollo, mejora o nueva implementacidn, segin resulte aplicable.

Uso de mecanismos de seguridad: El programa / software puede incluir cédigos o mecanismos de
seguridad que permitan la identificacién del uso de copias del'mismo, asi como transmitir informacién
sobre dichas instalaciones y copias al Licenciante. La informacién transmitida no incluird ninguna
informacion diepositada por el Licenciatario en las bases de datos. Cuando E! Licenciante detecte el uso
no autorizado de la copia del programa / software podrd usar sistemas, cddigos 0 mecanismos de
bloqueo del mismo que impidan su uso posterior.

Suspensidn o revocacion de llaves de Acceso: El Licenciante se reserva la facultad de suspender o
revocar las Llaves de Acceso del Licenciante, en aquellos casos en los cuales el Licenciatario incumpla
cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente documento o en el contrato de Licenciamiento
suscrito entre las partes.

10. Responsabilidad e Indemnidad: E! Licenciatario serd responsable hasta por culpa leve frente al

Licenciante, sus filiales y subsidiarias, por los dafios y perjuicios directos, causados por acciones u
omisiones imputables al Licenciatario, sus empleados, contratistas y subcontratistas, en el uso indebido
de la presente licencia de uso.

El Licenciante no seré responsable, entre otros, por lo siguiente:

a. El uso indebide de Programa / software por parte de las personas autorizadas o no por el
Licenciatario. En consecuencia, el Licenciatario asume la responsabilidad de las consecuencias
derivadas de dichas acciones.

b. Por los perjuicios que pueda sufrir el Licenciatario a consecuencia de una imposibilidad, demora o
deficiencia en el acceso al uso del Programa / software a causa de fallas .en medios fisicos,
tecnoldgicos y de comunicaciones, ajenos al control del Licenciante;

¢. Por fuerza mayor, caso fortuito, causa extrafia.o hecha de un tercero y que en un momento puedan
ocasionarle perjuicios al Licenciatario que imposibilite, demore, desvie o altere el acceso al uso del
Programa / software; Si las operaciones nb pueden realizarse por causas, atribuidas al Licenciatario

d. Silas operaciones no pueden realizarse por causas atribuidas al Licenciatario.
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Sefiores:
E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA
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CERTIFICACION DE EXCLUSIVIDAD

SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S$.A.S (SYAC) NIT: 800.149.562-0 certifica que
el sistema de informacién DINAMICA GERENCIAL es de propiedad exclusiva de la
compaiiia, por lo tanto, todos los médulos que la conforman hacen parie integral
del sistema DINAMICA GERENCIAL.

Syac informa que no manejamos modalidad de distribucién, por lo que ninguna
ofra compaiila podra ofrecer algin moédulo del Sistema de Informacion,
Actualizaciones, Capacitaciones, Implantaciones o Mantenimiento y Soporte, del
sistema DINAMICA GERENCIAL.

Se anexa el documenio de derechos de autor del Software DINAMICA GERENCIAL.
Cordialmente,

m’ , J-/
PEBRO FELIPE CERON Y CERON

Representante Legal
SYAC S.AS.

@ PBX {801 756 0520 @ comunicaciones@syacnelco Tra. 45 # 108 - 27 / Torre 2 7 OF. 1408 £ Bogota-Colombia
E p“ Project

www.svac.negt.co
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1. DATOS DE LAS PERSONAS
AUTOR
Nombres y Apellidos GERARDO ALFREDO PRADO CAICEDO No de [dentificacién 79458884
cec
Nacional de CoLOoMBIA
Direccién KR 45 108 -27 TR2 OFIC. 1408 Ciudad: BOGOTA D.C.
aTeR . e e e e -
Nombres y Apellidos RICARDQ PINZON DIAZ No de Identificacién 80416806
cc
Nacional de COLOMBIA
Direccién KR 45 108 -27 TR 2 OFIC 1408 Cludad: BOGOTAD.C.
TITULAR DERECHD PATRIMONIAL
. Razén Soacial SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A. - SYAC Nit B0014985620
SA.
Direcclén KR 45 108-27 TR2 OFIC. 1408 Cludad: BOGOTAD.C!
PRODUGTOR o
Razén Social SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA SA. - SYAC Nit 8001485620
SA,
Diraccién KR 45 108 -27 TR2 OFIC. 1408 Cludad: BOGOTAD.C.
2, DATOS DE LA OBRA
Titulo Original DINAMICA GERENCIAL VERSION ACTUALIZADA DE OBRA DE DINAMICA GERENCIAL
Afio da Craacién 2000 Pals de Origen COLOMBIA _Afio Ediclén 2019
CLASE OF OBRA EDITADA
CARACTER DE LA OBRA OBRA DERIVADA
CARACTER DE LA OBRA OBRA EN COLABORACION
ELEMENTOS APORTADOS PE SQPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTADOR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA

SOFTWARE DE SISTEMATIZACION PARA EMPRESAS CON NECESIDADES ESPECIFICAS. SECTOR SANUD (DINAMICA GERENCIAL
HOSPITALARIA - DGH), SECTOR ALCALDIAT (DINAMICA GERENCIAL ALCALDIA - DGA), SECTOR REAL (DINAMICA GERENCIAL
COMERCIAL - DGH), SECTOR PUBLICO (DINAMICA GERENCIAL PUBLICA - DGP).

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

ACTIVOS FLIOS, ADMISIONES, ARCHIVO CENTRAL, ARRENDAMIENTOS, BANCO DE SANGRE, CARTERA, CITAS MEDICAS,
COMPETENCIAS ACADEMICAS, CONTABILIDAD, COMPRAS, CONTRATACION ESTATAL, CONTRATOS, CONTROL DE VISITANTES,
CONTROL INTERNO, COSTOS HOSPITALARIOS, EDUCACION E INVESTIGACION CIENTIFICA, ESCUELA DE ENFERMERIA,
ESTERILIZACION, FACTURACION, GENERALES Y SEGURIDAD, GESTION DE CALIDAD, HISTORIA CLINICA UNIFICADA,
HOSPITALIZACION, IMPORTACIONES, IMPUESTOS, INFORMAGION FINANCIERA, NIIF, INVENTARIOS COMERCIALES, INVENTARIOS,,
JURIDICO, LABORATORIO, LAVANDERIA, MANTENIMIENTQ DE ACTIVOS, MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS, MEDICINA
LABORAL, NOMINA, NUTRICION Y DIETAS, PAGOS PREAUDITORIA DE CUENTAS, PRESTAMOS DE VIVIENDA, PRESUPUESTOS,
PRODUCCION, PROGRAMACION DE CIRUGIA, PROMOGION Y PREVENCION, QUEIAS Y RECLAMOS, REGISTRO DE
CORRESPONDENCIA, TESORERIA, TRANSPORTE, PRESCRIPCION ONCOLOGICA, PRESCRIPCION lNTELIGENTE WEB CITAS MEDICAS,
WEB HISTORIAS CLINICAS, FACTURACION WEB.

§. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y Apslldos  ALVARO AUGUSTO CANO HERNANDEZ No de {denfificacién 11311784

Necional de COLOMBIA Medlo Radicacién ENTREGA PERSONAL
KR 45 108-27 TR 2 OF 1408 Cludad BOGOTA D.C,

Direccldn Teléfono 7560520

Correo alactrénico COMERCIAL@SYAC.NET.CO Radicacién de entrada  1-2021-118442

En representacién de EN REPRESENTACION DE PERSONA JURIDICA
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JULTAN DAVID RIATIGA IBANEZ
JEFE OFICINA DE REGISTRO (E)
Mzp
Nots: El derechio de sulor nmlen.s exthstvamenta 2 forma medlenls la cual b ideas del sulor son descrilas, p o 1 9 lar

obrue . No son obfelo de proteockn faa Kdeos conlenfdes on lis obas lieraras y ailislices, o el conlanido idsakgles o lécnico de las obraw clentilicas, ol su
P Industrial o (arifctlo 75, de 1z Decision 354 do 1993).

X,

I

I e e Mo car

-




