
 

 
 

 
 

 

 
 

CONSIDERACIONES 
 
1. La Subgerencia de Desarrollo de Talento Humano de la Secretaria General, sustentó el 

proceso contractual, indicando que Dada la importancia que tiene para LA PREVISORA S.A. 
de contar con personal de alto desempeño en los cargos del nivel directivo que apalanquen 
el cumplimiento de la estrategia, se hace necesario contar con una firma especializada que 
cuente con reconocimiento y con experiencia según los requerimientos de la compañía. 
 
A su vez y de acuerdo con lo establecido en el artículo 45, el Código de Buen Gobierno 
Corporativo, que regula el proceso de selección de los vicepresidentes y secretario general, 

al de 
conformidad con lo previsto en el artículo 53 de los Estatutos Sociales. Como buena práctica 
de gobierno corporativo, la selección de los Vicepresidentes y del Secretario General de la 



 

 
 

 
 

 

Compañía deberá efectuarse mediante un proceso riguroso, el cual se adelantará de manera 
preferente a través de una firma especializada y reconocida en la búsqueda y selección de 
talento humano, con el fin de conformar al menos una terna que será presentada al Comité 
de Estrategia y Gobierno, para que dicho comité a su vez recomiende y la presente a la Junta 

y demás razones expuestas en la justificación.  
 

2. Que el proceso en mención fue sometido a aprobación del comité de contratación el día 04 
de diciembre de dos mil veinticinco (2025), en el cual, el órgano colegiado aprobó por 
unanimidad adelantar el respectivo proceso de contratación.  
 

3. Que el presente contrato se encuentra regulado de conformidad con el Manual de 
Contratación en concordancia con el Manual de Procedimiento de Contratación de LA 
PREVISORA S.A. vigentes y demás normas aplicables. 
 

4. Por consiguiente, el presente CONTRATO se adelantó bajo la modalidad selección Invitación 
Cerrada, conforme a lo establecido en el numeral 5.1.3.2. INVITACIÓN CERRADA del Manual 

Se adelantará invitación cerrada: i. La cuantía del bien, obra 
o servicio a contratar sea superior a cincuenta (50) salarios mínimos legales mensuales 
vigentes (SMLMV) e inferior a quinientos (500) salarios mínimos legales mensuales vigentes 

 
 

5. Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Manual de Contratación, LA PREVISORA S.A. 
procedió a dar apertura al proceso de Invitación cerrada No. 008 de 2025 el día veintitrés (23) 
de diciembre de dos mil veinticinco (2.025), con el envío mediante correo electrónico a ocho 
(08) proveedores que participaron en el estudio de mercado 260-2025.  

 
6. Que el numeral 1.9. Cronograma del Proceso

de ofertas, el día trece (13) de enero de dos mil veintiséis (2.026), conforme al documento de 
invitación y sus correspondientes adendas.   

 



 

 
 

 
 

 

7. Previsto lo anterior, el día trece (13) de enero de dos mil veintiséis (2.026) se llevó a cabo la 
recepción de las propuestas de manera digital (a través del correo electrónico 
contratacion@previsora.gov.co) hasta la 5:00:00 pm. 

 
8. Que en el proceso de selección fue recibida la propuesta de los siguientes participantes:  

 
a) ACIERTA S.A.S  
b) ELECCIÓN CONFIABLE S.A.S. 

 
9. Que el día diecinueve (19) de enero de dos mil veintiséis (2.026) LA PREVISORA S.A. remitió a 

través de correo electrónico, los siguientes documentos: (Verificación Jurídica, Verificación 
Financiera, Verificación Técnica, factores de calificación); lo anterior, de conformidad con el 
cronograma del proceso, a través de los cuales el comité evaluador recomendó adjudicar el 
presente contrato a ELECCIÓN CONFIABLE S.A.S. 

 
Señalado lo anterior, el presente contrato se regirá por las siguientes: 
 

CLÁUSULAS 
 
CLÁUSULA PRIMERA. OBJETO: EL PROVEEDOR se obliga con LA PREVISORA S.A a prestar los 
servicios de búsqueda, evaluación, selección y presentación de candidatos altamente 
calificados que cumplan con los requisitos de las vacantes de nivel directivo de la compañía y 
realizar los estudios de seguridad de los candidatos. 
 
CLÁUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR: Además de las señaladas en la Ley, 
en la propuesta presentada y las derivadas de la naturaleza del presente contrato, EL 
PROVEEDOR está obligado a: 
 
OBLIGACIONES GENERALES: 
 



 

 
 

 
 

 

1. Cumplir con el objeto contratado, de acuerdo con las condiciones técnicas, económicas, 
financieras y comerciales de la propuesta que forma parte integral del contrato y las que 
señale la persona que ejerza la supervisión del contrato, inherentes al objeto de este.  

2. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte de 
LA PREVISORA S.A., a través del área que ejerce la supervisión del contrato.  

3. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas precontractuales, contractuales y 
postcontractuales, evitando dilaciones.  

4. Programar y coordinar con el supervisor del contrato, todas las actividades que deba 
desarrollar para el cumplimiento del contrato. 

5.  Cumplir con todas las políticas aplicables de LA PREVISORA S.A., entre ellas, el Manual 
de Contratación, Procedimiento criterios en Seguridad y Salud para la selección de 
contratistas y proveedores, el Sistema de Administración de Riesgos y Lavado de Activos, 
Política del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información, Confidencialidad de la 
Información, Manual de Manejo de Marca, Política para la Protección de Datos, Política 
Ambiental. 

6.  No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la ley, con el fin de 
obligarlos a hacer u omitir algún acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a LA 
PREVISORA S.A. a través de la persona que ejerza la supervisión acerca de la ocurrencia 
de tales peticiones o amenazas y a las demás autoridades competentes para que se 
adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.  

7.  EL PROVEEDOR declara que conoce las políticas del Sistema de Gestión de Seguridad de 
la Información - SGSI de LA PREVISORA S.A., y se compromete a dar cumplimiento a las 
mismas. LA PREVISORA S.A., estará facultada para realizar revisiones de los 
cumplimientos de los requisitos de seguridad - SGSI a los servicios prestados por EL 
PROVEEDOR. PARÁGRAFO: EL PROVEEDOR se obliga a responder por todos los daños y 
perjuicios que, por acción, retardo, omisión, culpa o negligencia suya, de sus empleados, 
sus asesores o subcontratistas, ocasione a LA PREVISORA S.A. y/o a sus asegurados o 
potenciales asegurados en el desarrollo y ejecución del presente contrato.  

8.  Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demás requerimientos o 
actividades que se soliciten en el desarrollo del contrato.  



 

 
 

 
 

 

9. Dar cumplimiento en su totalidad a lo ofrecido en su propuesta, así como a las 
indicaciones señaladas por la persona que ejerza la supervisión del contrato, inherentes 
al objeto del mismo y/o para su mejoramiento.  

10.  Guardar total reserva de la información que le sea confiada por razón del presente 
contrato y para desarrollo de este, ya que la misma es de propiedad de LA PREVISORA S.A. 

11. Desarrollar todas las actividades que sean necesarias para el cumplimiento del objeto 
contractual. 

12.  Constituir a su costa la(s) póliza(s) que contenga(n) la(s) garantía(s) exigida(s) en el 
contrato y mantenerla(s) vigente(s) en los términos del mismo, de ser requeridas en la 
contratación.  

13.  Cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias derivadas de la ejecución del contrato 
suscrito.  

14.  Sin perjuicio de la autonomía técnica y administrativa con que se cuenta para el 
cumplimiento del objeto contractual, desarrollar todas las obligaciones que sean 
necesarias e inherentes para su cabal ejecución.  

15.  Asegurar a LA PREVISORA S.A. que el objeto contratado se cumplirá con la mejor calidad 
y dentro de los plazos, tiempos y/o términos acordados y establecidos con LA PREVISORA 
S.A.  

16. Dar cumplimiento a las obligaciones con el sistema integral de seguridad social, (salud, 
pensiones y riesgos laborales) y parafiscales, tales como ICBF, SENA y Cajas de 
Compensación Familiar, de conformidad con lo establecido en Ley 789 de 2002.  

17. Radicar las facturas del servicio prestado, de acuerdo con lo establecido en este contrato 
y dentro de los plazos convenidos.  

18. Si EL PROVEEDOR, tiene la obligación legal de expedir factura electrónica, esta debe estar 
previamente validada por la DIAN para su recibo y aceptación por parte de LA PREVISORA 
S.A. Lo anterior conforme a las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo 
de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo 
de 2020 y 000015 del 11 de febrero de 2021 y demás normas que regulen o llegasen a 
regular la emisión de factura electrónica.  

19.  Las demás obligaciones inherentes y necesarias para la ejecución a cabalidad del objeto 
del presente contrato.  



 

 
 

 
 

 

 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS:  
 

1. Realizar el proceso de búsqueda, evaluación y presentación de candidatos para los 
cargos de directivos para Casa Matriz y Sucursales a nivel nacional, a solicitud de LA 
PREVISORA S.A., en un término de diez (10) a quince (15) días hábiles. 

2. Realizar el proceso de selección de los directivos, para Casa Matriz y Sucursales. 
3. El proceso de selección de los directivos se debe realizar en las ciudades en las cuales 

LA PREVISORA S.A. tenga presencia a nivel nacional y donde se genere la vacante, 
aunque las hojas de vida de los candidatos podrán ser reclutadas a nivel nacional, 
siempre y cuando la firma contratada para seguir el proceso pueda garantizar la 
disponibilidad de ingreso del ejecutivo dentro del plazo establecido para el contrato. 

4. Aplicar pruebas psicotécnicas en las que se evidencie el desarrollo de competencias 
aplicables para la posición, rasgos de personalidad y en relación con el perfil de la 
vacante a cubrir. 

5. Realizar las pruebas que EL PROVEEDOR y LA PREVISORA S. A., consideren 
pertinentes para desarrollar en el proceso de selección de los candidatos más 
idóneos. 

6. Realizar y presentar informes por cada uno de los candidatos para entrevista, el cual 
debe incluir el cruce de perfil (conforme al formato establecido por LA PREVISORA S. 
A.), el resumen de entrevistas, pruebas aplicadas y una verificación preliminar en 
bases de datos especiales, sobre la identidad del aspirante y sus inhabilidades. 

7. Realizar las entrevistas a profundidad con los candidatos. 
8. Realizar estudio de seguridad que contemple la verificación de la información 

académica, antecedentes disciplinarios y judiciales, referenciación laboral y personal 
de los candidatos preseleccionados por LA PREVISORA S.A. 

9. En los casos en los que LA PREVISORA S.A., considere necesario realizar prueba de 
polígrafo, EL PROVEEDOR deberá garantizar la realización de esta sin costo para LA 
PREVISORA S.A. 

10. Seleccionar los mejores candidatos juntamente con LA PREVISORA S.A. 



 

 
 

 
 

 

11. Preparar y presentar a LA PREVISORA S.A. informe resumen de entrevistas y pruebas 
del candidato seleccionado (incluyendo el estudio de seguridad y polígrafo para los 
casos que se requiera). 

12. Ofrecer un año de garantía por el proceso realizado, lo cual significa que, una vez 
vinculado el candidato, LA PREVISORA S.A tendrá 1 año para definir si éste se ajusta 
a los requerimientos definidos; de no ser así el Head Hunter deberá realizar 
nuevamente el proceso sin costo alguno, presentando candidatos competentes para 
el cargo, lo anterior aplica de igual manera si el candidato seleccionado renuncia 
voluntariamente de la compañía. 

13. Los cargos que se requieren seleccionar deberán cumplir con las condiciones de 
perfil, conocimiento y experiencia que LA PREVISORA S.A., tiene aprobado en cada 
uno de los empleos. 

14. Cumplir con mínimo el siguiente recurso humano:  
 

 
 
EL PROVEEDOR deberá garantizar a sus empleados los pagos de salarios y 
prestaciones estipulados por la Ley laboral colombiana. 

 
CLÁUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DE LA PREVISORA S.A.: Para lograr el objeto del 
presente contrato, LA PREVISORA S.A. se obliga con EL PROVEEDOR a lo siguiente:  
 
1. Suministrar en forma oportuna la información solicitada por EL PROVEEDOR, necesaria para 

la ejecución de este contrato.  



 

 
 

 
 

 

2. Efectuar el pago en el plazo establecido contractualmente, previa aprobación del supervisor 
del contrato.  

3. Proporcionar a EL PROVEEDOR la información sobre políticas internas establecidas, que 
sean necesarias conocer por parte de EL PROVEEDOR para la ejecución del presente 
contrato.  
 

CLÁUSULA CUARTA - PLAZO: El plazo de ejecución del contrato es a partir de la suscripción del 
acta de inicio previa aprobación de garantías y hasta el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil 
veintisiete (2027). 

 
CLÁUSULA QUINTA. VALOR TOTAL DEL CONTRATO: El valor del presente contrato corresponde 
a la suma de hasta TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS 
MIL CIENTO NOVENTA PESOS M/CTE ($377.376.190) Incluido IVA, así como todos los 
impuestos, tasas y contribuciones a que haya a lugar.  
 
CLÁUSULA SEXTA. FORMA DE PAGO: LA PREVISORA S.A. pagará el valor del contrato de la 
siguiente manera: 
 
Los pagos se realizarán por cada proceso llevado a cabo sin que se sobrepase el porcentaje 
ofertado estipulado por EL PROVEEDOR, sobre el salario vigente a la fecha de solicitud de los 
procesos: 



 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
PARÁGRAFO PRIMERO: Los salarios presentados corresponden a los establecidos para el año 
2025, los cuales podrán variar año a año conforme las políticas de ajuste salarial de la compañía. 
 



 

 
 

 
 

 

1. Un 20% del valor total del proceso al momento en que el Proveedor envíe los informes 
confidenciales de candidatos calificados para la posición requerida, efectivamente 
avalados por La Previsora S.A. 

2. El 80% restante del valor total del proceso, se pagará al momento de la escogencia por 
parte de PREVISORA del candidato seleccionado. 

 
PARÁGRAFO SEGUNDO: Después de presentadas tres (3) ternas para suplir una vacante por 
parte del proveedor y transcurridos tres (3) meses a partir de generarse la necesidad, no se cuente 
con un candidato que cumpla con el 100% del perfil requerido y no se cubra la vacante con los 
candidatos referidos, La Previsora sólo asumirá el 30% del valor del proceso. De acuerdo con lo 
anterior, si ningún candidato es seleccionado, La Previsora no estará obligada a cancelar el valor 
total del proceso de selección. 
 
En el caso que la hoja de vida del candidato seleccionado haya sido enviada por La Previsora, sólo 
se cancelará el 50% del valor total del proceso. 
 
PARÁGRAFO TERCERO: Los pagos se harán dentro de los treinta (30) días siguientes a la 
presentación de la factura, la cual deberá venir acompañada de un informe en el que se muestre 
los servicios efectivamente prestados, el cual deberá ser previamente verificado y aprobado por 
el supervisor del contrato. 
 
La factura deberá estar acompañada por una certificación expedida por su Revisor Fiscal o, en el 
evento que no exista obligación legal o social estatutaria de tener Revisor Fiscal, por su 
Representante Legal, en el que conste que se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de 
aportes Parafiscales (Caja de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar ICBF y al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA) y de Seguridad Social (Salud, Pensión y 
Riesgos Laborales) de sus empleados durante los últimos seis (6) meses, de acuerdo con lo 
indicado en el art. 50 de la Ley 789 de 2002. En todo caso, la certificación debe estar vigente al 
momento de la realización del pago.  
 



 

 
 

 
 

 

Si la factura no es acompañada por los documentos solicitados, el término mencionado para 
pago no empezará a contarse hasta tanto no se aporten. Dicha demora no generará a EL 
PROVEEDOR el derecho al pago de intereses o de compensación monetaria alguna.  
 
LA PREVISORA S.A. únicamente realiza sus pagos a través de transferencia electrónica, para lo 
cual se requerirá cumplir con las políticas establecidas por la compañía para dicho fin. No es 
posible efectuar el pago a través de cheque o cualquier otro medio de pago. 
 
LA PREVISORA S.A., aplicará los impuestos de conformidad con la normatividad tributaria 
vigente dependiendo del objeto del contrato y la categorización tributaria de EL PROVEEDOR. En 
caso de que no haya lugar a ello, deberá indicarse la norma que lo excluye o le otorga exención. 
La factura deberá venir acompañada con el detalle de las actividades realizadas, las cuales serán 
aprobadas por el supervisor del contrato.  
 
Las facturas electrónicas se deben radicar únicamente por el por el buzón establecido por LA 
PREVISORA S.A. recepcionfacturas@previsora.gov.co. 
 
CLÁUSULA SÉPTIMA. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: El valor del presente contrato se 
pagará con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2025001504 expedido el 
veinticinco (25) de septiembre de 2025 por la Gerencia de Planeación Financiera.  
 
CLÁUSULA OCTAVA. IMPUESTOS Y RETENCIONES: Los impuestos y retenciones que surjan del 
presente contrato, corren por cuenta de EL PROVEEDOR, para cuyos efectos LA PREVISORA S.A. 
hará las retenciones del caso y cumplirá las obligaciones fiscales que ordene la Ley.  
 
 CLÁUSULA NOVENA. TERMINACIÓN Y CAUSALES DE TERMINACIÓN ANTICIPADA: El 
presente contrato podrá terminarse en cualquier momento por mutuo acuerdo entre LAS PARTES, 
mediante documento escrito suscrito por estas. También podrá darse por terminado y de manera 
anticipada por LA PREVISORA S.A., sin previo requerimiento ni resarcimiento de perjuicio alguno, 
mediante comunicación escrita enviada a EL PROVEEDOR con una antelación no inferior a 
treinta (30) días a la fecha en que vaya hacerse efectiva la terminación invocando como causal de 



 

 
 

 
 

 

terminación aquellas descritas en el parágrafo siguiente  PARÁGRAFO: 1. Cuando EL 
PROVEEDOR no constituya las pólizas exigidas en los términos contractuales, siempre que haya 
lugar a ello. 2. Cuando EL PROVEEDOR, con posterioridad a la aprobación de las garantías y sin 
mediar una causa que lo justifique, no diere inicio a la ejecución del contrato, cuando hubiere 
lugar a ello. 3. Cuando del incumplimiento de obligaciones de EL PROVEEDOR se deriven 
consecuencias que hagan imposible o dificulten gravemente la ejecución del contrato, o se estén 
causando perjuicios a LA PREVISORA S.A. 4. Cuando EL PROVEEDOR omita, eluda y en general 
no cumpla con sus obligaciones en materia laboral o cualquier otra de las obligaciones pactadas 
en el contrato. 5. Cuando EL PROVEEDOR abandone o suspenda la labor contratada total o 
parcialmente, sin acuerdo o autorización previa y escrita de LA PREVISORA S.A. 6. Cuando 
suspendidas todas o alguna de las obligaciones emanadas del contrato, EL PROVEEDOR no 
reanude su ejecución dentro del plazo acordado entre las partes, una vez terminadas las causas 
que obligaron a la suspensión. 7. Cuando EL PROVEEDOR subcontrate, traspase o ceda el 
contrato sin previa autorización expresa y escrita de LA PREVISORA S.A. 8. Cuando EL 
PROVEEDOR no informe oportunamente de la fusión, escisión o cambio de control.  9. Por 
sobrevenir caso fortuito o fuerza mayor que imposibiliten la ejecución del contrato. 10. Por 
disolución de la persona jurídica de EL PROVEEDOR. 11. Por inicio de proceso liquidatario, 
cesación de pagos, concurso de acreedores o embargos judiciales de EL PROVEEDOR que 
afecten de manera grave el cumplimiento del contrato. 12. Cuando EL PROVEEDOR se encuentre 
incurso en alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad prevista en la Constitución Política o 
en la Ley. 13. Cuando EL PROVEEDOR no diere cumplimiento a las disposiciones legales 
relacionadas con la prevención y control al lavado de activos y el financiamiento del terrorismo 
que sean aplicables. 14. Cuando EL PROVEEDOR, alguno o algunos de sus accionistas, 
asociados o socios figuren en las listas internacionales vinculantes para Colombia de 
conformidad con el derecho internacional (Listas de las Naciones Unidas), listas OFAC o aquellas 
otras listas de criminales y terroristas que por su naturaleza generen un alto riesgo de LA/FT. 15. 
Cuando LA PREVISORA S.A. tenga conocimiento que los recursos de EL PROVEEDOR provienen 
de actividades ilícitas contempladas en el Código Penal Colombiano o en cualquier norma que lo 
sustituya, adicione o modifique, o que ha efectuado transacciones u operaciones destinadas a 
dichas actividades o a favor de personas relacionadas con las mismas. 16. Por violación de las 
obligaciones de confidencialidad relacionadas con el negocio, la tecnología o el uso de propiedad 



 

 
 

 
 

 

intelectual o de marcas. 17. Cualquier acción u omisión que afecte los intereses de LA 
PREVISORA S.A. 18. Cuando EL PROVEEDOR ejecute cualquier acto de competencia desleal 
para con sus colegas o con cualquier otra Compañía. 19. Por violación o incumplimiento del 
Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI). 20. Por la violación de alguna de las 
obligaciones previstas dirigidas al tratamiento y la protección de la información personal y en 
particular, cualquier violación o inobservancia a las leyes que protegen la información personal, 
todo lo anterior enmarcado dentro del alcance del presente contrato. La terminación del contrato 
en cualquiera de los casos descritos no genera a cargo de LA PREVISORA S.A. pago de suma 
alguna a título de indemnización; En todo caso, LA PREVISORA S.A. garantizará a EL 
PROVEEDOR el derecho al debido proceso y el principio de legalidad.  
 
CLÁUSULA DÉCIMA. SUSPENSIÓN: La ejecución del contrato se podrá suspender de común 
acuerdo entre las partes, por circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito o hechos irresistibles 
de terceros; o unilateralmente por LA PREVISORA S.A., en los casos que se considere necesarios 
 
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA. CESIÓN Y SUBCONTRATACIÓN: Ninguna de LAS PARTES podrán 
ceder el presente contrato, ni subcontratar su ejecución, en todo o en parte, sin el consentimiento 
previo y escrito de la otra parte pudiendo ésta reservarse las razones que tenga para negar la 
autorización de la cesión o subcontratos. En todos los casos, EL PROVEEDOR es el único 
responsable por la celebración de subcontratos y LA PREVISORA S.A. no adquirirá vínculo alguno 
con los subcontratistas. En caso de ser autorizado, EL PROVEEDOR será el único responsable 
frente a LA PREVISORA S.A. De igual forma, si EL PROVEEDOR es objeto de fusión, escisión o 
cambio de control, LA PREVISORA S.A. está facultada a conocer las condiciones de esa 
operación. En consecuencia, EL PROVEEDOR se obliga a informar oportunamente a LA 
PREVISORA S.A. de la misma, dentro de los treinta (30) días calendario siguientes a realización 
de la operación. PARÁGRAFO: En caso de que EL PROVEEDOR no cumpla con lo dispuesto en 
esta cláusula, será una justa causa para terminar el contrato.  
 
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA. GARANTÍAS: El CONTRATISTA se obliga a tomar a favor de LA 
PREVISORA S.A., a satisfacción de esta, una garantía de cumplimiento con clausulado para 
entidades públicas con régimen especial / privado, expedida por una Compañía de Seguros 



 

 
 

 
 

 

legalmente establecida en Colombia, con el siguiente amparo: a) Cumplimiento: Por una cuantía 
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con una vigencia igual al tiempo de 
ejecución de este y cuatro (4) meses más. b) Calidad del Servicio: Por una cuantía equivalente 
al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con una vigencia igual al tiempo de ejecución de 
este y cuatro (4) meses más. c) Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones 
laborales: Para garantizar el pago de estos al personal contratado por EL PROVEEDOR en la 
ejecución de este contrato, por una cuantía equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del 
contrato, con una vigencia igual a la duración de este y tres (3) años más.   PARÁGRAFO 
PRIMERO: La aprobación de la garantía estará sujeta a revisión por parte de LA PREVISORA S.A., 
quien verificará la fecha de expedición de la póliza, su vigencia, la fecha de vigencia de cada uno 
de sus amparos, los valores asegurados, los datos contenidos en la garantía y el pago de esta a 
través del recibo de pago emitido por la propia aseguradora. PARÁGRAFO SEGUNDO: Cuando 
haya lugar a la modificación del plazo o valores consignados en este contrato, EL PROVEEDOR 
deberá constituir los correspondientes certificados de modificación. PARÁGRAFO TERCERO: 
Cuando se negare a constituir la garantía exigida o modificarla en los términos que se le señalen, 
se hará acreedor a las sanciones contractuales respectivas atribuibles por el incumplimiento. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN: El presente CONTRATO 
se entiende perfeccionado cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestación, el 
acuerdo se eleve a escrito y se suscriba por las partes. Sólo empezará a ejecutarse a partir de lo 
indicado en el Acta de Inicio previa aprobación de las garantías por parte de LA PREVISORA S.A. 
si hubiere lugar a ello. EL PROVEEDOR se obliga a devolver el original firmado del mismo, junto 
con la carátula de la póliza y el recibo de pago de que trata la cláusula correspondiente de este.  
 
CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA. SUPERVISIÓN: La Supervisión de este contrato estará a cargo del 
Subgerente Desarrollo de Talento Humano de LA PREVISORA S.A. teniendo en cuenta lo 
estipulado en el Manual de Supervisión e Interventoría de LA PREVISORA S.A.  
 
EL PROVEEDOR permitirá al área encargada realizar entre otras actividades, la verificación del 
cumplimiento de las obligaciones impuestas por las normas que protegen la información 
personal y los requisitos de seguridad de la información establecidos por LA PREVISORA S.A. en 



 

 
 

 
 

 

sistemas e instalaciones, así como por medio de solicitud de toda la documentación que resulte 
pertinente para este propósito. PARÁGRAFO: La verificación de la información relacionada con 
datos personales y seguridad de la información se realizará únicamente sobre la documentación 
relacionada con el objeto del contrato o información general de EL PROVEEDOR; En ningún caso 
se podrá efectuar sobre otro tipo de servicios no relacionados o información de clientes.  
 
CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA. INFORMACIÓN CONFIDENCIAL: LAS PARTES se obligan a no 
divulgar información confidencial entendiéndose por ésta: cualquier información jurídica 
societaria, técnica, financiera, comercial, de salud, seguridad social, estrategias de mercadeo, y 
cualquier información relacionada con las operaciones de negocios presentes y futuros de LAS 
PARTES y/o relacionada con su estructura organizacional, bien sea que dicha información sea 
escrita, oral o visual, de la que tenga conocimiento o a la que tenga acceso una parte por 
cualquier medio y por cualquier circunstancia en virtud de la ejecución del presente contrato, o 
que le sea suministrada por cualquiera de los funcionarios de la otra parte o por asesores 
externos de la misma. Teniendo en cuenta lo anterior, LAS PARTES se obligan a: a) Guardar 
absoluta confidencialidad y reserva en relación con la totalidad de la Información Confidencial, 
de tal forma que no sea conocida por terceros. La reserva puede ser levantada mediante orden 
judicial, en los casos y con las formalidades que establezca la ley, según lo establecido en el 
artículo 15 de la Constitución Nacional. Si en desarrollo del objeto contractual EL PROVEEDOR 
llegase a acceder a información de los clientes de LA PREVISORA S.A., deberá mantener sobre 
la misma la protección de reserva. b) No editar, copiar, compilar o reproducir por cualquier medio 
la Información Confidencial. c) No utilizar la Información Confidencial en forma alguna, 
directamente o a través de terceros, en asuntos, negocios y/o actividades de cualquier tipo, 
distintas a aquellas acordadas y/o previamente autorizados por la otra parte mediante 
documento escrito. d) A la terminación del contrato, devolver a la otra parte toda la Información 
Confidencial que tenga en su poder, ya sea en documentos escritos o en cualquier otro medio 
físico o magnético e igualmente a retirarlos completamente de los computadores de propiedad 
de las partes o de sus empleados. e) Asumir la responsabilidad por la totalidad de los daños, 
perjuicios, gastos y costas que genere el mal o inadecuado manejo de la información confidencial 



 

 
 

 
 

 

o la violación de las obligaciones de reserva y confidencialidad establecidas en el presente 
documento. Cualquier información suministrada por una parte a la otra, previa a la firma del 
presente contrato, se considerará como información confidencial y estará sujeta a los términos 
del mismo. Las partes desde ahora aceptan y declaran que toda la Información Confidencial de 
la otra parte es de propiedad exclusiva de ésta y que les ha sido o les será revelada únicamente 
con el propósito de permitir el cabal cumplimiento de sus funciones y responsabilidades 
respecto del presente contrato. Si incumpliera esta obligación, incurrirá de esta manera en las 
sanciones civiles, penales y/o administrativas correspondientes por violación del secreto 
profesional y comercial. PARÁGRAFO: Se consideran documentos contentivos de información 
confidencial todos los que le sean entregados entre las partes y éstas se obligan a mantener en 
reserva la información suministrada en desarrollo del presente contrato y a hacer uso exclusivo 
de ésta para efectos del cumplimiento del objeto del mismo.  
 
CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA. REVELACIÓN DE LA INFORMACIÓN:  La confidencialidad y 
limitaciones establecidas en este Contrato no serán aplicables en caso de que la Información 
Confidencial deba ser revelada y/o divulgada en desarrollo o por mandato de una ley, decreto, 
sentencia u orden de la autoridad competente. Por lo tanto, EL PROVEEDOR autoriza 
expresamente a LA PREVISORA S.A., a publicar en su página web y en el portal SECOP II o el que 
establezca para tal fin Colombia Compra Eficiente, la minuta de este contrato, sus pólizas y 
demás documentos que LA PREVISORA S.A. considere pertinente en caso de que aplique. Lo 
anterior en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 denominada ley de 
transparencia e información pública y de aquellas normas que regulen o vayan a regular lo 
referente a la publicidad de la contratación de entidades con la naturaleza jurídica de LA 
PREVISORA S.A.  
 
CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA. HABEAS DATA: EL PROVEEDOR  declara expresamente que 
autoriza de forma irrevocable a LA PREVISORA S.A., para que con fines estadísticos, de 
información entre las compañías aseguradoras, de consulta o de transferencia de datos con 
cualquier autoridad que lo requiera en Colombia o, en el Exterior, consulte, procese, informe, 
suministre, guarde en sus archivos y reporte a las centrales de riesgo que considere necesario o, 
a cualquier otra entidad autorizada para manejar o administrar bases de datos, la información 



 

 
 

 
 

 

sea o no confidencial que resulte de todas las operaciones que directa o indirectamente y, bajo 
cualquier modalidad, se le haya otorgado o le otorguen en el futuro, así como sobre novedades, 
referencias y demás servicios que surjan de esta relación comercial o contrato cuyo alcance 
declara conocer y aceptar.  
 
CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES: En cumplimiento de la 
Ley 1581 de 2012 y demás normas que la deroguen, modifiquen o adicionen, para la ejecución 
del presente contrato se requiere que EL PROVEEDOR lleve a cabo cualquier operación o 
conjunto de operaciones, tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o 

LA 
PREVISORA S.A., entendiendo que EL PROVEEDOR actúa como encargado del tratamiento de 
datos de carácter personal, se obliga a: a) Llevar a cabo el Tratamiento de los datos personales 
de conformidad con la legislación vigente, así como con los criterios, requisitos y 
especificaciones establecidos en el presente contrato o con las recomendaciones e 
instrucciones que emanen del responsable del tratamiento de los datos personales. b) Conservar 
los datos personales bajo especiales condiciones de seguridad necesarias para impedir su 
adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. c) Obtener las 
autorizaciones necesarias para el tratamiento de datos personales cuando en ejercicio de sus 
obligaciones como encargado del tratamiento de datos recopile información personal en nombre 
de LA PREVISORA S.A. de acuerdo con los formatos propios de la entidad. En estos casos 
deberán mantener soporte o prueba de esta autorización para futuras consultas. Estas 
autorizaciones deberán incluir la posibilidad de transferir los datos personales a terceros países, 
incluyendo países que no proporcionen niveles adecuados de protección de datos personales. d) 
Llevar a cabo el tratamiento de los datos personales únicamente para el fin autorizado por el 
titular de los datos personales, la ejecución del contrato y en cumplimiento de las instrucciones 
suministradas por el responsable de los datos personales. e) Dar trámite a las consultas y 
reclamos que interpongan los titulares de los datos personales en los términos señalados en la 
normatividad vigente. f) Realizar oportunamente la actualización, rectificación o supresión de los 
datos personales de los titulares en los términos señalados en la normatividad vigente. g) En los 
casos en que actúe como encargado del tratamiento de datos personales, actualizar la 
información de los titulares de datos personales, una vez sea reportada por el responsable del 



 

 
 

 
 

 

tratamiento de datos personales, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al recibo del 
reporte. h) Implementar un documento interno de políticas y procedimientos para garantizar la 
adecuada atención a las consultas y reclamos que interpongan los titulares de datos personales. 
i) Abstenerse de circular información que este siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo 
haya sido ordenado por la autoridad competente en la materia. j) Devolver al responsable del 
tratamiento de datos personales o eliminar cuando corresponda, los datos personales que hayan 
sido objeto de tratamiento, en un plazo de quince (15) días contados desde la fecha de 
terminación del contrato. k) Eliminar cualquier documento, soporte o copia de los datos 
personales que hayan sido objeto de tratamiento en virtud de lo dispuesto en el contrato y que no 
hayan podido ser objeto de devolución de que trata el literal anterior. No obstante, el encargado 
no procederá a la destrucción de los datos cuando exista una previsión legal que exija su 
conservación, en cuyo caso las partes conservarán, debidamente protegidos los mencionados 
datos. l) Abstenerse de comunicar y/o ceder a otras personas naturales o jurídicas los datos 
personales que le sean suministrados con motivo de la relación jurídica y guardar la debida 
confidencialidad respecto del tratamiento que se le autorice. m) Adoptar, en el tratamiento de los 
datos personales, las medidas de índole técnico y organizacionales necesarias exigidas por la 
normativa legal que al respecto resulte de la aplicación, de forma que se garantice la seguridad 
de los datos personales y se evite su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, 
habida cuenta del estado de la tecnología, la naturaleza de los datos personales almacenados y 
los riesgos a que están expuestos, ya provengan de la acción humana, del medio físico o natural. 
Las medidas abarcarán, a título enunciativo, hardware, software, procedimientos de 
recuperación, copias de seguridad y datos extraídos de datos personales en forma de exhibición 
en pantalla o impresa. n) Tener autorización para el tratamiento de los datos personales de cada 
uno de sus empleados y trabajadores con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones 
jurídico laborales, de seguridad social, de prevención de riesgos laborales y demás señaladas en 
el contrato. o) Informar inmediatamente a LA PREVISORA S.A. la presentación de un incidente 
de seguridad que haya generado destrucción, perdida, acceso no autorizado, uso o cualquier tipo 
de manipulación de información personal de LA PREVISORA S.A. por sus actuaciones y/o de su 
personal. p) y cumplir con la política de privacidad de LA PREVISORA S.A.  
 



 

 
 

 
 

 

PARÁGRAFO PRIMERO: En caso que EL PROVEEDOR realice determinadas actividades a través 
de terceros, que a su vez impliquen que estos terceros lleven a cabo tratamiento de datos 
personales transmitidos por LA PREVISORA S.A. en virtud del contrato, EL PROVEEDOR al 
permitir el acceso o transmitir dichos datos personales a terceros, se obliga a que, con carácter 
previo, sea suscrito con el tercero un contrato en el que este tercero se obligue a cumplir con 
todas las obligaciones impuestas por este contrato, de acuerdo a las exigencias normativas, por 
lo que EL PROVEEDOR acepta expresamente asumir la responsabilidad del tratamiento correcto 
de los datos de carácter personal entregados por LA PREVISORA S.A. a los que acceda, con las 
mismas previsiones que las contenidas en el presente apartado.  
 
PARÁGRAFO SEGUNDO: EL PROVEEDOR se obliga a mantener indemne a LA PREVISORA S.A., 
frente a cualquier reclamación que pudiera ser interpuesta, en la medida en que dicha 
reclamación se fundamente en el incumplimiento de EL PROVEEDOR respecto de las 
obligaciones establecidas en el presente contrato y cualquier otro deber u obligación 
establecidos en la normativa de protección de datos personales.  
 
CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA. PROPIEDAD DE LA INFORMACIÓN, PROCEDIMIENTO Y 
CONTROLES PARA LA ENTREGA DE INFORMACIÓN MANEJADA Y LA DESTRUCCIÓN DE LA 
MISMA: Además de la confidencialidad a que se compromete EL PROVEEDOR, en el evento que 
para la prestación del servicio LA PREVISORA S.A. deba entregar documentos físicos o base de 
datos, será necesario que previo al inicio de la ejecución del contrato, se levante acta de entrega 
en la cual se detalle la clase de información que contienen, la cantidad y la calidad de los mismos. 
Esta acta deberá ser suscrita por quien(es) ejerza(n) la supervisión del contrato y el representante 
legal de EL PROVEEDOR. Al finalizar el plazo de ejecución, EL PROVEEDOR deberá hacer 
devolución de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que 
fueron entregados, so pena de incurrir EL PROVEEDOR en incumplimiento del contrato, salvo que 
durante la ejecución se haya hecho devolución previa de los mismos o se haya ordenado su 
destrucción, caso en el cual deberá dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto 
se suscriba. Luego de efectuarse dicha devolución deberá efectuarse su destrucción en las 
máquinas de su propiedad.  
 



 

 
 

 
 

 

PARÁGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o información de la base de datos 
que le hayan sido entregadas a EL PROVEEDOR, éste deberá proceder a informar en forma 
inmediata a LA PREVISORA S.A., a través de quien ejerce la supervisión del contrato y, en caso 
de ser necesario, formular el respectivo denuncio penal.  
 
PARÁGRAFO SEGUNDO: Es condición indispensable para poder liquidar el contrato únicamente 
en el evento que se hayan entregado documentos y/o bases de datos a EL PROVEEDOR, suscribir 
un acta de devolución de documentos y/o base de datos en las condiciones establecidas en la 
presente cláusula.  
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA. COMPROMISO ÉTICO: EL PROVEEDOR manifiesta que ha revisado y 
aceptado incondicionalmente el contenido y disposiciones del Código de Ética, Transparencia, 
Conducta y Buen Gobierno de LA PREVISORA S.A. y que en su calidad de persona natural o 
jurídica no se encuentra inmerso en ninguna de las situaciones que impidan vincularse con LA 
PREVISORA S.A. y cumplir con las obligaciones derivadas de dicho vínculo; así mismo, se obliga 
al ejercicio ético de sus actividades, y cualquier atentado que deteriore el buen nombre o derecho 
a la intimidad de cualquier persona natural y/o jurídica, serán de responsabilidad de la parte que 
falte a éste deber.  
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA. CONOCIMIENTO SARLAFT. En cumplimiento del deber legal 
que le asiste a LAS PARTES en relación con la cooperación para la prevención del lavado de 
activos, la financiación del terrorismo y cualquier otro delito conexo contemplado en normas 
nacionales e internacionales, cada una de LAS PARTES declara que su patrimonio y las fuentes 
económicas que permiten desarrollar su objeto social no son fruto de actividades ilícitas, tales 
como narcotráfico, testaferrato, enriquecimiento ilícito, terrorismo, lavado de activos, tráfico de 
estupefacientes, secuestro extorsivo y/o trata de personas, entre otros delitos conexos, razón por 
la cual, acepta que en el evento en que cualquiera de LAS PARTES o alguno de sus socios o 
accionistas, subcontratistas, empleados, administradores y/o representantes legales, revisores 
fiscales y/o contadores hagan parte de la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), ONU o de 
alguna otra de igual o similar naturaleza, de carácter nacional o internacional, o haya sido 
sentenciado judicialmente por cualquier delito o haya sido extraditado, será responsable por los 



 

 
 

 
 

 

daños y perjuicios que dicho reporte o sentencia le ocasione a la otra parte, sin perjuicio de la 
responsabilidad penal que le asiste y, les faculta para dar por terminado unilateralmente el 
presente contrato en cualquier momento y sin previo aviso, por configurarse una causal objetiva 
de terminación del mismo.  
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA. COMPROMISO ANTI-SOBORNO Y ANTICORRUPCIÓN: LAS 
PARTES declaran conocer que de conformidad con las disposiciones locales e internacionales 
anti-corrupción y anti-soborno, se encuentra prohibido pagar, prometer o autorizar el pago 
directo o indirecto de dinero o cualquier otro elemento de valor a cualquier servidor público o 
funcionario de gobierno, partido político, candidato, o a cualquiera persona actuando a nombre 
de una entidad pública cuando dicho pago comporta la intención corrupta de obtener, retener  o 
direccionar negocios a alguna persona pa -Soborno y 
Anti-
regulación similar en materia de soborno en el sector privado, entendido como el soborno de 
cualquier persona part -
Soborno y Anti-
obligan a conocer y acatar las Normas Anti-Soborno y Anti-Corrupción absteniéndose de efectuar 
conductas que atenten contra las referidas Normas Anti-Soborno y Anti-Corrupción a nivel local 
o internacional. El incumplimiento de la obligación contenida en la presente cláusula constituirá 
causal de terminación inmediata del presente acuerdo sin que hubiere lugar a incumplimiento y 
sin lugar a indemnización alguna.  
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA. SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL: EL PROVEEDOR se 
compromete con LA PREVISORA S.A. a dar cumplimiento a la legislación ambiental vigente que 
tenga relación directa con el objeto del contrato, asumiendo cualquier responsabilidad que se 
derive del incumplimiento de estos requisitos. EL PROVEEDOR se compromete con LA 
PREVISORA S.A. a: i-. Cumplir con las directrices establecidas dentro del Plan Institucional de 
Gestión Ambiental de LA PREVISORA S.A. ii- Realizar sus actividades velando por el ahorro y uso 
eficiente de los recursos. iii- Comprometerse con LA PREVISORA S.A. a realizar una correcta 
segregación, almacenamiento, aprovechamiento y/o disposición final de los residuos del 
bien/servicio ofrecido.  



 

 
 

 
 

 

 
CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA. CRITERIOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: EL 
PROVEEDOR se compromete con LA PREVISORA S.A., a dar cumplimiento a los estándares 
establecidos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo de LA PREVISORA S.A., de acuerdo 
con la normatividad vigente y debe hacer llegar los soportes de la documentación establecida en 
el procedimiento de selección y evaluación de contratistas y proveedores de LA PREVISORA S.A.   
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA. CLÁUSULA PENAL: En caso de incumplimiento total o parcial 
por parte de EL PROVEEDOR de las obligaciones contraídas en virtud del presente contrato, EL 
PROVEEDOR pagará a LA PREVISORA S.A., a título de Cláusula Penal, una suma equivalente al 
veinte por ciento (20%) del valor estimado del contrato y sus adicionales, como estimación 
anticipada y parcial de los perjuicios que le cause, si los hubiere, razón por la cual, LA 
PREVISORA S.A. se reserva el derecho a reclamar el pago de los perjuicios y la reparación integral 
del daño causado en lo que exceda del valor de la Cláusula Penal.  
 
PARÁGRAFO PRIMERO: La aplicación de la Cláusula Penal señalada en la presente cláusula se 
efectuará previo el siguiente procedimiento: 1) Una vez una de LAS PARTES advierta cualquier 
hecho constitutivo de incumplimiento por parte de la otra, relacionado con la ejecución del 
contrato, lo requerirá por escrito, por una sola vez, indicándole los hechos generadores del 
presunto incumplimiento y estableciéndole una fecha máxima, la cual será de mínimo quince 
(15) días calendario siguientes a la recepción de la comunicación, para que explique los motivos 
de su incumplimiento y los repare, 2) Si de la respuesta dada por la parte incumplida se concluye 
que no existe justificación alguna del incumplimiento o la parte incumplida guarda silencio en 
relación con el requerimiento realizado por la parte cumplida y/o no se repara el incumplimiento 
dentro del término mencionado, esta podrá proceder directamente a dar aplicación a la cláusula 
penal pecuniaria aquí establecida informándole por escrito a la parte incumplida de tal hecho.  
 
PARÁGRAFO SEGUNDO: EL PROVEEDOR autoriza por este documento a que LA PREVISORA 
S.A. realice la Compensación del valor de la Cláusula Penal de manera directa de los saldos que 
haya a su favor, autorización que se entiende otorgada con la firma del presente contrato.  
 



 

 
 

 
 

 

PARÁGRAFO TERCERO: LAS PARTES declaran que renuncian a la reconvención en mora, por este 
concepto y otros generados del incumplimiento de las obligaciones pactadas, la cual se entiende 
aceptada con la firma del presente contrato.  
 
PARÁGRAFO CUARTO Si no se logra el pago de la cláusula penal por los mecanismos antes 
descritos, se acudirá a la jurisdicción competente, para que sea el juez natural del contrato el que 
finalmente decida sobre el incumplimiento de las obligaciones de la parte incumplida.  
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA. SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS: Las controversias o 
divergencias que surjan de la celebración, desarrollo, ejecución y liquidación del contrato se 
solucionarán, en primera instancia, mediante el diálogo directo entre LA PREVISORA S.A. y EL 
PROVEEDOR, si no pudieren solucionarse, se podrá acudirá a los demás mecanismos de 
solución de conflictos legalmente establecidos y en caso de no lograrse acuerdo LAS PARTES 
podrán acudir a la jurisdicción competente, para que sea el juez natural del contrato el que 
finalmente decida sobre el asunto.  
 
PARÁGRAFO: PROCEDIMIENTO DIALOGO DIRECTO: Una vez surja la controversia o 
divergencia, LAS PARTES en la etapa de dialogo directo deberán establecer un cronograma y 
señalar las etapas a desarrollar dentro del mismo; la etapa de dialogo directo no podrá superar 
los 20 días hábiles. De cada etapa o reunión establecida LAS PARTES deberán levantar un acta 
que debe incluir los aspectos de mayor relevancia y sus respectivas conclusiones, de igual 
manera, se debe proceder al finalizar el procedimiento de dialogo directo, y esta acta final deberá 
también señalar el mecanismo de solución de conflictos al cuál acudirán LAS PARTES.  
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA SÉPTIMA. LIQUIDACIÓN: LAS PARTES acuerdan que una vez se haya 
vencido el plazo de ejecución del contrato, cumplido el objeto del mismo, se termine por mutuo 
acuerdo o de manera anticipada por LA PREVISORA S.A., por cualquiera de las causales de 
terminación anticipada establecidas en el presente contrato, para lo cual se procederá a su 
liquidación de mutuo acuerdo, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la finalización del 
mismo.  
 



 

 
 

 
 

 

CLÁUSULA VIGÉSIMA OCTAVA. INDEMNIDAD: EL PROVEEDOR con ocasión de la celebración, 
ejecución y liquidación del presente contrato, mantendrá indemne a LA PREVISORA S.A. de 
cualquier daño o reclamación proveniente de terceros, que tengan como causa las actuaciones 
de EL PROVEEDOR.  
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD: EL PROVEEDOR se obliga a responder por 
todos los daños y perjuicios que, por acción, retardo, omisión, culpa o negligencia suya, de sus 
empleados, sus asesores o subcontratistas, ocasione a LA PREVISORA S.A. en el desarrollo y 
ejecución del presente contrato. De igual forma, EL PROVEEDOR será responsable exclusivo y 
responderá patrimonialmente por los perjuicios que llegare a causar a LA PREVISORA S.A. por 
cualquier incumplimiento o violación legal en materia de protección de datos personales, así 
como de presentarse cualquier daño o reclamación proveniente de terceros que tengan como 
causa las actuaciones de EL PROVEEDOR.  
 
CLÁUSULA TRIGÉSIMA. RÉGIMEN LEGAL: El presente contrato se rige por el Derecho Privado, 
en especial por las normas civiles y comerciales vigentes, así como por la Ley 1150 de 2007 en 
sus artículos 13, 14 y 15.  
 
CLÁUSULA TRIGÉSIMA PRIMERA. AUTONOMÍA DEL PROVEEDOR: EL PROVEEDOR ejecutará 
las obligaciones establecidas en el presente contrato, con plena autonomía y bajo su dirección 
técnica y administrativa, con el personal necesario e idóneo para el desarrollo del objeto. EL 
PROVEEDOR, será responsable del pago por todos los conceptos salariales, indemnizaciones y 
prestaciones de todo el personal que coloque a disposición para la ejecución del contrato. 
 
CLÁUSULA TRIGÉSIMA SEGUNDA. EXCLUSIÓN DE RELACIÓN LABORAL: En virtud de la 
naturaleza del presente contrato, del cual surgen relaciones jurídicas del tipo indicado entre LAS 
PARTES, razón por la cual no existe ningún nexo de índole laboral entre LA PREVISORA S.A. y EL 
PROVEEDOR, sus auxiliares, dependientes, contratistas o asociados y/o cualquier personal que 
vaya a utilizar EL PROVEEDOR en la ejecución del contrato. PARÁGRAFO PRIMERO: De 
conformidad con las previsiones del artículo 34 del Código Sustantivo del Trabajo, las personas 
que EL PROVEEDOR vincule para el cumplimiento del presente contrato serán sus directos 



 

 
 

 
 

 

trabajadores y éste, su único empleador, quien gozará de toda la autonomía técnica, jurídica y 
administrativa para la ejecución del mismo.  
 
CLÁUSULA TRIGÉSIMA TERCERA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL PROVEEDOR 
declara bajo la gravedad de juramento, el cual se entenderá prestado con la suscripción del 
presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e 
incompatibilidad establecidas en la Constitución y la Ley.  
 
CLÁUSULA TRIGÉSIMA CUARTA. USO DE NOMBRE COMERCIAL, ENSEÑA Y MARCA: EL 
PROVEEDOR no podrá utilizar el NOMBRE COMERCIAL, ENSEÑA Y/O MARCA de LA 
PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS sin previa autorización escrita de LA PREVISORA 
S.A., la autorización de uso debe ser emitida por parte de la Oficina de Mercadeo y Publicidad. 
Cualquier uso indebido y no autorizado estará sujeto a la aplicación de las sanciones penales 
pecuniarias a que haya lugar sin que ello implique la renuncia a la facultad de LA PREVISORA S.A. 
de incoar las acciones penales, civiles y/o comerciales que considere necesarias para el 
restablecimiento de sus derechos y/o resarcimiento de daños y/o perjuicios a que hubiese lugar. 
 
EL PROVEEDOR tampoco podrá utilizar el nombre, enseña y/o marca de LA PREVISORA S.A. 
dentro del marco de figuras asociativas tales como Consorcios, uniones temporales y/o 
sociedades futuras entre otras. 
 
CLÁUSULA TRIGÉSIMA QUINTA. NOTIFICACIONES: Los avisos, solicitudes, comunicaciones y 
notificaciones que LAS PARTES deban hacer en desarrollo del presente contrato, deben constar 
por escrito y se entenderán debidamente efectuadas sólo si son entregadas personalmente o por 
correo electrónico a las personas y a las direcciones indicadas en los documentos que hacen 
parte integral de este contrato o en las que posteriormente se indiquen por LAS PARTES.  
 
CLÁUSULA TRIGÉSIMA SEXTA. DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos legales y 
fiscales, en el presente contrato se tendrá como domicilio contractual la ciudad de Bogotá D.C.  
 



 

 
 

 
 

 

CLÁUSULA TRIGÉSIMA SÉPTIMA. PREVENCIÓN, ATENCIÓN Y MEDIDAS DE PROTECCIÓN DE 
TODAS LAS FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES: Con el fin de erradicar los 
estereotipos discriminatorios dentro de la función pública y de crear espacios seguros y libres de 
violencia para las mujeres en toda su diversidad, así como de otros sujetos de especial 
protección constitucional, EL PROVEEDOR se obliga a no ejercer ninguna forma de violencia 
contra las mujeres y basada en género, actos de racismo o discriminación y cumplir a cabalidad 
con el sistema de gestión de LA PREVISORA S.A que incorpora el "Protocolo para la prevención, 
atención y medidas de protección de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas 
en género y/o discriminación por razón de raza, etnia, religión, nacionalidad, ideología política o 
filosófica, sexo u orientación sexual o discapacidad y demás razones de discriminación en el 
ámbito laboral y contractual del sector público". EL PROVEEDOR acepta las medidas y acciones 
que establezca LA PREVISORA S.A para la prevención, atención y medidas de protección de 
todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminación por 
razón de raza, etnia, religión, nacionalidad, ideología política o filosófica, sexo u orientación 
sexual o discapacidad y demás razones de discriminación en el ámbito laboral y contractual del 
sector público. 
  
CLÁUSULA TRIGÉSIMA OCTAVA. ENTREGABLES: Durante la ejecución del contrato EL 
PROVEEDOR deberá realizar la entrega de los siguientes documentos:  
 

1. Terna de candidatos por cada uno de los procesos de selección adelantados de 
acuerdo con solicitud de la Previsora 

2. Informe del proceso de selección y pruebas aplicadas al candidato seleccionado. 
3. Informe del estudio de seguridad realizado al candidato seleccionado, sin 

hallazgos relevantes. 
 
CLÁUSULA TRIGÉSIMA NOVENA. COMUNICACIONES: Las comunicaciones que cualquiera de 
LAS PARTES deba dirigir a la otra, deben enviarse a las personas que se designan a continuación:     
 
 

LA PREVISORA S.A. EL PROVEEDOR 



Atte.: 
Liana Abril Saavedra

Atte.: Luis Enrique Torres

Cargo: 
Subgerente de Desarrollo de Talento 
Humano

Cargo: Representante Legal

Dirección: Calle 57 No. 9 - 07 Piso 4 Dirección: Carrera 49 A No 94-76 oficina 202
Teléfono: (601) 3485757 Teléfono: 3202753340
Correo electrónico: 
liana.abril@previsora.gov.co

Correo electrónico:
admin@eleccionconfiable.com

Ciudad: Bogotá D.C. Ciudad: Bogotá D.C. 

Para constancia se firma este documento por las partes, a los diecisiete (17) días del mes de
febrero de dos mil veintiséis (2026).

LA PREVISORA S.A.,           

CAROLINA GIRALDO DUQUE 
Representante Legal

EL PROVEEDOR,

LUIS ENRIQUE TORRES 
Representante Legal

Proyectó: Ana Maria Ospina Profesional Gerencia Contratación 
Revisaron:         Liana Abril- Subgerente de Desarrollo de Talento Humano - Supervisora

Leydi Padilla-Profesional Subgerencia de Desarrollo de Talento Humano
Eliana Roys -Gerente de Talento Humano

              Luisa Maria Páez Villamil Gerente de Contratación.


