ACTA DE TERMINACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. CO1.PCCNTR.5831819 DE

SENA 2024 SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA Y GISELA INGRID MONSALVE
7At ECHAVARRIA
ANTIOQUIA

PARTES: FERNANDO CANO GOMEZ - Subdirector del Complejo Tecnolégico Minero Agroempresarial
GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA - CONTRATISTA

OBJETO: 5_9502_028 Prestar servicios personales de caracter temporal para planear y orientar la formacion
Profesional Titulada o complementaria en la linea tecnoldgica cliente, modalidad virtual en el Complejo
Tecnolbgico Minero Agroempresarial

PLAZO INICIAL: El plazo inicial de ejecucion del contrato fue hasta el 12 de diciembre 2024

VALOR INICIAL El valor inicial del contrato fue de CUARENTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA'Y

CONTRATO: UN MIL SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($46.441.668)

SUSCRIPCION: 27 de enero 2024

C.D.P: No. 1924 de 2024

C.R.P: No. 17124 de 2024

POLIZA UNICA: No. 65-46-101043055 de SEGUROS DEL ESTADO S.A; Amparo de cumplimiento desde el 01 de febrero 2024

hasta el 20 de abril 2025; valor asegurado $4,644,166.80. Con aprobacion por parte del ordenador del gasto del 02
de febrero 2024

FECHA DE INICIO:

02 de febrero 2024

DESAPROPIADOS:

PRORROGA: NO APLICA
ADICION: NO APLICA
VALORES CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE ($148.852)

VALOR TOTAL CUARENTA'Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS DIECISEIS

EJECUTADO: PESOS M/CTE ($46.292.816)

PLAZO TOTAL: El plazo total de ejecucion del contrato fue hasta el 12 de diciembre 2024

VALOR TOTAL: CUARENTA'Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA'Y DOS MIL OCHOCIENTOS DIECISEIS
PESOS M/CTE ($46.292.816)

SUSPENSION: NO APLICA

SUPERVISOR: JUAN DAVID VALENCIA TRUJILLO, COORDINADOR DE PROGRAMAS ESPECIALES

Hoy 12 de diciembre de 2024 las siguientes partes: Por el contratista GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA, por el SENA
FERNANDO CANO GOMEZ, y JUAN DAVID VALENCIA TRUJILLO, COORDINADOR DE PROGRAMAS ESPECIALES,
supervisor del contrato, estuvieron de acuerdo en adelantar las diligencias de terminacion a la ejecucién del contrato No.
COL1.PCCNTR.5831819 del 27 de enero 2024.

El contratista certifica que conocié el contrato, que estuvo enterado de la naturaleza del mismo y que cumplié con las obligaciones éste; a su
vez, el supervisor certifica que el contratista cumplio a satisfaccion con el contrato de prestacién de servicios No. CO1.PCCNTR.5831819 del
27 de enero 2024., tal como consta en los informes que reposan en el expediente contractual, los cuales hacen parte integral de la presente acta.

En cumplimiento de la normativa aplicable y el Manual de Contratacion de la Entidad, las partes declaran terminados los cumplimientos de
las obligaciones del Contrato de Prestacion de Servicios Personales.

Se suscribe en Puerto Berrio, al 12 de diciembre del 2024

POR EL SENA EL CONTRATISTA
C‘.:r,;.-,\u. r‘\(_)ﬂ{»()\v(.
FERNANDO CANO GOMEZ GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA

SUBDIRECTOR. CONTRATISTA.

Vbo.'JUAN DAVID VALENCIA TRUJILLO, COORDINADOR DE PROGRAMAS ESPECIALES
" — f’

Proyectd: Enoris Castrillon Velasquez — Gestion contractual

Hion os dhovo &

Reviso: Tian‘€#165°0%6rio Gomez-Coordinador administrativo
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COMPLEJO TECNOLOGICO MINERO AGROEMPRESARIAL

CARACTERIZACION DE INFORMACION PARA ENTREGA FINAL DE CARGO

REGIONAL ANTIOQUIA

1. INFORMACION DEL CONTRATISTA

ADMINISTRATIVO INSTRUCTOR E |
Nombre del | GISELA INGRID MONSALVE Cédula de ciudadania: | 32105648
Contratista: ECHAVARRIA Numero de contrato: CO1. PCCNTR.5831819
Municipio de |Puerto Berrio Centro: Complejo Tecnolégico
ejecucion: Minero Agroempresarial
Sub - Sede: Puerto Berrio

Tiene carnet: | Sk NO: Fecha de inicio: Fecha fin:

X 02 | 02 | 2024 12 | 12 | 2024
Supervisor: JUAN DAVID VALENCIA TRUJILLO

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES - CARACTERIZACION DE FICHA (item exclusivo para instructores)

Relacidn de las fichas que le fueron asignadas y que viene desarrollando actualmente. (Debera
realizar una caracterizacién por cada una de las fichas de manera individual)

FICHA N° 1y 2 NUMERO DE FICHA: 2834452 y 2834453
Fecha de . . .
inicio: 11/09/2023 Fecha final: 10/12/2024 Modalidad: Virtual
Programa de | Técnico Contabilizacidon de operaciones comerciales Etapa de la Electiva
Formacion: y financieras. ficha: Productiva X
Certificada
Municipio de ejecucion: Puerto Tipo de oferta: Abierta Otra: Si -
Berrio No
Nombre del Creacion de una empresa didactica para aplicar criterios de reconocimiento y medicion de los hechos
proyecto: econémicos
N° de juicios 0 Tipo de Poblacion: General Convenio: Si
pendientes: iCual?
RELACION DE APRENDICES
(Responder en numeros la cantidad de aprendices:)
Iniciaron Terminaron Certificados Otros: Razones ¢Cuales y cuantos?

a4 0 20 cancelados (comité 30/05/2024)

Numero de Nombre Apellidos

Documento
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SENA

1001218481 DAYANA VALENTINA | CORREA ALBARRACIN
1004216271 KAREN DANIELA MUESES PAJACHOY
1032373077 ROGER LENIN MAYA MARTINEZ
1043673749 JORGE MARIO VILLA ALCALA
1049318350 LISARDO MIGUEL GALE GARCIA
1061717634 DIANA MARCELA VARGAS RAMOS
1067718278 YEINIS JULIETH TAPIAS ARIAS
1073243854 LEIDY ALEXANDRA MOLINA TOCARRUNCHO
1077473247 JEFFERSON MENA MENA
1084923906 ALICIA MARIA ORTIZ MARTINEZ
1088242321 JENNYFER SEGURA DIAZ
1088242321 JENNYFER SEGURA DIAZ
1100693848 CARMEN JUDITH OVIEDO SUAREZ
1102878101 ALEN DAVID ARROYO BALOCO
1144187262 DANIELA ROSERO CHOCUE
ALEXANDRA
1144207213 MICHELL ESTEFAN TOVAR CRUZ
1149196176 SANDI CORREA PEDREROS
51892109 OLGA ARISMENDY
CASTIBLANCO
52323241 YENNY PATRICIA PARDO GOMEZ
65715885 DAMARIS GONZALEZ RIVILLAS

6 retiros voluntarios

Numero de Documento | Nombre Apellidos
1003705119 JAN CARLOS ARIAS LOZANO
1006775101 MARIA GABRIELA | ESTUPINAN BARRIOS
1010053085 STEFANNY PAOLA | ARRIETA GUETE
1023973507 ANGELA JINETH LADINO HERNANDEZ
1103118409 OSNAIDER BARBOZA MARQUEZ
1113685556 ANGELICA MARIA | TROCHEZ PUMALPA

18 en formacién
Nombre(s) Apellido(s) Nombre de usuario

LAURA MILENA

BUELVAS CHAMORRO 1101814201

GUILLERMO ANTONIO

CARVAJAL VASQUEZ

79984029

LEIDY YAMILE

CHAPUEL VALDERRAMA | 1085944640

GUILLERMINA PATRICIA

CORDOBA TORTELLO 49793342

MAHIVED DE LA ROSA CERVANTES | 1193210659
MELANYS SOFIA DIAZ MARQUEZ 1048271296
LADY AICHEL GELVES HERRERA 63395749
ARACELIS YANETH GONZALEZ MARTINEZ 22487005
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MARIA CONSUELO IMBACHI MOSQUERA 1059603552
AURA CRISTINA JIMENEZ PENA 1024542918
YULY MARITZA LARGO LOPEZ 53040451

JENNY JOHANA LONDORNO SIERRA 1032253218
PAULA ANDREA MAZO PINO 1037605736
EIDDY JOHANA MENDEZ CARRILLO 1049394717
DEINIS CAROLINA PENA RUIZ 1193538984

KAREN VANESA RUBIANO SALAMANCA 1029520380
VERONICA MARIA SALAZAR SUAREZ 1003242827
LAIMETH CAROLINA VALDES MUNOZ 1042353556
42 13 20 cancelados
Numero de Documento | Nombre Apellidos
1001532716 LUISA FERNANDA CARMONA TRIANA
1002496208 GIMENA MISHELL GOMEZ NAVARRO
1003309369 SARA MILENA BRAVO SANCHEZ
1007211564 GINA ALEJANDRA BELTRAN RIVERA
1010061508 DIANA YARITHZA RIATIGA LOPEZ
1014658855 YERLI TATIANA VELASQUEZ BELTRAN
1022371372 CRISTIAN CAMILO CAICEDO CAICEDO
1022413342 PAULA ANDREA PINZON RINCON
1043964053 NATALIA MARIA MORA CARO
1070924505 MICHAEEL ANDRES | ROJAS PERALTA
1104421528 ALVARO JAVIER ACEVEDO PACHECO
1106897439 TATIANA TRIANA TORRES
1148951553 LEIDY LORENA MATTA MEJIA
1192726474 JUAN ESTEBAN URRUTIA BALLESTA
1232889292 DERLY BALAGUERA ACEVEDO
22867193 MIRLEIDES ARRIETA
52347972 MARYLUZ GOMEZ LOPEZ
52730499 BLANCA FLOR IBANEZ SILVA
53118083 ALBA GRACIELA ZULUAGA MENDOZA
70560100 CESAR ANTONIO ARISTIZABAL RODAS

9 retiros voluntarios

Numero de Documento | Nombre Apellidos
1001060888 LEIDY LORENA MORENO VILLAGRAN
1020446471 ROMEL ELIECER | GUTIERREZ MADRID
1032442516 DIANA PATRICIA | ESCOBAR SEGURA
1052970422 LAURA ANDREA | JIMENEZ MENDOZA
1082895802 DIANA ELEN NURNEZ BASTIDAS
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1125230716 CARLOS ANDRES | VERGARA SARMIENTO
1193072505 ASLEIDY ANAHY | DELGADO ORTIZ
33701245 DERLY YUBELY TENJO RODRIGUEZ
51714808 LILIAN NANCY MENDEZ MELO
13 en formacion
Nombre(s) Apellido(s) Nombre de usuario
JENNY PILAR ACOSTA BARRERA 1121837236
MIGUEL AUGUSTO | ARIAS MOSQUERA 1004841753
ANA MARIA CANO PEREZ 1035831356
YEIFREN YESITH MARRUGO VASQUEZ | 1002439686
YOJANA INES MOLINA BOLANOS 34328219
ANGELA MARIA MORALES TORO 1001443589
JOSE RUBEN NAVAS CHAMBU 4896469
YENNI MILENA OLAYA MONTILLA 31565947
LOREN MICHEL RIASCOS GONZALEZ 1059043280
OLGA LUCIA RODELO RODRIGUEZ | 1002500686
CAROL JULIETH SABOGAL SABOGAL 1001053210
KERLY VIVIANA VICTORIA MOTTA 1118470299
KAROL TATIANA ZAPATA ORTIZ 1003807588
EQUIPO DE EJECUCION DE LA FORMACION Transversal
Nombre Cedula Correo Competencia Observacion
transversal
Juan Camilo 1017124728 jualzatec@sena.edu.co Inglés Juicios en Sofia
Alzate Interactuar en 6 resultados de
lengua inglesa de aprendizaje a la
forma oral vy fecha evaluados
escrita dentro de
contextos sociales
y laborales segun
los criterios
establecidos por el
marco comun
europeo de
referencia para las
lenguas.
Julio César 71174731 juceaz1805@hotmail.com Cultura fisica Juicios en Sofia
Agudelo Generar habitos 4 resultados de
saludables de vida aprendizaje a la
mediante la fecha evaluados
aplicacion de
programas de
actividad fisica en
los contextos
productivos y
sociales.
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Juan David 1036946672 juanda2000caro@hotmail.com Derecho Atendida y con
Caro fundamental juicios en Sofia.
Ejercer derechos 4 resultados de
fundamentales aprendizaje a la
del trabajo en el fecha evaluados
marco de la
constitucion Pendiente de
politica y los revalorar a
convenios Guillermina
internacionales. Patricia Coérdoba
quien queddé en
plan de
mejoramiento en
comité
extraordinario de
evaluacion y
seguimiento a la
formacion del
04/12/2024
Juan 91222115 bernardorincon1013@gmail.com Emprendimiento Juicios en Sofia
Bernardo Fomentar cultura 4 resultados de
Rincon Plata emprendedora aprendizaje a la
segun habilidades fecha evaluados
y competencias
personales
Jonathan 79940105 jrojas@misena.edu.co Matematicas Juicios en Sofia
Rojas Moreno Razonar 4 resultados de
cuantitativamente aprendizaje a la
frente a fecha evaluados
situaciones
susceptibles de
ser abordadas de
manera
matematica en
contextos
laborales, sociales
y personales.
Edit Nora 43652768 enabel976@gmail.com Etica Juicios en Sofia
Aguilar Berrio Enrique Low 4 resultados de
Murtra- aprendizaje a la
Interactuar en el fecha evaluados
contexto

productivo y social
de acuerdo con
principios  éticos
para la
construccion de
una cultura de
paz.

Versién 01




4
SENA

N

FOTOGRAFICA

Adjunte reporte
de juicios
evaluativos-

Fichas 2834452 - 2834453

Liliana Janeth 1033336683 liliana.ljpbb@gmail.com Ambiental y SST Juicios en Sofia
Bedoya Aplicar practicas 3 resultados de
Blandén de proteccién aprendizaje a la

ambiental, fecha evaluados
seguridad y salud
en el trabajo de
acuerdo con las
politicas
organizacionales y
la normatividad
vigente.
Adriana 37861245 adrica34@misena.edu.co TIC Juicios en Sofia
Lizette Utilizar 4 resultados de
Calderon herramientas aprendizaje a la
Galvis informaticas de fecha evaluados
acuerdo con las
necesidades de
manejo de
informacién

Gloria Isabel 32105907 gloriaisabelv617@gmail.com Comunicacion Juicios en Sofia
Vasquez Desarrollar 4 resultados de
Gomez procesos de aprendizaje a la

comunicacion fecha evaluados

eficaces y

efectivos,

teniendo en

cuenta situaciones

de orden social,

personal Yy

productivo.
NSERTE Las evidencias y soportes de registros se encuentran alojados en el drive que se ha destinado a través de
EVIDENCIA este enlace

Competencia técnica: 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa

210303022 - Reconocer recursos
fi ieros de acuerdo con metodolo...
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https://1drv.ms/f/c/1d249b39af979917/EheZl685myQggB0EBwAAAAAB_OhCNtoOCkkU-FWOXU6RuQ?e=WnhYRq

SENA

GUIA 2

Planeacion. Estructurar la empresa didactica, de
acuerdo con requerimientos contables, legales y
administrativos

Competencia: Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa
Tema: fundamentos de matematicas financieras y manejo de efectivo
Fase 2

Actividad de aprendizaje: Actividad de aprendizaje GA2 - 210303022 - AA1. Reconocer y medir hechos
econdmicos propios del activo, el pasivo y el patrimonio en el desarrollo del objeto social de una empresa
de acuerdo con la normativa

Entregables: GA2-210303022-AA1-EVO01. Cuestionario

GA2-210303022-AA1-EV02. Cuadro comparativo instrumentos financieros

3.3.1. Actividad de aprendizaje GA2 -
210303022 - AA1. Reconocer y medir...

Actividad de aprendizaje GA3-
210303022-AA1. Reconocer y medir h...

2024-04-24 01.06 UT

Competencia: Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa

Tema: El balance de prueba de la informacion contable y financiera, software contable, hechos
econdémicos

Fase 3

Actividad de aprendizaje GA3-210303022-AA1. Reconocer y medir hechos econdmicos

relacionados con ingresos, costos y gastos en el desarrollo del objeto social de una

empresa de acuerdo a la normativa.

Productos a entregar: un archivo con presentacién en PowerPoint, Prezzi, u otra herramienta
interactiva, o en pdf

Productos a entregar: una tabla con la programacién de obligaciones laborales

Versién 01
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Productos a entregar: Contabilizacion de los hechos econdmicos con sus respectivos soportes, y lo
relacionado con atencidn al cliente; basdandose en la informacidn proporcionada en el anexo taller de
hechos econémicos

Sesion 30 de abril de 2024 210303022-

Reconocer recursos financieros de acu...

;Que son los PPYE?

ﬂ ‘

!

Deeeciadtn Loc [
Cind Now | XAnal

rmueties
Marbls  bromes
Magaroras
rsuiniores
ey Eqigen

i 6 Ofcn y Comamicadie

v

Competencia: Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa

Tema: Inventarios, propiedad planta y equipos, software contable, hechos econémicos

Fase 4

Productos a entregar: Infografia Proceso de ajustes, cierre contable. GA4-210303022-AA1-EVO01. Taller
ciclo contable. GA4-210303022-AA1-EV02

Competencia técnica: 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

Hoja de célcule “Excel”

Versién 01
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Competencia: Atender clientes de acuerdo con el procedimiento de servicio y la normativa.

Fase2y4
Tema: Servicio al cliente, la hoja de célculo, el cierre contable Evidencia de conocimiento, Registro de

compras y ventas, Contratos de trabajo y liquidacion de nédmina, y Ajustes y cierre del periodo
Productos a entregar: Programador anual obligaciones laborales. GA3-210303022-AA1- EV02

Evidencias aprendices

imentos financieros GA2-210303022-AA1-EV/

Cuadro comparativc

TECKICO EN CONTABRIZACION DE OPERACIONES
COMERCIALES Y FINANCIERAS

ac
putr

+ Cuadro comparativo instrumentos financieros
GA2-210303022-AA1-EV02.

s en una empresa GA2

TECHICO BN CONTABRIZACION 08 OPERACIONES.
COMERCIALES Y FINANCIERAS.

« Taller sobre hechos economicos en una empresa
GA2210303022-AA1-EVO3.

Infografia «Prc
AJUSTES CONTABLES
Aperturs e
Gere:sdbak, 15 e
2, e
)
TECHICO EN CONTABILIZACION OE OPERACIONES L
COMERCIALES Y FINANCIERAS:
Actidad de sprendizaie GA 210300022 A1 Reshzer cere Lorcrrin s ot son
Cortatle  genera o eformes sequn s norriod oo seemkes secrsr
urksiment o vt cen
« Infograia «Proceso de ajustes, clerre contables [ —
GAA-210303022-AA1-EVO1 o scsien
revprckas e

i qu para accedor w anaso.

Reporte ficha a etapa productiva
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Fichas 2824453 y 2834452 @ fubics

B Formuo_ 32l B2 Formeto. 4Shales B2 Reporte.. 2024uls

Buenas tardes instructoras
Cordial saludo

Agradeciendo la orientacion

) Repone 2024k

FT/3/2004 440 PN

L

i pesar de ingresos

Quedo atenta

Charla Introductoria Etapa Productiva @ pusics

© Retention: 10 Year Delete (10 years) Expires: Sat 4/8/2034 11:36 AM

Buenos dias Olga Lucia
Los aprendices de las fichas

2634452 -

(2]

2834453

Estan Informados y programados para mafiana 11/04/2024

Con Yaned ya proeso,

Gisela Ingrid Monsalve Echavarria

[ ]
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@tvaml www sane wde

@5ENAemunice

CONTAEILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS
Nombre de usi Correo electrénico

Nombre(s) Apellido(s)

LAURA MILENA BUELVAS CHAMORRO
GUILLERMO ANTONIO CARVAJAL VASQUEZ
LEIDY YAMILE CHAPUEL VALDERRAMA
GUILLERMINA PATRICIA CORDOBA TORTELLO
MAHIVED DE LA ROSA CERVANTES
MELANYS SOFIA DIAZ MARQUEZ

LADY AICHEL GELVES HERREERA

ARACELIS YANETH GONZALEZ MARTINEZ
MARTA CONSUELO IMBACHI MOSQUERA

AURA CRISTINA IIMENEZ PENA
YULY MARITZA LARGOLOPEZ
JENNY JOHANA LONDONO SIERRA
PAULA ANDREA MAZO PINO

EIDDY JOHANA MENDEZ CARRILLO

DEINIS CAROLINA PENARUIZ
KAREN VANESA
VERONICA MARIA

RUBIANO SALAMANCA
SALAZAR SUAREZ
‘LAIMETH CAROLINA  VALDES MUNOZ

1101814201
7084029

1085844640
40793342

1193210639
1048271296
63393749

22487003

1039603532
1024542918
33040451

1032253218
1037605736
1049394717
1193538984
1029520380
1003242827
1042353536

Laurambch 7@ zmail com
zuillermocarvajal26/@email com
Valderramaleidy3 1@ gmail. com
patipens000@hotmail com
mahiveddlrosacervantes2001 @email. com
yutiviuna@email com
gelveshladyi@email com
vangell 710@smail com
imbachimaria07@hotmail com
jmenezaura@hotmail com
yulylarzolopez@gmail com

Jjennylonds@hotmail com

andreal 607 Fmsn com
eiddyvjohana)()@zmail com
deiniscarolina 1102 @gmail com
vanesasalamanca220720057@gmail com
veronicamarial 7(@hotmail. com
|]A1'-\'aldasﬁ‘-hnﬂmj],cnm

CONTAEILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS

Nombre(z) Apellido(g) Nombre de usnario  Cormreo electronico

JENNY PILAR ACOSTA BARRERA 1121837236 ipacostat3@mizena edu co
MIGUEL AUGUSTO ARIAS MOSQUERA 1004841753 miguelito20021 8@ hotmail com
ANA MARIA CANOQ FEREZ 1033831336 anacanol 4 @hotmail.com
YEIFEEN YESITH MARRUGO VASQUEZ 1002439686 marmzov@uth.educo
YOJANA INES MOLINA BOLANOS 34328219 jchismolif@email com
ANGELA MARIA  MORALES TORO 1001443589 angelamor0¥24(f@email com
JOSE RUBEN NAVAS CHAMEU 4806469 jozerubennavasfemail com
YENNIMILENA ~ OLAYA MONTILLA 31563947 venniolava@@email com
LORENMICHEL  RIASCOS GONZALEZ 1039043280 me6713387@email com
OLGALUCIA RODELORODRIGUEZ 1002300686 olsuisrodelol 6@ email com
CARCL JULIETH SABOGAL SABOGAL 1001053210 sabogalsabogacle@gmail com
KERLY VIVIANA  VICTORIA MOTTA 1118470204 kedimotta3 @email com
KAROL TATIANA  ZAPATA ORTIZ 1003807588 tatianazapata’02@gmail com

RAPS
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Reporte de Juicios de E:

S — S— S S —— S—
R‘epnne de Juicios de Evaluacion i
FICHA N° 3 NUMERO DE FICHA: 2993109

Fecha
;:In?do: 04/06/2024 Fecha final: 03/09/2024 Modalidad: Virtual
Programa Técnico en atencion integral al Etapa de Ia Electiva X
de cliente ficha: Productiva
Formacion: Certificada
Municipio de ejecucion: Tipo de oferta: Cerrada — Otra: Si -
Puerto Berrio No

Nombre
del
proyect
o:

Ejecucion de protocolos de atencidn al cliente en empresas con presencia en Colombia.

N° de
juicios
pendien
tes:

12

Tipo
Poblacidn:

de

Grupo Réditos
Gana

Convenio:

éCual?

RELACION DE APRENDICES
(Responder en niimeros la cantidad de aprendices:)

Version 01
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Iniciaro Terminaron Certificados Otros: Razones ¢Cudles y cuantos?
n
53 0 0 21 cancelados (pendiente de ejecutar por

administracién educativa, reportado en
comité 29/11/2024)

Nombre(s) Apellido(s) Nombre de usuario
VALENTINA BERRIO VARGAS 1036965506
ISNELDA ALICIA BOLARNO ARRIETA 39275499
LINA PAOLA CALLE ARCE 1056778707
DIANA PAOLA CARDENAS CALDERON 1038212441
LISETH CATERINE CARRIAZO ABAD 1066574138
LISTAILOR CORDOBA HERNANDEZ 1038804500
BEATRIZ GARCIA GIRALDO 1036132590
MARY LUZ GIL ECHEVERRI 39452108
JENNY ASTRID JOHNSON CIFUENTES 1017207011
MARISOL LOPEZ VALENCIA 1036131530
GLORIA ESTELLA LUJAN JARAMILLO 1017131179
PAULA ANDREA OCAMPO RIOS 43765743
ALBA LIGIA ORTEGA PINEDA 32564982
CLARA INES PENAGOS GARCES 21509297

DEYBIS ORLELLIS QUEJADA MAQUILON 21881219

FAYSURY QUINCHIA QUINTERO 1036132181
YOLEIDA QUINTERO RIVERA 42658234
KATLIN RESTREPO BARRENECHE | 43656633
LUZ STELLA RESTREPO VARGAS 43348068
ASTRID CAROLINA | ROLDAN MOLINA 1039699840
OVERELIS SIERRA ARGEL 1041262639
SANDRA MILENA TREJO CORDOBA 39281753
DORA CECILIA VALENCIA CIRO 43473798
YOHANA MARCELA | VARGAS RIVERA 1044101750
MARIA TERESA VELASQUEZ RENDON 1011391985
DANIELA ZAPATA RENDON 1033656105
CAMILA ANDREA ZAPATA SUAREZ 1039702358

8 retiros voluntarios, estos se han realizado a
razéon de la carga laboral y de la poca
compensacion que tienen en sus labores, los
aprendices deben asistir a formacién estando
incluso en turnos, loque no les permite una
buena concentracion de las sesiones
sincrénicas

Numero de Documento | Nombre Apellidos
1036132181 FAYSURY QUINCHIA QUINTERO
1038411332 CLAUDIA MARCELA | MARIN VALENCIA
1041262639 OVERELIS SIERRA ARGEL
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Numero de Documento | Nombre Apellidos
1001499093 SANTIAGO CANO OSPINA
1002083157 DANIELA GONZALEZ CIRO
1007697864 PAULA ANDREA POLO BARRAGAN
1017244338 YESICA MARIA PALACIOS LOPEZ
1020439943 DEISY TATIANA TORO CARDONA
1022033707 NATHALIA DEL RIO ARIAS
1022323979 GEISY GARCES HERNANDEZ
1027942187 CLAUDETH CECILIA MORA MUNOZ
1033652868 SARA CATALINA MORALES RODRIGUEZ
1033656105 DANIELA ZAPATA RENDON
1036928681 NANCY VIVIANA HENAO AGUDELO
1039691990 DARBEY ALEXANDER | LOAIZA TORRES
1040515557 YESICA YULIETH ARRIETA BURGOS
1041086510 ADRIANA CAUSADO MADRID
1067949684 DANIELA RAMIREZ RAMOS
24332642 YENNY CASTANEDA OCAMPO
30390095 SOLANDI RIVERA CASTANEDA
32355863 IDALYDES MIRANDA LUNA
39281753 SANDRA MILENA TREJO CORDOBA
39450590 JULIETH MILADY CASTANEDA MUNOZ
39455079 GLORIA PATRICIA GOMEZ SOTO
43143165 YULIS RODRIGUEZ CAMPILLO
43322292 MARGARITA MARIA | FLOREZ CANO
1044101750 YOHANA MARCELA | VARGAS RIVERA
1056778707 LINA PAOLA CALLE ARCE
1140896371 BRAYKER BOB CEPEDA TRAVECEDO
32564982 ALBA LIGIA ORTEGA PINEDA

24 en formacion

EQUIPO DE EJECUCION DE LA FORMACION Transversal
Competencia
transversal

Piedad 52146301 JRuedaVaron@c Inglés Juicios en Sofia
Constanz pskl2.org Inglés 4 resultados de
a Claros Interactuar en aprendizaje a la fecha

Osorio lengua inglesa evaluados
de forma oral
Yy escrita
dentro de
contextos
sociales y
laborales
segun los
criterios
establecidos

Nombre Cedula Correo Observacion

Versién 01
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por el marco
comun
europeo de
referencia
para las
lenguas.
Julio 71174731 juceaz1805@hot Cultura fisica Juicios en Sofia

César mail.com Generar 4 resultados de

Agudelo habitos aprendizaje a la fecha
saludables de evaluados
vida mediante
la aplicacién
de programas
de actividad
fisica en los
contextos
productivos y
sociales.

Juan 1036946672 juanda2000caro Derecho Atendida y sin juicios en

David @hotmail.com fundamental Sofia. Pendientes de

Caro Ejercer valorar en ZAJUNA, se
derechos concerta dejar
fundamentale habilitadas entregas
s del trabajo hasta el 30/12/2024, se
en el marco de valorardn y emitiran
la constitucion juicios en febrero de
politica y los 2025
convenios
internacionale
s.

Sandra 42103009 sandalo122@gm Emprendimie Atendida y sin juicios en

Lorena ail.com nto Sofia. Pendientes de

Loaiza Fomentar valorar en ZAJUNA, se
cultura concerta dejar
emprendedor habilitadas entregas
a segun hasta el 30/12/2024, se
habilidades vy valoraran y emitiran
competencias juicios en febrero de
personales 2025

Jonathan 79940105 jrojas@misena.e Matematicas Atendida y Juicios en

Rojas du.co Razonar Sofia.

Moreno cuantitativam 4 resultados de
ente frente a aprendizaje a la fecha
situaciones evaluados
susceptibles
de ser
abordadas de
manera
matematica
en contextos
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N
laborales,
sociales y
personales.

Edit Nora 43652768 enabel976@gm Etica Atendida y Juicios en
Aguilar ail.com Enrique Low Sofia de los aprendices
Berrio Murtra- que entregaron dentro

Interactuar en de los tiempos, los
el contexto restantes quedan
productivo y pendientes para
social de febrero de 2025.
acuerdo con 4 resultados de
principios aprendizaje a la fecha
éticos para la evaluados
construccion
de una cultura
de paz.
Marco 8046390 misazas@sena.e Ambiental vy Atendida y Juicios en
Anibal du.co SST Sofia de los aprendices
Isaza Aplicar que entregaron dentro
practicas de de los tiempos, los
proteccion restantes quedan
ambiental, pendientes para
seguridad vy febrero de 2025.
salud en el 3 resultados de
trabajo de aprendizaje a la fecha
acuerdo con evaluados
las  politicas
organizacional
es Yy la
normatividad
vigente.

Adriana 37861245 adrica34@misen TIC Atendida y Juicios en
Lizette a.edu.co Utilizar Sofia de los aprendices

Calderon herramientas que entregaron dentro
Galvis informaticas de los tiempos, los

de acuerdo restantes quedan

con las pendientes para

necesidades febrero de 2025.

de manejo de 4 resultados de

informacion aprendizaje a la fecha
evaluados

Cristian 1020456647 cristianhh.155@ Comunicacion Atendida y Juicios en
Herrera gmail.com Desarrollar Sofia de los aprendices
Hernand procesos de que entregaron dentro

ez comunicacion de los tiempos, los
eficaces Yy restantes quedan
efectivos, pendientes para
teniendo en febrero de 2025.
cuenta

Versién 01




SENA
situaciones de 4 resultados de
orden social, aprendizaje a la fecha
personal y evaluados
productivo.

NSERTE
EVIDENCI

OTOGR
FICA

Adjunte
eporte de
uicios
evaluativos-

Las evidencias y soportes de registros se encuentran alojados en el drive que se ha
destinado a través de este enlace

https://acortar.link/Bowol9

Competencia técnica: 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio
y normativa

Sesion 1 Agosto Atendor clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa / Inclusién

Versién 01
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— e— = @

Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
(210601020)

Fase 1

Tema: servicio al cliente, inclusion, protocolos y servicio al cliente, seguridad y salud en el
trabajo

Actividad de aprendizaje GA1-210601020-AA1. Gestionar los recursos técnicos y
tecnoldgicos disponibles para la identificacion y atencién al cliente de acuerdo con
politicas de la organizacion.

Productos a entregar: GA1-210601020-AA1-EV02. Documento escrito. Diagndstico sobre
los segmentos y clientes de la empresa

GA1-210601020-AA1-EV04. Video. Simulacién de atencidn inclusiva de servicio al

Cliente

GA1-210601020-AA1-EVO05. Informe. Describir protocolo de seguridad y salud en el
trabajo para atencidn al cliente incluyente

Competencia técnica: 39754 - Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Versién 01
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se6
Sesion sincronica Guia 2 - Fase 2 Protocolos de comunicacion con los clientes

LA COMUNICACIGN CON
EL CLIENTE

Sesidn sncronica Gula 2 - Fase 2 Protocelos de comunicacion con los lientes

SR o ) T ——_—

cliente
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ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

ENA

al sakudo para todos, en nvestra
Fase del proyecto: Epecutar protocolos

Competencia Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y norma

Asociada o resutado de apres

Parmiae de sacishancicn

Recepcién de requerimientos de
clientes

Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.
RAP: 210601020-02 - Contactar al cliente de acuerdo con protocolos de servicio y politica

de inclusién

210601020-03 - Recepcionar los requerimientos de los clientes seglin protocolos de

servicio y politica de inclusidn.
Fase 2 — Guia 2 y Guia 3

Temas: Experiencia al cliente, la comunicacion online y offline, protocolos de servicio al
cliente, sistemas de informacidn, portafolio de servicios, etiqueta y protocolo, estrategias
de fidelizacion de clientes, momentos de verdad, relaciones interpersonales,

comportamiento de los consumidores

Productos a entregar: GA2-210601020-AA1-EVO01. Taller de comunicacion.
GA2-210601020-AA1-EV02. Protocolo de comunicacidn para empresa colombiana

Versién 01
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Evidencia GA1-210601020-AA1-EV02. Documento escrito. Diagndstico

segmentos y clientes de la empresa
GA2-210601020-AA1-EV04. Portafolio de productos y servicios.
GA3-210601020-AA1-EVO1. Prueba escrita. Requerimiento de clientes

Evidencias aprendices

ATENCION INTEGRAL AL CUENTE

Clc aqu para acceder al rsrumento de
ermsscin

Dituite

19 de agosto de 2024

[ PT— . VG e He

sobre

los
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Portafolio de productos y servicios. GA2-210601020-AA1-EV04

Ve tados los emos

—

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

GA2-210601020-AA1. Aplicar protocolos de comuncacion
Bcorde con nomiativa 0 segundad de 18 informacion

« Ponafoko de productos y senveios. GA2-210601020-AA1-
Evos.

e aqul para scceder 8l kistrumento de
i

3
Prnoductos y ALIVUICLOA

GANA

Reporte cancelacion de aprendices

Comité 29/11/2024
A B

(0]

D

E F
Atencion integral al cliente - GANA - GRUPO REDITOS

| i ~ [Nombre de usuario |Cerreo electrénico Ficha |Nombre de la formacién |Resimen
VALENTINA BERRIO VARGAS 1036965506 valentinaberriovargas@gmail.com | 2993109)Atencion Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
ISNELDA ALICIA BOLARO ARRIETA 39275499 isneldabolanos@gmail com 2993109|Atencion Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
DIANA PACLA CARDENAS CALDERON 1038212441 diapaocar@gmail. com 2993109|Atencion Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
LISETH CATERINE |CARRIAZO ABAD 1066574138 liscariazo@gmail.com 2993109[Atencion Integral al cliente |Retiro Voluntario: motives personales, carga laboral
LISTALOR CORDOBA HERNANDEZ 1038804500 listeilor-dayana@hotmail.com 2993109|Atencién Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
MARY LUZ GIL ECHEVERRI 39452108 maryluzgil108@gmail.com 2993109|Atencion Integral al cliente |Retiro Voluntario: motives personales, carga laboral
JENNY ASTRID JOHNSON CIFUENTES 1017207011 U@yjhnnsume@hutman com 2993109|Atencion Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
MARISOL LOPEZ VALENCIA 1036131530 marisollopez_12@hotmail.com 2993109|Atencién Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
GLORIAESTELLA |LUJAN JARAMILLO 1017131179 piolavivas @gmail com 2993109|Atencion Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
PAULA ANDREA QOCAMPO RICS 43765743 pocampo406@gmail. com 2993109|Atencion Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
CLARA INES PENAGOS GARCES 21509297 clara 385@hotmail com 2993109|Atencion Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
DEYBIS ORLELLIS |QUEJADA MAQUILON 21881219 deibisqL com 2993109[Atencion Integral al cliente |Retiro Voluntario: motives personales, carga laboral
YOLEIDA QUINTERO RIVERA 42658234 formacion000@gmail.com 2993109]Atencién Integral al cliente |Retiro Voluntario: motives personales, carga laboral
KATLIN RESTREPO BARRENECHE [43656633 |krestrepobarreneche@gmail.com |2993109|Atencion Integral al cliente |Retiro Voluntario: motives personales, carga laboral
LUZ STELLA RESTREPQ VARGAS 43348068 luces-2@hotmail com 2993109|Atencion Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
ASTRID CAROLINA |ROLDAN MOLINA 1039699840 roldankarolinag4@gmail.com 2993109]Atencidn Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
SANDRA MILENA  |[TREJO CORDOBA 39281753 sanduju28@hotmail.com 2993109]Atencidn Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
DORA CGECILIA [VALENGIA CIRO 43473798 doravalencia075@gmail. com 2993109|Atencion Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
MARIA TERESA VELASQUEZ RENDON 1011391985 mariterejs85@hotmail com 2993109|Atencion Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
DANIELA IZAPATA RENDON 1033656105 rendondaniela867 @gmail.com 2993109[Atencion Integral al cliente |Retiro Voluntario: motives personales, carga laboral
CAMILA ANDREA  |ZAPATA SUAREZ 1039702358 Camilaandreal03970@gmail.com | 2993109[Atencién Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
RAPS

Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha ool Reporte Tz
Ficha de Carscierizacion: 2310y
Cogiga: s
Version: 1

Denominacion
Estado de In Ficha de Coracter
Fecha Inicic:

Feha Fin:
Modalidad de Formacion:
Reglonat

Ceniro de Formacisn:

ATENCION HTEGRAL AL CLIENTE
ENEJECUCION

e

e

VIRTUAL

5 - REGIONAL ANTIOQUIA

8502 - COMPLE. TECHOLOGICO MHERD AGROEMPRESARIAL

Tipe de Documan , [Namero de Ducumen _ [Nombre ~Trpetides isiado Competencia [Rusuada do Aprendizale
T 00439033 [SATAGo [CAIG Corttin B FORMACION |2 RESULTADS DE APRENDUAIE ETAPA PRACTICA. 579020 - APLICAR EN LA RESOLUCION OE PRUBLEMAS REALES D
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONGCIMIENTDS. HABILDADES ¥
DESTREZAS PERTIHENTES AL L PROGRAMA DE
T 00799073 fSamaGo [CAIG Cormia S TORMAGICN 607450 - RAT FROMOVER M 'V LA DEL OTRO A PARTIR OE LOS.
PREICIPIOS Y VALORES ET 00 APORTE EN LA INSTALRAGION D
T FTTae00aT [SAmAsD [EATG Germia EFGRIACIC [ %150 Emimue Low T comtests Bty socia de |607451 - RAZ ESTAEL ECER = TE CRECHMENTG PERSGIAL ¥
acusedo con principias dlicas para 1 consimucekin ds una culues 08 paz COMUNTARIO & PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE FARA EL
T (R [SmAsD [EAITG Garn B FORMACICH [%150 - Enigue Luw ot y social e B 0 OE Un CULTURA DF
cusedo con principios #icus para 1 consinuce i de una culiaa de [PAZ A PARTIR DE LA DKGHIDAD HUMANA ¥ LAS ESTRATEGIAS PARA LA
T 07489083 [SATAGO ICANG Cseitin EFFORMACICH |98150 - Enigque Luw Murza Feraciu onlasta prodactn y socal de (807453 - AAJ PROMOVER EL USO RACIDNAL DE LOS RECURSOS
cutido con principios Hicos pars I8 COnEIIICEHN 0t uR8 Cullr 08 DAZ NATURALES 4 PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBLIDAD Y
T [T e [CAG Gora ETORMACION | %152 3 4R CARALTERISTICAS O LA GESTION OGAFZACINA
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUGIOHAL DE ACUERDD
o 01259083 [SATAGD [CAIG Garn EF FORMACIGH [37371 - Ulizar heemamienias Wlormiticas 09 acuerio con las naceneaoas g [6071424 - RAZ USAR.
E3 a0 [EamaGo [CAG Gor EFTTORMACICN | 37371 - UNTar hervamiesias PAormabc s o3 SEUSTaS £on 123 Necesises o
T F072e8083 [SATAGO [CANG Csritin ETORMACICH (37371 - U mierEas wRormibcas G acuerds con las necesdades g 136 - RA] SELECCIONAR HERFAAENTAS D€
mgness 35 “ [ EQRMACION Y LA COMUNICACON (TC) DE
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FICHA N° 4 NUMERO DE FICHA: 3069856

Fecha
fie. . 16/09/2024 Fecha final: 15/12/2025 Modalidad: Virtual
inicio:
Programa Técnico en asesoria comercial Etapa de la Electiva X
de ficha: Productiva
Formacién: Certificada
Municipio de ejecucion: Tipo de oferta: Abierta Otra: Si -
Puerto Berrio No
Nombre Impulso de la actividad de ventas en empresas comerciales de la region.
del
proyect
o:
N° de 32 Tipo de General Convenio: Si
juicios Poblacién: iCual?
pendien
tes:
RELACION DE APRENDICES
(Responder en numeros la cantidad de aprendices:)
Iniciaro Terminaron Certificados Otros: Razones ¢Cudles y cuantos?
n
52 0 0 0 cancelados

5 retiros voluntarios

Numero de Documento | Nombre Apellidos
1005025012 ERIKA STEFANIA | OLIVEROS MENDOZA
1081784291 MARLEIDYS CARRENO BELTRAN
1094246215 LAURA JULIANA BECERRA CABALLERO
22565618 DERLYN ANDREA | ECHEVERRY BORRERO

43970722

MONICA MARIA

ESPINOSA TABORDA

47 en formacién

Numero de Nombre Apellidos

Documento

1002200283 KRISTHEL MARIA TORREGLOSA BARROS

1003499846 SEBASTIAN DAVID MORENO DIAZ

1003671892 PAULA YABITH RAMIREZ MENDEZ

1005029952 MARYURI GALLEGO JAIMES
ALEJANDRA

Versién 01
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1005130355 DAIMER LUFAN QUITIAN PARRA
1005362455 LAURA LISSETH CHAVERRA
1005582421 EDILSA ANDREA TORRES ARRIETA
1005981081 OSCAR HERNANDO CARDONA MARIN
1007112003 MAIRA ALEJANDRA GONZALEZ PEREZ
1007680495 YINIS CAROLINA SABALLET VILLALOBOS
1010092768 MARIA ALEJANDRA SOLARTE PANTOJA
1010240712 YERLYS ADRIANA MONTERO SANGUINO
1022334977 YURI NATHALY CARRENO SEPULVEDA
1024474236 NATHALY PUENTES MENDEZ
1028041567 NEUDITH VARILLA MARTINEZ
1030708309 JESUS ENRIQUE RODRIGUEZ
CASTELLAR
1043007325 ELIANA MARCELA DE LOS REYES BLANCO
1047391074 SILVANA ESTER TABORDA GORGONA
1062816595 MARIA GRISELDA GARAVITO DEL
CASTILLO
1067921252 LINA ISABEL NOVA ARRIETA
1067934528 YESSICA YULIETH MONTES FERNANDEZ
1069491023 ALEJANDRA YACIRA RIVERA SCIPION
1076321074 FARID BECERRA GUTIERREZ
1081416283 JESUS UWEIMAR MANQUILLO PACHO
1085344718 RUBY AMPARO HERNANDEZ CHAVES
1087420290 CARLOS DAVID MAYAG CUASQUEN
1090528191 MILEIDYS ACOSTA PINTO
1093916774 EDITH JOHANNA VERGEL FRANCO
1121935945 GHELEN CABRERA MINU
1124056509 ENNA LUZ PALLARES TORRES
1193115956 ELIANIS GABRIELA NAVARRO OSPINO
1194963322 JONATHAN XAVIER PADILLA GARCIA
1233689619 LORENA CORTES GARCIA
1235138414 LEIDY VIVIANA GOMEZ MORA
31587968 MARIA NELA MEZA HURTADO
45536669 IBETH DEL CARMEN VILLARREAL VENECIA
52845611 DIANA MARCELA GARCIA OLIVERA
5803043 LINETTE OSIRYS VILLAFRANCA TORRES
ARANNE
EQUIPO DE EJECUCION DE LA FORMACION Transversal
Competencia ‘s
Nombre Cedula Correo Observacion
transversal
Shirley 1096200217 sromero@sena. Inglés Atendida y sin juicios en
Cristina edu.co Interactuar en Sofia, solo ha avanzado
Romero lengua inglesa 1 resultado de
Vergara de forma oral aprendizaje evaluado
y escrita
dentro de
contextos
sociales y
laborales
segun los
criterios
establecidos
por el marco
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comin
europeo de
referencia
para las
lenguas.
Juan 1036946672 juanda2000caro Derecho Atendida y sin juicios en

David @hotmail.com fundamental Sofia. Pendientes de

Caro Ejercer valorar en ZAJUNA, se
derechos concerta dejar
fundamentale habilitadas entregas
s del trabajo hasta el 30/12/2024, se
en el marco de valorardn y emitirdn
la constitucion juicios en febrero de
politica y los 2025
convenios
internacionale
s

Jonathan 79940105 jrojas@misena.e Matematicas Atendida y Juicios en

Rojas du.co Razonar Sofia.

Moreno cuantitativam 4 resultados de
ente frente a aprendizaje a la fecha
situaciones evaluado
susceptibles
de ser
abordadas de
manera
matematica
en contextos
laborales,
sociales y
personales

Edit Nora 43652768 enabel976@gm Etica Atendida y Juicios en

Aguilar ail.com Enrique Low Sofia de los aprendices

Berrio Murtra- que entregaron dentro
Interactuar en de los tiempos, los
el  contexto restantes quedan
productivo y pendientes para
social de febrero de 2025.
acuerdo con
principios
éticos para la
construccién
de una cultura
de paz.

Marco 8046390 misazas@sena.e Ambiental vy Atendida y Juicios en

Anibal du.co SST Sofia de los aprendices

Isaza Aplicar que entregaron dentro
practicas de de los tiempos, los
proteccion restantes quedan
ambiental,

Versién 01
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seguridad vy pendientes para
salud en el febrero de 2025.
trabajo de 4 resultados de
acuerdo con aprendizaje a la fecha
las  politicas evaluados
organizacional
es y la
normatividad
vigente.
Marco 8046390 misazas@sena.e Biologia o Atendida y Juicios en
Anibal du.co ciencias Sofia de los aprendices
Isaza naturales que entregaron dentro
Aplicacion de de los tiempos, los
conocimiento restantes quedan
s de las pendientes para
ciencias febrero de 2025.
naturales de 4 resultados de
acuerdo con aprendizaje a la fecha
situaciones evaluados
del contexto
productivo y
social.
Cristian 1020456647 cristianhh.155@ Comunicacion Atendida y Juicios en
Herrera gmail.com Desarrollar Sofia de los aprendices
Hernand procesos de que entregaron dentro
ez comunicacion de los tiempos, los
eficaces y restantes quedan
efectivos, pendientes para
teniendo en febrero de 2025.
cuenta 4 resultados de
situaciones de aprendizaje a la fecha
orden social, evaluados
personal y
productivo.
NSERTE Las evidencias y soportes de registros se encuentran alojados en el drive que se ha
EVIDENCI destinado a través de este enlace
A
FOTOGR https://acortar.link/FiscTm
AFICA
Competencia técnica: 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo
Adjunte y estrategia de ventas
reporte de
uicios
evaluativos-
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SENA

a
HubsaBt - : :
Coémo Usar Excel para -
el Marketing Basado . ~ a
en Datos
: =8

BASES PARA SEGMENTAR
MERCADOS DE CONSUMO MASIVO

Competencia: Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de
Ventas

Tema: Base de datos, mercado, marketing, segmentos de mnercado, clientes, tipos de
clientes, Excel para marketing, formularios de forms y google forms

GA1-260101033-AA1. Identificar segmentos de mercado teniendo en cuenta
requerimientos de la organizacién

GA1-260101033-AA1-EVO01. Cuestionario sobre caracterizacidn de clientes

Evidencias aprendices

Version 01
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v a ‘Actividades de aprendizaje ¢

[+ o o103
' GA1-260101033-AA1-EVO1. Cuestionario sobre caracterizacion de clientes.

Cerrs: jueves, 14 de noviembre de 2024, 2359

=5

TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL

. ertficar

» Cuestionario sobre caracterizaciin de chentes.
GA1-260101033-AA-EVO1,

ey - |
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i GA1-260101033-AA2-EVO1. Demuestra conformacién de base de datos por tipos de clientes potenciales.

Clore: iemes 15 o nrvarrre o 2024 2150

o

|
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Reporte de Juicios de Evaluacion

Facha del Ropora: ez
Ficha de Caracteizacion: i
Coaigo: I
Verién 2
Donominacion: ASESCRIA COMERCIAL
Estado de la Ficha de Cammctedizacion:  EN EXECUCON
Facha inicia: 1608204
Fecha Fin: 180122025
Modalidad do Formacita: VRTUAL
Regional: § - REGICHAL ANTIOOUIA
Contro ds Formacion: %502 - COMPLEX) TECNOLOGICO MINERD AGROEMPRESARIAL
Tip e Documen_ [Namero de Docarmen [Nombre Thpeiiaos B [Competencis [Resiado oe Aprendiaaie
C3 LEETH [EFwA STEFAIIA [OLVERGS WERDOZA [RETIRD VOLURTATID (2 - RESULTADDS DE APRENDUAJE ETAFA PRACTICA UCIGH DE PROBLEMAS REALES DEL
OCIMIENTOS, HABLIDADES Y
oy
w = EEEET [GLVERGS WENDOZR [RETIRD VOLUNTARID, (0700 - Ervaus Low WUrshierachuar o & cortarta praductivs  $oci 05
acuseto con pancipos #0kss pava 1a consuceién ds na cuNrs 6 paz
@ = [Frvca STEF TR [EVERDS WERDOTR [FETIRG VOLCHTARID 36780 - Ervigss Low WUt Fearachuar on & corfests roducin y 70cia 3¢ [60US81 -2 ESTABLECER AELACIONES GF CRECTAERTO PERSOMAL Y
acuerto con principos. éicos para la constnuceidn de una cuhrs d paz ICOMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMD APORTE PARA EL
3 [EFE [Erve sTEF A [GUVERDS WENDOIA TG VEURTARE (35180 Emsai Low WU oo o o cones prii o 3= [WUAR: 1 PRCACHER W DIGHGAD ¥ 1 G DI & PARTR b 108
. cos ana oo cutza e 05 ¥ Vsl 0P ETCnS Coen 4ereTE B a s
w [EFEH EEECT [GVERGS WERDOZR [RETIRG VOUTHTAID 35160 - Enviase Low Wurs Peersciuat €510 productid y 3008 07 [GOUSEE - 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LGS RECURSOS
acuerdo can principos. éicos para Ia consinuccien da una cufura d par HATURALES A PARTIR DE CRTERSOS DE SOSTENBILIAD Y
S G [ sTeriA [EUVERGS WERDOIR ETIRG VOLLHTAID [6162 - Fesuliads o Aprend
IDEL SEHA EN ELL CONTEXTO DE LA MISISN I4S
G = EEETT [GUVERDS MENDGZR [RETIRG VOLLHTARID, (37371 - Uil haramisntas larmaeas o aceerda con 2 nocesdades B
3 = [Fvca STEF TR [EVERDS WERDGIR ETIRG VOLLHTAGAD [T311 - Ltiizar harramiartas wormiiiess 3¢ acordn oo 122 neces
w = EEETT [GLVERGS WENDOZR FETH TARID [ 17371 - Ublizar hmamientas o as de acueeda con a2 nocerdades o
3 I [ sTer A [EVERGS WERDOIR ETIRD VOLLHTAID (37371 - iiizar harramertes woriiess S acosrdn oo 3z necesiates 82 [601032 -4 MPLEWENTAR BUEHAS PRACTICAS DE US0, D& ACUERDD

FICHA N° 5 NUMERO DE FICHA: 3069861

16/09/2024

Fecha final: 15/12/2025

Modalidad: Virtual

Programa
de
Formacion:

Técnico en
cliente

atencion integral al Etapa de Ia

ficha:

Electiva

Productiva

Certificada

Municipio de ejecucion:

Puerto Berrio

Tipo de oferta: Abierta

Otra:

No

Nombre
del
proyect
o:

Impulso de la actividad de ventas en empresas comerciales de la region.

N° de
juicios
pendien
tes:

27

Tipo de General

Poblacion:

Convenio: Si

éCuadl?

RELACION DE APRENDICES

(Responder en niimeros la cantidad de aprendices:)

Iniciaro
n

Terminaron

Certificados

Otros: Razones ¢Cuales y cuantos?

Versién 01
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0 cancelados

1 retiros voluntarios

Numero de Documento | Nombre Apellidos
1100396906 MARIA ANDREINA | ARIZA ANAYA
51 en formacion
Numero de Nombre Apellidos
Documento
1000574033 ANDRES FELIPE PORTUGUEZ CALDERON
1003691104 LAURA YINED CARDENAS PINEDA
1004605818 LEIDE YESENIA ACEVEDO SATIZABAL
1006230415 BRENDA ISABEL BERMUDEZ OBANDO
1006894262 LUCHO ANGEL PUSHAINA PUSHAINA
1016013082 MARIBEL MARTINEZ SAENZ
1026277250 DIANA MILENA GIRALDO FRANCO
1037448638 XIOMARA ANDREA ARROYAVE MAZO
1045737950 YUCELIS JOHANA FERNANDEZ PEINADO
1047237561 YELLENA MARIA CARBONELL ACOSTA
1050040407 SEBASTIAN DAVID MONTES SIERRA
1050276725 YARLIS ROCIO SAMI TORRES
1052020630 FRANKIN YAHIR PEREZ CASTRO
1056768754 DANIELA PABON VALENCIA
1065002014 ARLEY JAVIER URANGO WILCHEZ
1065124420 ANA BELEN SERRANO LOPEZ
1065613349 ELIA ROCIO SARMIENTO ARIAS
1066189344 MARIA FERNANDA ALVAREZ MEZA
1070601972 JESUS ORLANDO CLARO GARCIA
1072260774 CARMEN KARINA TORIBIO LOPEZ
1073325761 YURI MARCELA PALACIOS OLIVEROS
1074811474 CAROL GABRIELA BERNAL PINTO
1079991198 ARGELYS HERRERA MENDEZ
1081822907 GREY DE JESUS BELTRAN RUIZ
1082833945 YULIETH KATERINE CHAVEZ GARCIA
1100080370 KARIS PAOLA GARCIA MADERA
1102577766 DIANA NANIS MARTINEZ CASTRO
1103117541 LUIS ALBERTO CARDENAS PEREZ
1107046714 JIMENA TATIANA BARRAGAN ESCOBAR
1109383156 JHON JAIRO PENA ROJAS
1113660033 ANDRES MAURICIO | GIRALDO REALPE
1114885598 ANA LORENA CRUZ LASPRILLA
1121531351 MARIANA MIRANDA LOZANO
1122783781 VANESSA MENESES ESPANA
ALEXANDRA
1124242186 DOLY CATALINA SANCHEZ HUERFANO
1126884092 IBIS CAROLINA CUEVAS GARCIA
1134359993 MARIANA JULIETA CASTRO CASERES
1140911412 ERIXABETH DEL CHOURIO DIAZGRANADOS
CARMEN
1143350749 CARLOS ALBERTO CASTRO VERGARA
1143440542 RUBEN DARIO NARANJO NIETO
1193299443 KARLA SOFIA CARDOZA ALFARO
22801667 ANA ISABEL CASTRO LAGARES
29114645 ANA MARIA REYES MONTENEGRO
40030520 CLAUDIA MOLINA MOLINA
50879207 OLADYS DEL URANGO CORREA
CARMEN
51739808 LILIANA EUGENIA PEDROZA RENTERIA
52269840 BEATRIZ HELENA LLANO HENAO
52938065 VERONICA VENTURA ACOSTA
70385444 MILTON ALEXIS RAMIREZ ZULUAGA
79751737 JULIO CESAR NIEVES PALACIOS
8028879 JUAN CAMILO ORTEGA GUTIERREZ
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EQUIPO DE EJECUCION DE LA FORMACION Transversal

Nombre Cedula Correo Competencia Observacion
transversal
Shirley 1096200217 sromero@sena. Inglés Atendida y sin juicios en
Cristina edu.co Interactuar en Sofia, solo ha avanzado
Romero lengua inglesa 1 resultado de
Vergara de forma oral aprendizaje evaluado
y escrita
dentro de
contextos
sociales y
laborales
segun los
criterios
establecidos
por el marco
comin
europeo de
referencia
para las
lenguas.
Juan 1036946672 juanda2000caro Derecho Atendida y sin juicios en
David @hotmail.com fundamental Sofia. Pendientes de
Caro Ejercer valorar en ZAJUNA, se
derechos concerta dejar
fundamentale habilitadas entregas
s del trabajo hasta el 30/12/2024, se
en el marco de valorardn y emitirdn
la constitucion juicios en febrero de
politica y los 2025
convenios
internacionale
s
Jonathan 79940105 jrojas@misena.e Matematicas Atendida y Juicios en
Rojas du.co Razonar Sofia de los aprendices
Moreno cuantitativam que entregaron dentro
ente frente a de los tiempos, los
situaciones restantes quedan
susceptibles pendientes para
de ser febrero de 2025.
abordadas de 4 resultados de
manera aprendizaje a la fecha
matematica evaluados
en contextos
laborales,
sociales y
personales
Edit Nora 43652768 enabel976@gm Etica Atendida y Juicios en
Aguilar ail.com Enrique Low Sofia de los aprendices
Berrio Murtra- que entregaron dentro

Versién 01
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Interactuar en de los tiempos, los
el  contexto restantes quedan
productivo y pendientes para
social de febrero de 2025.
acuerdo con 4 resultados de
principios aprendizaje a la fecha
éticos para la evaluados
construccion
de una cultura
de paz.
Marco 8046390 misazas@sena.e Ambiental vy Atendida y Juicios en
Anibal du.co SST Sofia de los aprendices
Isaza Aplicar que entregaron dentro
practicas de de los tiempos, los
proteccion restantes quedan
ambiental, pendientes para
seguridad vy febrero de 2025.
salud en el 4 resultados de
trabajo de aprendizaje a la fecha
acuerdo con evaluados
las  politicas
organizacional
es y la
normatividad
vigente.
Cristian 1020456647 cristianhh.155@ Comunicacion Atendida y Juicios en
Herrera gmail.com Desarrollar Sofia de los aprendices
Hernand procesos de que entregaron dentro
ez comunicacion de los tiempos, los
eficaces y restantes quedan
efectivos, pendientes para
teniendo en febrero de 2025.
cuenta 4 resultados de
situaciones de aprendizaje a la fecha
orden social, evaluados
personal y
productivo.
NSERTE Las evidencias y soportes de registros se encuentran alojados en el drive que se ha
EVIDENCI destinado a través de este enlace
OTOGR https://acortar.link/ypzCjH
FICA
Competencia técnica 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio
djunte y hormativa
eporte de
uicios
valuativos-
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SENA

Sesin en linea Fase 1 - Idantificar clientes. - Competencia Atender clientes de acuerdo con procedi
™

B e

Tandn i s g s
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Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
(210601020)

Fase 1

Tema: servicio al cliente, inclusién, tipologia de clientes

Actividad de aprendizaje GA1-210601020-AA1l. Gestionar los recursos técnicos y
tecnoldgicos disponibles para la identificacion y atencién al cliente de acuerdo con
politicas de la organizacion.

Productos a entregar: GA1-210601020-AA1-EV02. Documento escrito. Diagndstico sobre
los segmentos y clientes de la empresa

Evidencias aprendices

Version 01
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ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (3065861)

BRSC 980 / Fane i ‘ '

PR, e ) "
Evaluacién. Los clientes como eje de la organizacién. GA1-210601020- AAT-EVO1.

o

e, 12 e maren e 2021, 0000

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

A

GA1-2 1B AAY Gectionar o recursos Hricas 1
echokigeos deporibies po a ertficacién y i al
eheree 3 e engo Con podics e oz

+ Evakaacin. Los cheries coms s e a arganizackn
GA1- 218601010 AALEVE1,

10601620-A01 / Evabuacin. Los chentes coma e de I organézac.

R | e dRieRaREy
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Pa——

AAT-EVO2
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Reporte de Juicios de Evaluaciéon

Fecha del Reporte: 101272024
b d Camemsncon: sior
Cogigo: "135303
Ve 1
Ooncminaci ATENGN TEGRAL AL CLENTE
Conda o Fichede Crsciitcin: ENEIECUGION
Fachs ek s
Focha P wmas
Modabdod de Formaci: AT
it - REGONAL ATOGUA
Contro de Formacion: 9502 - COMPLEJO TECNOLOGICO MINERO AGROEMPRE SARIAL
Tipo de Documen _ |Nismero de Documen . |Nombre. . [Apellidos . |Estado. . [Competencia ;[Mmdn de Aprendizaje
cC 1000574033 [ANDRES FELIPE [PORTUGUEZ CALDERON |2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTIC/ [593020 - APUICAR EN LA RESOUUCION DE PROBLEMAS REALES DEL
ERcRAIACE

= R ST RTSIEr e = T T D e e T e

oo con pion oo s oataoa o s dosut . |PRANIOS Y VALORES ETCS COMD APOHTE LA POTAASND.
o T ST TR A Tl

o con i .
o Koo e e RTUSETEAERo - T

bl e e S o e sl S
= T e TR RTIORE UE e
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FICHA N° 6 NUMERO DE FICHA: 3118346

Fecha de . . .

e Fecha final: 17/02/2027 Modalidad: Virtual

inicio: 18/11/2024

Programa de | Tecnologia en coordinacién de Etapa de la Electiva X

Formacion: procesos logisticos ficha: Productiva

Certificada

Municipio de ejecucién: Puerto Tipo de oferta: Abierta Otra: Si-No

Berrio

Nombre del Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en una empresa colombiana

proyecto:

N° de juicios 90 Tipo de General Convenio: Si

pendientes: Poblacion: iCual?

RELACION DE APRENDICES
(Responder en nimeros la cantidad de aprendices:)
Iniciaron Terminaron Certificados Otros: Razones ¢ Cuales y cuantos?
43 0 0 0 cancelados
0 retiros voluntarios
43 en formacion

Numero de Documento | Nombre Apellidos
1000792417 ASTRID MARIANA BELLO NAVAS
1002257794 JHONATAN JOSE HERRERA ARRIETA
1002307521 DANIELA ORTIZ PRENS
1003050654 MARIA CAMILA BARBA NISPERUZA
1003721633 IVAN DARIO MENDOZA PAEZ
1004357967 ANDRES FELIPE NINO SIERRA
1004769547 CLAUDIA FALLELY ESTRADA MONTANO
1005274970 LESSLY DAMARIS SALAZAR RUIZ
1005710036 OSVALDO ANDRES SALCEDO ACOSTA
1007653870 ALEX JUNIOR ARIAS ROOS
1015067873 JHONATAN DAVID FONNEGRA CABRIA
1018468069 JONATHAN ANDRES GUERRA NARANJO
1020751452 FAVER ANDREY ALVAREZ AGUILAR
1027966083 JULIAN CAMILO LOPEZ LOPEZ
1030696232 ARMANDO HERNANDEZ BOHADA
1036654343 DANIELA ARROYAVE POSADA
1036962884 DEISY ALEJANDRA GARCIA LOPEZ
1040874800 JUAN ARISMENDY GARZON
1041977343 KARIME ALEXANDRA | BEDOYA ARNEDO
1047418854 KELLYS JOHANA GARCIA GUTIERREZ
1058546404 JUAN DAVID CAMPO BRAVO
1059982580 CAMILO ARANDA GARCIA
1064307439 YEIMY PAOLA VILCHE BILCHE
1064436163 MIGUEL ANDRES MORALES PUYO
1068977287 LEIDY NATALY GUEVARA RODRIGUEZ
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COORDINACION DE PROCESOS

LOGISTICOS (3118346)
Formacion Titulada Virtual y a Distancia

Asociacion de aprendices a la ruta de aprendizaje

1075658750 SINDY STEFANNY QUEZADA RODRIGUEZ
1075674580 LEIDY JOHANA RODRIGUEZ FARFAN
1082846679 TRINI VALENTINA VEGA FERNANDEZ DE CASTRO
1090474710 EDWIN JAVIER QUINTERO AGUILAR
1096193601 MAYERLI PAOLA GIRALDO OLAYA
1102825005 JULIO CESAR PATERNINA SALAZAR
1102831004 GERSON DAVID GARCIA PALENCIA
1102846622 MANUEL GREGORIO | MERCADO RUIZ
1111810784 GEYZER EFREN ARROYO MURILLO
1118562827 KAREN TATIANA PEREZ TOVAR
1120583054 EINER ALEXANDER MOSQUERA RODRIGUEZ
1143352961 DAIVYS TATIANA GUERRERO RAMOS
1148700509 MARIA ALEJANDRA FUENTES PEREZ
1214740764 JORGE ANDRES VANEGAS GALEANO
40878937 TATIANA ELVIRA CASTRO SARABIA
52872980 ANDREA CAROLINA REYES QUINTERO
66949108 LUZ ADRIANA ARCE SAAVEDRA
92228767 ANDRES LIBORIO VALENCIA FRANCO
EQUIPO DE EJECUCION DE LA FORMACION Transversal
Nombre Cedula Correo Competencia Observacion
transversal

NSERTE Las evidencias y soportes de registros se encuentran alojados en el drive que se ha destinado

EVIDENCIA a través de este enlace

FOTOGRAFICA

https://acortar.link/ypzCiH
Adjunte reporte
gjaluativos_j“idos Competencia técnica 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

Versién 01
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SENA

GISELA INGRID MONSALVE

© Ayuda y saparh

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones ds bisqueda

Fiena o caractanzacién® ION DE PROCESOSLOGISTICOS (g ¢

e RUTA COORDIMACION DE P

508_3118346

Consuttar Aprendices

a ruta se realizé exitosamente.

Resultado: 43 Aprendizices) asociadofs) a la Ruta de &

0S_311E346. Se ha enviado un corree electibnico a los sprendices

Induccion Actividades de reflexion inicial - Presentacion instructor

TRANSVERSAL

RESULTADO DE APRENDIZAJE
DE LA INDUCCION

/4

Sasion induccién Formacion titulada virtual - Contextuslizacion del Sena

Versién 01
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Sesion de cierre 2024 (Lineamientos Guia 1)

Competencia: Resultados de aprendizaje de Induccion

Temas: alternativas de etapa practicas, bienestar al aprendiz (reglamento), Formacion virtual,
contextualizacidon del SENA, formacion titulada virtual

Entregables: Infografia. AA1-EV01, Foro tematico.AA2-EV01, Crucigrama.AA3-EV01, Cuadro
sindptico.AA4-EVO01, Taller. AA4-EVO2.

Evidencias aprendices (Induccién)

APOYO A ENTIDADES ESTATALES

PRODUCTIVA

Infografia. AA1-EVO1

Apertura: mizreoles, 27 de marzo de 2024, 1213

INDUCCION TITULADA MODALIDAD VIRTLAL Y A DISTANCIA

Actividad de sprendizsje 1. Contextusizaciin Senslogia.

* Wioguafia. AA-EVD1

Versién 01
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ZIPAQUIRA 2024
TEMA

“MI PROGRAMA DE FORMACION

SINDY STEFANNY QUEZADA RODRIGUES

CCOORDINACION DE PROCESOS
LOGISTICOS

FICHA. 3118346

GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA

RAPS

INFOGRAFIA SENA
""63 afos transformando vidas

El servicio nacional de aprendizaje SENA, es un
establecimiento péblico de orden nacional con
personeria juridica, patrimonio propio &
Independiente y autonomia administrativa, adscrito
al ministerio de trabajo de Colombia, que ofrece
formacion gratuita a millones de colombianos que
s benefician con programas técnicos,
tecnolégicos y complementarios enfocados en el
desarrollo econémico, tecnolégico y social del
pais

MISION

EI SENA estd encargado de cumpéi ia funcién que le
corresponde al Estado de

Reporte de Juicios de Evaluacion

wein el Ragarter TR
Ficha do Caracterizacidn: 3t1a346
Copige: 2123
Verion

Denaminacisn:

WACKON DE PROCESOS LOGISTICOS

Ewado do la Ficha do Caracterizacidn:  EN EXECUCON
Fecha Inicio: 1811202t
Focha Fin: 202
Wodalidnd de Formacién: [PFTuAL 1
Raglonal: T REGIONAL AHTGG0A
Centra de Formacin: 9502 - COMPLEJQ TECHOLOGIO WHERD AGROEMPRESARIAL
TTpa a6 Bocumants [Nimera s Dacamento [Nombre [Rpeitaos = [Competentia Resieadc 3 Apremdizale
= STz D WA LD WAvAS EEEE] = RESULTADOS DE APREFDZAIE ETAPA PRAGTICA 10025 APLICAR EN LA REEOLIR EWAS FEALES DEL
SECTCR PROCLCTIVD, LOS CoHOCI s =
NENTES A
= Tz S0 WAvAS WOUGCTEH ST Ewie Low o = contestn FroAi y S50 0% ELIR GO EL FORTALEGIAEITO DE LA CLLTURA GE PAC
sen con pemncipies. dicas para I constnucedn de e culura ds paz OE LA DIGHIDAD HUMANA ¥ LA ESTRATEGIAS PARA LA
= ooTzTT [RSTRD WAR B ] e Lo W Fiweaciuar on of conlarts prodacs 200 9
Gencips. H1Ko8 DI I8 COMMUTUCESH 36 4 CulLra Ok AT
= L0 TAVAS Ve T80 - Ewigur Low Mrra bessacium et y ot B
= onTea [RSTRD WAR e ] 36100 - Cnique Low Murtra-Feeeaciua an i conlenia products y 55cial 92
= Gz S0 TS WOUGCTEH SST82 - et de Apiendzaje e la FCion
X0 PROFESIOHAL MITEG
= ooaTzTT [RSTRD MAR e ) 7371 Uizar Feramieetas eformaiocas G acuarda con s nececeiades du[B10476 - APLICAR [ LHCONALIGADES OE HERRAMER
- soemgcie TiC. DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCED)
fuicuse SoucTy
z gy BELL0 TAVAS Ve B Toreiees 58 SEURTIG Con 3 eCRTaNIeS 9 [610471 - ALISTAR HERRAMENTAS OF TEGHOLOG
manein e inkemacién i c 4 (TC). DE ACU
= GoaTaRATT [RETRD MARIA BELLO TAVAS e T3TT Ul berameetas FAOTa0cas 0 S0U8T30 Con 125 nacosstatas 40 ZAR LOS RESULTADGS, DE AGUERDG CON LA

FICHA N° 7 NUMERO DE FICHA: 3134566

Fecha de
inicio:

09/12/2024 Fecha final:

08/03/2027 Modalidad: Virtual

Programa
Formacion:

de

Tecnologia en coordinacién de
procesos logisticos

Etapa de la Electiva X

ficha: Productiva

Certificada

Municipio de ejecucién: Puerto

Berrio

Tipo de oferta: Abierta

Otra: Si-No

Nombre del
proyecto:

Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en una empresa colombiana

N° de juicios
pendientes:

91 Tipo de

Poblacion:

General Convenio: Si

éCual?

RELACION DE APRENDICES

(Responder en numeros la cantidad de aprendices:)

Iniciaron

Terminaron Certificados

Otros: Razones ¢ Cuales y cuantos?

41

0 0

0 cancelados
0 retiros voluntarios
41 en induccion
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SENA
Numero de Documento | Nombre Apellidos
1001244656 MARIA DEL CARMEN MONTOYA MUNERA
1002131874 JORGE LUIS SANCHEZ RADA
1002156977 ESTEFANI VARGAS AGUAS
1002678050 DANIELA DAYANA PORRAS GARZON
1003733639 WENDY JOHANA TIRADO ZABALETA
1005674861 SHEYLA DAYANA LEGUIA TERAN
1006701518 JOHAN SEBASTIAN ORTIZ LERMA
1010020433 IVAN DANIEL BUSTOS YATACUE
1012465003 ANA MARIA PEDRAZA CIFUENTES
1014248927 MAIRA ALEJANDRA GARZON FRANCO
1016075062 MANUEL ALEJANDRO | ALMONACID RUBIANO
1022995535 GONZALO ESTEBAN ESCORCIA ESCORCIA
1035230043 JUAN PABLO AGUDELO LAVERDE
1045677967 GERSON ANDRES ZARATE SANCHEZ
1047468714 DANIELA SANCHEZ REYES
1066718458 SOFIA DEL CARMEN MUSIRY BRANGO
1069759302 ALEJANDRA PATRICIA | RIVEROS GUTIERREZ
1072338950 CRISTIAN CAMILO RIVERA HERRERA
1080011080 DARGELIS JUDITH DOMINGUEZ GUERRERO
1085316026 ANGIE STEPHANIE CONSTAIN BASTIDAS
1090178334 MARLYN JULIANA VILLAMIZAR CRUZ
1093795039 YESSICA KATHERINE QUIROGA LAGOS
1095906958 HANSEL EDUARDO MORENO RODRIGUEZ
1097398985 JOSE GUILLERMO RIVERA GUERRA
1100335330 EDIL DE JESUS ZABALETA BACILIO
1101598246 DEICY ANDREA ROJAS CARVAJAL
1104874757 IVAN ANDRES BERRIO CASTILLO
1105305415 DIEGO MAURICIO LOPEZ HERRAN
1111203243 YESENIA ALEJANDRA RODRIGUEZ ORDONEZ
1128437778 JIMENA MARIA CASTRILLON CARMONA
1129537922 KATHERINE TATIANA | VILLEGAS SERRANO
1130951302 BRANDON SAMBONI LUCUMI
1143331129 JEINSTON RODRIGUEZ PACHECO
1143368542 LUIS ANDRES POLO HERRERA
1144160248 ENNY DARSELLY ANTE BONILLA
1235540211 CAROLINA TORRES RODRIGUEZ
14676102 WILFER ANDRES SANTANDER VARGAS
49716645 LORENA PATRICIA ROJAS CANO
52350545 MARIA DEL CARMEN PINILLA GUZMAN
73138894 JHON CARLOS TATIS OLAVE
EQUIPO DE EJECUCION DE LA FORMACION Transversal
Nombre Cedula Correo Competencia Observacion
transversal

Versién 01




4
SENA

N

NSERTE
EVIDENCIA
FOTOGRAFICA

Adjunte reporte
de juicios
evaluativos-

Esta ficha fue reportada el 09/12/2024, solo se realiza el alistamiento y se reportaba los

aprendices su actual estado.

Competencia técnica 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

COORDINACION DE PROCESOS
LOGISTICOS (3134566)
Formacion Titulada Virtual y a Distancia

Nota: solo se realiza alistamiento, los aprendices serdn citados a induccion en 2025, la ficha
fue notificada el 9/12/2024, como seevidencia en el reporte de juicios de SOFIA. Se realiza el

proceso de asociar a los aprendices a la ruta de aprendizaje en SOFIA

LISTADO MATRICULADOS @ publica -~

2 B: Reporte..34566.x1s B Reporte.. ladosads

& Liliana Maria Gonzalez Morales © S & 2 e - I
To: @ Gisela Ingrid Monsalve Echavarria Men 12/9/202410:14 AM
Cc @ Angie Eileen Pinzon Horta: +1 other

@ Retention: 10 Year Delete (10 years) Expires: Thu 12/7/2034 10:14 AM

@) Reporte de Aprendices Ficha ..,
&) Reporte Matriculadosis o
E

A 2attachments (67KB) < Saveall to OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje

& Download all

Cordial saludo Gisela

& GISELA INGRID MONSALVE

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de blsquada

31356 - DOORDIACI

P S (0N 0E FROCESOS LOGSTICOS 1 ¢

RUTA COCRONACION DE PROCESOS S1H506 séa

Fesulad: 41 I Rt do Aprendizsje: RUTA COORDINACION DE PROCE S05_H3565. Se ha envisdo un corun slecudnica a los aprendices
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Excel Reporte de Aprendices Ficha 3134566.x/s e RN - I O] L Download @ Save to OneDrive

File Home Insert Share Pagelayout Formulas Data Review Q  Tell me what you want to do =]
0~ 5| .
ROJAS CANO ~
A B € D
1 Reporte de Aprem'
2 Ficha de Caracterizacion: 3134366 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
3 Estado: EN EJECUCION
4 Fecha del Reporte: 09/12/2024
5 [Tipo de Documento | Nimero de Documento |Nombre [Apellidos [Celul
6[cC 1001244656 [MARIA DEL CARMEN [MONTOYA MUNERA 3207
7 [cc 1002131874 JORGE LUIS [SANCHEZ RADA 3135
glcc 1002156977 [ESTEFANT [VARGAS AGUAS 3023
gcc 1002678050 [DANIELA DAYANA [PORRAS GARZON 31150
10{CC 1003733639 [WENDY JOHANA [TIRADO ZABALETA 3115
.. IF TANRATAGAT [TEVT & mAvVANS FeaTs Tem A L
<l >
= Hoja
Workbook Statistics @ 0 & O

Se invita a equipo en teams a los aprendices

w : ‘e
o € Todos les equipos ‘ General FPubicacones Archivos = [3] [’}
©
- on Coordinacién de pr... -
]
Class Notebook
Tareas

Reflect

» Cansies prinipales

Evidencias aprendices (Induccion) No se realiza la induccion, solo alistamiento

Como estrategia para evitar la desercidn se notifica grupo en Whatsapp (invitacion para que
se agreguen)

Se comparten grabaciones de la sesion de induccion de la ficha 3118346 para que puedan
avanzar en el proceso

Se comparten orientaciones a través de correos electronicos de los aprendices asocidos a la
ruta

Invitaci6n a induccién Coordinacién de procesos logisticos @

COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS.

RAPS
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Reporte de Juicios de Evaluacion

oz
134566
KEEE

EN EJECUCION

COORDINACION DE PROCESOS LOGETICOS

VIRTUAL
5-R

AL AHTIOGUA
£10 TECHOLOGICO M

o [Warmaro 4e Docaments

3
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(e
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BUCEIoN
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TR [MARn DEL CARMEN
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=

RN
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RIEN
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T
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GRTG A MONERA [EIER

(CEr=d AT DEL GARIEN

MCRTaA MUNERA RDUCCION

(= s DEL CARIEN

CRTOY A MONERA MDUCCION

Ty

[FRGaR DL CARMEN

WIGRTGV A WONERA. [

2.1. Relacion de

los proyectos o actividades en

administrativos/instructores — si no apoyo nada colocar N/A EN CADA CASILLA).

los que apoydé (Aplica para personal

Identificacion del Numero y fecha Documentos del Instituciones con las Nombre y
proyecto (s) del convenio y/o proyecto (s), convenio que se relaciona teléfono de las
contrato (s) (Si los (s) y/o contrato (s) personas contacto
tiene)
N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A
ADJUNTAR Nota orientadora: Adjunte aqui fotografia de la actividad — (es)descripcion
FOTOGRAFIA DE de la fotografia, aqui, estuvimos reunidos entregando x y — elementos. Y
ACTIVIDAD estas fueron las observaciones:

2.2. Explicacidn de los trabajos no terminados.

Nombre o identificacion Recomendaciones

del trabajo que no terminé

Razones por las cuales el
trabajo no se entrega

para la
terminacidn adecuada y oportuna

terminado
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

2.3. Relacién de documentos que entrega, correspondientes a los trabajos que viene desarrollando

actualmente.

Tema

Nombre del

Medio/ubicacién del documento

documento

Papel, magnético, otro | Ubicacién
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N/A N/A

2.4. Relacion de los trabajos mas representativos que ha desarrollado en el SENA y de los cuales
hace entrega de informacion.

Tema Nombre del documento Medio/ubicacién del documento
Papel, magnético, Ubicacion
otro
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

2.5. Informacién de la base de datos a su cargo: Si es| Instructor/administrativo con acceso a los
aplicativos y los administradores de las bases de datos; diligencie lo demas. (Si es instructor por
favor colocar: N/A en administrador, viceversa si es administrativo lo demas llenar)

Nombre del Perfil del usuario Permisos de Login
aplicativo usuario/administrador: (Clave)
Usuario: Administrador:
N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A

2.6. Diligencie este numeral de su perfil de usuario, aquellas acciones que realiza en aplicativos.

Descripcion Periodicidad | Nombre del informe o Medio de A quien le entrega
del proceso reporte (De obligatorio entrega del
cumplimiento) informe o
reporte
Sicontratista Mensual Planilla de pago — Correo, one Juan David
Gestion financiera drive, Valencia Trujillo
Anexos,
documentos
Evidencias,
SECOP 11
SECOP I Mensual Presentar informes SECOP I Juan David
Montar informes, Valencia Trujillo
gestiones
administrativas
frente a pago de
honorarios,
modificacién de
pdliza por adicion
del contratoy
demas
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One Drive Mensual Evidencias de pago One drive Juan David
Microsoft Evidencias informe de Valencia Trujillo
pago — Cronogramas y
programacion de la
formacion.
Correo Diario Comunicaciones diarias | Correo, one Se inhabilita al
institucional drive, terminar contrato
@ SENA sesiones
sincrénicas
a través de
TEAMS
SOFIA PLUS Diario Descargue de Sofia Plus Se inhabilita al
reportes de juicios terminar contrato
evaluativos,
calificacion de
resultados de
aprendizaje, gestion
de tiempos como
programaciony
apoyo a la
formacion
ZAJUNA Diario Envio de AV.A. Se inhabilita al
notificaciones a ZAJUNA terminar contrato

aprendices, centro
de calificaciones,
entrega de material
de formacion,
calificacion de
evidencias 'y
posterior
retroalimentacion.

2.7. Diligencie sus obligaciones contractuales. (Cada obligacidn, que relaciona en sus informes GC)

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Tiene evidencia
fotografica/documental

N° obligacion

obligacion

Periodo

1.Desarrollar las

actividades de
acuerdo con los
planes que se
elaboren

previamente con
personal que

cumpla con las

Impartir formacion y rendir
informes sobre el proceso
de formacion de |las
siguientes fichas asignadas
de titulada virtual:

2993109

3069856

3069861

Mensual

Si, Guias de aprendizaje.
Pantallazos del LMS Zajuna
y Grabaciones de las

sesiones en linea.
Cronograma de la
formacién.

Reportes de asistencia.
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exigencias de
formacion
académica y

pedagdgica que el
SENA determine.

3118346

3134566

De acuerdo con la
programacion establecida.
Participacién en las
transferencias de
orientacion en el uso de

la LMS ZAJUNA

2.Seleccionar y Impartir formacion titulada | Mensual Si, Guias de aprendizaje.
programar virtual a las siguientes Pantallazos del LMS Zajuna
actividades de fichas: y Grabaciones de las
ensefianza - e 3118346 sesiones en linea.
aprendizaje - e 3134566 Cronograma de la
evaluacién segun el formacion.
programa de Sensibilizacién de tematicas Reportes de asistencia.
Formacién y cierre por medio de
profesional, sesiones en linea
calendario de (Microsoft-TEAMS) y
formacion y el correos electrdnicos
enfoque e 2993109
metodoldgico e 3069856
adoptado. e 3069861
De acuerdo con la
programacion establecida.
Se desarrollas las siguientes
actividades:
e Segmentacidon de
mercado
e  Técnicas de
recolecciéon de
datos
e  Bases de datos
e la organizacion
empresarial
e Sistemas de
informacién
e Informacién, tipos
de informacién
e C(Clientes
e Induccidn -
Bienestar al
aprendiz,
alternativas de
etapa practica
3.Seleccionar Se realiza uso del LMS | Mensual Si, LMS Zajuna (Capturas

ambientes de
aprendizaje con
base en los
resultados

propuestos y en las

Zajuna asignado por la

institucion, para el
alistamiento de las fichas
2993109

3069856

de: anuncio de bienvenida,
anuncio de
cierre)
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caracteristicas vy
requerimientos de
los aprendices.

3069861
3118346
3134566

4.Desarrollar  las
actividades

La formacion se orienta de
acuerdo con la

Si, Planeacion

metodoldgica

Proyecto

contractuales de programaciéon establecida Formativo
acuerdo con la por el nodo central.
programacion

establecida en los

procesos

formativos del

centro de

formacion.

5.Participar Para este mes no se Mensual N/A
activamente en los realizaron actividades
equipos acordes a esta
ejecutores, con el obligacién

fin de garantizar la

unidad técnica en

la ejecucion de la

formacion de

acuerdo con los

lineamientos y

politicas

establecidas desde

la Direcciéon de

Formacién

Profesional:

formulacion de

proyectos

formativos, disefio

de actividades de

aprendizaje,

elaboracién de

talleres, estrategias

pedagdgicas a

implementar en la

formaciodn,

elaboracién de

pruebas, items que

alimentaran los

bancos de pruebas

para la seleccion de

aprendices si a ello

da lugar, entre

otras

6.Participar en la Se realiza la induccién a las | Se realiza Si, guia de aprendizaje,

programacién y
ejecucion del

fichas en el mes de

diciembre de 2024

induccion para la

ficha

3118346

instrumentos de evaluacion

y pantallazos de la

Versién 01




proceso de 3118346 entre el plataforma Zajuna con la
induccién de 3134566 18/11/2024 - disponibilidad de la
aprendices de 30/11/2024 informacion.
formacidn titulada, Se notifica inicio

en el de induccion

reconocimiento de 10/12/2024 ficha

aprendizajes 3134566

previos y gestionar En las fichas

la anulacién de la 3069856 y

matricula de los 3069861 entre en

aprendices que no 16/09/2024 y

se presentan en la 30/09/2024

fase de Induccion y En la ficha

manifiesten su
deseo de no

2993109 entre el
04/06/2024 y

continuar, una vez 17/06/2024

de contactado el

aprendiz, antes de

asociar los

aprendices alaruta

de aprendizaje.

7.Entregar al Se realiza la entrega de Mensual Si, enlace carpeta de
Supervisor del la carpeta de evidencias creada por el
Contrato la seguimiento de Reporte centro de formacidény el
informacién que le de cierre de curso al supervisor de contrato para
sea solicitada en supervisor de contrato, subir las evidencias mes
relacion con el incluyendo informes de ames.

proceso de supervision, gestion Correos de envio de los
ejecucion de la contractual y gestion informes de supervision,
formacion: financiera gestion  contractual vy
proyecto gestion financiera.

formativo, guias de
aprendizaje,

planeacién
pedagdgica del
proyecto
formativo,
Portafolio de
evidencias,
verificacién de
condiciones del
ambiente de
aprendizaje,
planeacion,
seguimiento v

evaluacion de la
etapa productiva y
en general los
informes que la
formacién por

Reporte de juicios
evaluativos Sofia Plus

Versién 01




SENA

N

competencias
exija.

8.Informar en un Se registran juicios en Sofia | Mensual Si, centro de calificaciones y
plazo maximo de 8 para las fichas reporte de juicios
dias habiles a los correspondientes a las fases evaluativos en Sofia Plus.
aprendices el juicio del proceso formativo en
de aprendizaje avance
obtenido en cada 2993109 — Fase 1 (Guia 1) y
fase y/o fase 2 (guia 2)
competencia  del 3069856 — Fase 1 (RAP 1)
proceso de 3069861 - Fase 1 (RAP 1)
formacion. 3118346 — RAP induccidn

En las siguientes fichas

facilité formacién como

transversal y se registran

juicios.

2879776 — Competencia

emprendimiento

2977638 - Competencia

emprendimiento

2977639 - Competencia

emprendimiento
9.0rientar la Formacion titulada Mensual Si, Guias de aprendizaje.
Formacién Pantallazos del LMS Zajuna

Profesional Integral
COMO un proceso
educativo tedrico-

practico, de
caracter integral
orientado al
desarrollo de
conocimientos
técnicos,

tecnoldgicos, de
actitudes y valores
para el desarrollo
humano y la
convivencia social,
que le permitanala

persona actuar
critica y
creativamente en
los contextos
productivos y
sociales, la

interiorizacién de
valores éticos, la
utilizacion de las
cuatro fuentes del
conocimiento

Ficha: 2993109 - Técnico
Atencion integral al cliente

Dias de ejecucion: 02 y 11
de diciembre de 2024
Horas de ejecucion: 6:00
a.m. a 14:00 p.m.
Actividad:

Canalizar los
requerimientos de los
clientes

Competencia:

Atender clientes de acuerdo
con procedimiento de
servicio y normativa.

Resultado de aprendizaje:

Recepcionar los
requerimientos de los
clientes segun protocolos
de servicio y politica de
inclusion.

y Grabaciones de

las sesiones en linea.
Cronograma de la
formacion.

Reportes de asistencia.
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Ficha: 3069856 - Técnico en
asesoria comercial

Dias de ejecucion: 03 y 09
de diciembre de 2024
Horas de ejecucion: 06:00
a.m. a 14:00 p.m.
Actividad:

AP1. caracterizar clientes
potenciales teniendo en
cuenta el segmento de
mercado seleccionado.
Competencia:

260101033. Prospectar
clientes de acuerdo con los
segmentos  objetivo y
estrategia de ventas.
Resultado de aprendizaje:

° 260101033-01.
Seleccionar los criterios
para la caracterizacion de
clientes potenciales de
acuerdo con el segmento de
mercado.

° 260101033-02.
Prospectar clientes
potenciales segun el
producto o servicio de la
organizacion.

Ficha: 3069861 - Técnico en
atencidn integral al cliente

Dias de ejecucion: 04 y 06
de diciembre de 2024
Horas de ejecucion: 08:00
a.m. a 16:00 p.m.
Actividad:

Conocer las caracteristicas
de los clientes.
Competencia:

210601020 -  Atender
clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y
normativa

Resultado de aprendizaje:

210601020-01 - Reconocer
al cliente de acuerdo con
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protocolos de servicio vy
politica de inclusién.

Ficha: 3118346 — Tecndlogo
en coordinacion de
procesos logisticos

Dias de ejecucion: 05 y 12
de diciembre de 2024
Horas de ejecucion: 68:00
a.m. a 14:00 p.m.
Actividad:

AP1 - Reconocer la cadena
de suministro.

Competencia:

Planear integracion de
cadenas de suministro
segun normativa y modelos
de gestion.

Resultado de aprendizaje:

Identificar modelos de
gestion de la cadena de
suministro segun las
necesidades de la
organizacion.

Ficha: 3134566 — Tecndlogo
en coordinacion de
procesos logisticos

Dias de ejecucion: 10 de
diciembre de 2024

Horas de ejecucion: 06:00
a.m. a 14:00 p.m.

Actividad:

Induccién titulada
modalidad virtual y a
distancia.

Competencia:

Resultado de aprendizaje de
la induccidn

Resultado de aprendizaje:

Identificar la  dindmica
organizacional del SENA vy el
rol de la formacion
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profesional integral de
acuerdo con su proyecto de

vida y el desarrollo
profesional

10.Presentar el Subir el informe Mensual Si, informes de supervision,

reporte de eventos mensual de ejecucién informe de gestion

en SOFIA PLUS contractual y la planilla contractual, informe de

(Programaciéon con de pago del aplicativo SI gestion financiera (planilla

visto bueno del contratista en Si Contratista), pantallazos

supervisor del plataforma SECOP I del

contrato) en los segun fechas SECOP 1.

primeros dias establecidas por el Planillas de pago Seguridad

habiles de cada supervisor. Social.

mes y demas Diagrama de Horario de

soportes Sofia Plus

requeridos para la

legalizacidn del

pago de los

honorarios.

11.Participar en los Participacién en comité Periddico Si, acta del comité

comités de extraordinario de Mensual académico y de

evaluacién y evaluacién y 27/11/2024 evaluacion y

segyimi.ento seguim.iento a las 04/12/2024 seguimiento.

ordinario y formaciones Informes con aprendices

extraordinarios, 04/12/2024 ;

L . a cancelar su matricula.

que se programen Participacién en comité o

para los de evaluacién v Pantallazos del comité

aprendices, seguimiento a la desarrollado en

garantizando  en formacién Microsoft Teams.

todo momento el 27/11/2024

debido proceso

definido en el

Reglamento de

Aprendices

12.Ejercer las Las actividades de los | Mensual Si, se anexan los reportes

actividades con programas de formacion de ingresos a la plataforma

estricta virtuales  asignados se Zajuna de los aprendices

observancia del desarrollan siguiendo los inscritos en las fichas

Reglamento de parametros establecidos en 2993109, 3069856,

aprendices del el reglamento del aprendiz 3069861, 2834452,

SENA. SENA. 2834453, 3118346 vy
3134566

13.Desarrollar las La funcion contractual hace | Mensual Si, Guias de aprendizaje,

actividades de
formaciodn,

aplicando las
normas técnicas vy
legales que
garanticen el

exclusivo del Ambiente
Virtual de Aprendizaje —

LMS Zajuna.
Disminucién de la
Utilizacidn de papel

utilizando medios digitales.

grabaciones de sesiones en
linea y cronogramas de
formacién disponibles para
los aprendices.
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cumplimiento de
las buenas
practicas
ambientales, con el
fin de garantizar la
proteccién de los
recursos agua, aire
y suelo, lo anterior,
en cumplimiento
del Art.79 C. Nal,,
Decretos 1713 de
2002, 1140 y 1505
de 2003, 838 de
2005 y Resolucion
555 de 2006 del
SENA y demas
normas
concordantes.

14.Reportar en el
sistema Sofia Plus
en un plazo
maximo de tres (3)
dias todas las
actividades que de
acuerdo con los
procesos que son

de su
responsabilidad,
garanticen la

calidad de la
informaciéon y su
coherencia con el
proceso formativo
tales como:
inasistencias de
aprendices a la
formaciodn,

creacion de rutas
de aprendizaje y
asociacion de
aprendices a la
ruta, registro de
juicios evaluativos,
reconocimiento de
aprendizajes

previos y
comunicar al
supervisor del
contrato
oportunamente

Se evallan actividades de
aprendizaje en
plataforma LMS-Zajunay
los resultados de
aprendizaje en Sofia Plus

Se reportan nuevamente al
comité extraordinario los
aprendices de las fichas
2993109 Atencion integral
al cliente que no estan
asistiendo a la formacidn.

Mensual

Si, centro de calificaciones y
reporte de juicios
evaluativos de Sofia Plus.
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anomalias,
inconsistencias,
novedades de
aprendices y

hallazgos en el
registro de la
informacion.

15.Desarrollar
acciones de
formacién Titulada
y Complementaria
de forma
presencial, de
acuerdo con la
demanda de Ia
oferta educativa y
la  programacién
establecida por el
supervisor de
contrato.

Formacion titulada

Ficha: 2993109 - Técnico
Atencion integral al cliente

Dias de ejecucion: 02 y 11
de diciembre de 2024
Horas de ejecucion: 6:00
a.m. a 14:00 p.m.
Actividad:

Canalizar los
requerimientos de los
clientes

Competencia:

Atender clientes de acuerdo
con procedimiento de
servicio y normativa.

Resultado de aprendizaje:

Recepcionar los
requerimientos de los
clientes segun protocolos
de servicio y politica de
inclusion.

Ficha: 3069856 - Técnico en
asesoria comercial

Dias de ejecucion: 03 y 09
de diciembre de 2024

Horas de ejecucion: 06:00
a.m. a 14:00 p.m.

Actividad:

AP1. caracterizar clientes
potenciales teniendo en
cuenta el segmento de
mercado seleccionado.

Competencia:

Mensual

Si, Sesiones en Teams
Guias de aprendizaje.
Cronograma

Versién 01




SENA

N

260101033. Prospectar
clientes de acuerdo con los
segmentos  objetivo y
estrategia de ventas.
Resultado de aprendizaje:

° 260101033-01.
Seleccionar los criterios
para la caracterizacion de
clientes potenciales de
acuerdo con el segmento de
mercado.

° 260101033-02.
Prospectar clientes
potenciales segun el
producto o servicio de la
organizacion.

Ficha: 3069861 - Técnico en
atencidn integral al cliente

Dias de ejecucion: 04 y 06
de diciembre de 2024
Horas de ejecucion: 06:00
a.m. a 14:00 p.m.
Actividad:

Conocer las caracteristicas
de los clientes.
Competencia:

210601020 - Atender
clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y
normativa

Resultado de aprendizaje:

210601020-01 - Reconocer
al cliente de acuerdo con
protocolos de servicio vy
politica de inclusién.

Ficha: 3118346 — Tecndlogo
en coordinacion de
procesos logisticos

Dias de ejecucién: 05 y 12
de diciembre de 2024
Horas de ejecucion: 06:00
a.m. a 14:00 p.m.
Actividad:

Versién 01
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AP1 - Reconocer la cadena
de suministro.

Competencia:

Planear integracion de
cadenas de  suministro
segun normativa y modelos
de gestion.

Resultado de aprendizaje:

Identificar modelos de
gestion de la cadena de
suministro segun las
necesidades de la
organizacion.

Ficha: 3134566 — Tecndlogo
en coordinacion de
procesos logisticos

Dias de ejecucion: 10 de
diciembre de 2024

Horas de ejecucion: 06:00
a.m. a 14:00 p.m.

Actividad:

Induccién titulada
modalidad virtual y a
distancia.

Competencia:

Resultado de aprendizaje de
la induccidén

Resultado de aprendizaje:

Identificar la  dindmica
organizacional del SENA y el
roil de la formacion
profesional integral de
acuerdo con su proyecto de
vida y el desarrollo
profesional

16.Usar y gestionar
las diferentes
plataformas
tecnoldgicas
institucionales de
apoyo académico y
administrativo

Se realiza uso del LMS
Zajuna asignado por la
institucion.

Mensual

LMS Zajuna (Capturas de:
anuncio de bienvenida,
anuncio de

cierre)
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relacionado con su
rol, actualizando y
registrando de
manera veraz vy
oportuna cada una
de las acciones que
integran el proceso
formativo.

17.Brindar apoyo Para este mes no se | Mensual N/A
en el proceso de realizaron actividades

Evaluacién y acordes a esta obligacion.

Certificacion de

Competencias

Laborales (ECCL),

segun la necesidad

del Centro de

Formacion.

18.Participar en la Para este mes no se Mensual N/A
generacion y realizaron actividades

desarrollo de acordes a esta

proyectos de obligacién.

investigacion

aplicada,

innovacién

pedagdgica y

desarrollo

tecnoldgico, de

interés

institucional

19.Realizar apoyo Para este mes no se Mensual N/A
técnico  en el realizaron actividades

Disefio y Desarrollo acordes a esta

Curricular de los obligacion.

programas de

formacion que

requiera el

Complejo

Tecnoldgico

Minero

Agroempresarial.

20.0rientar y Como apoyo a la Mensual Acta de cierre
propiciar en los alternativa para

procesos de desarrollar la etapa

aprendizaje el productiva. Se

emprendimiento, acompafian la

la elaboracion de finalizacién del

proyectos

productivos y la
participacion  en
diferentes eventos

proyecto productivo de
la ficha 2724980 técnico
en servicios v
operaciones

Versién 01
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(Renovacion microfinancieras. Para

cultural, este particular  se

ciudadania digital, entrega acta de cierre

y worldskills), que GFPI—-F - 143

fortalezcan la

formacion del

aprendiz.

21.0rientar al Para este mes no se Mensual N/A
aprendiz sobre las realizaron actividades

diferentes acordes a esta

modalidades  de obligacion.

etapa practica

establecidas

institucionalmente.

22.Brindar apoyo Para este mes no se Mensual N/A
técnico a los realizaron actividades

procesos de acordes a esta

compras de bienes obligacion

y servicios, acorde

a su especialidad

técnica, segun la

necesidad del

Centro de

Formacion.

23.Participar en las Certificados de SST vy Anual Si, Certificados generados
actividades Manual de por el aplicativo Si
indicadas por el Discapacidad 'y su Contratistas
Centro para el Politica en el SENA Certificado SENA
mejoramiento de Desarrollo de

los procesos habilidades para el

establecidos en Ia desempefiio del

Red de Procesos instructor SENA

del Sistema

Integrado de

Gestion de Ia

Calidad.

24.Elaborar Para este mes no se Mensual N/A
solicitudes de realizaron actividades

materiales de acordes a esta

formacion obligacidn.

necesarias para la

ejecucion de Ia

formacion, asi

como codificacion

y apoyo técnico en

la recepciéon de

estos y evaluacion

de proveedores.

25.Aportar Para este mes no se Anual N/A
certificado de realizaron actividades
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aprobacién o la acordes a esta
evidencia de obligacion.

inscripcion efectiva

al  proceso de

evaluacion de

competencias de

las normas

“ORIENTAR

PROCESOS

FORMATIVOS CON

BASE EN LOS

PLANES DE

FORMACION

CONCERTADOS

240201044” o la

actualizacion

“ORIENTAR

FORMACION

PRESENCIAL DE

ACUERDO CON EL

PROCEDIMIENTO

TECNICO Y

NORMATIVO

240201056”, lo

anterior conforme

a los plazos

establecidos en Ia

circular N°: 3-201-

000208 del 21 de

noviembre de 2017

y/o en la que

modifique y/o

adicione o derogue

la misma”.

26.Realizar el Para este mes no se Mensual N/A
apoyo técnico en la realizaron actividades
divulgaciéon de |la acordes a esta
oferta  educativa obligacidn.

del Complejo

Tecnoldgico

Minero

Agroempresarial,

acorde a la

especialidad

técnica.

27.lmplementar Para este mes no se Mensual N/A
estrategias para la realizaron actividades
retenciéon de los acordes a esta
aprendices y obligacién.

justificar

Versién 01
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plenamente de
acuerdo con el
reglamento del
aprendiz cuando se

presente la

desercion.

28.Apoyar otras Para este mes no se Mensual N/A
actividades de realizaron actividades

acuerdo con la acordes a esta

especialidad  del obligacion.

programa de

formacion y el

objeto contractual.

29.Apoyar al Para este mes no se Mensual N/A
Complejo realizaron actividades

Tecnoldgico acordes a esta

Minero obligacidn.

Agroempresarial
en el proceso de
registro calificado
en: documentacion
de las condiciones
de calidad para la
obtencion de
Registros
calificados,
alistamiento de las
visitas de los pares
académicos y
proceso de
autoevaluacion.

ANEXOS:

Obligacion 1-2-9y 15
(Guias de aprendizaje) almacenadas en el portafolio de instructor por fichas atendidas

Portafolio Gisela Ingrid Monsalve Echavarria 2024
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

« Denominacién del programa de formacion: Atencion integral al cliente.

Cadigo del programa de formacion: 135303,

« Nombre del proyecto: Ejecucion de protocolos de atencion al cliente en empresas con presencia
en Colombia.
+« Fase del proyecto: |dentificar clientes.

Actividad de proyecto: Conocer las caracteristicas de los clientes.

+« Competencias:
Técnica:
210601020 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

Claves:

220501046 - Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion.

240201528 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de
manera matematica en contextos laborales, sociales y personales.

240201524 - Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, teniendo en cuenta
situaciones de orden social, personal y productivo.

240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y
laborales sequn los criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia para las

Versién 01
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PROCESO DE GESTION DE FQRMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del programa de formacion: Técnico en asesoria comercial.
Codigo del programa de formacion: 631101 - Version 2.
Nombre del proyecto: Impulso de la actividad de ventas en empresas comerciales de la region.
Fase del proyecto: Planeacion.
Actividad de proyecto: AP2. Realizar propuesta comercial que responda a las necesidades y
expectativas de los clientes segun las politicas de la organizacion.
Competencia:
Técnica:
= 260101047- Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
objetivos comerciales.
Claves:
= 220201501- Aplicacion de conocimientos de las ciencias naturales de acuerdo con las
situaciones del contexto productivo y social.
= 240201524- Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, teniendo en
cuenta situaciones de orden social, personal y productivo.
= 240202501- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales vy laborales segln los criterios establecidos por el Marco Comun Eurcpeo de
Referencia para las Lenguas.
Transversal:
= 230101507- Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacion de programas de
actividad fisica en los contextos productivos y sociales.

Resultados de aprendizaje:
SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del programa de formacién: Coordinacidn de procesos logisticos.

Cédigo del programa de formacion: 121523.

Nombre del proyecto: Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en una empresa

colombiana.

Fase del proyecto: Andlisis.

Actividad de proyecto: AP1 - Reconocer la cadena de suministro.

Competencias:

Técnicas:

- 210101067 - Planear integracidon de cadenas de suministro segun normativa y modelos de
gestidn.

- 210601020 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

Claves:

Versién 01
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

» Denominacion del programa de formacion: Técnico en contabilizacion de operaciones
comerciales y financieras.

o Cddigo del programa de formacién: 133100,

» Nombre del proyecto: Creacién de una empresa didactica para aplicar criterios de reconocimiento
y medicién de los hechos econdmicos empresariales.

» Fase del proyecto: Ejecucion - Reconocer hechos econdmicos de acuerdo con normativa y politicas
contables.

s Actividad de proyecto:
AP4. Aplicar criterios de reconocimiento y medicion en los hechos econdmicos de acuerdo con
normativa y politicas contables.
APS5. Elaborar los documentos que son soportes de los hechos econdmicos de acuerdo con politicas
contables y normativa.

» Competencias:
Técnicas:

210303022- Reconocer recursos financieros de acuerdo con la metodologia vy la normativa.
210601020- Atender clientes de acuerdo con el procedimiento de servicio y la normativa.

Obligacion1-2-9-15
Cronogramas de la formacion (se encuentran almacenadas en el portafolio del instructor 2024)
Portafolio Gisela Ingrid Monsalve Echavarria 2024

v Cronograma

Cronograma Genera

@ Cronograma de induccion Septiembre DOCX
@ Cronograma Octubre DOCX

@ Cronograma Moviembre DOCX

Versién 01
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SENA

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL
COMPLEIO TECNOLOGICO MINERO AGROEMPRESARIAL — REGIONAL ANTIOQUIA

FECHA DE INICIO: 16/09/2024
FECHA DE INICIO DE FORMACION: 16/09/2024
FECHA FIN: 15/12/2025

NOMBRE DE LA

ACTIVIDAD DEL
FASE

PROYECTO

AP1. Caracterizar

ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE
GA1-260101033-AA1.
Identificar segmentos de
mercado teniendo en

([Verificar Informacidn dispuesta en las Guias de Aprendizaje y ajustar segiin sea el caso)

Fase 1.
ANAUSIS

v Cronograma

Cronograma
@ Cronograma induccién DOCX

Cronograma Julio XLsx

Cronograma Agosto XLSX

@ Cronograma septiembre XLSX

Cronograma Octubre xLsX

Cronograma Noviembre DOCX

RESULTADO DE APRENDIZAJE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

Cuestionaric sobre !
caracterizacion de clien

Realizar caracterizacion de|
clientes seglin segmento
de mercado y
comportamiento de
compra de los

C

GA1-260101033-AA4
Estructurar bases de datog

con clientes potenciales

s e TR T 2601010?34!1. Seleccionar log GA.I-ZEMMOBS-ML-EWI.
potenciales |3 organiza B mtenus CE1e Ia_ s
teniendoen | GAL260101033-ARp | CTACIEMERCONdEClENtES \por o o macion de
cuenta el Recopilar informacion en (IR G R R R A G base de datos por tipos
de | base de datosteni en IRMEEL D clientes potendales.
mercado cuenta los clientes GA1-260101033-AA2-EVOL.
seleccionade. potenciales. Cali}
GA1-260101033-AA3. Taller donde realiza

caracterizacion de los
prospectos de clientes
seleccionados segln
segmentos.
GA1-260101033-AA3-EVOL.
Calificable

260101033-02. Prospectar |Base de datos con

TIEMPO DE
DURACION
ESTIMADO

336 horas

01/10/2024 30/11/2024
01/10/2024 30/11/2024
01/10/2024 30/11/2024
01/10/2024 30/11/2024
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CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
. ATENCION INTEGRAL AI CLIENTE
COMPLEJO TECNOLOGICO MINERO AGROEMPRESARIAL - REGIONAL ANTIOQUIA

FECHA DE INICIO 16/09/2024
FECHA DE INICIO DE FORMACION 16/09/2024
FECHA FIN 15/12/2025

NOMBRE DE
LA FASE

PROYECTO

ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

EVIDENCIAS DE
APRENDIZAJE

TIEMPO DE
DURACION
ESTIMADO

FINALIZA

Realizar la "Actualizacién Finalizada
de datos del aprendiz”,
sequn indicaciones. Finalizada Finalizada
Actividades NA NiA NiA No calificable
iniciales Participacion en el "Foro
social’. Finalizada | Finalizada
No calificable.
Evidencia de
GA1-210601020- conocimiento.
AA1. Gesifun?r los. 210601020.01 - Evalualf\un. Los clientes
recursos téenicosy | poo - 0 como eje de la 01102024 | 3011/2024
AP1-Conocer | tecnologicos cliente de organizacion. GA1- Y
Identificar las disponibles para la d 210601020-AA1-EV01 336
clientes caracteristicas | identificacion y acuer olcog
da lne clientae_| atoncién al cllanta da | Protocolos de Calificable
A ] i] H

mumDKE UC LA

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

DEL PROYECTO

CRONOGRAMA JULIO

FECHAS DE ENTREGA

INSTRUCTOR TECNICO

TIEMPO DE DURACIGN
ESTIMAD:

Evidencia de desempeiio.
“fideo. Simulacién de atencidn
inclusiva de servicio l cliente.
GAL- 106010204 A1-EVD4.

Calificable (02/0912024]

Evidencia de producto.
Inkarme. Describir protocole de
Seguridad y Salud en el trabajo
para atencion al cliente
inelugente. GAL- Z0E01020-441-

Calificable (02/09/2024)

INSTRUCTOR TICS

Obligacion1-2-3-9-13-15-16
Grabaciones de sesiones en linea (se encuentran almacenadas en el portafolio del instructor 2024)
Portafolio Gisela Ingrid Monsalve Echavarria 2024

Grabaciones 2993109 Atencion Integral al cliente

INICIA

FINALIZA

20202 00512 01, 02, 0:(
20,212
2000512024 SN0E2024 agost

Enlaces a grabaciones Instructor Gisela Monsalve

https://drive.google.com/drive/folders/INmDbXvcPrtu6pZWx9156w-juiOoKuvO4?usp=drive link
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[ Grabaciones 3069856 Asesoria Comercial

https://drive.google.com/drive/folders/1oTXvswat6hWRtNglhtBQrdo4OSFhfPO9m?usp=drive link

P Grabaciones 3069861 Atencion Integral al cliente

https://drive.google.com/drive/folders/16ESS70f9FMwkvf5 eO0jTg2MDna MQR4?usp=drive lin
k

Grabaciones 3118346 y 3134566 Coordinacion procesos logisticos

https://drive.google.com/drive/folders/11IPc3jb7gTTPOJ80dIAIrvISTXWDrYd-?usp=drive link

Ficha Desarrollo Publicitario (Emprendimiento)

https://drive.google.com/drive/folders/1ZTwC igmvLV-L42vHbD8HYOgZJPM2uXP?usp=sharing

BB Ficha 2834452

Ficha 2834453

Ficha 2834452
Ficha 2834453

Grabacion sesion induccion Reflexion inicial 18/09/2024 #

Grabacion sesion induccion actividades de aprendizaje 20/09/2024 s
Grabacion sesién induccién Bienestar al aprendiz 20/09/2024 s
Grabacion sesion Induccion Formacion Virtual 125/09/2024 ¢
Grabacién sesion induccion Formacion virtual 2 26/06/2024 &

Plantilla configurada para el trabajo escrito con APA #* DOCX
Grabacién sesion induccion Alternativas de Etapa Practica 30/09/2024 #*

Grabacion sesion Fase 1 - Analisis - Actividad de orientacion 07/10/2024 &
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SENA

Microsoft Teams

Sesion sincronica Fase 2 Guia 3

- & @ 0:00/1:06:50

P ——

o Actividad de reflexion inicial

Estmaco aprondiz, s gesson de L Goniro 0o la Qeston de las
relsCones Con Cherdes. ya Gue o3 la forma medande ln Cus 3108 ke GAprETAN A las eTpresas © gue

Dot G0 Paber N Beon O Serico. ko CobI Mdn relovINcE Cuando
20 BONe 80 CUOMES QU B EXENONCES ol Cherte 03 hoy UM Shmario Cave (erfro Ge ks OfpANKacOnNe.

Lo viarmos & ver los sgusentes dos Wise0s & aves Oe 108 Cusles comprenderd. desde un enfoque
Olatenie, I IrOONANcE Osf Chects on s o0 ol

> VIdeo 1 La experencan On Chente o5 G GEAGAC0N ¥ 10 UNA opcon Exposace el Marcte
Ompontio en (1w YOUNLR (O w2y YLty e(nY

@, 4:39 /1:06:50
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Microsoft Teams

Sesion sincronica Fase Analisis .

° & @ 0:00/117:46

Empresa

° @ @ 1:21 / 1:17:46
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Microsoft Teams

Sesion en linea Fase 1 - Identificar

-~ X . 2 o " T .
! 1an Tale { OooMmnarencia | \Taoann ar cliani

- @ @ 0:00 / 1:31:58

» @ 519 /13158
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Microsoft Teams

Sesion induccion Formacion titulada

1al = €

Obligacion1 -2
Reportes de asistencia (se encuentran almacenadas en el portafolio del instructor 2024)
Portafolio Gisela Ingrid Monsalve Echavarria 2024
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SENA

E Fase 1 Identificar Clientes Actividad de orientacién y refle... Chat Detales Asistente para progra..  Resumen  Asistencla

7 oct 2024 19:47 - 20:38

29

Asistieron

Participantes

nbre

Gisela Ingrid Mansalve Echavar...
gimansalve@sena.educo

a
2

Julie Cesar Nigves... (Na
comprobade)

Erixabeth Chourio

Tetians Barragan .. (No
comprobado)

Jp ihen pefia (No comprobade)
e Dians Nanis Martinez Castra
pp Daniela Pabon (No comprobacio)

Brenda Bermu... (No
comprobada)

g Andres Giraldo
gy Beatriz Henao (No comprobado)

50m

Duracsn

Pizarra de reunién

55

ds Ia reunién

Duracién de la reuridn

49m 165

17m 28s

47m 425

41m 40s

39m 1s

38m 465

38m 355

38m 295

38m 30s

38m 295

IEJ Fase 1 - Anslisis - Actividad de orientacion (Competencia ... Chat Detses Asitente paa progra..  Resumen Asistencla  Plans de reuricn

7 oct 2024 18:38 - 19:44

29

Asistieron

Participantes

Nomre

= a Ingrid Monsalve Echavar..
gimonsale@sens.cduco

g natis Carrefio Sepulveda

IBETH VILLARREAL

ENNA PALLARES

%

sr Sivana tabards (No comprobadal
MG maira gonzalez

¢ Juliana Cabalero

&M ahelen cabrera minu

Nathaly Puentes .. (No

iy comprobado)

Maria Alzjandra Sa.. (No

M
comprobada)

1h 6m 39

Duracion de I reunion

Duracidn de fa reuniGn

1h51s

1h2ds

59m 313

58m 85

Sdm 235

52m 38

52m 41z

52m 125

12m 385

4m 255

iR

PR 3

29m7s

Tiempo medio de asistenda

Ral

Organizadar

Asistente

Asistente

Asistente

Asistente

Asistente

Asistente

Asistente

Asistente

Asistente

36m1s

Tiempo medio de asistends

Rol

Organizader

Asistente

Asistente

Asistente

Asistente

Asistente

Asistente

Asistents

Asistente

Asistente

L Descarga
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cc 1040515557 YESICA YULIETH ARRIETA BURGOS 128398672
cc 1041086510 ADRIANA CAUSADO MADRID 226622338
cc 1041262639 OVERELIS SIERRA ARGEL
cc 1044101750 YOHAMNA MARCELA VARGAS RIVERA 122218878
cc 1044504172 ANGELA MARIA PRECIADD ARANGO 113986867
cc 1056778707 LINA PADLA CALLE ARCE 225685088
cc 1066574138 LISETH CATERINE CARRIAZO ABAD
cc 1067949684 DAMIELA RAMIREZ RAMOS
cc 1140896371 BRAYKER BOB CEPEDA TRAVECEDO 003916363
cc 1143167101 VALENTINA SEPULVEDA PATINO 008422193
cc 1509297 CLARA INES PENAGOS GARCES
cc 1881219 DEYBIS ORLELLIS QUEJADA MAQUILON 134552240
cc 4332642 YENNY CASTANEDA OCAMPO 128725541
cc 03590095 SOLANDI RIVERA CASTANEDA 134233974
cc 2356863 IDALYDES MIRANDA LUMA 122175816
cc 2564982 ALBA LIGIA ORTEGA PINEDA 122412932
cc 9275499 ISMELDA ALICIA BOLANO ARRIETA
cc 9281753 SANDRA MILENA TREJO CORDOBA 001111111
cc 9428614 SANDRA MILENA RIVERA MORELOD 107408873
cc 9450590 JULIETH MILADY CASTANEDA MUNDZ 2071168849
cc 9452108 MARY LUZ GIL ECHEVERRI 135711518
cc 9455079 GLORIA PATRICIA GOMEZ SOTO 137812428
cc 42658234 YOLEIDA QUINTERD RIVERA 128119280
cc 43143165 YULIS RODRIGUEZ CAMPILLO 147004649
cc 43322292 MARGARITA MARIA FLOREZ CANO 108303028
cc 43348068 LUZ STELLA RESTREPC VARGAS
cc 43473798 DORA CECILIA VALENCIA CIRD 113546758
cc 43656633 KATLIN RESTREPO BARRENECHE
cc 43765743 PAULA ANDREA QCAMPO RIOS 146900207
Obligacion 4
Proyecto formativo y Planeacion Metodoldgica (se encuentran almacenadas en el portafolio del
instructor 2024

Portafolio Gisela Ingrid Monsalve Echavarria 2024

Portafolio Gisela Ingrid Monsalve Echavarria_ 2024 > Ficha 3069856 _Asesoria comercial > Proyecto Formativo &

E3::| "Reporte Planeacion Pedagogica para Proye...

e

Nombre

___L :&porte Proyecto Formativ...

=

Modificado ~

hace 46 minutos

A -
¢ hace 46 minutos

Modificado... ~ Tamano del ar... >

Gisela Ingrid Mons:

Gisela Ingrid Mons: 61,3 KB

Compartir ~ Actividad

&8 Compartida

&5 Compartida
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SENA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrada de Gestion y Autocontrol

7A§ Procedimiento Ejecucion de la Formacion

PROYECTO FORMATIVO

Wasaks 5 Mjera

1. Inform:
ICodigo Proyecto SOFIA: 2378102 Codigo del Programa SOFLA: 631101 Versian del Programa: 2 Fichas asociadas: 163
1.1 Eentra de Formacidn: CENTRO DE COMERCIO ¥ SERVICIOS 1.2 Regional: REGIONAL BOLIVAR
1.3 Nomire del proyecto: IMPULS( DE LA ACTIVIDAD DE VENTAS EN EMPRESAS COMERCIALES DE LA REGION.

1.4 Programa de Formacsan al
que da respuesta;

1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyects fmeses): [ 15

ASESORIA COMERCIAL

1.6 Empresas o instduciones que
rici| en su formulacion o
E’ ."'.m: i B Senvick Nackonal de aprendizale - SENA.

B Plan de accidn, exnibicion, venta, produetos, servicios, publicidad, consemidorn, chente, Slenciin, SegMentaciin. NeQockar, 45esora, comercial.

busgueds
1.8.1 Mumero de resultados de aprendizaje especificos que se alcanzan con o proyecto: 13
1.8 Namers d
1.8 Nomere total de resuitados: resuliados de
de sprendizaje del programa de 50 aprendizaje por tipe |1.9.2 Namers de resultsdos de aprendizaje transver qui h can 0
fonmacian: de i
1.8.3 Numero de resultados de aprendizaje basicos que se akcanzan con el proyecio: 7

2. Estructura del pro

2.1 Pan del

p of d que se presende solucionar

La globalizachan 13 apeifa de los mercados han propiciato cambaos. e ks empresas Colambianas, 1B insercan de NUBWDs competisonss en el comertio minonsta, tendes de descuentos dura,
entratanimients, calzade, ropa y Negocios de conveniencs, entre otros; dinamiza el mercado y o vuslve cada vez mas competitive. De acuerdo con un estudio reakzado por Fedesarobo en el 2018 los
Seclofes de COMENcio y Senacios 12ndran un comgponamiento similar ohservado en 2017, con ung tasa de crecimientn de 2% cada unp. No obstente, Fedesarrolio argumenta gue este compartamiento
podria verse afectada durante ks primercs meses del ate en registras negativos basades en la confianza del consumider, el incrementa del IVA, la caida de la demanda y el aumento de las fasas de
intarés de los créditos de consuma; lo gue e ve reflzjado en bayns niveles de calidad en el senecio, disminucian en |a capacidad de negociacion y baja en la eficiencia y preductividad, conllevanda a que
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SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
7AV Procedimiento Ejecucién de la Formacién
PROYECTO FORMATIVO

Nodek ce Mejern

1. Informacion basica del proyecto

Cédigo Proyecto SOFIA: 2632278 Cédigo del Programa SOFIA: 135303 Versién del Programa: 1 Fichas asocladas: 13
1.1 Centro de Formacion: CENTRO NAUTICO PESQUERO DE BUENAVENTURA 1.2 Reglonal: REGIONAL VALLE

1.3 Nombre del proyecto: EJECUCION DE UN PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE EN EMPRESAS DE LA REGION®

1.4 Programa de Formacion al

e i ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

1.8 Tiempo estimado de

ejecucion del proyecto (mesesy |15

1.6 Empresas o instiuciones que
participan uulfﬁ:muhdéno SENA

u.:‘.ﬂ“ claves de Atencidn Integral al Cliente, inclusion, momentos de verdad, ciclo de servicio, mercadeo relacional, calidad

1.8.1 Na d de ¥ i que se al el 44
1.9 Nimero de

1.8 Ndmero total de resultados resultados de

::rwddmmd. 45 aprendizaje por tipo  |1.8.2 Nd d de que se alcanzan con el proyecto: 0
1.9.3 Nimero de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto: 1

a del proyecto
21 del o jdad que se pretende solucionar

Las organzaciones de hoy benen un reto importante en cuanto a las relaciones que establecen con sus clientes (reales y potenciales) y con diferentes grupoes de presidn que buscan y velan por la
participacion efectiva de sus miembros y aliados. La situacidn de |a atencidn integral al cliente no es la mejor en el pais ya que segin la publcaciin Portafolio, en el estudio de Ia alianza entre la consullora

Cifras & C. y &l experto ¥ de . Gabrlel Vallejo (Periddico Portafolie, 2017), ef servicio que prestan tanto privedas como plblicas
en el pais es deficiente. Las afras arrojadas por los instrumentos que utilizaron musetran que el sactor mejor evaluado, restaurantes, solo obtuvo una calfficacion de 63 sobre 100, las cadenas de
supermercados, 66, y el transporte aéreo, 61. En la otra erilla, entre |as que las peores p estan transperte wbano (41), salud (47) y las entidades pdblicas (S1). En palabras de

Vallejo, "el estudio lo que hace es ratificar las fallas que subsisien en el servicio y como, aungque en teoria las empresas tienen al cllente en el centro de su mision, en la practica no cuentan con una
estrategia claramente definida para relacionarse con &r'.

05/06/2024 02:55:24 GFPI- F-016 v2 Pégina 1 de 15

Obligacion 4 - 10

Diagrama de Horario Instructor en Sofia Plus (se encuentran almacenadas en el portafolio del
instructor 2024)

Portafolio Gisela Ingrid Monsalve Echavarria 2024
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SENA

Diagramar Consulta Horario y Di dad de un Instructor

Detalle del Instructor

NIS 12711182

Nombre del Instructor GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA

Tipo Documento cc

Numero de Documento 32105645

Responsabiidad SERVICIOS Y GPERACIONES MICROFINANGIERAS

Fecha Inicial 011072024
B

Fecha Final 3111012024

x|

Horario

Vista del Horario  Mensual v

[ Tiempa Disponible
| [z
Il Everto Scicccionado

SABADO
LuNES MARTES MIERCOLES JUBVES VIERNES IR

o/os/24 1/10/24 [o3/10724 04710724

00:00 - 08:00: Disponible Disponible 00:00 - 08:00: Disponible 100:00 - 08:00; Disponible

[os710/24
100:00 - 23:59: Disponible

16:00 - 23:59: Disponible Dispenible 16:00 - 23:59: Dispenible

16:00 - 23:59: Disponible Disponible

07/10/24
00:00 - 08:00: Disponible

5/10/23 10/10724 11/10724
00:00 - 08:00: Disponible Disponible 00:00 - 08:00: Disponible 00:00 - 08:00: Disponible Disponible

16:00 - 23:59: Disponible 16:00 - 23:59: Disponible

Disponible 16:00 - 23:59: Disponible 16:00 - 23:59: Disponible Disponible

[1af10/2a 1571028 [t6/10/24 17/10/24 18/10/24 1o/10/24
00:00 - 23:59: Disponible 00:00 - 08:00: Disponible 00:00 - 0 Disponible 00:00 - 08:00: Disponible 00:00 - 08:00: Disponible 00:00 - 23:59: Disponible
16:00 - 23:55: Disponible 16:00 - 23:59: Disponible 16:00 - 23:59: Disponible [20/10/24
21/10/24 10/24 /10/24 24/10/24 [25/10/24 [26/10/24
00:00 - 08:00: Dispenible 00:00 - 08:00: Dispenible 00:00 - 08:00: Disponible 00:00 - 08:00: Disponible 00:00 - 08:00: Disponible 00:00 - 23:59: Disponible

16:00 - 23:59: Disponible 16:00 - 23:59: Dispenible 16:00 - 23:50: Disponible 2770724
16:00 - 23: 16:00 - 23:59: Disponible 00:00 - 23:55: Disponible
28/10/24 5/10/24 0/10/24 l31/10724 01711724 0211724
00:00 - 08:00: Disponible 00:00 - 08:00: Dispenible 00:00 - 0: 00:00 - 08:00: Disponible
16:00 - 23:59: Disponible 16:00 - 23:59: Dispenible 16:00 - 23:50: Disponible os/11/24

: Disponible

Obligacion 6

Material de formacidn para la induccidn (se encuentran almacenadas en el portafolio del
instructor 2024

Portafolio Gisela Ingrid Monsalve Echavarria 2024
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1. DATOS GEMERALES
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SENA

N

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Programa de formacidn Atencion integral al cliente

i Ejecucion de protocolos de atencion al cliente en empresas con
Proyecto formativo presencia en Colomibia
Fasze proyecto Identificar clientes

Resultado de aprendizaje

210601020-01 - Reconocer al cliente de acuerdo con protocolos |

de servicio y politica de inclusion.

Actividad de aprendizaje

GA1-210601020-AA1 - Gestionar los recursos técnicos vy
tecnologicos disponibles para la idenfificacion vy atencion al
clienfe de acuerdo con politicas de la organizacion.

Evidencia de producto

Criterio de evaluacion:

Documento escrito. Diagnosiico sobre los segmentos v clientes
de la empresa. GA1-210601020-A51-EVD2.

* Clasifica clientes de acuerdo con politica de inclusion y profocolo de servicio al cliente organizacional.

2. LISTA DE CHEQUEOD

+ No. - VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO CSII'IHP:,;E Obzervaciones

1. Denota apropiacion componente  formativo 10%
denominado Recomocimiento de clientes.

2. | En el diagnostico describe los diferentes segmentos de 16%
clientes con los que cuenta la empresa.

3. | Tiene en cuenta los productos y servicios mas rentables 16%
de la empresa y los clientes gue los consumen.

4. | Describe la calidad de los productos y servicios. 15%

6. | Indica el grado de eficiencia del personal de atencion y 15%
sernvicio al cliente.

6.  Idenfifica los departamentos de atencion al cliente que 10%
necesitam  mas  recursos  para  un excelente

Versién 01



4
SENA

N

® ,
SENA INSTRUMENTO DE EVALUACION
7/\ CONFORMACION DE BASES DE DATOS

1. Datos generales

Programa de formacion: Técnico en asesona comercial

Proyecto formativo: Impulzo de la actividad de ventas en empresas comerciales de la
regidn

| Fase proyecto: Analisis |
L 260101033-01. Seleccionar los criterios para la caracterizacion de

Resultado de aprendizaje: clientes polenciales de acuerdo con segmento de mercado.

Actividad de aprendizaje: GA1-260101033-AAZ. Recopilar informacion en base de datos
feniendo en cuenta los clientes potenciales.

Nombre de la evidencia: Demuestra conformacion de base de datos por fipos de clienfes
potenciales. GA1-260101033 - AAZ- EVD1

Criterios de evaluacion:
# Recopila informacion en bases de datos de acuerdo con el método seleccionado.

2. Instrucciones para el diligenciamiento

Estimado instructor: tenga en cuenta la informacion suministrada en este instrumento de
evaluacion, el cual ha sido elaborado para observar, verificar y valorar el desempefio en la
evidencia de aprendizaje.

Tenga presente algunas recomendacicnes:

# [Diligencie los datos de identificacion del aprendiz.

* Regisire los resuliados de esta valoracion.

3. Lista de verificacion

i MNo. de Cumple

arde Variables/indicadores de logro =i NO Observaciones

Version 01
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje planteadas para el desarrollo de la

competencia, asi como la indicacidn respectiva para que logre la elaboracidn de las evidencias en un total

de 48 horas.

En el siguiente cuadro se observa para la competencia y las evidencias a entregar:

Competencia Evidencia 1 Evidencia 2 Evidencia 3 Evidencia 4 Evidencia 5
240201530 Infografia. Foro tematico. | Crucigrama. | Cuadro sindptico. | Taller. AA4-EV02.
AA1-EVO01. AA2-EVO01. AA3-EVO01. AA4-EVO1.
Horas por
12 12 12 6 6
evidencia

* Actividad de reflexion inicial

En este primer momento se le invita a participar en una actividad que le permitira familiarizarse con el
entorno virtual de aprendizaje y acercarse a los integrantes de su grupo de formacién. Para ello, desde el

menu del curso ingrese a las actividades de reflexion inicial y complételas en el orden que se indica a

continuacion:

o Realice la actualizacién de los datos personales.

Obligacion 10
Planillas de seguridad social (se encuentran almacenadas en el portafolio del instructor 2024)

Portafolio Gisela Ingrid Monsalve Echavarria 2024

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
‘SOPORTE DE PAGO GENERAL = Bancolombia

SO

Tesamraser

f
TS e A

T Sincs
TET— - ey T
1 i £ |

T =

i
T . - = T
I TN T T W T T
1 zi i1 x

F
— o
e =l
I P [ | omi | oo | soomm | vowes | - ot |
E_L T o e l—rw e [t | e | rowain | won | concin | B | connon |7 | wowns | _wown | o | weowrnieo
S — — — | i | — i | 1
QT e e
— o | Ste e —— —
Il L | L L L Ll
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[roTAL §518.800]
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Obligacion 12-13

Reporte de ingresos en la plataforma Zajuna (se encuentran almacenadas en el portafolio del

instructor 2024)

NOVEDADES
ING | RET | TDE | TAE | TDP | TAP | COR | VSP | WST | SLN |COM| IGE | LMA | VAC | AVP | VCT | IRP
LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CcODIGO NOMBRE
800229739 | 230201 230201- PROTECCION 1 5 286.300
SUBTOTAL: 1 $ 286.300
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CcODIGO NOMBRE
900226715 | ESSC24 ESSC24-CO0SALUD ESS 1 $223.600
SUBTOTAL: 1 $ 223.600
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
860011153 14-23 14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA. 1 $ 9.500
SUBTOTAL: 1 $ 9.500
VALOR SIN MORA: $ 518.800

Portafolio Gisela Ingrid Monsalve Echavarria 2024

> Portafolio Gisela Ingrid Monsalve Echavarria_2024 > Ficha 2993109 _Atencién Integral al cliente (GANA) &

MNombre -~

S5 Actas
S .
&2 Disefio curricular
o . -
- Guias de aprendizaje
= .
& Informes de comités
= . -
&5 Notificaciones a los aprendices

= .
Proyecto Formativo

& :Registro de ingresos plataforma

Modificado ~ Modificado... ~

hace 4 horas Gisela Ingrid Mons:

Ayer a las 10:18...  Gisela Ingrid Mons:
Ayer alas 10:18...  Gisela Ingrid Mons:
Ayer a las 10:18...  Gisela Ingrid Mons:
Ayer alas 10:20...  Gisela Ingrid Mons:
Ayer a las 10:19...

Gisela Ingrid Mons:

hace 3 horas Gisela Ingrid Mons:

Tamarfio del ar... ~ Compartir ~

3 elementos &% Compartida

1 elementos 28 Compartida

& elementos 28 Compartida
0 elementos 28 Compartida
4 elementos 28 Compartida
2 elementos

25 Compartida

2 elementos 28 Compartida
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HH

Archivo

Inicio

Insertar

Dv

() Agregar etiqueta de confidencialidad Su organizacién requiere que etiquete este documento antes de editarlo.

A

B | calibri

B

Compartir

Hora

c

v12vN

D

Disefio de pagina

4
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Férmulas  Datos Revisar

F G H

1|H0ra _INombrE cc Usuario aft Contexto d Componer Nombre e\ Descripciol Otro
Informe de The user w0, 0, , , csv web

212/12/24, GISELA INC- Curso: ATE Registros
312/12/24, GISELA INC- Curso: ATE Registros
4.12/12/24, GISELA INC- Curso: ATE Sistema
5/12/12/24, DARBEY Al- Foro: Foro Foro
6/12/12/24, DARBEY Al- Curso: ATE Sistema
712/12/24, DARBEY Al- Foro: Foro. Foro
812/12/24, DARBEY Al- Curso: ATE Sistema
912/12/24, DARBEY Al-
10 12/12/24, DARBEY AlL- Curso: ATE Sistema
11 12/12/24, GLORIA PA - Evidencia: Evidencia
12 12/12/24, GLORIA PA GLORIA PA Evidencia: Evidencia
13 12/12/24, GLORIA PA - Evidencia: Evidencia
14 12/12/24, GLORIA PA - Evidencia: Evidencia
15 12/12/24, GLORIA PA GLORIA PA Evidencia: Evidencia
16 12/12/24, GLORIA PA - Evidencia: Evidencia
17 12/12/24, GLORIA PA GLORIA PA Curso: ATE Sistema

<

s |

Inferme de The user w0, 0, , ,
Curso vistc The user w-
Modulo de The user w-
Curso vistc The user w-
Modulo de The user w-
Curso vistc The user w-

Prueba de Prueba de Mddulo deThe user wi-

Curso vistc The user w-

Se ha visuz The user w 651278
Retroalime The user w 651278
Modulo de The user w-

Se ha visuz The user w 651260
Retroalime The user w 651260
Modulo de The user w-
Informe us The user w grade

mas (e

Reporte de ingresos a Zajuna_P_135303_V_2993109_Atencion integral (Gana) @ Q -

Vista

v b AV S = 3

|
Origen

web
web
web
web
web
web
web
web
web
web
web
web
web
web
web

£ Buscar herramienta:

Automatizar

General

J
Direccion IP
172.24.98.134
172.24.98.134
172.24.98.134
172.24.98.134
172.24.98.134
172.24.98.136
172.24.98.135
172.24.98.134
172.24.98.134
172.24.98.144
172.24.98.144
172.24.98.144
172.24.98.144
172.24.98.144
172.24.98.144
172.24.98.144

B N

'

Ayuda

b

Seleccionar etiquel
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I’ Reportes de ingresos a Zajuna_P_121523_V_3134566_Coordinacién de procesos logisticos O g~ X Busca
Archivo  Imicio  Insertar Compartir  Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda
O~ & | calbi vi1i2v N v v v - | =v % Bv | Generl v
Al w fi  Hora
A B C D E F G H | 1 K
1|Hora INombre cc Usuario afi Contexto d Componer Nombre e\ Descripciol Otro Origen Direccion IP
2/12/12/24, ALEJANDR. ALEJANDR. Prueba de Prueba de Intento del The user w125351  web 172.24.98.132
3/12/12/24, ALEJANDR. ALEJANDR. Prueba de Prueba de Intento en' The user w 294619, 1: web 172.24.98.132
412412724, - ALEJANDR, Curso: CO(Sistema  Usuario ca The user w 1394872, , web 172.24.98.132
512/12/24, - ALEJANDR, Curso: CO(Sistema  Usuario ca The user w 1395005, , web 172.24.98.132
6/12/12/24, ALEJANDR. ALEJANDR. Curso: CO(Sistema  Usuario ca The user w 1394878, , web 172.24.98.132
712/12/24, ALEJANDR. ALEJANDR. Prueba de Prueba de Resumen ¢ The user w125351  web 172.24.98.132
8/12/12/24, ALEJANDR. ALEJANDR. Prueba de Prueba de Intento de The user w 125351, 11web 172.24.98.132
9/12/12/24, ALEJANDR. ALEJANDR. Prueba de Prueba de Intento de The user w 125351, 11web 172.24.98.132
10 12/12/24, ALEJANDR.ALEJANDR: Prueba de Prueba de Resumen ¢ The user w125351  web 172.24.98.132
11 12/12/24, ALEJANDR. ALEJANDR: Prueba de Prueba de Intento de The user w 125351, 11web 172.24.98.132
12 112/12/24, GISELA INC- Curso: COCRegistros  Informe de The user w0, 0, ,, exc web 172.24.98.135
13 12/12/24, GISELA INC- Curso: COCRegistros  Informe de The user w0, 0, ,, web 172.24.98.135
14 12/12/24, GISELA INC- Curso: CO(Sistema  Curso vistc The user w- web 172.24.98.135
15 12/12/24, ALEJANDR. ALEJANDR: Prueba de Prueba de Intento de The user w 125351, 1( web 172.24.98.132
16 12/12/24, ALEJANDR. ALEJANDR: Prueba de Prueba de Intento de The user w 125351, 1( web 172.24.98.132
17 12/12/24, ALEJANDR. ALEJANDR: Prueba de Prueba de Intento de The user w 125351, 9 web 172.24.98.132
18 12/12/24, ALEJANDR. ALEJANDR: Prueba de Prueba de Intento de The user w 125351, 9 web 172.24.98.132
19 12/12/24, ALEJANDR. ALEJANDR: Prueba de Prueba de Intento de The user w 125351, 8 web 172.24.98.132
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SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE

REGIONAL ANTIOQUIA

Al

FORMATO PARA LIQUIDACION PAGO DE CONTRATOS POR CONCEPTO DE HONORARIO S Y/O PRESTACION DE
SERVICIOS PERSONAS NATURALES (RENTAS DE TRABAJO ARTICULO 102 ESTATUTO TRIBUTARIO)

COMPLEJO TECNOLOGICO MINERO AGROEMPRESARIAL - ANTIOQUIA
uirignte: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Nit adguiriente: 839.999.034-1
DATOS DEL COl

NTRATISTA

ICodigo Regional 5
ICadigo Centro 950210
[Fecha Elaboracicn Setiembre de 2024

Version MARZO 2024 - 2,24

1D de Proceso

56551672467

Nombres y apellidos: GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA Banco a consignar: BANCOLOMBIA

Cédula de Ciudadania 32.105.648 Tipo de cuenta: AHORROS

Correo electrénico: gimonsalve@sena.edu.co Nimero de Cuenta: 23455200296

IP/N® de contacto: 3128740699 Presta Servicios Excluidos de IVA: Sl
Induccién SST: Sl Pertenece al régimen simple de tributacion: NO
Régimen del IVA: NO RESPONSABLE Es declarante de renta por el afo gravable 2023 Sl
¢ Es pensionado o tiene ofra si i para no estar obligado a cotizar pension? NO
Sus ingresos en el 2023 fueron iguales o superiores a $59.377.000 NO
Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad en el 2024 es igual o superior a $188.260.000 (debe registrarse como responsable del IVA) NO
¢ Utiliza costos o gastos asocindas al ingreso para disminuir su impuesto de renta que declara ante la DIAN anualmente? NO
C to del pago corr a: Ninguno
TARIFA RETENCION ARTICULO 392 E.T. 0.00%

DATOS DEL CONTRATO

N° del contrato: 5831819/2024

N° Compromiso SIIF

17124 | Niimero de pagos durante la vigencia del contrato 11 |

OBJETO CONTRACTUAL:
(Descripcion del servicio prestado)

5_9502_028 PRESTAR SERVICIOS PERSOMALES DE CARAQTEF! TEMPORAL PARA PLANEAR Y ORIENTAR LA FORMACION
PROFESIONAL TITULADA O COMPLEMENTARIA EN LA LINEA TECNOLOGICA CLIENTE, MODALIDAD VIRTUAL EN EL
COMPLEJO TECNOLOGICO MINERC AGROEMPRESARIAL

DATOS PERIODO DEL PAGO

Del 01/09/2024 Al 30/09/2024 Saldo Anterior del Contrato: $15.331.705

Nimero de pago 8 Valor Total del Contrato: $ 46.441.668

Valor Bruto Pago: $ 4.465.545,00 Nuevo Saldo del Contrato: % 10.866.160

RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO

Ingresos por honorarios § 4.465.545 Ninguno 0.00%

Ingresos por comisiones 50 Retencion en la Fuente del Periodo 50

Inaresos de otros meses cobrados en el mes 30
Puerto Berrio, Antioguia ” I }; I I
Dactor Juefificaciin o6 12 novedad:
Fernando Cano
Subdirector Complejo Tecnoldgico Minero Agroempresarial
Servicia Nacional de Aprendizaje - SEMA MNovenad mformada a 1a | 1| NO | Fecha néame novedd asequasars
Regional Antioquia seegureaurs Vigenc Final Foliza.
Ciudad. Wake Final Plze:

resizatcs, s expesients conractsl con < {contal ]

ASUNTO: INFORME MENSUAL DE SUPERVISION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°
CO1.PCCNTR. 5831819 DURANTE EL PERIODO DEL 01/09/2024 AL 30/09/2024

OTA: Si hay
ingreso socumentos 31 srparients)

B

INFGRME No 08. Vaor o g g s
g e Seaee
GENERALIDADES DEL CONTRATO o PP
Ve Joae et S0 randEr § JeCa S 1088150
B
Entidan Cantratame: SENA
S AN EAV L VALV TRAS Nimers 5 1 i 52 pores 794412730
e maT = e = =
5,250,020 e s pescos e crcsr s g i i i Ve Tham e Sra )
i 96 s SRl 0 comprmeniata o1 s tcr ot cieme, mogRiCe:
Ageanpresara =3 pansionans s no: x |
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Coreiem G5 NG MONSALVE EEAVARAIA
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Comité académico para la cancelacion de aprendices. (se encuentran almacenadas en el portafolio

del instructor 2024)
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B  Comité Académico 30_may_2024_Gisela Monsalve (J @ £ Buscar (Alt + Q)
Archivo Inicio  Insertar  Dibujo  Disefio  Transicones  Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar  Vista  Ayuda

A

jica}

@

Gisela

P

Estado Aprendices en formacion sin_,
W

culminar

2721587

ipo de Documento ﬁn!ml‘kl)nn-mr\i:line pellidos ' competencias aprobadas
1000729804 FLORO STIWAR ALDERRAMA HOYOS 1/14]
RGO 5/14]
SABRINA DEL CARMEN IARTINEZ LLERENA 1/14]
DANA MICHEL QUIRCZ LEGUIA (2/14]
NERIS DEL CARMEN FLOREZ CHACON (2/14]
AURICIO PEREZ MOYA [of14)
ONATHAN ALEIANDRO CRUZ TARAPUES 1/14]
ARANTYA 1052 o/2%)
ONICA UERRERO RIVERA (0/14]
|DIANA CAROLINA |RODRIGUEZ CAICEDD [4/14]
um- LORENA O MENDEZ 11/14)

GADO JIMENEZ

IOJICA MORALES (0/14]

|V14

b eomas  wscosawoes  peAllascomalEz

10/14)

ﬂ Aprendices Comité Retiro 2993109_Octubre_2024 < £ Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q)
Archivo  Inicio  Insertar ~Compartir  Disefio de pdgina  Foérmulas  Datos  Revisar  Vista Automatizar Ayuda Dibujo G Comentarios. e
Dv v B v VN e v A e | D=0 = v ofEv g 0 By T g~ | B\
D32 ~ Fu ~
A B C D E F G
1 Atencién integral al cliente - GANA - GRUPO REDITOS
2 Nombre(s el 5] [Nombre de usuario _|Correo electrénico Ficha [Nombre de la formacién _ |Resamen ‘l:
3 VALENTINA BERRIO VARGAS 1036965506 lentinaberriovargas@gmail com 2993109 Atencion Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos p les, carga laboral
4 ISNELDA ALICIA  |BOLANQ ARRIETA 39275499 i 2993109| Atencién Integral al cliente
5 LINA PAOLA CALLE ARCE 1056778707 2993109 Atencién Integral al cliente : 3
6 DIANA PAOLA CARDENAS CALDERON 1038212441 2993109 |Atencién Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
7 LISETH CATERINE |CARRIAZO ABAD 1066574138 2993109| Atencién Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
8 LISTAILOR CORDOBA HERNANDEZ 1038804500 2993109| Atencién Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
9 BEATRIZ GARCIA GIRALDO 1036132530 2993109| Atencion Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
10 MARY LUZ GIL ECHEVERRI 39452108 2993109 Atencion Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos p les, carga laboral
11 JENNY ASTRID JOHNSON CIFUENTES 1017207011 2993109 Atencién Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
12 MARISOL LOPEZ VALENCIA 1036131530 2993109 Atencién Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
13 |GLORIA ESTELLA |LUJAN JARAMILLO 1017131179 2993109 |Atencién Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
14 PAULA ANDREA OCAMPO RIOS 43765743 2993109| Atencién Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos les, a laboral
15 ALBA LIGIA ORTEGA PINEDA 32564982 2993109| Atencién Intesral al cliente |Retiro Voluntario: motivos a laboral
16 CLARA INES PENAGOS GARCES 21509297 2993109 Atencion Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos p les, carga laboral
17 DEYBIS ORLELLIS |QUEJADA MAQUILON 21881219 deibi: jada@gmail com 2993109| Atencién Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos les. a laboral
18 |FAYSURY QUINCHIA QUINTERO 1036132181 fmgxqgll)%@@mﬂ com 2993109 Atencién Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
19 YOLEIDA QUINTERO RIVERA 42658234 | formacion000)| .com 2993109 Atencién Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
20 KATLIN RESTREPO BARRENECHE 43656633 [krestrepobarreneche@gmail com 2993109| Atencién Integral al cliente |Retiro Voluntario: motivos personales, carga laboral
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instructor 2024)
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SENA

Mis archivos > Portafolio Gisela Ingrid Monsalve Echavarria_2024 > Ficha 3069861_Atencién integral al cliente 2

™ Nombre - Medificado ~ Modificado... ~ Tamafio del ar... ~ Compartir ~ Actl
& Actas hace 13 horas Gisela Ingrid Mons: 0 elementos &5 Compartida
o . . . .
-3 Disefio curricular hace 13 horas Gisela Ingrid Mons: 1 elementos &3 Compartida
S . . . -
- Guias de aprendizaje hace 13 horas Gisela Ingrid Mons: 5 elementos 28 Compartida
- af . . . -
&5 Informes de comités hace 13 horas Gisela Ingrid Mons: 0 elementos 23 Compartida
o . . " . . -
& Notificadones a los aprendices hace 13 horas Gisela Ingrid Mons: 2 elementos 23 Compartida
K
- Proyecto Formativo hace 13 horas Gisela Ingrid Mons: 2 elementos &2 Compartida
K
-g Registro de ingresos plataforma hace 4 horas Gisela Ingrid Mons: 1 elementos 23 Compartida
o i . . . -
- Repaorte de juicios de evaluacién hace 13 horas Gisela Ingrid Mons: 1 elementos &3 Compartida
Bl Reporte de Juidios Evaluativos_3069861_Atencion integral al ciente 22+ £ Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q) & GiselaIngrid Mon...

Archivo  Inicio Insertar Compartir  Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista Automatizar Ayuda  Dibujo 3 Comentarios | =
0~ 12 & v
Al3 ~ Tipo dle Documento ~
A B C D E F
13| Tipo de Documento| . [Nimero de Documento| - [Nombre pellidos [Estado [Competencia
1
cc 1000574033 [ANDRES FELIPE [PORTUGUEZ CALDERON [EN FORMACION 2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 1
14
cc 1000574033 [ANDRES FELIPE [PORTUGUEZ CALDERON [EN FORMACION 56180 - Enrique Low Murtra en el contexto ¥
15 Jcon principios éticos para la construceion de una cultura de paz.
cc 1000574033 [ANDRES FELIPE [PORTUGUEZ CALDERON [EN FORMACION [36180 - Enrique Low Murtra en el contexto ¥
16 con principios éticos para la construceitn de una cultura de paz.
cc 10005740 [ANDRES FELIPE [PORTUGUEZ CALDERON [EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra en el contexto ¥
17 lcon principios éticos para la construccién de una cultura de paz.
cc 1000574033 [ANDRES FELIPE [PORTUGUEZ CALDERON [EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo
18 lcon principios éticos para la construccion de una cultura de paz.
cc 1000574033 [ANDRES FELIPE [PORTUGUEZ CALDERON [EN FORMACION 56152 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
19
50 €€ 1000574033 [ANDRES FELIPE [PORTUGUEZ CALDERON [EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las necesit
51 [CC 1000574033 [ANDRES FELIPE [PORTUGUEZ CALDERON [EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesit
[ .
cc 1000574033 ANDRES FELIPE [PORTUGUEZ CALDERON [EN FORMACION |37371 - Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesic
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SENA

Cierre 2024

de GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA - miércoles, 11 de diciembre de 2024, 17:27

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Estimados aprendices SENA.

Una cordial saludo para todos, es para mi un placer haber
compartido con ustedes estos meses del 2024 en su proceso
formativo.

Teniendo en cuenta que ya estamos cerrando este afio
académico 2024, en el documento adjunto les comparto un
resumen de nuestro actual avance el cual pueden validar en los
diferentes sistemas de informacion y plataforma educativa
Zajuna.

Les entrego el resumen de lo que hasta el momento hemos
avanzado a nivel formativo, tanto con las competencias
técnicas comao con las transversales.

Felicito de antemano a los que hasta el momento van
cumpliendo con todas sus entregas y evidencias valoradas de
manera positiva (A) y a los que no, los invito a que en este
receso (diciembre - enero) se cologuen al dia con dichas
actividades las cuales se van a dejar habilitadas para que las
puedan subir y posteriormente en 2025, los instructores,
incluyéndome las valoremos.

No pierdan el animo en este periodo de receso, y saben que
los que estén retrasados pueden colocarse al dia.

“MNuestra mayor debilidad reside en rendirnos. La forma
mas segura de tener éxito es intentarlo una vez mas”.
(Thomas A. Edison)

Les deseo una feliz navidad y un préspero y venturoso
2025.

PD: Validar el documento adjunto de este anuncio

Los espero!!

& Resumen cierre 2024_2993109_Atencion integral (gana).docx
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SENA

N

de GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA - miércoles, 11 de diciembre de 2024, 16:40

A,

Una cordial saludo para todos, es para mi un placer haber
compartido con ustedes estos meses del 2024 en su proceso
formative.

Teniendo en cuenta gue ya estamos cerrando este afio
académico 2024, en el documento adjunto les comparto un
resumen de nuestro actual avance el cual pueden validar en los
diferentes sistemas de informacion y plataforma educativa
Zajuna.

Les entrego el resumen de lo que hasta el momento hemos
avanzado a nivel formativo, tanto con las competencias tecnicas
como con las transversales.

Felicito de antemano a los que hasta el momento van
cumpliendo con todas sus entregas y evidencias valoradas de
manera positiva (A) y a los gue no, los invito a que en este
receso (diciembre - enero) se coloquen al dia con dichas
actividades las cuales se van a dejar habilitadas para que las
puedan subir y posteriormente en 2025, los instructores,
incluyéndome las valoremos.

No pierdan el animo en este periodo de receso, y saben gue los
que estan retrasados pueden colocarse al dia.

“MNuestra mayor debilidad reside en rendirnos. La forma mas
segura de tener €xito es intentarlo una vez mas”. (Thomas A.
Edison)

Les deseo una feliz navidad y un préspero y venturoso
2025.

PD: Validar el documento adjunto de este anuncio

Los espero!!

4 Resumen cierre 2024 3069856 Asesoria comercial.docx
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SENA

de GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA - miércoles, 11 de diciembre de 2024, 17:00

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Estimados aprendices SENA.

Una cordial saludo para todos, es para mi un placer haber compartido con ustedes estos meses del 2024 en
su proceso formativo.

Teniendo en cuenta que ya estamos cerrando este afio académico 2024, en el documento adjunto les
comparto un resumen de nuestro actual avance el cual pueden validar en |os diferentes sistemas de
informacion y plataforma educativa Zajuna.

Les entrego el resumen de lo que hasta el momento hemos avanzado a nivel formativo, tanto con las
competencias técnicas como con las transversales.

Felicito de antemano a los que hasta el momento van cumpliendo con todas sus entregas y evidencias
valoradas de manera positiva (A) y a los que no, los invito a que en este receso (diciembre - enero) se
cologuen al dia con dichas actividades las cuales se van a dejar habilitadas para que |las puedan subir y
posteriormente en 2025, los instructores, incluyéndome las valoremos.

No pierdan el animo en este periodo de receso, y saben que los que estan retrasados pueden colocarse al
dia.

“Nuestra mayor debilidad reside en rendirnos. La forma mas segura de tener éxito es intentarlo
una vez mas”. (Thomas A. Edison)

Les deseo una feliz i ¥ un pro: ¥ 2025.

PD: Validar el documento adjunto de este anuncio

Los esperol!

Gisela Ingrid Monsalve

Instructor Lider de Formacion

L Resumen cierre 2024_3069861_atencidn integral al cliente.docx
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SENA

Cierre 2024

de GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA - miércoles, 11 de diciembre de 2024, 17.09

COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

Estimados aprendices SENA.

Una cordial saludo para todos, es para mi un placer haber
compartido con ustedes en este 2024 su proceso de induccion

Ya hemos finalizado dicha etapa, razén por la cual pueden
validar sus respectivas calfficaciones en Zajuna y
posteriormente su juicio en SOFIA

Felicito de antemano a los que hasta el momento van
cumpliendo con todas sus entregas y evidencias valoradas de
manera positiva (A} y a los que no, los invito a que en este
receso (diciembre - enero) se cologuen al dia con dichas

actividades las cuales se van a dejar habilitadas para que las
puedan subir y posteriormente en 2025 las valoraremos.

Mo pierdan el animo en este periodo de receso, y saben que los
que estan retrasados pueden colocarse al dia.

Recuerden los pendientes:

Infografia. AA1-EV01

Foro tematico. AA2-EV01

Crucigrama. AA3-EV01

Cuadro sinoptico. AR4-EV01

“Nuestra mayor debhilidad reside en rendirnos. La
forma mas segura de tener éxito es intentarlo una
vez mas”. (Thomas A. Edison)

Les deseo una feliz navidad y un préspero y venturoso

2025.

Il ne acnarall

COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3134566)

Mis cursos / P_121523_V_3134566_R_5_C 9502 / ANUNCIOS / Bienvenida induccién 11/12/2024
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SENA

N

de GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA - miércoles, 11 de diciembre de 2024, 12:.06

COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

Estimados aprendices SENA.

Una cordial bienvenida para todos, les deseo lo mejor en el
desarrollo de esta experiencia wirtual con el programa de
formacién Titulada "TECNOLOGIA EN COORDINACION DE
PROCESOS LOGISTICOS"

Mi nombre es Gisela Ingrid Mensalve Echavarria, seré

su instructor lider, recuerden que estoy para ayudarlos y guiarlos
durante su proceso de aprendizaje, me pueden contactar a
través del foro de dudas e inquietudes o al correo

electronico gimonsalve@sena.edu.co, en el equipo en

teams al cual se puede agregar posterior a la activacion de su
correo SOY SENA, les comparto el enlace para que se
agreguen:

https:/facortar.link/IE2YdI

lgualmente, como alternativa hemos creado grupo en whatsapp
con funcién de comunicacion inmediata, sin antes recordarles
que los medios institucionales son los antes mencionados.

Comparto la direccion para gue se unan al grupo
https:lichat.whatsapp.com/I7oLIQrihvAJtSh185FJhQ

Teniendo en cuenta que no alcanzamos a realizar nuestra
primera sesién sincronica y nos veremos en 2025, por temas de
contractuales, les comparto enlaces de grabaciones donde
oriento a la ficha 3118346 de su mismo perfil para que logren
contextualizarse con el desarrollo de las actividades de
induccién, sin antes indicarles que la induccién la realizaremos
en enero de 2025.

https://drive google comffile/d/1-
yp3Gp8zgfvidcdjetsypANviWo2SLhT4/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1-
v_YUXYyGCZamMr9_JTw40tJSsnIPLZANew?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1-
v_YUXYyGCZamMr9_JTw40tJSsnIPLZANiew?usp=sharing

https://drive.google_com/file/
d/1_BuNubJfP7ulklcRKdXhu5ig2n6_j72o/view?usp=sharing
Es importante gue dediquen el tiempo necesario para su
formacién.

Los invito a que conozcan la plataforma haciendo un recorrido

por cada uno de los enlaces dispuestos en ella.

iMuchos éxitos!

Versién 01
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Obligacion 20

Orientacion en proyecto productivo (se encuentran almacenadas en el portafolio del instructor
2024)

Portafolio Gisela Ingrid Monsalve Echavarria 2024

[ ]
SENA

L@ T A
PROYECTO
PRODUCTIVO

Te invitamos @ ser parte de tu etapa productiva conociendo las altemativas
disponibles para su ejecucion. Presenta tu idea de proyecto

OPCIONES DE PARTICIPACION
@ Aprendiz que tiene empresa constnuda
Q) Aprondiz quo quiero constnur emprosa

Q) Aprondiz quo desed formuor su plon do
nogoses sn consinar emprosa 1

INSCRIBETE

Invitan
COMPLEJO TECNOLOGICO MINERO
AGROEMPRESAI

L]
7] Q_ Blsqueda (Ctrl+Alt+E) o
kgﬂ Chat = 0o 9502 - Antioquia - seguimiento a la convocatoria de pr... Chat +5 & @ 331" i= Detalles de Ia reunié
9 Daniel Esteban Alvarez Perilla 21/11 10:44
¥ Recientes
Chat % eriperez@sena.edu.co
Comité extraordinario de eval... 4/12
'8 La grabacidn estd lista dyamile@sena.edu.co
Liamadss
= o 6 e 27
5 Seston exposiacn del proyect.. 21/ Vanea Vitors Ve 2111048
a ﬁ Adriana, Daniel, Jhonatan, Gisela, Martha... mil y mil gracias muchas bendiciones y les deseo que pasen muy bien
Toreas = REPROGRAMACION COMI... 27/ " -
- e las fiestas de fin de afio con sus seres queridos... adelantado porque el SENA y el tiempo van volando. Un abrazo
(‘65 para todos
Pory Induccién Etapa Productiva A... 21/11 B
sindy stefanny quezada (No comprobad... () 21/1110:49 Adriana Magaly Cifuentes Bustos detuvo la grabacion.
9502 - Antioquia - seguimie... 21/11 1 21/1110:49  Reunién finalizada: 53 m 33s
Calendaria La grabacién estd lista
() 9502 - Antioquia - seguimien... 7/11 9502 - Antioquia - seguimiento a la convocatoria de proyecto pr...
OneDre La grabacidn estd lista Eaemo 21 de noviembre de 2024 10:00 - 11:00 Ver resumen
9502 - Antioguia - seguimie... 25/10
La grabaién estd lista Contenido
Espacio Encuentro Sincrénico... 22/10 == Transcripcion
Blanca Esneda: Mil gracias por todo
Apicaciones
° Comité extraordinario de eva... 18/10
La grabaricn estd lista Bxeno
Taller contrato de aprendizaje  15/10 ksmba un mensaje v ©@ B + | B
Eqemo
e 5 PRy
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SENA

5 P
it Bl GFPI-F-146FarmatolnscripconAvalValoracionySelecdiondelProyectoProductivobajoenfoqueEmpresarial2 () &g ~ 2 Buscar herramientas, ayuday mucho mas [ 3%  Gisela Ingrid Mon... (s)
Archivo  Inicio  Insertar Compartir  Disefio de pidgina  Férmulas Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo (7 Comentarios e s

O~ & | Aral v v N v Sy A e General v B G g B v Wy Qv gy By - .

A9 v Fe v

A B = D E F G H I
"
14 | |
Servicio y
Centro Tecnoldgico Minero p i
Antioguia Agroempresarial 2724980|Microfinacieras Cédula de ciudadania 92261481 |Horacio Manuel c

15 Técnico en servicios y
Centro Tecnoldgico Minero operaciones
Antioquia Agroempresarial 2724980 | microfinancieras Cédula de ciudadania 1067925943 |ELIANA A
16
Centro Tecnoldgico Minero tecnologo en gestion
Antioguia Agroempresarial 2104654|de mercados Cédula de ciudadania 1143448059 |LESLY JANETH B
v
ﬂ GFPI-F-143 FORMATO ACTA DE CIERRE ELIANA Y HORACIO @ g~ P Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q)
Archive  Imicio  Insertar  Presentacién Referencias Revisar  Vista  Ayuda (I Comentarios = Por
v [~ & calbriitulos) ~ 11 ~ A" A" N K § Fv Av =v iZv =+ [[Jv &~ v Qv | &
O PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
Formato Acta de Cierre, Sustentacién y Aprobacién del Proyecto Productivo bajo enfoque
Empresarial
No. ACTA 01 HORA INICIO: 10:00 am
CIUDAD Y FECHA: 10 de diciembre de HORA FIN: 11:00am
2024
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
CIERRE PROYECTO PRODUCTIVO 9502 COMPLEIO CENTRO
TECNOLOGICO MINERO AGROEMPRESARIAL Regional Antioquia/Complejo tecnolégico
minero agroempresarial.

NOMEBRE DEL PROYECTO: PROYECTO PRODUCTIVO CON ENFOQUE EMPRESARIAL
TEMAS:
1. Cierre de asesoria del Proyecto Empresarial

2. Sustentacion y aprobacion del Proyecto Empresarial

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Realizar el cierre de asesoria para la formulacion del Proyecto Empresarial.

2. Realizar la evaluacion y aprobacion de la sustentacion del Proyecto Empresarial y desarrollo
de producto, por parte del aprendiz encargado.

3. Realizar la evaluacion de la etapa productiva del aprendiz en el Formato 023 de Planeacidn,
Seguimiento y Evaluacidn a la Etapa Productiva.

__ L _ o . _ o~ . . . -

Obligacion 21

Induccién a la etapa productiva por parte del equipo de seguimiento (se encuentran almacenadas
en el portafolio del instructor 2024)

Portafolio Gisela Ingrid Monsalve Echavarria 2024
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SENA

Microsoft Teams

Induccion - Alternativas de seleccion

- @ @ 0:00 / 1:58:56

Que es la Etapa Productiva

Es la segunda etapa dentro del plan de Formacion
Profesional Integral SENA, en la cual el aprendiz: aplica,
complementa, fortalece y consolida sus competencias, en

° @ @ 8:43 /1:58:56

Obligacion 23

Participar en las actividades indicadas por el Centro para el mejoramiento de los procesos
establecidos (se encuentran almacenadas en el portafolio del instructor 2024)

Portafolio Gisela Ingrid Monsalve Echavarria 2024
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https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gimonsalve_sena_edu_co/Documents/Portafolio%20Gisela%20Ingrid%20Monsalve%20Echavarr%C3%ADa_2024?csf=1&web=1&e=y8u1YK

4
SENA

N

SERVICIO NMACIONAL DE APRENDIZAIE - SENA

. [ |
%}? SEGURIDAD V SALUD €N €L TRRBAJO -ﬂqa

B e —

Hace constar:

Que &l SA(E) GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA Idantificadaa) aan oddula de
ciudadania 32105648 realind & dia 14/02/2024 |z induccidn en Segunidad v Salud
en el Trabajo de la entided y aprobd la respective evaluacidn.

La presents constancia liens valides para aplicaidn y use al interior d& 18 entidad,
con el fin de dar cumplimients al Decreta 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Tituls 4,
Capituls 6, Articuln 2.2.4.5.11., Pardgrafo 2.

Compromiso S33T:

Yo GISELA INGRID MONSALVE ECHAWARRIA Identificadola) con cédula de
civdadania 32105648 me comprometo & dar cumplimients a las obligaciones. en
Seguridad y Salud en &l Trabaje (Decr. 107 272015):

1. Prescurar el cuidads integral ge mi Sabud.
2. Contar con los elementos de proteccitn personal necesarios para ejecutar la
actividsd centrataos, pars ko cual asurmird su costd.

Version 01
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Libertad y orien
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA
Con Cédula de Ciudadania No. 32105648

Curso y aprobo la accion de Formacion

DESARROLLO DE HABILIDADES PARA EL DESEMPENO DEL INSTRUCTOR SENA
con una duracion de 96 horas

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Medellin. a los ocho (8) dias del mes de noviembre de dos mil veinticuatro (2024)

Firmado Digitalmente por

“L;. € \icene. @.«.bo Giadone

MARIA I:Llc:lzgr;dg:::l:é;lo CARDONA 100177540 - CAMA
CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL HABITAT Y LA CONSTRUCCION FECHA REGISTRO
REGIONAL ANTIDOUIA

La auresticidad de este documeno peede ser venficada en el registo elecminico que se encuentra en la paging web bpe fbert ficados.senaeduco, hajo el mimen

WA FONINA21 30CCIZT0564 B

FIRMA FIRMA

GQisela Moensa \ve //
GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA JUAN DAVID VALENCIA TRUIJILLO
CONTRATISTA SUPERVISOR

Proyectd: Formacion virtual
Cargo: Instructor lider técnico

Revisé: Yuri Andrea Gutiérrez Morales
Cargo: Apoyo virtualidad (Instructor lider)

Versién 01



- Fecha de Aprobacion:
0 COMPLEJO TECNOLOGICO MAIEEE)OQ?J(ISAROEMPRESARIAL, REGIONAL Fecha do Aprtacitn
7,\? INFORME MENSUAL DE SUPERVISION CONTRATO DE PRESTACION DE | Version No 02

SERVICIOS No 5831819 DE 2024 Pagina 1 de 20

Puerto Berrio, Antioquia

Doctor

Fernando Cano

Subdirector Complejo Tecnolégico Minero Agroempresarial
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

Regional Antioquia

Ciudad.

ASUNTO: INFORME MENSUAL DE SUPERVISION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°
CO1.PCCNTR. 5831819 DURANTE EL PERIODO DEL 01/12/2024 AL 12/12/2024
INFORME No 11.

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONDICIONES INICIALES DEL CONTRATO

Entidad Contratante: SENA

Supervisor: JUAN DAVID VALENCIA TRUJILLLO

5_9502_028 Prestar servicios personales de caracter temporal para planear y orientar la
Objeto del Contrato: formacién Profesional Titulada o complementaria en la linea tecnoldgica cliente, modalidad
virtual en el Complejo Tecnoldgico Minero Agroempresarial

Contrato No: 5831819

Contratista: GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA

Valor del Contrato: 46.441.668

Fecha de inicio: 02/02/2024

Fecha de terminacion: 12/12/2024

Numero de la péliza 65-46-101043055 Vigencia: del 01/02/2024 al 20/04/2025

2. NOVEDADES

TIPO DE NOVEDAD SI | NO | TRAMITE DE LA NOVEDAD

SUSPENSION

MODIFICACION

ADICION

PRORROGA

CESION

DOB|WIN|—
XXX X[ XX

TERMINACION ANTICIPADA

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
Regional Antioquia
Complejo Tecnolégico Minero Agroempresarial
Calle 43 No. 20-137 (4) 8332862 Ext. 43750 Puerto Berrio — Ant.
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270
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Justificacion de la novedad:

aseguradora

Novedad informada a la | SI | NO

Fecha informe novedad aseguradora:

Vigencia Final Péliza:

Valor Final Pdliza:

NOTA: Si hay novedades se describen los actos administrativos realizados, que deben ingresar al expediente contractual, con el
formato de “Compromiso” (control de ingreso documentos al expediente).

3. INFORMACION FINANCIERA

Valor total del contrato: $ 46.441.668
Pago mensual: $1.786.218
Valor Total pagado: $46.292.816
Saldo financiero a ejecutar: $ 148.852

4. INFORMACION PAGO SEGURIDAD SOCIAL

Numero de la planilla de aportes: | 7948779387
Valor total del aporte: Salud Pensiones ARL Otros:
$518.800 $223.400 $ 286.000 $9.400
Es pensionado Sl: NO: X
5. VERIFICACION DE ANTECEDENTES
¢ EL CONTRATISTA Abril Julio Octubre
REPORTA ANTECEDENTES?
Judiciales Sl NO: x Sl: NO: x Sl: NO: x
Disciplinarios Sl NO: x Sl: NO: x Sl: NO: x
Fiscales Sl NO: x Sl: NO: x Sl: NO: x

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
Regional Antioquia
Complejo Tecnolégico Minero Agroempresarial

Calle 43 No. 20-137 (4) 8332862 Ext. 43750 Puerto Berrio — Ant.
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270
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Fecha de Aprobacion:
12 de mayo de 2015

6. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Entregé informe de ejecucion. SI: X NO: Porque:
- _ 3 Cumple 0bs¢a_wagipne§lJusti
No. Obliaaci Contractual Actividades en la ejecucion del c | ial No Evidenci ficacion sila
Obligacién igaciones Contractuales mes umple | parcialme | . videncias respuesta es
9 nte P _esp
diferente a cumple
Desarrollar las actividades de | Impartir y rendir informes sobre el Reportes de asistencia
acuerdo con los planes que se | proceso de formacion de las Pantallazos
elaboren  previamente  con | siguientes fichas asignadas de Guias de aprendizaje
personal que cumpla con las | titulada virtual: Enlaces de grabacion
exigencias de formacién | 2993109
académica y pedagdgica que el | 3069856
1 SENA determine. 3069861 «
3118346
3134566
De acuerdo con la programacion
establecida.
Participacion en las transferencias
de orientacion en el uso de la LMS
ZAJUNA
Seleccionar y programar | Impartir formacion titulada virtual a Reportes de asistencia
actividades de ensefianza - | las siguientes fichas: Pantallazos
aprendizaje — evaluacion segun el o 3118346 Guias de aprendizaje
programa de Formacion o 3134566 Enlaces de grabacién
9 profesional, calendario de « Listas de asistencia
formacibn y el  enfoque | Sensibilizacidn de tematicas y cierre Reporte de registro de Zajuna

metodoldgico adoptado.

por medio de sesiones en linea
(Microsoft-TEAMS)  y  correos
electrdnicos

e 2993109

Ministerio de Trabajo

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

Regional Antioquia
Complejo Tecnolégico Minero Agroempresarial

Calle 43 No. 20-137 (4) 8332862 Ext. 43750 Puerto Berrio — Ant.
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270
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o 3069856
o 3069861
De acuerdo con la programacion
establecida.
Se desarrollas las  siguientes
actividades:
e  Segmentacién de mercado
e  Técnicas de recoleccion de

datos

e Bases de datos

o Lla organizacion
empresarial

e  Sistemas de informacion

e Informacién, tipos de
informacion

e C(lientes

e Induccién - Bienestar al
aprendiz, alternativas de
etapa practica

Seleccionar ~ ambientes de
aprendizaje con base en los
resultados propuestos y en las
caracteristicas y requerimientos
de los aprendices.

Se realiza uso del LMS Zajuna
asignado por la institucién, para el
alistamiento de las fichas

2993109

3069856 X
3069861
3118346
3134566

LMS Zajuna
Capturas de: anuncio de bienvenida,
anuncio de sesiones, de grabaciones.

Desarrollar  las actividades
contractuales de acuerdo con la
programacion establecida en los

La formacion se orienta de acuerdo
con la programacion establecida por X
el nodo central.

Diagrama de horario de Sofia Plus
mensual. Planeacién metodolégica

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
Regional Antioquia
Complejo Tecnolégico Minero Agroempresarial

Calle 43 No. 20-137 (4) 8332862 Ext. 43750 Puerto Berrio — Ant.

www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270




SENA

N

COMPLEJO TECNOLOGICO MINERO AGROEMPRESARIAL, REGIONAL Fecha de Aprobacion:

ANTIOQUIA

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION CONTRATO DE PRESTACION DE Version No 02

SERVICIOS No CO1.PCCNTR. 5831819 DE 2024

12 de mayo de 2015

Pagina 5 de 20

procesos formativos del centro de
formacion.

Proyecto Formativo Reporte de
asistencias Pantallazo sesiones en
linea

Enlace de sesiones grabadas en
lineas

Guias de aprendizaje

Participar activamente en los | Para este mes no se realizaron
equipos ejecutores, con el fin de | actividlades acordes a esta

garantizar la unidad técnica en la
gjecucion de la formacion de
acuerdo con los lineamientos y
politicas establecidas desde la
Direccion de Formacion
Profesional: ~ formulacion  de
proyectos formativos, disefio de
actividades de  aprendizaje,
elaboracion de talleres,
estrategias  pedagégicas  a
implementar en la formacion,
elaboracion de pruebas, items que
alimentaran los bancos de
pruebas para la seleccidon de
aprendices si a ello da lugar, entre
otras

obligacion

El contratista para
este mes no realizo
actividades acordes a
esta obligacion

Participar en la programacion y | Se realiza la induccién a la ficha
ejecucion  del  proceso  de | 3118346
induccién de aprendices de | 3134566

formacion  titulada, en el

reconocimiento de aprendizajes X

previos y gestionar la anulacion de
la matricula de los aprendices que
no se presentan en la fase de
Induccion y manifiesten su deseo

LMS Zajuna
Capturas de: anuncio de bienvenida,
anuncio de sesiones, de grabaciones

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
Regional Antioquia
Complejo Tecnolégico Minero Agroempresarial

Calle 43 No. 20-137 (4) 8332862 Ext. 43750 Puerto Berrio — Ant.
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de no continuar, una vez de
contactado el aprendiz, antes de
asociar los aprendices a la ruta de
aprendizaje.

Entregar al  Supervisor  del
Contrato la informacién que le sea
solicitada en relacién con el
proceso de ejecucion de la
formacién: proyecto formativo,
guias de aprendizaje, planeacion
pedagdgica del proyecto
formativo, Portafolio de
evidencias,  verificacion  de
condiciones del ambiente de
aprendizaje, planeacion,
seguimiento y evaluacion de la
etapa productiva y en general los
informes que la formacion por
competencias exija.

Actualizacién de la carpeta de
evidencias dispuesta en el drive por
el supervisor de contrato para su
revision.

Se realiza la entrega de la carpeta de
seguimiento de Reporte de cierre de
curso al supervisor de contrato,

incluyendo informes de supervision, X
gestion  contractual y gestién
financiera

Proyecto formativo, guias de
aprendizaje, planeacion pedagdgica.

Informar en un plazo maximo de 8
dias habiles a los aprendices el
juicio de aprendizaje obtenido en
cada fase y/o competencia del
proceso de formacion.

Se registran juicios en Sofia para las
fichas correspondientes a las fases
del proceso formativo en avance
2993109 - Fase 1 (Guia 1) y fase 2
(quia 2)

3069856 — Fase 1 (RAP 1)

3069861 - Fase 1 (RAP 1) X
3118346 - RAP induccion

En las siguientes fichas facilité
formacion como transversal y se
registran juicios.

2879776 - Competencia
emprendimiento

Centro de calificaciones Zajuna
Reporte de Juicios en Sofia
Reporte por correos electronicos

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
Regional Antioquia
Complejo Tecnolégico Minero Agroempresarial
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2977638 - Competencia
emprendimiento
2977639 - Competencia

emprendimiento

Orientar la Formacion Profesional
Integral como un  proceso
educativo  tedrico-practico, de
caracter integral orientado al
desarrollo de  conocimientos
técnicos, tecnolégicos, de
actitudes y valores para el
desarrollo  humano 'y la
convivencia social, que le permitan
a la persona actuar critica y
creativamente en los contextos
productivos y  sociales, la
interiorizacion de valores éticos, la
utilizacion de las cuatro fuentes del
conocimiento

Formacion titulada

Ficha: 2993109 - Técnico Atencion
integral al cliente

Dias de ejecucion: 02 y 11 de
diciembre de 2024

Horas de ejecucion: 6:00 a.m. a
14:00 p.m.

Actividad:

Canalizar los requerimientos de los
clientes

Competencia:

Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de  servicio y
normativa.

Resultado de aprendizaje:

Recepcionar los requerimientos de
los clientes segun protocolos de
servicio y politica de inclusion.

Ficha: 3069856 -
asesoria comercial

Técnico en

Dias de ejecucion: 03 y 09 de
diciembre de 2024

Listas de asistencia
Guia de aprendizaje
Instrumentos de Evaluacion

Cronogramas de la formacion virtual

Enlace de las sesiones sincronicas

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
Regional Antioquia
Complejo Tecnolégico Minero Agroempresarial
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Horas de ejecucion: 06:00 a.m. a
14:00 p.m.

Actividad:

AP1. caracterizar clientes
potenciales teniendo en cuenta el
segmento de mercado seleccionado.
Competencia:

260101033. Prospectar clientes de
acuerdo con los segmentos objetivo
y estrategia de ventas.

Resultado de aprendizaje:

e 260101033-01. Seleccionar los
criterios para la caracterizacién de
clientes potenciales de acuerdo con
el segmento de mercado.

@ 260101033-02. Prospectar clientes
potenciales segun el producto o
servicio de la organizacién.

Ficha: 3069861 - Técnico en
atencion integral al cliente

Dias de ejecucion: 04 y 06 de
diciembre de 2024

Horas de ejecucion: 06:00 a.m. a
14:00 p.m.

Actividad:

Conocer las caracteristicas de los
clientes.

Competencia:
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210601020 - Atender clientes de
acuerdo con procedimiento de
servicio y normativa

Resultado de aprendizaje:

210601020-01 - Reconocer al cliente
de acuerdo con protocolos de
servicio y politica de inclusion.

Ficha: 3118346 - Tecnologo en
coordinacién de procesos logisticos

Dias de ejecucion: 05 y 12 de
diciembre de 2024

Horas de ejecucion: 06:00 a.m. a
14:00 p.m.

Actividad:

AP1 - Reconocer la cadena de
suministro.

Competencia:

Planear integracién de cadenas de
suministro  segun  normativa y
modelos de gestion.

Resultado de aprendizaje:

Identificar modelos de gestion de la
cadena de suministro segun las
necesidades de la organizacion.
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Ficha: 3134566 - Tecnologo en
coordinacién de procesos logisticos

Dias de ejecucion: 10 de diciembre
de 2024

Horas de ejecucion: 06:00 a.m. a
14:00 p.m.

Actividad:

Induccion titulada modalidad virtual y
a distancia.

Competencia:

Resultado de aprendizaje de Ila
induccién

Resultado de aprendizaje:

Identificar la dinamica organizacional
del SENA vy el rol de la formacién
profesional integral de acuerdo con
su proyecto de vida y el desarrollo
profesional

10

Presentar el reporte de eventos en
SOFIA PLUS (Programacién con
visto bueno del supervisor del
contrato) en los primeros dias
habiles de cada mes y demas

soportes  requeridos para la
legalizacion del pago de los
honorarios.

Subir el informe mensual de
ejecucion contractual y la planilla de
pago del aplicativo S| contratista en
plataforma SECOP Il segun fechas
establecidas por el supervisor.

Diagrama de horarios de SOFIA Plus.
Planilla de aportes
7948779387
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Participar en los comités de | Participacion en comité
evaluacion y seguimiento ordinario | extraordinario de evaluacion 'y Evidencias de casos
y  extraordinarios, que se | seguimiento a las formaciones Grabaciones
11 programen para los aprendices, | 04/12/2024 X Acta
garantizando en todo momento el
debido proceso definido en el
Reglamento de Aprendices
Ejercer las actividades con estricta | Las actividades de los programas de Reporte de asistencia y registro en
observancia del Reglamento de | formacion virtuales asignados se plataforma Sofia plus.
12 aprendices del SENA. desarrollan siguiendo los parametros
) X
establecidos en el reglamento del
aprendiz SENA.
Desarrollar las actividades de | La funcién  contractual  hace Ambiente Virtual de Aprendizaje -
formacién, aplicando las normas | exclusivo del Ambiente Virtual de LMS Zajuna.
técnicas y legales que garanticen | Aprendizaje — LMS Zajuna.
el cumplimiento de las buenas | Disminucién de la Utilizacion de
practicas ambientales, con el finde | papel utilizando medios digitales.
garantizar la proteccion de los
13 recursos agua, aire y suelo, lo X
anterior, en cumplimiento del
Art.79 C. Nal., Decretos 1713 de
2002, 1140 y 1505 de 2003, 838
de 2005 y Resolucion 555 de 2006
del SENA y demas normas
concordantes.
Reportar en el sistema Sofia Plus | Se reportan nuevamente al comité
en un plazo méximo de tres (3) | extraordinario los aprendices de las Listado de aprendices inasistentes
dias todas las actividades que de | fichas 2993109 Atencién integral al Reporte de correo electronico para
14 acuerdo con los procesos que son | cliente que no estan asistiendo a la X comité extraordinario
de su responsabilidad, garanticen | formacion.
la calidad de la informacién y su
coherencia con el proceso
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formativo tales como:
inasistencias de aprendices a la
formacién, creacion de rutas de
aprendizaje 'y asociacién de
aprendices a la ruta, registro de
juicios evaluativos, reconocimiento
de aprendizajes previos y
comunicar al supervisor del
contrato oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la
informacion.

15

Desarrollar acciones de formacion
Titulada y Complementaria de
forma presencial, de acuerdo con
la demanda de la oferta educativa
y la programacion establecida por
el supervisor de contrato.

Formacion titulada

Ficha: 2993109 - Técnico Atencién
integral al cliente

Dias de ejecucion: 02 y 11 de
diciembre de 2024

Horas de ejecucion: 6:00 a.m. a
14:00 p.m.

Actividad: X

Canalizar los requerimientos de los
clientes

Competencia:

Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de  servicio y
normativa.

Sesiones en Teams
Guias de aprendizaje.
Cronograma.

Listas de asistencia
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Resultado de aprendizaje:

Recepcionar los requerimientos de
los clientes segun protocolos de
servicio y politica de inclusion.

Ficha: 3069856 - Técnico en
asesoria comercial

Dias de ejecucion: 03 y 09 de

diciembre de 2024

Horas de ejecucion: 06:00 a.m. a
14:00 p.m.

Actividad:

AP1. caracterizar clientes

potenciales teniendo en cuenta el
segmento de mercado seleccionado.

Competencia:

260101033. Prospectar clientes de
acuerdo con los segmentos objetivo
y estrategia de ventas.

Resultado de aprendizaje:

e 260101033-01. Seleccionar los
criterios para la caracterizacion de
clientes potenciales de acuerdo con
el segmento de mercado.
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© 260101033-02. Prospectar clientes
potenciales segin el producto o
servicio de la organizacion.

Ficha: 3069861 - Técnico en
atencion integral al cliente

Dias de ejecucion: 04 y 06 de
diciembre de 2024

Horas de ejecucion: 06:00 a.m. a
14:00 p.m.

Actividad:
Conocer las caracteristicas de los
clientes.

Competencia:

210601020 - Atender clientes de
acuerdo con procedimiento de
servicio y normativa

Resultado de aprendizaje:

210601020-01 - Reconocer al cliente
de acuerdo con protocolos de
servicio y politica de inclusion.

Ficha: 3118346 - Tecndlogo en
coordinacién de procesos logisticos
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Dias de ejecucion: 05, 10 y 12 de
diciembre de 2024

Horas de ejecucion: 06:00 a.m. a
14:00 p.m.

Actividad:
AP1 - Reconocer la cadena de
suministro.

Competencia:

Planear integracién de cadenas de
suministro  segun  normativa 'y
modelos de gestion.

Resultado de aprendizaje:

Identificar modelos de gestién de la
cadena de suministro segun las
necesidades de la organizacion.

Usar y gestionar las diferentes | Se realiza uso del LMS Zajuna LMS Zajuna Capturas de: anuncio de
plataformas tecnoldgicas | asignado por la institucion. bienvenida, anuncio de sesiones y
institucionales de apoyo grabaciones.

académico y  administrativo Equipo en teams

relacionado con  su ol X

actualizando y registrando de
manera veraz y oportuna cada una
de las acciones que integran el

proceso formativo.
Brindar apoyo en el proceso de | Para este mes no se realizaron .

i o L El contratista para
Evaluacion y Certificacion de | actividades acordes a esta X

este mes no realizd

Competencias Laborales (ECCL), | obligacion.
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segun la necesidad del Centro de
Formacion.

actividades acordes a
esta obligacion

18

Participar en la generacién y
desarrollo de proyectos de
investigacion aplicada, innovacién
pedagdgica y desarrollo
tecnolégico, de interés
institucional

Para este mes no se realizaron
actividades acordes a esta
obligacion.

El contratista para
este mes no realizo
actividades acordes a
esta obligacion

19

Realizar apoyo técnico en el
Disefio y Desarrollo Curricular de
los programas de formacion que
requiera el Complejo Tecnolégico
Minero Agroempresarial.

Para este mes no se realizaron
actividades acordes a esta
obligacion.

El contratista para
este mes no realizd
actividades acordes a
esta obligacion

20

Orientar 'y propiciar en los
procesos de aprendizaje el
emprendimiento, la elaboracion de
proyectos  productivos y la
participacion en diferentes eventos
(Renovacién cultural, ciudadania
digital, vy  worldskills), que
fortalezcan la formacion  del
aprendiz.

Como apoyo a la alternativa para
desarrollar la etapa productiva. Se
acompafian la finalizacion  del
proyecto productivo de la ficha
2724980 técnico en servicios y
operaciones microfinancieras. Para
este particular se entrega acta de
cierre GFPI - F - 143

Formato Acta de Cierre,
Sustentacion y Aprobacién del
Proyecto Productivo bajo enfoque
Empresarial

21

Orientar al aprendiz sobre las
diferentes modalidades de etapa
practica establecidas
institucionalmente.

Para este mes no se realizaron
actividades acordes a esta
obligacion.

22

Brindar apoyo técnico a los
procesos de compras de bienes y
servicios, acorde a su especialidad
técnica, segun la necesidad del
Centro de Formacion.

Para este mes no se realizaron
actividades acordes a esta
obligacion

El contratista para
este mes no realizo
actividades acordes a
esta obligacién
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23

Participar en las actividades
indicadas por el Centro para el
mejoramiento de los procesos
establecidos en la Red de
Procesos del Sistema Integrado
de Gestion de la Calidad.

El contratista para
este mes no realizo
actividades acordes a
esta obligacion

24

Elaborar solicitudes de materiales
de formacion necesarias para la
gjecucion de la formacion, asi
como codificacién y apoyo técnico
en la recepcion de estos y
evaluacién de proveedores.

El contratista para
este mes no realizd
actividades acordes a
esta obligacion

25

Aportar certificado de aprobacion
0 la evidencia de inscripcion
efectiva al proceso de evaluacion
de competencias de las normas
“ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE EN
LOS PLANES DE FORMACION
CONCERTADOS 240201044" o la
actualizacion “ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL DE
ACUERDO CON EL
PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVO  240201056", lo
anterior conforme a los plazos
establecidos en la circular N°: 3-
201-000208 del 21 de noviembre
de 2017 y/o en la que modifique
ylo adicione o derogue la misma”.

El contratista para
este mes no realizo
actividades acordes a
esta obligacion

26

Realizar el apoyo técnico en la
divulgacién de la oferta educativa

del Complejo Tecnoldgico Minero | obligacion.

Para este mes no se realizaron
actividades acordes a  esta
obligacion.
X
Para este mes no se realizaron
actividades acordes a  esta
obligacion.
X
Para este mes no se realizaron
actividades acordes a esta
obligacion.
X
Para este mes no se realizaron
actividades acordes a esta X

El contratista para
este mes no realizd
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Agroempresarial, acorde a la actividades acordes a

especialidad técnica.

esta obligacion

Implementar estrategias para la

Para este mes no se realizaron

El contratista para

retenciébn de los aprendices y | actividades acordes a esta este mes no realizé
27 justificar plenamente de acuerdo | obligacion. X actividades acordes a
con el reglamento del aprendiz esta obligacion
cuando se presente la desercion.
Apoyar ofras actividades de | Para este mes no se realizaron El contratista para
28 acuerdo con la especialidad del | actividades acordes a esta « este mes no realizé
programa de formacion y el objeto | obligacion. actividades acordes a
contractual. esta obligacion
Apoyar al Complejo Tecnolégico | Para este mes no se realizaron El contratista para
Minero Agroempresarial en el | actividades acordes a esta este mes no realizd
proceso de registro calificado en: | obligacion. actividades acordes a
documentacion de las condiciones esta obligacion
29 de calidad para la obtencién de X

Registros calificados, alistamiento
de las visitas de los pares
académicos 'y proceso de
autoevaluacion.

Nota 1: Las actividades que desarrolla el personal de instructores, deberan estar indicadas en el formato “tiempos actividades académicas” (Sofia plus) y demas evidencias segin

el caso.
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7. INFORME LEGAL

Descripcion de incumplimiento ya sea por: retraso, inconveniente, asunto pendiente por resolver y punto critico del

contratista

Motivo del | (Los hechos que produjeron el mismo.)

requerimiento:

Cumplimiento a las | Retraso Inconveniente Asunto Punto critico

Obligaciones: Pendiente
Otros:

Tiempo otorgado

para realizar la

accién requerida:

Verificacion de lo | SI: Evidencias

requerido
NO: Por qué:

8. CONCLUSIONES, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

Se concluye que el contratista cumplié durante el presente mes, con el objeto contractual y con las obligaciones pactadas, por
lo tanto, se recomienda el pago de los honorarios correspondientes.

NOTA: en caso de incumplimiento, el supervisor presentara una evidencia escrita de las irreqularidades, anomalias o
hechos que dieron lugar a este con la notificacion al contratista.

Para constancia se firma en Puerto Berrio, a los doce (12) dias del mes de diciembre de 2024.

/q‘/%@ A

JUAN DAVID VALENCIA TRUJILLLO
Supervisor del contrato N.CO1.PCCNTR.5831819
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Diagramacion horaria del instructor

Diagramar Consulta Horario y Disponibilidad de un Instructor

Detalle del Instructor

NIS

Nombre del Instructor
Tipo Documenta
Niimero de Documento
Responsabilidad

12711182

GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA

cc

32105648

SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS.

Fecha nicial 0111272024 o
Fecha Final 121272024 o
Consultar Horario
Horario
Vista del Horario Mensual v
[] Tiempo Disponible
Bl vento Asigredo
Il verto ssecoonade
Lunes WARTES: MERCOLES JUEVES VEERNES 48400
DOMNGO
BS/it/za Ee/11/24 PEYTTS 26/11/24 R5/11/24 Bofii/za
o1/12/24
00:00 - 23:55: Disponible
2712724 3712728 bariaraa 0512724 &712728 712724
00:00 - 06:00: Dispenible 00:00 - 06:00: Disponible 00:00 - 06:00: Disponible 00:00 - 06:00: Disponible 00:00 - 06:00: Disponible 00:00 - 23:59: Disponible
06:00 - 14:00: (2993108)CANALIZAR LOS |06:00 - 14:00: (3069856)"APL. 06:00 - 14:00: (3069861)CONOCER LAS  06:00 - 14:00: (3118346)AP1 - 06:00 - 14:00: (3069861)CONOCER LAS
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. CARACTERIZAR CLIENTES POTENCIALES ~ CARACTERISTICAS DE LOS CLIENTES LA CADENA DE 0. |ca LOS CLIENTES
14:00 - 23:55: Disponible [TENIENDO EN CUENTA EL SEGMENTO DE | 14:00 - 23:5%: Disponible 14:00 - 23:55: Disponible 14100 - 23:55: Disponible 0e712/2%
——— 00:00 - 23:55: Disponible
14:00 - 23:53: Disponible : :59: Disp
09/12/24 1012/24 T12/24 212724 13/12/24 [ra/12/24
00:00 - 06:00: Disponible Disponible 00:00 - 06:00: Disponible 00:00 - 06:00: Disponible
06:00 - 14:00: (3069856)"AP1. : (3134566)INDUCCION  06:00 - 14:00; (2983109)CANALIZAR LOS  06:00 - 14:00: (3118346)AP1 -
CARACTERIZAR CLIENTES POTENCIALES T REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES RECONOCER LA CADENA DE SUMINISTRO.
TENIENDO EN CUENTA EL SEGMENTO DE 14:00 - 23:59: Disponible 14:00 - 23:59: Disponible (5712724
MERCADO SELECCIONADO"
14100 - 23:59: Disponible
To/12/24 T2 Te1z/2% Tor12/28 R0/12rze [AUYE
Ba/12r24
/12724 41224 2512724 26712724 /12724 [B6/12/24
29/12724
30/12/24 12724 oL/01/25 02/01/25 03701725 04701725
oS/01/25
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Puerto Berrio, 12 de diciembre de 2024

Sefior

JUAN DAVID VALENCIA TRUIJILLLO

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5831819
Coordinador Académico de Programas Especiales

Complejo Tecnoldgico Minero Agroempresarial Puerto Berrio

Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual mes de diciembre del ano
2024

Referencia: No CO1.PCCNTR. 5831819 del afio 2024

GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA, identificado con la cédula de ciudadania No. 32105648
de Medellin, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Complejo Tecnolégico Minero
Agroempresarial, en cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a

continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes de noviembre.

Valor y forma de Pago:

CUARENTA'Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA'Y UN MIL SEISCIENTOS SESENTA'Y OCHO
PESOS M/CTE (S46.441.668). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista en mensualidades
vencidas hasta Cuatro millones cuatrocientos sesenta y cinco mil quinientos cuarenta y cinco pesos
M/CTE. ($ 4.465.545), y/o el equivalente por la fraccién de mes para el primer y un Gltimo pago de
acuerdo con la vigencia contractual de Un millén setecientos ochenta y seis mil doscientos dieciocho

pesos M/CTE ($ 1.786.218).
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Plazo: Sera hasta el 12 de diciembre de 2024.

OBIJETO:

virtual en el Complejo Tecnoldgico Minero Agroempresarial

5 9502_028 Prestar servicios personales de caracter temporal para planear y orientar la

formacidn Profesional Titulada o complementaria en la linea tecnoldgica cliente, modalidad

Obligaciones Especificas:

aprendizaje — evaluacion segun el

programa de Formacion
profesional, calendario de
formacion y el enfoque

metodoldgico adoptado.

e 3118346
e 3134566

Sensibilizacion de tematicas y
cierre por medio de sesiones
en linea (Microsoft-TEAMS) vy
correos electrénicos

e 2993109

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Desarrollar las actividades de | Impartir y rendir informes | Reportes de asistencia
acuerdo con los planes que se | sobre el proceso de formacién | Pantallazos
elaboren previamente con | de las siguientes fichas | Guias de aprendizaje
personal que cumpla con las | asignadas de titulada virtual: Enlaces de grabacién
exigencias de formacion académica
y pedagdégica que el SENA | 2993109
determine 3069856
3069861
3118346
3134566
De acuerdo con la
programacion establecida.
Participacion en las
transferencias de orientacion
en el uso de la LMS ZAJUNA
2 Seleccionar y programar | Impartir formacién titulada | Reportes de asistencia
actividades de ensefianza - | virtual a las siguientes fichas: Pantallazos

Guias de aprendizaje
Enlaces de grabacidn

Listas de asistencia
Reporte de registro de
Zajuna
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e 3069856

e 3069861
De acuerdo con la
programacion establecida.

Se desarrollas las siguientes
actividades:

e Segmentacion de
mercado

e Técnicas de
recoleccién de datos

e Bases de datos

e la organizacion
empresarial

e Sistemas de
informacion

e Informacidn, tipos de
informacion

e C(lientes

e Induccién — Bienestar
al aprendiz,
alternativas de etapa
practica

Seleccionar ambientes de
aprendizaje con base en los
resultados propuestos y en las
caracteristicas y requerimientos de
los aprendices.

Se realiza uso del LMS Zajuna
asignado por la institucion,
para el alistamiento de las
fichas

2993109
3069856
3069861
3118346

3134566

LMS Zajuna

Capturas de: anuncio de
bienvenida, anuncio de
sesiones, de grabaciones.

Desarrollar las actividades
contractuales de acuerdo con la
programacién establecida en los
procesos formativos del centro de
formacion.

La formaciéon se orienta de
acuerdo con la programacion
establecida por el nodo
central.

Diagrama de horario de
Sofia Plus mensual.
Planeacion metodoldgica

Proyecto Formativo
Reporte de asistencias
Pantallazo sesiones en
linea
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Enlace de sesiones

grabadas en lineas

Guias de aprendizaje

Participar activamente en los
equipos ejecutores, con el fin de
garantizar la unidad técnica en la
ejecucion de la formacién de
acuerdo con los lineamientos y

politicas establecidas desde la
Direccion de Formacion
Profesional: formulacién de

proyectos formativos, disefio de
actividades de aprendizaje,
elaboracién de talleres, estrategias
pedagdgicas a implementar en la
formaciodn, elaboracién de
pruebas, items que alimentaran los
bancos de pruebas para la
seleccién de aprendices si a ello da
lugar, entre otras

Para este mes no se realizaron
actividades acordes a esta
obligacion

Participar en la programacién y
ejecucion del proceso de induccion
de aprendices de formacion
titulada, en el reconocimiento de
aprendizajes previos y gestionar la
anulacion de la matricula de los
aprendices que no se presentan en
la fase de Induccion y manifiesten
su deseo de no continuar, una vez
de contactado el aprendiz, antes de
asociar los aprendices a la ruta de
aprendizaje.

Se realiza la induccién a la

ficha
3118346

3134566

Entregar al Supervisor del Contrato
la informacién que le sea solicitada
en relacion con el proceso de

ejecucion de la  formacion:
proyecto formativo, guias de
aprendizaje, planeacién
pedagdgica del proyecto
formativo, Portafolio de
evidencias, verificacion de
condiciones del ambiente de
aprendizaje, planeacién,
seguimiento y evaluacion de la

etapa productiva y en general los
informes que la formacion por
competencias exija.

Actualizaciéon de la carpeta de
evidencias dispuesta en el
drive por el supervisor de
contrato para su revision.

Se realiza la entrega de la
carpeta de seguimiento de
Reporte de cierre de curso al

supervisor de  contrato,
incluyendo  informes  de
supervision, gestidn
contractual y gestion
financiera

Proyecto formativo, guias
de aprendizaje, planeacién
pedagdgica.
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Informar en un plazo maximo de 8
dias habiles a los aprendices el
juicio de aprendizaje obtenido en
cada fase y/o competencia del
proceso de formacion.

Se registran juicios en Sofia
para las fichas
correspondientes a las fases
del proceso formativo en
avance

2993109 — Fase 1 (Guia 1) y
fase 2 (guia 2)

3069856 — Fase 1 (RAP 1)
3069861 - Fase 1 (RAP 1)
3118346 — RAP induccion

En las siguientes fichas facilité
formaciéon como transversal y
se registran juicios.

2879776 -
emprendimiento

Competencia

2977638 -
emprendimiento

Competencia

2977639 -
emprendimiento

Competencia

Orientar la Formacion Profesional

Integral como un  proceso
educativo tedrico-practico, de
caracter integral orientado al

desarrollo de conocimientos
técnicos, tecnoldgicos, de actitudes
y valores para el desarrollo humano
y la convivencia social, que le
permitan a la persona actuar critica
y creativamente en los contextos
productivos y  sociales, la
interiorizacion de valores éticos, la
utilizacion de las cuatro fuentes del
conocimiento

Formacion titulada

Ficha: 2993109 - Técnico
Atencion integral al cliente

Dias de ejecucién: 02 y 11 de
diciembre de 2024

Horas de ejecucidén: 6:00 a.m.
a 14:00 p.m.

Actividad:

Canalizar los requerimientos
de los clientes

Competencia:

Atender clientes de acuerdo
con procedimiento de servicio
y normativa.

Resultado de aprendizaje:

Recepcionar los
requerimientos de los clientes

Listas de asistencia

Guia de aprendizaje

Instrumentos de
Evaluacién
Cronogramas de la

formacion virtual

Enlace de las sesiones

sincronicas
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segun protocolos de servicio y
politica de inclusién.

Ficha: 3069856 - Técnico en
asesoria comercial

Dias de ejecucion: 03 y 09 de
diciembre de 2024

Horas de ejecucion: 06:00
a.m. a 14:00 p.m.

Actividad:

AP1. caracterizar clientes
potenciales teniendo en
cuenta el segmento de
mercado seleccionado.

Competencia:

260101033. Prospectar
clientes de acuerdo con los
segmentos objetivo v

estrategia de ventas.
Resultado de aprendizaje:

e 260101033-01. Seleccionar
los criterios para la
caracterizacién de clientes
potenciales de acuerdo con el
segmento de mercado.

e 260101033-02. Prospectar
clientes potenciales segun el
producto o servicio de Ia
organizacion.

Ficha: 3069861 - Técnico en
atencion integral al cliente

Dias de ejecucion: 04 y 06 de
diciembre de 2024

Horas de ejecucion: 06:00
a.m. a 14:00 p.m.

Actividad:

Conocer las caracteristicas de
los clientes.
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Competencia:

210601020 - Atender clientes
de acuerdo con procedimiento
de servicio y normativa

Resultado de aprendizaje:

210601020-01 - Reconocer al
cliente de acuerdo con
protocolos de servicio y
politica de inclusidn.

Ficha: 3118346 — Tecnodlogo
en coordinacion de procesos
logisticos

Dias de ejecucion: 05y 12 de
diciembre de 2024

Horas de ejecucion: 06:00
a.m. a 14:00 p.m.

Actividad:

AP1 - Reconocer la cadena de
suministro.

Competencia:

Planear integracion de
cadenas de suministro segun
normativa y modelos de
gestion.

Resultado de aprendizaje:

Identificar modelos de gestion
de la cadena de suministro
segun las

necesidades de la
organizacion.

Ficha: 3134566 — Tecnodlogo
en coordinacion de procesos
logisticos

Dias de ejecuciéon: 10 de
diciembre de 2024
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Horas de ejecucion: 06:00

a.m. a 14:00 p.m.

Actividad:

Induccién titulada modalidad
virtual y a distancia.

Competencia:

Resultado de aprendizaje de la
induccion

Resultado de aprendizaje:

Identificar la dindmica
organizacional del SENA y el
rol de la formacién profesional
integral de acuerdo con su
proyecto de vida y el
desarrollo profesional

10 | Presentar el reporte de eventos en | Subir el informe mensual de Diagrama de horarios de
SOFIA PLUS (Programacion con | ejecucidn contractualy la SOFIA Plus.
visto bueno del supervisor del | planilla de pago del aplicativo )
contrato) en los primeros dias | Sl contratista en plataforma Planilla de aportes
habiles de cada mes y demas | SECOP Il segun fechas 7948779387
soportes requeridos para la | establecidas por el supervisor.
legalizacion del pago de los
honorarios.
11 | Participar en los comités de | Participacion en  comité
evaluacién y seguimiento ordinario | extraordinario de evaluaciony
y  extraordinarios, que  se | seguimiento a las formaciones
programen para los aprendices, | 04/12/2024
garantizando en todo momento el
debido proceso definido en el
Reglamento de Aprendices
12 | Ejercer las actividades con estricta | Las  actividades de los | Reporte de asistencia y

observancia del Reglamento de
aprendices del SENA.

programas de formacion
virtuales asignados se
desarrollan  siguiendo los

parametros establecidos en el
reglamento del aprendiz
SENA.

registro en plataforma

Sofia plus.
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13

Desarrollar las actividades de
formacién, aplicando las normas
técnicas y legales que garanticen el
cumplimiento de las buenas
practicas ambientales, con el fin de
garantizar la proteccion de los
recursos agua, aire y suelo, lo
anterior, en cumplimiento del
Art.79 C. Nal., Decretos 1713 de
2002, 1140y 1505 de 2003, 838 de
2005 y Resolucion 555 de 2006 del
SENA y demas normas
concordantes.

La funcion contractual hace
exclusivo del Ambiente Virtual
de Aprendizaje — LMS Zajuna.

Disminucion de la Utilizacion
de papel utilizando medios
digitales.

Ambiente Virtual de
Aprendizaje — LMS Zajuna.

14

Reportar en el sistema Sofia Plus en
un plazo maximo de tres (3) dias
todas las actividades que de
acuerdo con los procesos que son
de su responsabilidad, garanticen
la calidad de la informacién y su
coherencia con el proceso
formativo tales como: inasistencias
de aprendices a la formacidn,
creacion de rutas de aprendizaje y
asociacion de aprendices a la ruta,
registro de juicios evaluativos,
reconocimiento de aprendizajes
previos y comunicar al supervisor
del contrato  oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices vy
hallazgos en el registro de la
informacion.

Se reportan nuevamente al
comité extraordinario los
aprendices de las fichas
2993109 Atencion integral al
cliente que no estdn
asistiendo a la formacién.

Listado de
inasistentes

aprendices

Reporte de
electrénico para
extraordinario

correo
comité

15

Desarrollar acciones de formacion
Titulada y Complementaria de
forma presencial, de acuerdo con la
demanda de la oferta educativay la
programacién establecida por el
supervisor de contrato.

Formacion titulada

Ficha: 2993109 - Técnico
Atencion integral al cliente

Dias de ejecucion: 02 y 11 de
diciembre de 2024

Horas de ejecucidn: 6:00 a.m.
a 14:00 p.m.

Actividad:

Canalizar los requerimientos
de los clientes

Competencia:

Sesiones en Teams
Guias de aprendizaje.

Cronograma.

Listas de asistencia
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Atender clientes de acuerdo
con procedimiento de servicio
y normativa.

Resultado de aprendizaje:

Recepcionar los
requerimientos de los clientes
segun protocolos de servicio y
politica de inclusidn.

Ficha: 3069856 - Técnico en
asesoria comercial

Dias de ejecucion: 03 y 09 de
diciembre de 2024

Horas de ejecucion: 06:00
a.m. a 14:00 p.m.

Actividad:

AP1. caracterizar clientes
potenciales teniendo en
cuenta el segmento de
mercado seleccionado.

Competencia:

260101033. Prospectar
clientes de acuerdo con los
segmentos objetivo V%

estrategia de ventas.
Resultado de aprendizaje:

e 260101033-01. Seleccionar
los criterios para la
caracterizacién de clientes
potenciales de acuerdo con el
segmento de mercado.

e 260101033-02. Prospectar
clientes potenciales segun el
producto o servicio de la
organizacion.

Ficha: 3069861 - Técnico en
atenciodn integral al cliente

Dias de ejecucion: 04 y 06 de
diciembre de 2024
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Horas de ejecucion: 06:00
a.m. a 14:00 p.m.

Actividad:

Conocer las caracteristicas de
los clientes.

Competencia:

210601020 - Atender clientes
de acuerdo con procedimiento
de servicio y normativa

Resultado de aprendizaje:

210601020-01 - Reconocer al
cliente de acuerdo con
protocolos de servicio y
politica de inclusidn.

Ficha: 3118346 — Tecndlogo
en coordinacion de procesos
logisticos

Dias de ejecucién: 05 y 12 de
diciembre de 2024

Horas de ejecucion: 06:00
a.m. a 14:00 p.m.

Actividad:

AP1 - Reconocer la cadena de
suministro.

Competencia:

Planear integracion de
cadenas de suministro segun
normativa y modelos de
gestion.

Resultado de aprendizaje:

Identificar modelos de gestion
de la cadena de suministro
segun las

necesidades de la
organizacion.

GTH-F-062 V10

11



4
SENA

N

Ficha: 3134566 — Tecnodlogo
en coordinacion de procesos
logisticos

Dias de ejecucion: 10 de
diciembre de 2024
Horas de ejecucion: 06:00

a.m. a 14:00 p.m.
Actividad:

Induccién titulada modalidad
virtual y a distancia.

Competencia:

Resultado de aprendizaje de la
induccion

Resultado de aprendizaje:

Identificar la dindmica
organizacional del SENA y el
rol de la formacién profesional
integral de acuerdo con su
proyecto de vida y el
desarrollo profesional

16

Usar y gestionar las diferentes
plataformas tecnoldgicas
institucionales de apoyo
académico y administrativo
relacionado con su rol,
actualizando y registrando de
manera veraz y oportuna cada una
de las acciones que integran el
proceso formativo.

Se realiza uso del LMS Zajuna
asignado por la institucion.

LMS Zajuna Capturas de:

anuncio de
anuncio de
grabaciones.

sesiones

Equipo en teams

bienvenida,

Y

17

Brindar apoyo en el proceso de
Evaluacidn y Certificaciéon de
Competencias Laborales (ECCL),
segun la necesidad del Centro de
Formacion.

Para este mes no se realizaron
actividades acordes a esta
obligacion.

18

Participar en la generacidon vy
desarrollo de proyectos de
investigacion aplicada, innovacion
pedagdgica v desarrollo

Para este mes no se realizaron
actividades acordes a esta
obligacion.
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tecnoldgico, de interés
institucional

19 | Realizar apoyo técnico en el Disefio | Para este mes no se realizaron
y Desarrollo Curricular de los | actividades acordes a esta
programas de formacién que | obligacion.
requiera el Complejo Tecnoldgico
Minero Agroempresarial.

20 | Orientary propiciar en los procesos | Como apoyo a la alternativa | Enlaces de asesoria
de aprendizaje el emprendimiento, | para desarrollar la etapa | Cronograma de trabajo
la elaboracién de proyectos | productiva. Se acompanan la | Listas de asistencia
productivos y la participacion en | finalizacion  del  proyecto | Grabacién de
diferentes eventos (Renovacidn | productivo de la ficha | acompafiamientos
cultural, ciudadania digital, vy | 2724980 técnico en serviciosy
worldskills), que fortalezcan la | operaciones microfinancieras.
formacién del aprendiz. Para este particular se entrega

acta de cierre GFPI - F - 143.

21 | Orientar al aprendiz sobre las | Para este mes no se realizaron | N/A
diferentes modalidades de etapa | actividades acordes a esta
practica establecidas | obligacion.
institucionalmente.

22 | Brindar apoyo técnico a los | Para este mes no se realizaron | N/A
procesos de compras de bienes y | actividades acordes a esta
servicios, acorde a su especialidad | obligacion
técnica, segun la necesidad del
Centro de Formacién.

23 | Participar en las actividades | Para este mes no se realizaron | N/A
indicadas por el Centro para el | actividades acordes a esta
mejoramiento de los procesos | obligacion.
establecidos en la Red de Procesos
del Sistema Integrado de Gestion
de la Calidad.

24 | Elaborar solicitudes de materiales | Para este mes no se realizaron | N/A
de formacidn necesarias para la | actividades acordes a esta
ejecucion de la formacidn, asi como obligacién.
codificacion y apoyo técnico en la
recepcion de estos y evaluacién de
proveedores.

25 | Aportar certificado de aprobacién | Para este mes no se realizaron | N/A

o la evidencia de inscripcion
efectiva al proceso de evaluacion
de competencias de las normas
“ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE EN LOS

PLANES DE FORMACION
CONCERTADOS 240201044” o la
actualizacién “ORIENTAR

actividades acordes a esta
obligacion.
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FORMACION  PRESENCIAL  DE
ACUERDO CON EL
PROCEDIMIENTO ~ TECNICO Y
NORMATIVO  240201056”, lo

anterior conforme a los plazos
establecidos en la circular N°: 3-
201-000208 del 21 de noviembre
de 2017 y/o en la que modifique
y/o adicione o derogue la misma”.

Minero Agroempresarial en el
proceso de registro calificado en:
documentacion de las condiciones
de calidad para la obtencién de
Registros calificados, alistamiento
de las visitas de los pares
académicos 'y  proceso de
autoevaluacién.

actividades acordes a esta
obligacion.

26 | Realizar el apoyo técnico en la | Para este mes no se realizaron | N/A
divulgacio'n de la oferta educativa actividades acordes a esta
del Complejo Tecnoldgico Minero obligacion.

Agroempresarial, acorde a la
especialidad técnica.

27 | Implementar estrategias para la | Para este mes no se realizaron | N/A
retencion de los aprendices y | actividades acordes a esta
justificar plenamente de acuerdo | obligacion.
con el reglamento del aprendiz
cuando se presente la desercion.

28 | Apoyar otras actividades de | Para este mes no se realizaron | N/A
acuerdo con la especialidad del | actividades acordes a esta
programa de formacién y el objeto | obligacion.
contractual.

29 | Apoyar al Complejo Tecnoldgico | Para este mes no se realizaron | N/A

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este informe.

Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato

Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las

actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto

bueno

del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM

No DE LA ORDEN
DE VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

FECHA DE

INICIAL

DESPLAZAMIENTO

FECHA DE

DESPLAZAMIENTO

FINAL

GTH-F-062 V10
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucién

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados,
7948779387 de la planilla SOI, periodo de noviembre de 2024, (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto
Ley Antitramites”).

Evidencias:

Los folios de las evidencias de este informe reposan en el Drive dispuesto por el Coordinador
Académico en la carpeta de evidencias virtualidad instructores 2024 en el link https://sena4-
my.sharepoint.com/personal/jdvalencia_sena edu co/ layouts/15/onedrive.aspx?ct=171380880
0704&80r=0WA%2DNT%2DMail&cid=120f4942%2D9332%2D30da%2D0204%2Dfe3602866bd8&fr
omShare=true&ga=1&WSL=1&id=%2Fpersonal%2Fjdvalencia%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocumen
ts%2FEVIDENCIAS%20VIRTUALIDAD%202024%2FGISELLA%20INGRID%20MONSALVE%20ECHAVAR
RIA

Cordialmente,

Cﬂ ‘ol r'\o s \ve

Gisela Ingrid Monsalve Echavarria
Contratista
C.C. No. 32105648 de Medellin

15
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JUAN DAVID VALENCIA TRUIJILLO
SUPERVISOR CONTRATO CO1.PCCNTR. 5831819 DE 2024
COORDINADOR ACADEMICO DE PROGRAMAS ESPECIALES
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FORMATO PARA LIQUIDACION PAGO DE CONTRATOS POR CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O PRESTACION DE Codigo Regional 5
SENA SERVICIOS PERSONAS NATURALES (RENTAS DE TRABAJO ARTICULO 103 ESTATUTO TRIBUTARIO) ICédigo Centro 950210
7AV REGIONAL ANTIOQUIA Fecha Elaboracion Diciembre de 2024
SERVICIO NACIONAL COMPLEJO TECNOLOGICO MINERO AGROEMPRESARIAL - ANTIOQUIA Version MARZO 2024 - 2,24
DE APRENDIZAJE Adguiriente: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Nit adquiriente: 899.999.034-1 ID de Proceso 36332-875213
DATOS DEL CONTRATISTA
Nombres y apellidos: GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA Banco a consignar: BANCOLOMBIA
Cédula de Ciudadania 32.105.648 Tipo de cuenta: AHORROS
Correo electrénico: gimonsalve@sena.edu.co Numero de Cuenta: 23455200296
IP/N° de contacto: 3128740699 Presta Servicios Excluidos de IVA: Sl
Induccién SST: Sl Pertenece al régimen simple de tributacion: NO
Régimen del IVA: NO RESPONSABLE Es declarante de renta por el afio gravable 2023 Sl
¢ Es pensionado o tiene otra situacion sustentada normativamente para no estar obligado a cotizar pension? NO
Sus ingresos en el 2023 fueron iguales o superiores a $59.377.000 NO
Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad en el 2024 es igual o superior a $188.260.000 (debe registrarse como responsable del IVA) NO
¢ Utiliza costos o gastos asociados al ingreso para disminuir su impuesto de renta que declara ante la DIAN anualmente? NO
Concepto del pago corresponde a: Ninguno
TARIFA RETENCION ARTICULO 392 E.T. 0,00%
DATOS DEL CONTRATO
Ne° del contrato: 5831819/2024 N° Compromiso SIIF 17124 | Numero de pagos durante la vigencia del contrato 11
5_9502_028 PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL PARA PLANEAR Y ORIENTAR LA FORMACION
OBJETO CONTRACTUAL: PROFESIONAL TITULADA O COMPLEMENTARIA EN LA LINEA TECNOLOGICA CLIENTE, MODALIDAD VIRTUAL EN EL
(Descripcion del servicio prestado) COMPLEJO TECNOLOGICO MINERO AGROEMPRESARIAL

DATOS PERIODO DEL PAGO

Del 01/12/2024 Al 12/12/2024 Saldo Anterior del Contrato: $1.786.218
Numero de pago 11 Valor Total del Contrato: $46.292.816
Valor Bruto Pago: $1.786.218,00 Nuevo Saldo del Contrato: $0
RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO
Ingresos por honorarios $1.786.218 Ninguno 0,00%
Ingresos por comisiones $0 Retencion en la Fuente del Periodo $0
Ingresos de otros meses cobrados en el mes $ 4.465.545
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $6.251.763 Menos, Retefuente Otros Ingresos $0
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $ 3.547.787 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO $0
LIQUIDACION DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR

Diciembre Noviembre Base retencion en la fuente a titulo de RENTA[  3.547.787,00 | TARIFA
N° Planilla PILA, o, N° RadicacionpagoSS | commmeee 7948779387 Base retencion en la fuente a titulo de ICA 0,00
Ingreso Base de Cotizacion - IBC $ 1.300.000|$ 1.786.218 Valor base IVA 0,00
Aporte obligatorio a seguridad social salud $ 162.500 [$ 223.300 IVA (Si es RESPONSABLE) 0,00 19%
Aporte obligatorio a seguridad social Pension $ 208.000 [$ 285.800 Menos Retencién en la Fuente| 0,00 [ 0,00%
Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional $ -1$ 0 Menos Retencion IVA 0,00 15%
ARL | $ 6.800 |$ 9.400 Reteica - 8299 0,00 | 0,000%
Aportes pensién de ingresos de otros meses cobrados en el mes $ 285.800 - 0,00 | 0,000%
Aportes salud de ingresos de otros meses cobrados en el mes $ 223.300 - 0,00 | 0,000%
Aportes ARL de ingresos de otros meses cobrados en el mes $ 9.400 - 0,00 | 0,000%
Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias $ - - 0,00 | 0,000%
Aportes voluntarios a cuentas AFC Y AVC $ - Jaime Isaza Cadavid 7.145,00 | 0,400%
Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Intereses Prestamo de Vivienda $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Dependientes hasta $ 625.176 Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Salud hasta $ 753.040| % - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Renta Exenta 25% $34.082.904|$ 1.183.000 0,00
Renta Exenta 25% liquidada en los meses anteriores |$ 8.828.848
al periodo objeto de cobro. Descuentos de embargo (Si tiene) 0,00
Retencion en la Fuente Contingente $ VALOR A PAGAR $1.779.073,00

SON: UN MILLON SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SETENTA Y TRES PESOS M/CTE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO

Ficha: 2993109 - Técnico Atencioén integral al cliente Dias de ejecucién: 02 y 11 de diciembre de 2024 Horas de ejecucion: 8:00 a.m

16:00 p.m. Actividad:Canalizar los requerimientos de los clientes. Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimientos

de servicio y normativa. Resultado de aprendizaje:Recepcionar los requerimientos de los clientes segin protocolos de servicio y politi

de inclusién. Ficha: 3069856 - Técnico en asesoria comercial. Dias de ejecuciéon:03 y 09 de diciembre de 2024. Horas de ejecucién: 08:(

a 16:00 p.m. Actividad: AP1l. caracterizar clientes potenciales teniendo en cuenta el segmento de mercado seleccionado. Competencia:

260101033. Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de ventas.Resultado de aprendizaje:

Ficha: 3069861 - Técnico en atencion integral al cliente Dias de ejecucién: 04 y 06 de diciembre de 2024 Horas de ejecucién: 08:00 g

16:00 p.m. Actividad:Conocer las caracteristicas de los clientes. Competencia: 210601020 - Atender clientes de acuerdo con procedimie

Ficha: 3118346 — Tecnologo en coordinacion de procesos logisticos. Dias de ejecuciéon: 05, 10 y 12 de diciembre de 2024

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:

1. Cumpli a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte suministrados

contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pensidn, los aportes voluntarios a cuentas AFC y FVP, por los 5

ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no han sido utilizados Groele Monsalve

en la disminucién de la Base de Retencion en la Fuente en ningun otro contrato; 3. El nimero de trabajadores

contratados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en esta planilla; 4. Toda GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA

la informacién aqui suministra es veridica; 5. He leido y entendido la descripciéon de cada uno de los campos aqui EL CONTRATISTA
CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestacién de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO: Autorizo el presente pago. ]

1.- Que El Contratista cumplié a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas; El Supervjsor, ) '

2.- Que El Contratista desarroll6 las actividades descritas en el presente informe, dentro del periodo de cobro; f ,—7 / /L/‘ Aleeety /.-

3.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por el A yd ,f/

contratista por los ingresos recibidos en el mes anterior por medio de la planilla PILA relacionada en el presente / »
informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes. 7/ JUAN DAVID VALENCIA TRUJILLO

INSTRUCTOR G10

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratista y por el supervisor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago:
EL ORDENADOR DEL PAGO
FERNANDO CANO GOMEZ
SUBDIRECTOR DE CENTRO GO02(E)

11/12/24 20:13:50 USUARIO: SIC - C.C. 32105648



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

ach o
SO/ Pagos de SOPORTE DE PAGO GENERAL = Bancolombia
EG;@.“ 'F
( DATOS GENERALES DEL APORTANTE ) ( DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 32105648 | | NUMERO PLANILLA: 7048779387  TIPO DE PLANILLA: LINDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA | | pbeR|opo COTIZACION OTROS MES noviembre ANO 2024 PERIODO COTIZACION SALUD: MES  noviembre ARNO 2024
CIUDAD/MUNICIPIO: EL BAGRE DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA | | DiAS DE MORA. 0
DIRECCION: CARRERA 52 # 46 A 54 BARRIO CASAS ROJAS  TELEFONO: 3533322 || EECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2024/12/05 NUMERO AUTORIZACION: 1103522360
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE  CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y facilitadoras de la act
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

‘ TOTAL APORTES A PENSION

ADMINISTRADORA ) APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES

cHODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $286.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $286.000 $0 $286.000
SUBTOTALES: $ 286.000 $0 $ 286.000

TOTAL APORTES A SALUD

INCAPACIDAD POR

ADMINISTRADORA No. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
. COTIZANTES|  NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
cODIGO NOMBRE AUTORIZAGION VALOR AUTORIZAGION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
ESSC24 ESSC24-COOSALUD ESS 1 $0 $0 $0 $223.400 $0 $0 $0 $223.400 $0 $0 $223.400
SUBTOTALES: $223.400 $0 $0 $223.400

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
’ ADMINISTRADORA No. coTizalES ’ , INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
cHODIGO NOMBRE NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. g $0 $0 $0 $9.400 $9.400 $0 $0 $9.400
SUBTOTALES: $9.400 $0 $0 $9.400

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
212 (< PENSION SALUD ARP . CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
<lW|lsx
Ne PENTIFICA nomgRes | T1PO | SUBTIFO | SALARIO | TIPODE |2 | 2| & 5 oL BE3%5 % & 33 8 S 2 56 & |L6) el VO'?_Fl)JONI?;ERISOS INDICADOR  roraL é VALOR| TOTAL § CENTRO | toTaL S IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTEICOTIZANTE| BASICO |SALARIO|5 || g | £ | & |[FIF|F O > | > | @ = > 5 > = ON : 2
SHEE o o = ADMIN ? IBC  [COTIZACION TARIFA | \ooo1g | ADMIN ? IBC |COTIZACION| \oec| aporTE | APMIN 2 IBC DE  |\pORTES ADMIN |\ 5 b TEIAPORTEIAPORTEAPORTEIAPORTE
Ol ©E 5 SUBSISTENCIA| SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL 3 3 TRABAJO e
. - - o ormal 4 - . . -£0" .
1 ccC MONSALVE INDEPENDIE $1.787.000 NO 25-14 30 $ $286.000 $0 $0 $0 $0 N | $286.000ESSC24- (30 $§  $223.400 $0 $223.40014-23 30 $ 32105648 | $9.400 $0 $0 $0 $0 $0 $0
82105648 | e A CONTRATO COLPENSI| | 1.787.000 COOSALU | | 1.787.000 POSITIVA 1.787.000
INGRID PRESTACION ONES D ESS COMPANI
DE A DE
SERVICIOS SEGUROS
S.A.

2024/12/05 2:50 PM USUARIO: SOI CC32105648 PAGINA 1 DE 1



‘ Version: 1.01

SENLA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

PROCESO DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA Fecha: 15.10.2020
A RELACION DE BIENES A CARGO DEL CUENTADANTE

De acuerdo con los registros del Sistema para la Administracién y Control de Bienes SACB, el Sr(a) MONSALVE
ECHAVARRIA GISELA INGRID identificado(a) con CC. 32105648 NO registra bienes a cargo.

Fecha de emision del reporte: 13 de Diciembre de 2024 a las 17:31:22

El cuentadante responde administrativa y fiscalmente por los bienes aqui relacionados y rendira cuentas de su utilizacién.
Todo ello segun lo dispuesto sobre este particular en la Constitucién Politica Nacional Art. 124 y en especial lo
establecido en los numerales 21y 22 del Art. 34 de la Ley 734 de 2002; Resolucién 1378 de 2018 y en las obligaciones
generales de los Contratos de Prestacién de Servicios.

Documento informativo. Para consultas dirijase a la pagina https://miinventario.sena.edu.co ingresando el nimero de documento del cuentadante.

Grupo de Almacenes e Inventarios.
SENA - Direccién General Pagina 1 de 1



.l Versién: 05
SENA

7AV Codigo:

GTH-F-074

Proceso Gestion de Talento Humano

Formato Entrega de Bienes e Informacion de Ejecucidon Contractual por el Contratista

NOMBRES Y APELLIDOS DEL CONTRATISTA: GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA IDENTIFICACION
CIUDAD PUERTO BERRIO FECHA DICIEMBRE 12 de 2024 ‘REGIONAL ‘ ANTIOQUIA €.C 32105648
DIRECCION U OFICINA DONDE SE EJECUTO EL CONTRATO: Calle 43 No. 20 - 137 - Puerto Berrio

NUMERO Y FECHA DE CONTRATO: No. CO1. PCCNTR.5831819 02/02/2024

CAUSAL DE TERMINACION DEL CONTRATO

. . LIQUIDACION ANTICIPADA POR MUTUO TERMINACION|

LIQUIDACION POR MUTUO ACUERDO X CESION ACUERDO UNILATERAL
DEPENDENCIA SENA Marcar RESPONSABLES
conx
NOMBRES Y APELLIDOS . FIRMA
- ] =

GESTION DE TIC | X | OBDULIO ZAPATA ACEVEDO Qﬁm/j’w £
ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS X MARIA DEL CARMEN HERNANDEZ SERNA *\p: ﬁt]LMJq 1

ENTREGA CARNE (A Supervisor del

Contrato en las Regionales y Centros X JUAN DAVID VALENCIA TRUJILLO W//é

de Formacion)

SECRETARIA GENERAL
ALMACEN E INVENTARIOS X Generar reporte de https://miinventario.sena.edu.co/Inicio.aspx y anexar al formato, garantizando que no tiene elementos a su cargo.
SERVICIOS GENERALES, P f
ADQUISICIONES (Administracién de X DIEGO MAURICIO GARZON CUADRADO T { it
edificio; Contratacién) - .'-I" - Vo
L

-
CONTABILIDAD X LILIANA MARIA LONDONO MARIN /é",éja. : c,ﬂ é ¥ a‘hc_-g_

TESORERIA ANGELICA MARIA BUILES MENDEZ i |- *
: Angirica Boiies
oot ION PE: AREA/GRUPO/ X JUAN DAVID VALENCIA TRUJILLO /;/ %A““ £

BIBLIOTECA X DIANA MARCELA VILLADA GRISALES Q ‘..l '
% T

ADMINISTRACION EDUCATIVA X ANGIE EILEEN PINZON HORTA m
i

T T

BIENESTAR AL APRENDIZ X SANDRA ROSARIO GARCIA BUITRAGO QD Lo
LYND & oyl

SUPERVISOR DE CONTRATO X JUAN DAVID VALENCIA TRUJILLO %/%Z‘w %

ELEMENTOS FALTANTES U OBLIGACIONES PENDIENTES (Relacionar con su respectivo valor)

OTROS :

Sraeds Mensulve

Firma del Contratista
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1. PCCNTR.5831819 del 02/02/2024

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Gisela Ingrid Monsalve Echavarria

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cédula de ciudadania 32.105.648 de Medellin

OBJETO DEL CONTRATO 5 9502 028 Prestar servicios personales de cardcter temporal para
planear y orientar la formacidon Profesional Titulada o complementaria en la linea tecnolégica

cliente, modalidad virtual en el Complejo Tecnolégico Minero Agroempresarial

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

No.
Obligacion

Obligaciones Contractuales

Desarrollar las actividades de acuerdo con los planes que se elaboren previamente con personal
gue cumpla con las exigencias de formacién académica y pedagdgica que el SENA determine.

Seleccionar y programar actividades de ensefanza — aprendizaje — evaluacién segin el
programa de Formacion profesional, calendario de formacién y el enfoque metodoldgico
adoptado.

Seleccionar ambientes de aprendizaje con base en los resultados propuestos y en las
caracteristicas y requerimientos de los aprendices.

Desarrollar las actividades contractuales de acuerdo con la programacion establecida en los
procesos formativos del centro de formacion.

Participar activamente en los equipos ejecutores, con el fin de garantizar la unidad técnica en
la ejecucién de la formacion de acuerdo con los lineamientos y politicas establecidas desde la
Direccién de Formacion Profesional: formulacion de proyectos formativos, disefio de
actividades de aprendizaje, elaboracién de talleres, estrategias pedagodgicas a implementar en
la formacidn, elaboracion de pruebas, items que alimentaran los bancos de pruebas para la
seleccion de aprendices si a ello da lugar, entre otras

Participar en la programacion y ejecucién del proceso de induccion de aprendices de formacion
titulada, en el reconocimiento de aprendizajes previos y gestionar la anulacién de la matricula
de los aprendices que no se presentan en la fase de Induccién y manifiesten su deseo de no
continuar, una vez de contactado el aprendiz, antes de asociar los aprendices a la ruta de
aprendizaje.

Entregar al Supervisor del Contrato la informacién que le sea solicitada en relacion con el
proceso de ejecucion de la formacién: proyecto formativo, guias de aprendizaje, planeacion
pedagdgica del proyecto formativo, Portafolio de evidencias, verificacién de condiciones del
ambiente de aprendizaje, planeacion, seguimiento y evaluacion de la etapa productiva y en
general los informes que la formacién por competencias exija.

GTH-F-073 VO3
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Informar en un plazo méximo de 8 dias habiles a los aprendices el juicio de aprendizaje obtenido
en cada fase y/o competencia del proceso de formacion.

Orientar la Formacion Profesional Integral como un proceso educativo tedrico-practico, de
caracter integral orientado al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnoldgicos, de actitudes
y valores para el desarrollo humano y la convivencia social, que le permitan a la persona actuar
critica y creativamente en los contextos productivos y sociales, la interiorizacidon de valores
éticos, la utilizacion de las cuatro fuentes del conocimiento

Presentar el reporte de eventos en SOFIA PLUS (Programacion con visto bueno del supervisor
del contrato) en los primeros dias habiles de cada mes y demas soportes requeridos para la
legalizacion del pago de los honorarios.

Participar en los comités de evaluacion y seguimiento ordinario y extraordinarios, que se
programen para los aprendices, garantizando en todo momento el debido proceso definido en
el Reglamento de Aprendices

Ejercer las actividades con estricta observancia del Reglamento de aprendices del SENA.

Desarrollar las actividades de formacion, aplicando las normas técnicas y legales que garanticen
el cumplimiento de las buenas practicas ambientales, con el fin de garantizar la proteccion de
los recursos agua, aire y suelo, lo anterior, en cumplimiento del Art.79 C. Nal., Decretos 1713
de 2002, 1140y 1505 de 2003, 838 de 2005 y Resolucidn 555 de 2006 del SENA y demas normas
concordantes.

Reportar en el sistema Sofia Plus en un plazo maximo de tres (3) dias todas las actividades que
de acuerdo con los procesos que son de su responsabilidad, garanticen la calidad de la
informacién y su coherencia con el proceso formativo tales como: inasistencias de aprendices
a la formacién, creacidon de rutas de aprendizaje y asociacién de aprendices a la ruta, registro
de juicios evaluativos, reconocimiento de aprendizajes previos y comunicar al supervisor del
contrato oportunamente anomalias, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en
el registro de la informacion.

Desarrollar acciones de formacidn Titulada y Complementaria de forma presencial, de acuerdo
con la demanda de la oferta educativa y la programacion establecida por el supervisor de
contrato.

Usar y gestionar las diferentes plataformas tecnoldgicas institucionales de apoyo académico y
administrativo relacionado con su rol, actualizando y registrando de manera veraz y oportuna
cada una de las acciones que integran el proceso formativo.

Brindar apoyo en el proceso de Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales (ECCL),
segln la necesidad del Centro de Formacion.

Participar en la generacion y desarrollo de proyectos de investigacion aplicada, innovacion
pedagdgica y desarrollo tecnoldgico, de interés institucional

Realizar apoyo técnico en el Disefio y Desarrollo Curricular de los programas de formacién que
requiera el Complejo Tecnoldgico Minero Agroempresarial.

GTH-F-073 VO3




4
PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Orientar y propiciar en los procesos de aprendizaje el emprendimiento, la elaboracién de
proyectos productivos y la participacién en diferentes eventos (Renovacion cultural, ciudadania
digital, y worldskills), que fortalezcan la formacién del aprendiz.

Orientar al aprendiz sobre las diferentes modalidades de etapa practica establecidas
institucionalmente.

Brindar apoyo técnico a los procesos de compras de bienes y servicios, acorde a su especialidad
técnica, segun la necesidad del Centro de Formacion.

Participar en las actividades indicadas por el Centro para el mejoramiento de los procesos
establecidos en la Red de Procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad.

Elaborar solicitudes de materiales de formacidn necesarias para la ejecucion de la formacion,
asi como codificacién y apoyo técnico en la recepcidn de estos y evaluacién de proveedores.

Aportar certificado de aprobacién o la evidencia de inscripcion efectiva al proceso de
evaluacion de competencias de las normas “ORIENTAR PROCESOS FORMATIVOS CON BASE EN
LOS PLANES DE FORMACION CONCERTADOS 240201044” o la actualizacién “ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO
240201056”, lo anterior conforme a los plazos establecidos en la circular N°: 3-201-000208 del
21 de noviembre de 2017 y/o en la que modifique y/o adicione o derogue la misma”.

Realizar el apoyo técnico en la divulgacién de la oferta educativa del Complejo Tecnoldgico
Minero Agroempresarial, acorde a la especialidad técnica.

Implementar estrategias para la retencion de los aprendices y justificar plenamente de acuerdo
con el reglamento del aprendiz cuando se presente la desercion.

Apoyar otras actividades de acuerdo con la especialidad del programa de formacidn y el objeto
contractual.

Apoyar al Complejo Tecnoldgico Minero Agroempresarial en el proceso de registro calificado
en: documentacién de las condiciones de calidad para la obtencion de Registros calificados,
alistamiento de las visitas de los pares académicos y proceso de autoevaluacion.

LUGAR DE EJECUCION: Carrera 6 # 49 — 20 Barrio el Hoyo Puerto Berrio - Antioquia

PLAZO DE EJECUCION: 311 dias Diez (10) meses y Once (11) dias a partir de la fecha de inicio del

contrato

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 02 DE FEBRERO DE 2024

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 12 DE DICIEMBRE DE 2024

VIGENCIA DEL CONTRATO: 12 DE DICIEMBRE DE 2024

VALOR DEL CONTRATO: 46.292.816,00 COP
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SUPERVISOR: JUAN DAVID VALENCIA TRUJILLO

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C. 71193608

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_ X

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:
Valor total del contrato $46.441.668

Valor Ejecutado $$46.292.816

Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO

Saldo a liberar $148.852

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Impartir y rendir informes sobre el proceso de formacién de las siguientes fichas asignadas de
titulada virtual:

2834452, 2834453, 2993109, 3069856, 3069861, 3118346, 3134566

Fundamentos de matematicas financieras

Propiedad plata y equipo

Manejo de efectivo, equivalente de efectivo y cuadre de caja

Activos intangibles

Instrumentos financieros

Registros de compras y ventas

Ndmica y seguridad social, contratos de trabajo y liquidaciéon de némina
Estados financieros (Balance general, flujo de caja, estado de resultados)
Proyecciones financieras
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Ajustes y cierres del periodo contable (Foxcom)

Servicio al cliente

Herramientas TIC en el proceso contable (Foxcom, Excel contable)
Clientes, tipos de clientes

Inclusidn

Servicio al cliente

SST y la inclusién

Protocolos de servicio al cliente

La organizacion empresarial

Sistemas de informacién

Segmentacién de mercado

Técnicas de recoleccién de datos

Bases de datos

Informacidn, tipos de informacién

Clientes

Induccion — Bienestar al aprendiz, alternativas de etapa practica

Informar y evaluar los resultados de aprendizaje por medio de Sofia Plus.

Actualizar y mantener disponibles evidencias, material de formacion y centro de calificaciones
en ZAJUNA para el uso de los aprendices en su proceso formativo.

Mantener actualizado el portafolio de evidencias del instructor para supervisién contractual.

Participar activamente en la promocién de las ofertas educativas del centro de formacién.

Informar constantemente a los aprendices en su proceso formativo mediante sesiones en linea
y reuniones por grupos colaborativos para solucionar sus dudas e inquietudes, ademas de
tener disponibilidad de un grupo de WhatsApp para atencion sincrénica

Realizar solicitudes de acompafiamientos transversales en la formacion y estar al pendiente de
gue todas las guias de aprendizaje sean acompafiadas en su totalidad para cumplir con el 100%
de la formacion virtual de los programas: Contabilizacién de operaciones comerciales y
financieras, Asesoria comercial, atencion integral al cliente, Tecnologia en coordinacién de
procesos logisticos.

Participar en los webinar del equipo pedagégico y del equipo de Formaciéon en Ambientes de
Aprendizaje, conociendo el manejo de la plataforma ZAJUNA y su configuracion en general.

Participar en los comités de seguimiento y evaluacién a las formaciones virtuales, presentando
los aprendices que estan en estado de desercion y nombrar los aprendices que tienen alto
compromiso académico con la formacion.

Acompaniar a los aprendices en el fin de su etapa lectiva para guiarlos en su proceso en la
etapa productiva conociendo la diversidad de opciones a las que pueden optar para finalizar su
proceso formativo.
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Mantener actualizado o certificarse en la Competencia Laboral en formacién virtual.

Actualizar los drives que la coordinacidn dispone para conocer el estado de las fichas y los
acompafiamientos pendientes de ejecutar en la formacion.

Acompaniar y orientar a los aprendices en la etapa productiva, especificamente como
facilitadora técnica del proyecto productivo

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

La contratista cumplié de manera satisfactoria las obligaciones contractuales para la vigencia
2024,apoyando la formacidn titulada virtual y en pro al cumplimiento de las metas establecidas para el

centro.

SANCIONES: SI__ No_x

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_x_ NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO_x_ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

RVISOR DEL CONTRATO
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8. Control de cambios

VERSION

FECHA DE ENTRADA NATURALEZA DEL CAMBIO
EN VIGENTE

Octubre Cambio imagen institucional y generalidades
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ELISA FERNANDA FEO CARDONA

COMPLEJO TECNOLOGICO MINERO
AGROEMPRESARIAL ANTIOQUIA

RELACION DE PAGOS

s n
36-02-00-005-950210 COMPLEJO

Unidad / Sub-Unidad: TECNOLOGICO MINERO Numero de Compromiso: 17124 Valor Total:
AGROEMPRESARIAL ANTIOQUIA

46.292.816,00 | Saldo por pagar:

Tipo Doc. Identidad: CEDULA_DE_CIUDADANIA Numero Doc. Identidad: 32105648 Tercero:

GISELA INGRID MONSALVE ECHAVARRIA

DOCUMENTO SOPORTE

Tipo: R S E PRESTAS\ONDE | Namero: CO1.PCCNTR 5831819 Fecha: 02/02/2024 0:00:00
OBJETO
Objeto: 5_9502_028 Prestar servicios personales de caracter temporal para planear y orientar la formacién Profesional Titulada o complementaria en la linea tecnolégica cliente, modalidad virtual en el Complejo Tecnolégico Minero Agroempresarial

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL AREA DE TESORERIA CERTIFICA QUE AL CONTRATISTA ANTERIORMENTE MENCIONADO SE LE REALIZARON LOS SIGUIENTES PAGOS:

NUM ENTIDAD
CUENTA POR PAGAR OBLIGACION ANTICIPOS ORDEN DE PAGO MEDIO DE PAGO REINTEGRO DOCUMENTO SOPORTE PAGADORA CONCEPTO DE PAGO
CONCEDIDO/ VALOR
FECHA NUMERO VALOR IVA AMORTIZADO NUMERO | FECHA DE VALOR DEDUCCION | VALOR NETO | CTA/CHEQU BANCO NUMERO VALOR TIPO NUMERO CODIGO
PAGO BRUTO s E
30524 45305124 | 2024-02-29 |4.316.693,00 17.267,00|  4.299.426,00| 2345520029 | BANCOLOMBIA S.A. CONTRATO CO1.PCCN |13-01-01-DT CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
6 TR.5831819 - PROFESIONALES-CO1.PCCNTR.5831819-
PAGO HONORARIOS MES DE PAGO
HONORARIOS MES DE FEBRERO DE 2024
64924 81166924 | 2024-03-22 |4.465.545,00 17.862,00|  4.447.683,00| 2345520029 | BANCOLOMBIA S.A. CONTRATO CO1.PCCN |13-01-01-DT CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
6 TR.5831819 - PROFESIONALES-CO1.PCCNTR.5831819-
PAGO HONORARIOS MES DE PAGO
HONORARIOS MES DE MARZO DE 2024
146524 11859782 | 2024-04-30 |4.465.545,00 17.862,00|  4.447.683,00| 2345520029 | BANCOLOMBIA S.A. CONTRATO CO1.PCCN |13-01-01-DT CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
4 6 TR.5831819 - PROFESIONALES-CO1.PCCNTR.5831819-
PAGO HONORARIOS MES DE PAGO
HONORARIOS MES DE ABRIL DE 2024
196324 16320732 | 2024-05-30 |4.465.545,00 17.862,00|  4.447.683,00| 2345520029 | BANCOLOMBIA S.A. CONTRATO CO1.PCCN |13-01-01-DT CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
4 6 TR.5831819 - PROFESIONALES-CO1.PCCNTR.5831819-
PAGO HONORARIOS MES DE PAGO
HONORARIOS MES DE MAYO DE 2024
265224 20554512 | 2024-06-28 | 4.465.545,00 17.862,00|  4.447.683,00| 2345520029 | BANCOLOMBIA S.A. CONTRATO CO1.PCCN |13-01-01-DT CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
4 6 TR.5831819 - PROFESIONALES-CO1.PCCNTR.5831819-
PAGO HONORARIOS PAGO HONORARIOS
MES DE JUNIO DE 2024
311124 24299952 | 2024-07-30 |4.465.545,00 17.862,00|  4.447.683,00| 2345520029 | BANCOLOMBIA S.A. CONTRATO CO1.PCCN |13-01-01-DT CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
4 6 TR.5831819 - PROFESIONALES-CO1.PCCNTR.5831819-
PAGO HONORARIOS MES DE PAGO
HONORARIOS MES DE JULIO DE 2024
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L Reporte Relacion de Pagos Usuario Solicitante: MHefeo ELISA FERNANDA FEO CARDONA
A 1 Unidad 6 Subunidad Ejecutora Solicitante: 36-02-00-005- COMPLEJO TECNOLOGICO MINERO
950210 AGROEMPRESARIAL ANTIOQUIA

i

Haniﬂn Fecha y Hora Sistema: 2025-11-13-2:21 p. m.

2024-09-03 223924 4.465.545,00 0,00 413324 31070382 | 2024-09-09 |4.465.545,00 17.862,00 4.447.683,00 2345520029 | BANCOLOMBIA S.A. CONTRATO DE |CO1.PCCN |13-01-01-DT CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
4 6 PRESTACION TR.5831819 - PROFESIONALES- CO1.PCCNTR.5831819-
DE SERVICIOS - PAGO HONORARIOS MES DE PAGO
PROFESIONALE HONORARIOS MES DE AGOSTO DE 2024
S
493824 36765462 | 2024-10-07 |4.465.545,00 17.862,00 4.447.683,00 2345520029 | BANCOLOMBIA S.A. CONTRATO CO1.PCCN |13-01-01-DT CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
4 6 TR.5831819 - PROFESIONALES-CO1.PCCNTR.5831819-

PAGO HONORARIOS MES DE PAGO
HONORARIOS MES DE SEPTIEMBRE DE 2024

572524 41812172 | 2024-11-08 |4.465.545,00 17.862,00 4.447.683,00| 2345520029 | BANCOLOMBIA S.A. CONTRATO CO1,PCCN ]13-01-01-DT CONTRATO PSP CO1,PCCNTR,58318190
4 6 TR,5831819 HONORARIOS MES DE OCTUBRE 2024

657824 46522122 | 2024-12-05 |4.465.545,00 17.862,00 4.447.683,00| 2345520029 | BANCOLOMBIA S.A. CONTRATO CO1,PCCN ]13-01-01-DT CONTRATO PSP CO1,PCCNTR,58318190
4 6 TR,5831819 HONORARIOS MES DE NOVIEMBRE 2024

685924 50488422 | 2024-12-23 ]1.786.218,00 7.145,00 1.779.073,00| 2345520029 | BANCOLOMBIA S.A. CONTRATO CO1,PCCN ]13-01-01-DT CONTRATO PSP CO1,PCCNTR,58318190
4 6 TR,5831819 HONORARIOS MES DE DICIEMBRE 2024

CONCEDIDO: Ordenes de pago en estado pagadas, con atributo linea de pago, o atributo contable diferente a NINGUNO.
AMORTIZADO: Con valor negativo, los valores de legalizaciones con cargo a la ODP pagadas con los atributos anteriormente menciondas
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