SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Abril de 2026

Sefior(a)

LINDA EVELIN PICHON RONCALLO
Supervisor(a) contrato nro. 8924279 de 2026
Coordinadora Académica de Comercializacion
Centro Comercio y Servicios

Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual abril
de 2026
Referencia: CO1.PCCNTR.8924279 de 2026

PAOLA MARGARITA REYES REYES, identificada con la cédula de ciudadania nro. 32.938.227 de Cartagena/
Bolivar en mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de
la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

Un pago correspondiente al mes de abril de 2026 por valor de $3.553.123 Los honorarios seran pagados
por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por la Direccidn Administrativa y Financiera
de la Direccion General, en la cuenta AHORROS No. 78846193579 BANCOLOMBIA, cuyo titular es el
Contratista.

Plazo: 15 de Diciembre 2026
Objeto: 8-9302-486 Instructor: Prestar Servicios Personales Cardcter Temporal Para La Formacion

Profesional Integral, En FORMACION REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA Para el Programa
Formacién ASESORIA COMERCIAL
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Ejecucidon mensual de actividades

4
SENA

N

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Se desarrollaron actividades de formacién
profesional conforme al cronograma
establecido, atendiendo las fichas
asignadas y orientando procesos de
enseflanza en competencias TIC segun
horarios definido
Se imparte formacion a
Las siguientes fichas:
1. FICHA 3411611 TEC PCMD.:
Seleccionar herramientas de
tecnologias.
2. FICHA 3412685 TGO DPM.:
Desarrollar actividades de Alistar Herramientas de | Se adjunta soporte de
1 formaciéon profesional en los tecnologias de la informacién. asistencias de los
programas definidos por el centro. 3. FICHA 3411594 TECAC.: aprendices.
Seleccionar herramientas de
tecnologias.
4. FICHA 3411607 TEC OSOCC.:
Seleccionar herramientas de
tecnologias.
5. FICHA 3411590 TEC ISAC.:
Curso Complementario Manejo
Basico e intermedio de la
Herramienta Hoja de Calculo
Excel.
Entregar al equipo de Sofia plus, la
informacion requerida para la No se requirid la No se requirié la
asignacién de rol y disponibilidad actividad actividad
en el aplicativo
Se realizaron y evaluaron las actividades .
. . o Se adjunta enlace de
de las evidencias de aprendizaje por .
. . Drive y capturas de
., | competencia. Para  garantizar el .
Hacer la evaluacion o s . pantalla/registro de las
. . seguimiento, se habilitaron y gestionaron .
3 correspondiente de los aprendices . . tareas asignadas en
. . espacios de entrega en Microsoft Teams y . .
asociados a los cursos asignados. . Teams como evidencia
se consolidd el soporte en la carpeta de -
. . de la recepcion de
Google Drive, donde los aprendices L
. actividades.
cargaron sus respectivos productos.
Garantizar que se realicen los |Seguimiento y evaluacién continua de las
4 juicios evaluativos de las | evidencias de aprendizaje cargadas por los
competencias y fichas asignadas | aprendices en las plataformas
2
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SENA

N

(Tituladas 'y complementarias),
dentro de los 8 dias siguientes a la
terminacién de las competencias a
cargo que demuestre el resultado
de aprendizaje alcanzado por el

institucionales. A la fecha, se han valorado
las actividades correspondientes a los
Resultados de Aprendizaje  (RAP),
manteniendo el proceso de calificacion al
dia para proceder con el registro de juicios

Reporte de evidencias
recibidas y
retroalimentadas.

aprendiz. evaluativos en SofiaPlus
En virtud del principio de
coordinacién, se podran fijar
reuniones, capacitaciones e

inducciones a las que debera asistir

No se requirid la

No se requirié la

5 . ivi .
el contratista, en aras de lograr un actividad actividad
adecuado cumplimiento de los
objetivos y la calidad de |Ia
formacion.
Aolicar los recursos  didacticos Se aplicaron recursos didacticos vy
P . herramientas  tecnoldgicas en el | Se adjunta soporte de
establecidos en el desarrollo I e,
6 ) desarrollo de la formacion, apoyando el | la utilizacion de los
curricular del programa de aprendizaje de los aprendices en las fichas
Formacion P | P recursos.
asignadas.
Coadyuvar en las acciones de
Retencion de las fichas de
7 formacion que le han sido No se requirid la No se requirid la
asignadas actividad actividad
a fin de cumplir con las metas de
retencién
Se implementaron procesos de
gestion  documental organizando
evidencias, listados de asistencia vy
soportes de las actividades realizadas
en el proceso formativo.
Implementar los procesos de . . Se adjunta evidencia
- Se actualizo el Drive y plataforma
8 gestion documental adoptados por . del
. teams para que los aprendices .
la entidad . . Drive , Teams
realicen de forma adecuada subida de
evidencias, el cual
también es utilizado por la instructora
para la organizaciéon, control vy
seguimiento de la documentacién
académica.
AP°Var en las demas acF'V'dadeS Con el equipo ejecutor se realizd
asignadas por el supervisor que ., . . . .,
9 . o reunidn para identificar realizar acta Acta planeacion
permitan el adecuado seguimiento de bl i5n de f L,
de la etapa lectiva y/o productiva. € planeacion de tormacion
. d‘./”’tU.O! o T’”nc'plo % se dio cumplimiento @ la Horario de formacién
;oc;)r |lnac;|on entrel'asf p:rtes, Sle programacion de las fichas asignadas, registros de asistencia'
eberd dar cumplimiento a la .
10 P desarrollando actividades de &

programacién de las fichas de
formacién que le sean asignadas en
cada periodo, bien sea en

formacién en modalidad presencial
segln el horario establecido.

(Drive de Evidencias),
registro fotografico.
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4
SENA

N

formacion titulada o
complementaria en las
modalidades presencial y virtual.

11

Aplicar los formatos dispuesto en
la plataforma compromiso en el
marco del Sistema de Gestion
integrado de la entidad.

Se aplicaron los formatos establecidos
en el marco del Sistema de Gestidn
Integrado de la entidad, mediante el
uso de la guia de aprendizaje
actualizada como instrumento para el
desarrollo del proceso formativo.

Se verifico Guia de
aprendizaje en
formato vigente

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 9501179616, operador Aporte en Linea.

Cordialmente,

PAOLA G C;{V‘I@REYES REYES

Contratista
C.C. No. 32.938.227 de Cartagena/Bol

LINDA EVELIN PICHON RONCALLO
Supervisor del contrato nro 8924279 de 2026

GCCON-F-087 V1



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: PAOLA MARGARITA REYES REYES

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/04/2026 00:00:00

FECHA FINAL:  30/04/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3411594 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

10/04/26 18:19
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

10/04/26 18:19
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RA 1: SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

RA 2: USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS
Y ESTANDARES.

RA 3: VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

RA 4: IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

RAP 1- SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

RAP 2 -USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO,
PROCEDIMIENTOS Y ESTANDARES.

RAP 3- VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

RAP 4- IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

RA1 ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION.

RA2 APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRACTICAS.

RA3 EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

RA4 OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACION.

1. IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS Y MANEJO DE LA HERRAMIENTA DE HOJAS DE CALCULO SEGUN LAS INSTRUCCIONES
DEFINIDAS.

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

2. APLICAR LAS FUNCIONES DE UNA HOJA DE CALCULO SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LAS OPERACIONES A DESARROLLAR.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE LA HOJA DE CALCULO.
3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

4. REALIZAR LAS ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACION.

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . - :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3411607 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT
DE APRENDIZAJE: CENTER Y BPO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio
electrénico y herramientas digitales

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

10/04/26 18:19

Page 4 of 13




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Recuperar cartera de acuerdo con normativa

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: - o .
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

RA 2: USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS
Y ESTANDARES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA 3: VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

RA 4: IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

RAP 1- SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

RAP 2 -USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO,
PROCEDIMIENTOS Y ESTANDARES.

RAP 3- VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

RAP 4- IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

RA1 ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION.

RA2 APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRACTICAS.

RA3 EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

RA4 OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACION.
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1. IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS Y MANEJO DE LA HERRAMIENTA DE HOJAS DE CALCULO SEGUN LAS INSTRUCCIONES
DEFINIDAS.

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

2. APLICAR LAS FUNCIONES DE UNA HOJA DE CALCULO SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LAS OPERACIONES A DESARROLLAR.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE LA HOJA DE CALCULO.
3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

4. REALIZAR LAS ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACION.

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . - :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 3411611 - PROMOCION DE CONTENIDOS EN MEDIOS DIGITALES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Diagramar piezas gréaficas de acuerdo con métodos de disefio y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
tipo de proyecto
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de
relaciones publicas y tipo de negocio

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

estrategia de ventas

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

10/04/26 18:19
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacién

RA 1: SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

RA 2: USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS
Y ESTANDARES.

RA 3: VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

RA 4: IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

RAP 1- SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

RAP 2 -USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO,
PROCEDIMIENTOS Y ESTANDARES.

RAP 3- VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

RAP 4- IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

RAL ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION.

RA2 APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRACTICAS.

RA3 EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

RA4 OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACION.

1. IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS Y MANEJO DE LA HERRAMIENTA DE HOJAS DE CALCULO SEGUN LAS INSTRUCCIONES
DEFINIDAS.

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

2. APLICAR LAS FUNCIONES DE UNA HOJA DE CALCULO SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LAS OPERACIONES A DESARROLLAR.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE LA HOJA DE CALCULO.
3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

4. REALIZAR LAS ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

10/04/26 18:19 Page 8 of 13



FICHA 3472688 - MANEJO BASICO DE LA HERRAMIENTA DE HOJAS DE
DE APRENDIZAJE: CALCULO EXCEL

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacién

RA 1: SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

RA 2: USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS
Y ESTANDARES.

RA 3: VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

RA 4: IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

RAP 1- SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

RAP 2 -USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO,
PROCEDIMIENTOS Y ESTANDARES.

RAP 3- VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

RAP 4- IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

RAL ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION.

RA2 APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRACTICAS.

RA3 EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

RA4 OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACION.

1. IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS Y MANEJO DE LA HERRAMIENTA DE HOJAS DE CALCULO SEGUN LAS INSTRUCCIONES
DEFINIDAS.

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

2. APLICAR LAS FUNCIONES DE UNA HOJA DE CALCULO SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LAS OPERACIONES A DESARROLLAR.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE LA HOJA DE CALCULO.
3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

4. REALIZAR LAS ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

10/04/26 18:19 Page 9 of 13



FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3412685 - DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

Definir el plan de merchandising segun objetivos y técnicas de la
promocion

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con objetivos
comerciales

Formular el plan segun objetivos y metodologias

10/04/26 18:19
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Proyectar el mercado segun segmentos y métodos de prondéstico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

10/04/26 18:19
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RA 1: SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

RA 2: USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS
Y ESTANDARES.

RA 3: VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

RA 4: IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

RAP 1- SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

RAP 2 -USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO,
PROCEDIMIENTOS Y ESTANDARES.

RAP 3- VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

RAP 4- IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

RA1 ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION.

RA2 APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRACTICAS.

RA3 EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

RA4 OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACION.

1. IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS Y MANEJO DE LA HERRAMIENTA DE HOJAS DE CALCULO SEGUN LAS INSTRUCCIONES
DEFINIDAS.

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

2. APLICAR LAS FUNCIONES DE UNA HOJA DE CALCULO SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LAS OPERACIONES A DESARROLLAR.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE LA HOJA DE CALCULO.
3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

4. REALIZAR LAS ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 43,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s

10/04/26 18:19 Page 12 of 13



TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: PAOLA MARGARITA REYES REYES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

10/04/26 18:19 Page 13 of 13
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ATLANTICO

REPORTE MENSUAL DEL DOCENTE

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS PROGRAMA:COMERCIALIZACION Y VENTAS

DOCENTE:
C.C.

PAOLA MARGARITA REYES REYES

32938227

CURSOS PROGRAMADOS:

MES: abr-26
TEL: 3007409201

Desde Hasta Desde Hasta Horas
No. Ficha Nombre Curso Largo o Corto Médulo de Formacién [ 12 Aimia dimia C;r:: LIM(M|J|V|S|D Aula
MANEJO BASICO DE LA CURSO
3411590 HERRAMIENTA DE HOJAS DE COMPLEMENTARIO 12:00 14:00 7/04/2026 30/04/2026 | 14 [ X[ X|X]|X| X TIC 4 FINANZAS
CALCULO EXCEL
TECNICO EN PROMOCION DE
3411611 CONTENIDOS EN MEDIOS Titulada 14:00 16:00 20/04/2026 30042026 | 12 | X | X[ X TIC 1 FINANZAS
DIGITALES
3412685 ,\DAE“;/(\:T?D%'E)LO DE PROCESOS DE Titulada 16:00 | 18:00 200042026 | 30042026 | 12 | x| x| X X MU""'“QUme-LAB
TECNICO EN OPERACION DE Multiinguismo-LAB
3411607 SERVICIOS OMNICANAL EN Titulada 06:00 10:00 20/04/2026 30/04/2026 8 X 1
CONTACT CENTER Y BPO
3411594 ggc;ﬂNElgglil':‘ ASESORIA Titulada 10:00 | 14:00 2010412026 | 30/04/2026 | 8 X MU""'“QUme-LAB
TOTAL 54
OTRAS ACTIVIDADES (Horas Diferentes a Cursos)
Activ. Desde Hasta Desde| Hasta |Horas LimImlglv D F o
D/M/A D/M/A 1-24 | 1-24 | Mes Actividad:
ALISTAMIENTO I 15/04/2026 [  17/04/2026 | 06:00 | 02:00 | 24 X|X]| X
TRIMESTRE. 1. Seguimiento a Alumnos
2. Preparacion de Sesiones
3. Induccién General
4. Participacion Comités Evaluacion Alumnos
5. Participacion Equipo Pedagdgico del Centro
6. Atencion Alumnos fuera de Sesiones Principales
7. Permiso Sindical
8. Reconocimiento y/o autorizacién de programas
9. Centros Provinciales
10. Puntos de Atencion Empresarial
11. Acciones de Ley 344
12. Eventualidades
13. Capacitaciéon de Equipos Técnicos
14. Caracterizacion Ocupacional
15. Mapa Funcional
16. Elaboracién de Normas de Competencia Laboral
17. Verificacion de Normas de Competencia Laboral
18. Evaluacion del Desempefio de Trabajadores
19. Auditoria al Proceso de Evaluacion del Desempefio
20. Orientacion de Actividades Culturales
21. Actividades Administrativas
22. Compensatorio por Trabajo Dominical
23. Giras Educativas
24. Incapacidad
25. Licencia
26. Permiso
27. Evaluacién de Competencias
28. Homologacién
29. Tutorias
30. Tutorias al Emprendedor
31. Validacion
TOTAL HORAS OTRAS ACTIVIDADES
TOTALHORAS | 78 |

Reporte Mensual del Docente

Pagina 1 de 1




SENA

EVIDENCIA
1. Se adjunta soporte de asistencias de los aprendices.

Reporte de Aprendices

aon: 3417590 - IFORMACION Y SERVICIO AL CLENTE
EN EJECUCION
2000372026

Namero de Documento [Nombre [Apeliidos Colular [Correo Electronico [Estado 7 If 8 9 10
001779248 IﬂRIA VALENTINA [DAZA SIERRA 012992663 [dazamaria119@gmail com [EN FORMACION ASISTIO ASISTIO ASISTIO ASISTIO |ASISTIO
Fi007175562 [KELLY YOHANA DE LA HOZ RINCON 003743051 ellyelahozrincon@gmail com |mmclou [ASISTIO  [ASISTIO N0 ASISTIO _|ASISTIO [ASISTIO
Ti042241860 CADY L0z [EROCHERO PEDROZO 5003091921 Brocharolady@gmal com [EX FORMACION [ASISTIO [ASISTIO [ASETI0 [ASi5TIO WO ASISTIO
Fi042454191 LILIANA ICORRALES MENDOZA likanapacla(424@gmad com [EN FORMACION [NO ASISTIO [NO ASISTIO INO ASISTIO [NO ASISTIO [NO ASISTIO
M043127093  |VANESSA ALEXANDRA Iiksz MENDOZA 216529765 \anessaalexandrajerezmendoza@gmail com [EN FORMACION [rSsT0__[ASisTio |ASsTI0 [ASISTIO NO ASISTIO
71043132669 MES SANTANA ARRIETA 015116460 [Glahnandres@gmail com [EN FORMACION [ASISTIO _ [ASISTIO [ASISTIO [ASISTIO ASISTIO
71043422670 [VARCELIS MARA [ARIZA GUZWATT 5046635658 [yarceisanzag2e@gmai com [EN FORMACION O ASISTIO [NO ASISTIO [0 ASISTIO_[ASISTIO [ASSTIO
7043611203 (BRIAN MARCEL [SALAZAR ZUNIGA 112329077 [Salazamarcel 1407 @gmai com [EN FORMACION [ASISTIO _[ASISTIO [ASISTIO [ASISTIO [ASISTIO
Ficaroaazre [JoIS racoLL [HERRERA PINERES pineresyiis 1823@gmail com. [EN FORMACION [NO ASISTIO |ASISTIO NOASISTIO _|ASISTIO ASISTIO
T0a7345190 [VENSY [RIPOLL CARDENAS | yensynpoll@gma com [ENFORMACION [ASISTIO_ [ASISTIO (ASISTIO [ASISTIO [ASISTIO

7046063900 JOAN CAMILO CASTRO GONZALEZ [cca778161@gmai com [EN FORMACION [ASSTIO _[ASISTIO [ASISTIO [ASETIO [ASISTIO
P125543486 [VALERIA [NAVAS SIERRA 242727476 |valenanavassierra13@gmail com [EN FORMACION [ASISTIO ASISTIO ASISTIO [ASISTIO |ASISTIO

1143226034 LUZ ANGELLA [BALLESTEROS JIMENEZ 3216597605 luzbailesteros2007 18@gmail com [EN FORMACION [ASISTIO  [ASISTIO [ASISTIO [ASISTIO [ASISTIO
m [CRISTINA ISABEL [GUTIERREZ PAREJO 004431849 cisagutierezz@gmail.com [EN FORMACION [NO ASISTIO [NO ASISTIO INO ASISTIO [NO ASISTIO [NO ASISTIO
KEsz30721 [JENNIFER PAOLA [CASTANEDA FERNANDEZ 012278346 [ennifer jpcef@gmail com [EN FORMACION NOASISTIO [NOASISTIO  [NOASISTIO [NOASISTIO _ [NOASISTIO |
1036436 [FREDOIMAR [FIRONA CHRINOS recamarpronat@gman com [ASISTIO _ [ASISTIO [AssT0 [ASISTIO [NO ASISTIO
¥6a5008 (ANA VALERIA IMLALEZ 016605267 iguarana187@gmail com [ASISTIO _ [ASISTIO [ASISTIO NOASISTO _ |ASISTIO
i0a2258478 [YUBERLYS PAOLA [VARGAS GOMEZ 137729105 [yuberiispaolavargasgomez @gmail com [ASISTIO _ |[ASISTIO NO ASISTIO _ [NO ASISTIO [NoAsiSTO |
043151140 [BERZI LLANA [GONZALEZ GUERRA 22516213 berzygonzales6@gmai com [ASSTO _ [ASISTIO [ASISTO [ASETO [ASISTIO

0431533480 I%A CAROLINA [FEREZ SANDOVAL 5014541558 (Gannaperez060908@gmai com [ASSTO  [ASISTIO [ASISTIO [ASETIO [ASIETIO
Fi043156076 [JARED DAVID [MAURY DE LA HOZ 332552974 indoraprex@gmai com N0 ASISTIO |ASISTIO [ASISTIO [ASISTIO [ASISTIO
1045688920 [MARIANA PAGLA [RODRIGUEZ BERTEL 002924216 mananapaclarodnguezbertel@gmal com [ASETO  |ASISTIO NOASSTO [NOASISTIO _[NOASSTO |
Ti048072159 [AvGELYS [Foreerazss inedasilys@gmad com [EN FORMACION NO ASISTIO [NO ASISTIO_ [ND ASISTIO_ [NO ASISTIO__ [NO ASISTIO |
0577 188R7 IMARIA 10SF ICHAMORRO MORFNO Foas76713 [chamarmmarenomariainss@omail com TFN FORMAGION TAsisTO [ASISTIO TAsIST0 TAsiIsT0 ASISTIO

Reporte de Aprendices

Ficha de Caracterizacion: 3412685 - DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

Estado: EN EJECUCION

Fecha del Reporte: 20/02/2026 abrril

Tipo de [Nimero de [Nombre [Apellidos Celular Correo Electrénico [Estado 1 6 7 8
cc 1041694262 LUIS FERNANDO 11ONTES CONRADO 016334426 5 com Pouccm s |ASISTIO 4S1STIO 4i8TIO
cc 1043115587 |ADRIANA LUCIA [ESCORCIA ESCORCIA 007106829 adryescorcial46@gmail.com INDUCCION ASISTIO NO ASISTIO INO ASISTIO |ASISTIO
cc 1043143871 | JOSE DANIEL 'SANCHEZ VELEZ 174661511 |losedanielsanchezvelez61@gmail.com |EDUDD\DN NO ASISTIO INO ASISTIO INO ASISTIO NO ASISTIO
cc 1043670875 [BUENO TOVAR 212497110 eileenbueno15@gmail.com INDUCCION ASISTIO |ASISTIO |ASISTIO |ASISTIO
¢ 1043672042 CERVANTES ARRIETA 246240525 eduardovevanies@amail.com INDUCCION hsisTio | |ASISTIO ASISTIO |ASISTIO

CHIRINO SANCHEZ 004419857 [ASISTIO [ASISTIO [ASISTIO

almanschirina2@gmail.com

[ASISTIO
PPT KLEIVER MANUEL [VERGARA BARRIOS 014903922 Keiververgara402@gmail.com INDUCCION asisTio |NOASISTIO NOASISTIO  [ASISTIO
T 1023165201 [JUAN SEBASTIAN ESCOBAR MEDRANO 207836491 hejuanescobarTk@gmail.com INDUCCION lasisTio |RSISTIO [ASISTIO |ASISTIO
il 042258665 DENER JOSE CABARCAS WANOTAS 044108442 cabarcas deiner00@gmail.com INDUCCION asisTio | |ASISTIO ASISTIO |ASISTIO
T 1042855994 SOFIA [VERGARA HAMBURGER 215352823 sofiahamburgerd709@gmail.com INDUGCION asisTio | |ASISTIO |ASISTIO |ASISTIO [
il 043145050 [JUANA VALENTINA PRINO SANCHEZ 003243707 yazminsanchezrojas@gmail. com INDUCCION sisTio |ASISTIO |ASISTIO |ASISTIO
l 1043447645 [JUAN CAMILO SILVA RODRIGUEZ 003043204 [luancamilosiliarodriguez@gmail com |Nouccion hsisTio | |SISTIO [ASISTIO |ASISTIO
T [i043450151 NATALIA GONZALEZ PRASCA f3002770886 nalygonzalezprasca@gmail.com INDUCCION O AsiSTIO [SISTIO lASISTIO |ASISTIO
il 7043681631 NERGELYS VANESSA PADILLADICK 008577148 nergelyspadilla@gmail. com |WDUCC\DN asisTio |NOASISTIO NOASISTIO  [ASISTIO
T 1044218760 SHARLOT DAVANA [YEPES ARAUIO 012451872 yepesshariot@gmail.com INDUCCION hsisTio | |NOASISTIO NOASISTIO  [ASISTIO
il 7044637391 DELIMAR HURICZ SILVA 043966628 dshaileth@gmail.com |WDUCC\UN gm0 |ASISTIO ASISTIO lASISTIO
T 045690967 SHELIANY SOFIA CALIZ IORELO 183016123 shelianysofiacaliz@gmail.com INDUCCION NO ASISTIO |ASISTIO [ASISTIO |ASISTIO

1047045634 SAMUEL ELIAS ESCOBAR GAMARRA 114130482 mileconfections@gmail.com INDUCCION asisTio |ASISTIO [ASISTIO [ASISTIO
il 7047045032 [YULITHZA PADLA ORTIZ SANTODOMINGO 002332320 ithzaorizeantodominge150@gmai.com INDUCCION sisTio |ASISTIO |ASISTIO |ASISTIO
l 1047226660 }WARCEU\ PATRICIA PUA HERNANDEZ marcelapuad7@gmail com INDUCCION hsisTio | |SISTIO [ASISTIO |ASISTIO
T 1048072488 [SAD ANUEC [VIZCAINO DE LA ROSA 044304509 saidvizeaino1205@gmail.com INDUCCION asisTo |ASISTIO lASISTIO |ASISTIO
l 1048212068 [JOHAN JESUS DE LAHOZ SIERRA 011925566 [lohandlahozsienra2008 @gmail com INDUCCION asisTio |ASISTIO |ASISTIO |ASISTIO
T 1048284485 WARIA JOSE RODRIGUEZ REINA 216602603 mariajoserodriguezreinal @gmail.com INDUCCION hsisTo | |ASISTIO |ASISTIO |ASISTIO

PN Hnia | Haiat | Heia) | MaR7n | ABRIL + t 4
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SENA

Reporte de Aprendices

Ficha de Caracterizacion:

3411611 - PRONMOCION DE CONTENIDOS EN MEDIOS DIGITALES

Estado: EN MATRICULA
Fecha del Reporte: 09/03/2026
Tipo de Documento | Namero de Documento TNombre Apellidos Celular [Correo Electronico 25
ul 1043152791 ABIGAIL GOMEZ GABRERA 573045310207 gmail.com NOASISTIO |ASISTIO ASISTIO AsisTIo  |asisTio |asisTio  |asisTio
cC 1001878399 ANDREW RIGUEY CARROLL MENDOZA 5713245769 gmail.com ASISTIO  |ASISTIO [ASISTIO ASISTIO [ASISTIO [ASISTIO  |ASISTIO
T 1036936534 AZUCENA ARIAS COLL 573123417541 Im ASISTIO __|ASISTIO |ASISTIO ASISTIO |ASISTIO |ASISTIO _[ASISTIO
cc 1043143711 CAROL MICHEL DIAZ ARRIETA 573178800953 ail.com ASISTIO _|ASISTIO ASISTIO ASISTIO |ASISTIO |ASISTIO _|ASISTIO
cc 1001820751 DANIEL ESTEBAN WAZA VERGARA com ASISTIO ASISTIO |ASISTIO ASISTIO |ASISTIO |ASISTIO  |ASISTIO
il 1139428777 DILAN JOSE PEREIRA VILORIA 3007022295 om ASISTIO  |ASISTIO |ASISTIO ASISTIO |ASISTIO  [ASISTIO  [NO ASISTIO
ul 1042855427 DYLAN ALFREDO COGOLLO VERGARA ail.com ASISTIO _|ASISTIO [ASISTIO MO ASISTIQASISTIO |ASISTIO _ |ASISTIO
ul 1045700593 ELKIN DAVID LORA BADEL 21987@gmailcom ___[ASISTIO  |ASISTIO |ASISTIO ASISTIO [ASISTIO [NO ASISTIQASISTIO
ul 1044627350 EMMANUEL DE JESUS DE LA CRUZ SABALLET 5717226363 |m ASISTIO __|ASISTIO |ASISTIO NO ASISTIQASISTIO _|ASISTIO _|ASISTIO
il 1130271967 GIANNINA ISABEL NORIEGA GALVAN belnorieda |agisTio |ASISTIO lAsiSTIO AsisTIO  |AsisTIO |NO ASISTIQASISTIO
cC 1139427475 [JAIR STIVEN PALENGIA VERGARA 573012654185 com ASISTIO  |ASISTIO [ASISTIO ASISTIO [ASISTIO [ASISTIO  |ASISTIO
ul 1043151967 [JARID YESID ACOSTA BUSTAMANTE 3024866851 yesid@gmail.com ASISTIO  |NOASISTIO NOASISTIO  |NOASISTIQASISTIO |ASISTIO _|ASISTIO
cc 1043136656 WENDEZ LLANOS 5713008901 os@gmail.com NOASISTIO |NDASISTIO __|ASISTIO NO ASISTIQNO ASISTI{NO ASISTIGNO ASISTIO
il 1013269365 CRUZ GUDIRIO ail.com ASISTIO __|ASISTIO ASISTIO ASISTIO |ASISTIO _|ASISTIO _|ASISTIO
cc 1081792030 FORNARIS MIRANDA 573007977086 om ASISTIO __|ASISTIO |ASISTIO ASISTIO |ASISTIO |ASISTIO  [ASISTIO
T 1043152065 YEPEZ TAPIA 573012072680 gmail.com ASISTIO __|ASISTIO NOASISTIO __ |NOASISTIQASISTIO [ASISTIO _|ASISTIO
T 1044628056 JIMENEZ GERALDINO 573146391688 |m ASISTIO  |NDASISTIO __|AsiSTIO ASISTIO _|ASISTIO _|NO ASISTIQINO ASISTIO
cc 1043143629 JIMENEZ GOMEZ .com ASISTIO ASISTIO |ASISTIO ASISTIO |ASISTIO |ASISTIO _ |ASISTIO
il 1042472135 NESTOR EDUARDO BATA MARTINEZ 573043704510 ail.com ASISTIO _|ASISTIO ASISTIO ASISTIO |ASISTIO [ASISTIO |ASISTIO
il 1044632739 OMAR GABRIEL VALDEZ MENDOZA IL.com ASISTIO  |ASISTIO |ASISTIO ASISTIO [ASISTIO [ASISTIO  |ASISTIO
cC 1047037042 ROBERTO CARLOS SUAREZ MORALES ASISTIO _|ASISTIO [ASISTIO ASISTIO [ASISTIO _[NO ASISTICASISTIO
cc 1149430956 SANDY MICHELL QUINTO MORENG 5712222222 ASISTIO _ |ASISTIO |ASISTIO ASISTIO [ASISTIO [ASISTIO |ASISTIO
cc 1001916701 SARAY LIZETH TOVAR GUERRERO 573024331570 ASISTIO __|ASISTIO ASISTIO NO ASISTIGASISTIO _|ASISTIO _|ASISTIO
cC 1044614761 SAULAVICTORIA DE LA CRUZ SABALLET 573202445780 ASISTIO  [ASISTIO ASISTIO MO ASISTIQASISTIO |ASISTIO  |ASISTIO
ul 1043155029 STEPHANIA TABORDA TORRES 573128099314 gmail.com ASISTIO  |ASISTIO [ASISTIO ASISTIO [ASISTIO [ASISTIO  |ASISTIO
cc 1044601470 [VIANYI GOMEZ GOMEZ 573004656853 com ASISTIO __|ASISTIO |ASISTIO ASISTIO _|ASISTIO _|NO ASISTIOIASISTIO
ul 1042253185 [ YOHAN ANTONIO FONTALYO MELENDEZ 5715878808 gmail.com ASISTIO _|ASISTIO ASISTIO ASISTIO |ASISTIO |ASISTIO _|ASISTIO
cc 1044624073 YOIMER ZAMIR VELASQUEZ MUR0Z 573045921743 com_ ASISTIO _|ASISTIO NOASISTIO _ |ASISTIO |ASISTIO |NO ASISTIGIASISTIO
i 1044630798 [ ZINEDINE VAZHID PERDOMO AYAZO m asiso  [NoasisTio  |asismio rsisTIo |asisTio |asisTio |asisTio
REGISTRO DE ASISTENCIA
Cédigo Ficha 3411607
. OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN
Programa de Formacién CONTACT CENTER Y BPO |
LINEA
Identificacion = Nombre = Estado J‘ CORREO TELEFONO 8 15 22 29
CC- 1065893999 ADRIANA MERCEDES FLOREZ RODRIGUEZ Matriculado florezr1992 @amail.com 3008635137 ASIETIO NOASISTIO | agisTIO | NOASISTIO
CC - 1044607948 ALEJANDRA PAOLA ANILLO ARROYO Matriculado aleanillo0706@hotmail. com 3003008573 NO ASISTO NOASISTIO |NOASISTO| NO ASISTIO
CC - 1043143384 AMANDA ISABEL ZAMBRANO MENDOZA Matriculado zambranomendoza2910@gmail.com 3011515128 ASISTIO ASISTIO ASISTIO | NOASISTIO
CC - 1002210662 ANDRES DAVID PEREZ NAVARRO Matriculado pereza639@gmail.com 3202899439 ASISTIO ASISTIO ASISTIO ASISTIO
CC - 1143440134 ANDRES JAVIER HENRIQUEZ ARDILA Matriculado andresjavier100000@gmail.com 3026718245 NO ASISTO NOASISTIO |[NOASISTO[ NO ASISTIO
CC-1001916246 BRAYAN ESTIBEN MEZA MEDINA Matriculado brayanmezamedina9(@gmail.com 3206721490 NO ASISTO ASISTIO ASISTIO ASISTIO
T1- 1047046250 DAILIS MARTNEZ GUERRERO Matriculado darlidesguerrero12@gmail.com 3019125648 ASISTIO NOASISTIO | ASISTIO NO ASISTIO
CC-1043447415 DIANIS MARCELA MOLINA BADILLO Matriculado dianismolina543@gmail.com 3006440525 ASISTIO NOASISTIO | ASISTIO ASISTIO
T1- 1042259913 GABRIELA ESTEFANY BAYTER MOLINA Matriculado GABRIELASTEFANYBAYTERMOLINA@GMAIL.( 3001827174 ASISTIO ASISTIO ASISTIO ASISTIO
T1- 1042856012 HALLY NIETO Matriculado nietohally52@gmail.com 3218577858 ASISTIO ASISTIO ASISTIO ASISTIO
T1- 1082911765 IVANA ANDREA POLO SANTIAGO Matriculado juiianapolosantiago@gmail.com 3116996805 ASISTIO NOASISTIO | ASISTIO ASISTIO
T1- 1137529059 JHOINEE OVIEDO SERPA Matriculado helempx@gmail.com 3143739423 ASISTIO ASISTIO ASISTIO ASISTIO
TI- 1130270774 JUAN KAMILO TORRES ESPINOZA Matriculado juancamilotorresespinoza@gmail.com 3128779635 ASISTIO ASISTIO ASISTIO ASISTIO
TI- 1121543421 KEINER DAVID CORTES MEDINA Matriculado keinerdavidcortes 1 @gmail.com 3022103617 NO ASISTIO NOASISTIO |[NOASISTIO[ NO ASISTIO
T1- 1043146851 KEVIN ANTONIO DE ALBA ROMERO Matriculado kevindealba208@gmail.com 3006708293 NO ASISTIO ASISTIO ASISTIO ASISTIO
CC - 1044602452 KEVIN EDUARDO FALLA MEJIA Matriculado cherlys1418@hotmail.es 3024384077 ASISTIO ASISTIO ASISTIO ASISTIO
T1- 1045692916 LIANIS DANIELA MOLINA GRANDET Matriculado |molinalianisé @gmail.com 3136137137 ASISTIO ASISTIO _|NOASISTIO|  ASISTIO
CC- 1128169325 LINA MARIA CASTRQ GARCIA Matriculado linacastro279@gmail.com 3246794849 NO ASISTIO NOASISTIO |[NOASISTIO[ NO ASISTIO
CC- 1042255744 NATALY ANDREA CORONELL SALCEDO Matriculado curuﬂe\\ﬂala\z?ﬁ @gma\\,com 3007090222 ASISTIO NOASISTIO [NOASISTIO] NO ASISTIO
CC-1143153921 NECIBETH ANGELICA FRANCO ALARCON Matriculado T ———— 3045987583 NO ASISTIO ASISTIO ASISTIO NO ASISTIO
| CC- 1042853035 SABRINA NICOLLE BETANCOURT ORTEGA Matriculado zabrinabetancourt@gmail.com 3044670188 ASISTIO NOASISTIO |NO ASISTIO ASISTIO
1 CC - 1042259004 SANDY SARAY CORONELL SALCEDO Matriculado sandysaraycoronelsalcedo@gmail.com 3215267622 ASISTIO NOASISTIO |[NOASISTIO[ NO ASISTIO
1 T1- 1142921897 SHAIRA CAROLINA DONADO LLANOS Matriculado shairadonado15@gmail.com 3225282335 ASISTIO ASISTIO ASISTIO ASISTIO
3 CC - 1043129904 VALERY JULIETH CORTES HERNANDEZ Matriculado yokortex@gmail.com 3161716336 ASISTIO NOASISTIO |[NOASISTIO[ NO ASISTIO
3 T1- 1043150155 VALERY SOFIA CHARRIS BUELVAS Matriculado valerycharris2008@gmail com 3011890043 ASISTIO NOASISTIO |NO ASISTIO[ NO ASISTIO
| PPT - 5928488 VLADIETSY CAROLINA HERNANDEZ BOLIVAR Matriculado hernandezviadiets mail.com 3002149556 ASISTIO ASISTIO ASISTIO ASISTIO
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Reporte de Aprendices

Ficha de Caracterizacion:
Estado:

3411594 - ASESORIA COMERCIAL
EN EJECUCION

20
Tipo de " .
Documento Nombre y Apellido Celular Correo Electronico 8 15 22 29
Documento

T 42256074 | ALDAIR ANDRES TORRES PARDO com NO ASISTIO ASISTIO ASISTIO ASISTIO
cC 82834678[ANGUIELA PAOLA FERRER GOMEZ 3021239732 1@gmail.com O ASISTIO ASISTIO ASISTIO ASISTIO
cC 82044333[ANGYS PAOLA GARCIA SANCHEZ 3042465723 gmail.com NOASISTIO | NOASISTIO_|NOASISTIO|NO ASISTIO
cc 2819, [ANMY ISABEL CASTRO CARO 3127793376 annycastro062006@gmail.com ASISTIO ASISTIO ASISTIO ASISTIO
T 44652084 [ASHLEY DEL MAR LARA PEREZ com ASISTIO ASISTIO ASISTIO ASISTIO
cC 0 LEEN ANDREA PACHECO ESCORCIA 753923209 @gmail.com NOASISTIO | NOASISTIO__|NOASISTIO |NO ASISTIO
T 42857761 [JAILIS MARCELA ROJAS ALVAREZ 7384207 com ASISTIO ASISTIO ASISTIO ASISTIO
cC 745319|JEINY PAOLA TORRES RANGEL 424964 T com O ASISTIO | __NOASISTIO __|ASISTIO ___[ASISTIO
cc 694441|KAROL MATILDE ROMERO MERCADO 6043828 oM 0 ASISTIO NO ASISTIO 0 ASISTIO O ASISTIO
T 756770|LEOXANDER JOSE CHIRINOS DIAZ 2463173 com 0 ASISTIO ASISTIO 0 ASISTIO O ASISTIO
cC 752295|LLULEISI CAROLINA SANTRICH FONTALVO @gmail.com 0 ASISTIO | NOASISTIO 0_|NO ASISTIO
cC 1| MAIRA ALEJANDRA ROMERO FORERO 15620770 aleja0303-22@outlook com ASISTIO NO ASISTIO 10|
cC 0[MIRLEDIS CAMPO MEDINA 23705007 7@gmail.com ASISTIO ASISTIO
cc NAYLETH PAOLA CARRENO CANO 71342417 carrenonayleth@gmail.com O ASISTIO NO ASISTIO NO ASISTIO
T NICOL ANDREA ALVAREZ BLANQUICET 24497625 a2007b@gmail.com 0 ASISTIO ASISTIO ASISTIO
cC 266]OLGA MARIA OSPINO MERCADO 00570755 24@gmail.com O ASISTIO | __NOASISTIO __[NOASISTIO_|NO ASISTIO
cC 2923544 SEBASTIAN GONZALEZ DAZA 02514834 20@gmail.com 0 ASISTIO ASISTIO ASISTIO ASISTIO
cC 2462098 SHAILETH JOSE JIMENEZ WIRANDA 45, com 0 ASISTIO ASISTIO NO ASISTIO_|NO ASISTIO
cc 46262 HAROL MARIAN ANGARITA BARRANCO 227891755 sharolangarit: com 0 ASISTIO NO ASISTIO ASISTIO SISTIO
T 528291 ALENTINA MARCELA MIRANDA ALCAZAR 3011891020 i @gmail. com 0 ASISTIO NO ASISTIO NO ASISTIO MO ASISTIO
T 7187729|VERONICA JUDITH DEL CARMEN DONADO LOBO @gmail com 0 ASISTIO | __NOASISTIO __[NOASISTIO_|NO ASISTIO
cC 0846728 VESID ROBERTO PACHON CEPEDA 3005351326 1991 @gmail.com ASISTIO ASISTIO ASISTIO ASISTIO
cC 5706068 VULY MARIELA MENDOZA VASQUEZ 3244254872 [yulialeja008@gmail.com ASISTIO ASISTIO ASISTIO ASISTIO
cc 327§|—LA\URA 'VANNESSA REBOLLEDO RODRIGUEZ 87 0 ASISTIO | ASISTIO ASISTIO ASISTIO
cC 4|LENNER PEREZ FIGUEROA 50 0 ASISTIO ASISTIO ASISTIO ASISTIO
cC 6202[YUSMEY CAROLINA JULIO BARROS 70 0 ASISTIO ASISTIO ASISTIO ASISTIO

3783[NEIKER JESUS MARRIAGA AGUAS 68 O ASISTIO | NOASISTIO _ [ASISTIO ASISTIO

2. Se adjunta soporte de teams y drive donde los aprendices cargan las actividades.
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Pl

@




L Drive

Q, Buscar en Drive

+ Nuevo Miunidad >
(@ Pagina principal Tipo - Personas ~
*[@ Miunidad Nombre

+[0 Computadoras

BB TEC AC 28 WEBFDS -...

Compartidos conmigo
Recientes

Destacados

Spam

Papelera

Dee =0l

Almacenamiento

16.3 MB de 15 GB
utilizado(s)

Obtener mas.
almacenamiento

Modificado ~

E B TEC ISAC 8 WEB 3411590

B TIC 0SOCC - 3411607

SENA

COMERCIO Y SERVICIOS ~

Fuente ~

BB TECPCMD 3 WEB-...

« > TECISAC 8 WEB 34115... > EVIDENCIAS ~ &
( Tipo ~ ‘ ‘ Personas ~ ‘ ‘ Modificado ~ ‘ ‘ Fuente ~ ‘
Nombre
I8 BERZY LILIANA... : 3 BRIAN MARCEL... : I3 DANIEL JOSE FLOREZ...
I8 freddimar pirona : B3 JARED MAURY... : B JENNIFER CASTANEDA
3 KELLY DELAHOZ : 3 LADY BROCHERO... : 3 Leiner torres
I8 MARIA DAZA SIERRA : B MARIA JOSE... : I8 MARIAN BENITEZ
I3 VALERIA NAVAS SIERRA  § B VANESSA JEREZ : B Yarcelis Ariza
I3 YENSYRIPOLL... : B3 YINESKA SARAITH... : 3 YUBERLYS PAOLA...
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BB TGO DPMBART-..

™

B3 DANNA PEREZ...

B JOILIS HERRERAA

B3 LUZANGELLA...

B3 MARIANA PAOLA..

B3 YENSYRIPOLL...
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3. Se adjunta soporte de la utilizacion de los recursos

4. Evidencia fotografica del desarrollo de la formacion.

FICHA 3411590 TEC ISAC
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FICHA 3412685 TGO DPM.

FICHA 3411611 TEC PCMD
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FICHA 3411607 TEC OSOCC.
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