
INFORME DE ACTIVIDADES 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 
 

 

Nombre completo contratista ANDREA CAROLINA GÓMEZ DÍAZ 

Cédula 1140879880 

No. de contrato CD-07-2026-4806 

Fecha de presentación del 
informe 

8 de abril de 2026 

 

 
Objeto del contrato 

Prestación de servicios profesionales para la 

ejecución de tareas misionales de la Secretaría 

Distrital de Comunicaciones y actividades 

contempladas en su Plan de Acción 2026, en 

armonía con el Plan Estratégico de 

Comunicaciones y el Plan de Desarrollo Distrital 
2024-2027. 

Plazo del contrato Desde el 02/02/2026 hasta el 31/07/2026 

Supervisor Ricardo Villa Pérez 

Período del informe Del 1° al 31 de marzo de 2026 

Número de pago 2/6 

 
A continuación, se relacionan las actividades realizadas durante el período reportado 
dentro del plazo del contrato: 

 

OBLIGACIONES CONTRACTUALES ACTIVIDADES REALIZADAS 

1. 1. Asesorar en la elaboración, 
revisión y organización de 
contenidos institucionales para su 
difusión en diferentes canales y 
públicos. 

 
2. 2. Realizar el seguimiento y reporte 

periódico de actividades, avances y 
resultados de las estrategias de 
comunicación implementadas. 

 
3. 3. Participar en la planificación y 

realización de eventos, actividades y 
encuentros relacionados con la 
comunicación institucional (interna 
o externa). 

 
4. 4. Elaborar los informes, actas, 

memorandos y otros documentos 
institucionales que le sean 
requeridos para la gestión interna y 

Redacté y estructuré los contenidos 
de una guía dirigida al personal de 
atención y orientación al ciudadano, 
con el propósito de fortalecer los 
criterios para la adecuada 
identificación y remisión de casos al 
Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar (ICBF) o a las Comisarías de 
Familia. El documento fue diseñado 
con un enfoque claro, práctico y de 
fácil aplicación, permitiendo optimizar 
los procesos de atención, reducir 
desplazamientos innecesarios de la 
ciudadanía y contribuir a que cada 
caso sea atendido de manera 
oportuna por la entidad competente. 

 
Participé en una reunión de equipo 
orientada a la revisión y validación de 
los contenidos de la guía dirigida al 
personal de atención y orientación al 



externa de la Secretaría de 
Comunicaciones. 

 
5. 5. Contribuir a la generación de un 

entorno de trabajo colaborativo 
mediante la coordinación de 
agendas, recordatorios y 
seguimiento de las tareas y 
compromisos que le sean 
asignados. 

6. 6. Realizar tareas de investigación 
documental y recopilación de 
información de fuentes internas y 
externas para respaldar estrategias y 
campañas. 

 
7. 7. Participar activamente en 

reuniones estratégicas y de 
coordinación convocadas por la 
Secretaría Distrital de 
Comunicaciones. 

ciudadano, en la que se analizaron los 
criterios de identificación y remisión de 
casos al Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar (ICBF) y a las 
Comisarías de Familia, ajustando el 
enfoque, la claridad del lenguaje y la 
pertinencia de la información para 
asegurar su correcta aplicación en los 
procesos de atención y garantizar una 
orientación más precisa a la 
ciudadanía. 

 
Diagramé y diseñé la Guía práctica 
para la orientación sobre las 
Comisarías de Familia y la atención 
de la violencia intrafamiliar en 
versiones imprimible y digital. 
Incorporando recursos visuales como 
infografías, gráficos y tablas 
comparativas para facilitar la 
comprensión de la información por 
parte del personal de atención y 
orientación al ciudadano. La 
estructura del documento se organizó 
en torno a preguntas clave como qué 
son las comisarías de familia. 

Diseñé una serie de flyers para las 
cinco localidades de Barranquilla, con 
el objetivo de reforzar el sentido de 
pertenencia e identidad ciudadana 
mediante la difusión de datos básicos 
y sitios de interés de cada territorio.  
Cada pieza fue desarrollada en 
formato media carta, con diseño tiro y 
retiro, cuidando la coherencia visual, 
la claridad del contenido y la 
pertinencia de la información, para 
lograr materiales atractivos, 
informativos y fácilmente apropiables 
por la comunidad. 

Diseñé y adapté piezas gráficas en 
diferentes formatos y dimensiones 
para su difusión en múltiples canales, 
en el marco de la campaña sobre 
Comisarías de Familia como puerta 
de acceso a la justicia y la 
convivencia en el hogar. Las piezas 
fueron desarrolladas con un enfoque 
claro y cercano, orientado a visibilizar 
los servicios de orientación, 



protección y atención disponibles 
frente a conflictos familiares, violencia 
intrafamiliar y dudas sobre derechos, 
incorporando llamados a la acción 
mediante códigos QR para facilitar el 
acceso a la información. Se cuidó la 
coherencia del mensaje, la claridad 
del contenido y la adaptabilidad de los 
diseños, garantizando su efectividad 
en distintos entornos de 
comunicación. 

Adapté y diseñé piezas gráficas en 
formatos imprimibles y digitales para 
la invitación y difusión del Festival de 
la Conciliación, integrando de manera 
clara y atractiva la información clave 
sobre fechas, horarios y servicios 
disponibles durante el evento. Estas 
piezas fueron concebidas para su uso 
en distintos canales, incluyendo redes 
sociales y material físico en sitio. 

  

REGISTRO GRÁFICO DESCRIPCIÓN 

 
 

Redacción de contenidos para la Guía 
práctica para la orientación sobre las 
Comisarías de Familia y la atención 
de la violencia intrafamiliar. 



 
 

 
 

 
 

 
 

 

Reunión de equipo para la revisión y 
validación de los contenidos de la 
guía. 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Diagramé y diseñé la Guía práctica 
para la orientación sobre las 
Comisarías de Familia y la atención de 
la violencia intrafamiliar. 



 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Diagramé y diseñé la Guía práctica 
para la orientación sobre las 
Comisarías de Familia y la atención de 
la violencia intrafamiliar. 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diseñé una serie de flyers para las 
cinco localidades de Barranquilla. 

 

 

 



 
 

 
 

 
 

Diseñé y adapté piezas gráficas en 
diferentes formatos y dimensiones 
para su difusión en múltiples canales, 
en el marco de la campaña sobre 
Comisarías de Familia. 

 

 
 
 

Adapté y diseñé piezas gráficas para 
la difusión del Festival de la 
Conciliación. 



 

 
 

 
 

 
 

 
Anexos: 

Adjunto al presente informe la planilla de aportes de febrero de 2026, conforme a 
las obligaciones contractuales. 

 

ANDREA CAROLINA GÓMEZ DÍAZ 
C.C. No. 1140879880 
Contratista 


