
Evidencias 

Transferencia de conocimiento a responsables CRM de centros de formación, 
Tecnólogos de contrato de centros de formación, técnico integrador, responsable FIC y 
aportes. 

 

 



 

 



Seguimiento semanal de las solicitudes en CRM 

 

 



 

Reporte de actualización de empresas fuera de la estrategia 

 



 

 

Trazabilidad de seguimiento a requerimientos CRM 
 



 

 



 

 



 
Reporte de solicitudes visitas llamadas y actualizaciones de gestores empresariales y 
KeyAccount. 
 

 

 

Llamadas gestores PYME 



 

Visitas gestoras empresariales 

 

Solicitudes de primer y segundo nivel  

 

Actualizaciones de empresas  

 



 

Actualizaciones de contactos 

 

 

 


