
 

Subsecretaría: Secretaria de la familia – Inclusión  

Procedimiento Procedimiento para la atención, formación, asesoría técnica y 

acompañamiento social a los grupos poblacionales y 

generacionales. 

Indicador: Familias y/o cuidadores beneficiados en formación de 

prácticas de cuidado. Contrato SF-CD-083- 2026.  

Fecha: 15 de febrero al 14 de marzo de 2026. Informe N°1 

Lugar: Municipio de Itagüí – Secretaria de la Familia 

 

ACTIVIDAD 1: 

Desarrollar un mínimo de 20 talleres y encuentros para 50 familias y cuidadores de 

personas con discapacidad, con el propósito de aprender técnicas de cuidado, 

estrategias de afrontamiento y herramientas para mejoramiento de la calidad de 

vida.  

 

OBJETIVOS 

Brindar atención y promoción de los derechos de las personas con discapacidad, 

cuidadores y/o familias del municipio de Itagüí. 

 

Realizar talleres de formación de prácticas de autocuidado “Cuídate para Cuidar” 

de acuerdo a las necesidades identificadas en el Centro de Atención Integral a la 

Discapacidad con usuarios y familias.  

 

ACCIONES REALIZADAS:   

• Bienvenida y socialización del desarrollo del taller “Prácticas del 

Cuidado” se realiza el primer encuentro dirigido a cuidadores de personas 

con discapacidad, explicando su propósito, metodología y duración, se 



informó que el taller se desarrolla de manera semanal durante la duración del 

contrato, con sesiones estructuradas y participativas; al mismo tiempo se 

presentaron los temas a trabajar, entre ellos, la comunicación interpersonal 

en la familia, identidad y el rol de cuidador, economía del cuidado, bienestar: 

el aquí y el ahora, emociones y salud mental, familia y redes de apoyo, 

proyecto de vida y su sentido y habilidades prácticas para el cuidador. Por 

último, se generó un espacio de diálogo para resolver dudas e inquietudes 

de los participantes, promoviendo la participación activa y el compromiso 

continuo durante el proceso formativo. 

• “Los Espacios y Comunicación Interpersonal” se desarrolla el taller 

dirigido a cuidadores de personas con discapacidad, explicando la 

importancia de reconocer los espacios físicos, emocionales y racionales, con 

el objetivo de aprender a identificar a quién le corresponde asumir una 

obligación, un logro, una responsabilidad, una necesidad o reaccionar frente 

a una situación. También se abordó el concepto de comunicación 

interpersonal como herramienta fundamental en el proceso de cuidado y por 

último, se abrió un espacio participativo para compartir experiencias 

relacionadas con la comunicación cotidiana, motivando a los asistentes a 

aplicar lo aprendido en su dinámica familiar y en su rol como cuidador. 

• “El Reconocimiento” Se llevó a cabo un taller participativo sobre 

"Reconocimiento dentro de la Comunicación" dirigido a cuidadores de 

personas con discapacidad. La actividad incluyó dinámicas de grupo y 

espacios de reflexión. Los participantes exploraron cómo el reconocimiento 

verbal y no verbal impacta las interacciones diarias. Se enfatizó la 

importancia de la validación emocional. También se discutieron barreras 

comunes en la comunicación y estrategias para superarlas. Los cuidadores 

compartieron experiencias personales y recibieron retroalimentación 

constructiva.  

• “La Escucha Activa” Se llevó a cabo un taller participativo sobre "Escucha 

Activa en la Comunicación" dirigido a cuidadores de personas con 

discapacidad. Se realizaron dinámicas de grupo, ejercicios prácticos de 



escucha y espacios de reflexión. Los participantes exploraron técnicas para 

mejorar la atención plena y la comprensión en la comunicación. Se enfatizó 

la importancia de la empatía y la validación emocional. 

• “7 recomendaciones para organizar las labores de cuidado”. 

Inicialmente se prepara el espacio para que sea tranquilo y acogedor, luego 

se disponen los participantes para que se integren de manera adecuada; 

dando el nombre y explicando quien es la persona al cuidado que posee la 

discapacidad. Acto seguido, se inicia detallando la forma en que se va a 

realizar la dinámica, de hablar uno a la vez y los demás escuchar 

atentamente a la persona que habla. Se informa al grupo el tema a tratar y 

se le brinda a cada uno de ellos un tema previamente desarrollado por la 

facilitadora. El fin de la actividad era que cada participante lograra encontrar 

una solución viable a sus problemas de organización, con relación al cuidado 

de personas con discapacidad. Una vez el participante ha leído uno de los 7 

ítems propuestos, cada persona cuenta desde su experiencia como es su 

proceso en casa con la implementación de estos pasos en su rutina del 

cuidado a la persona con discapacidad.   

• marzo “9 señales de alarma de que el cuidador requiere cuidado” Al 

momento de iniciar el taller se realiza la dinámica rompe hielo para darse a 

conocer a todos los integrantes del grupo, después de dicha socialización se 

procede a explicar la forma adecuada en que se va a escuchar a los 

compañeros y/o tomar la palabra. Se reparten memos a cada integrante en 

donde va enumerado cada 1 de las señales de alarma, el integrante lo 

socializa y explica desde su vivencia personal como le aplica, luego se les 

brinda la palabra a tres personas más para compartir y expresar su situación 

y se continua con el siguiente ítem. Con la actividad se permitió a los 

participantes darse cuenta de los signos de alarma significativos en su propio 

hogar, que conllevan a problemas de salud mental que pueden afectar 

gravemente su bienestar y también el de las personas que están a su 

cuidado, incluyendo a los integrantes del grupo familiar.  

• El taller “interacción comunicativa” de fonoaudiología dirigido a 



cuidadores se llevó a cabo el 12 de marzo, a través de diferentes 

actividades orientadas a promover la participación y mejorar la interacción 

comunicativa. La actividad se inició con un juego de preguntas tipo buzzer, 

en el cual los cuidadores participaron respondiendo adivinanzas 

relacionadas con situaciones cotidianas. Para ello, debían presionar un 

botón una vez tuvieran la respuesta, eligiendo entre diferentes opciones 

planteadas. Posteriormente, se desarrolló la actividad denominada 

“pelotas al centro”, en la cual los cuidadores, trabajando en equipo, debían 

movilizar una caja sostenida con cuerdas con el objetivo de dirigir varias 

pelotas hacia un orificio ubicado en el centro. Para finalizar, se utilizó un 

tablero adaptado de baloncesto, donde cada canasta contenía un reto 

positivo orientado al reconocimiento personal. Entre los retos se incluían 

consignas como: mencionar dos características propias, identificar una 

habilidad personal o expresar un aspecto que los represente.  

 

• POBLACIÓN IMPACTADA: 7 TALLERES – 42 ASISTENTES – 90 

ATENCIONES  

 

ACTIVIDAD 

 

USUARIOS 

 

TOTAL, 

ATENCIONES 

 

TOTAL, 

TALLERES 

Socialización del proyecto prácticas del 

cuidado 2026 

8 8 1 

Los espacios y la comunicación 

interpersonal 

22 22 1 

El Reconocimiento 17 17 1 

La Escucha Activa 19 19 1 

7 recomendaciones para organizar las 

labores de cuidado. 

6 6 1 



9 señales de alarma de que el cuidador 

requiere cuidado. 

9 9 1 

Interacción Comunicativa 9 9 1 

  

 

LOGROS: 

• Se logró una participación activa y receptiva por parte de los cuidadores 

asistentes, manifestando interés y motivación frente a la duración y 

continuidad del taller; se fortaleció la comprensión sobre la importancia del 

cuidado integral y el autocuidado del cuidador, evidenciando mayor 

conciencia sobre prácticas seguras y responsables en el acompañamiento 

diario. Por último, se promovió el sentido de pertenencia hacia el espacio 

formativo, generando un ambiente de confianza y respeto entre los 

participantes y consolidando el compromiso grupal frente al proceso de 

aprendizaje. 

• Se logró que los cuidadores reconocieran la importancia de identificar los 

espacios físicos, emocionales y racionales de cada integrante del grupo 

familiar, comprendiendo cómo la comunicación influye en la calidad del 

cuidado brindado, evidenciando mayor sensibilidad frente al respeto, la 

empatía y la escucha activa; al mismo tiempo, identificaron las barreras 

comunicativas presentes en su entorno y dejando el compromiso de mejorar 

la interacción diaria con las personas a su cargo y, por último, generando un 

ambiente de confianza para compartir experiencias personales y 

demostrando interés en aplicar las estrategias de comunicación.  

• El logro principal fue que los cuidadores identificaron y reconocieron 

patrones de comunicación que pueden mejorar o dificultar la interacción con 

las personas a su cargo. Aprendieron a utilizar el reconocimiento positivo 

como herramienta para fortalecer vínculos y fomentar la autonomía. 

Participantes reportaron sentirse más empoderados para abordar 

conversaciones difíciles. También se generó un espacio de comunidad y 



apoyo mutuo entre los cuidadores. Algunos mencionaron haber 

experimentado un cambio inmediato en su enfoque comunicativo. El taller 

promovió la reflexión sobre la propia práctica del cuidado. Se logró un 

ambiente seguro y de confianza para el intercambio de experiencias. Al final, 

hubo un compromiso colectivo de implementar cambios en la comunicación 

diaria. 

• Los cuidadores identificaron y practicaron técnicas de escucha activa, como 

mantener el contacto visual y parafrasear. Reportaron sentirse más seguros 

para abordar conversaciones difíciles y comprender mejor las necesidades 

de las personas a su cargo. Se generó un espacio de apoyo mutuo y 

aprendizaje colectivo. Los participantes mencionaron haber experimentado 

cambios positivos en su enfoque comunicativo. El taller promovió la reflexión 

sobre la propia práctica del cuidado. 

• Cada uno de los integrantes logró evidenciar en ellos falencias actuales que 

estaban presentando al momento de realizar sus tareas diarias dentro y 

fuera del hogar con las personas que tienen a su cuidado que presentan 

algún tipo de discapacidad física o cognitiva. Por lo tanto, ellos mismos y 

con ayuda los demás colaboradores, se realizaron aportes en búsqueda de 

soluciones viables a sus problemas cotidianos. Por lo que la actividad fue 

enriquecedora y complementaria con base a las perspectivas individuales.  

• Cada uno de los participantes se vio reflejado en cada ítem tratado, 

compartiendo desde su experiencia como ha vivido y resulto temas 

relacionados a la fatiga, crisis emocionales, problemas del sueño y del 

apetito, hasta conflictos intrafamiliares con relación a la persona que está 

diariamente ocupada del cuidado de quienes poseen algún tipo de 

discapacidad. Se encontraron soluciones como el apoyo del núcleo familiar, 

redes de apoyo que en algunos casos son personas diferentes a quienes 

comparten lazos familiares, así mismo, el tiempo de ocio y esparcimiento 

que les permita desarrollarse como individuos con gustos y aspiraciones que 

les favorece a sentir alivio emocional, al descansar de la rutina diaria, 

cargada de deberes y responsabilidades.  



• En el taller “Interacción comunicativa” Se evidenció una participación activa 

y motivada por parte de los cuidadores, favoreciendo espacios de 

interacción grupal y comunicación a través de las actividades lúdicas 

propuestas. Estas dinámicas permitieron fortalecer el trabajo en equipo y la 

cooperación entre los participantes, promoviendo además el 

reconocimiento de habilidades y cualidades personales. Asimismo, se 

generaron aprendizajes significativos relacionados con la importancia de la 

escucha, el apoyo mutuo y la interacción positiva dentro del grupo. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 

• La socialización del taller permitió establecer bases claras sobre el proceso 

formativo, fortaleciendo el compromiso de los cuidadores con su rol y con su 

propio bienestar. El espacio también contribuyó a reconocer la importancia 

de la formación continua en prácticas del cuidado, evidenciando la 

necesidad de brindar acompañamiento permanente a los cuidadores y 

proyectando el taller como una estrategia de apoyo emocional. 

• La socialización permitió resaltar la relevancia de los espacios y la 

comunicación interpersonal en el cuidado, reafirmando que el entorno 

influye directamente en el bienestar emocional y conductual. La 

comunicación interpersonal se consolida como una herramienta esencial 

para prevenir conflictos, desarrollando habilidades sociales necesarias en el 

rol del cuidador, por lo cual, se evidenció la necesidad de continuar 

reforzando estos temas de manera constante, ya que, el proceso contribuye 

a mejorar la convivencia familiar e impactar positivamente la calidad del 

acompañamiento con relaciones más humanas y conscientes. 

• En conclusión, el taller fue un espacio valioso para que los cuidadores 

reflexionaran sobre su rol y la forma en que se comunican. Reconocer la 

importancia de validar emociones y expresar aprecio impacta positivamente 

en el bienestar de quienes cuidan. Los participantes destacaron la 

necesidad de seguir fortaleciendo estas habilidades en su día a día. 

También se hizo evidente la importancia de la empatía y la paciencia en el 



cuidado. El taller fue solo el comienzo de un proceso de transformación en 

la comunicación. Se espera que los cuidadores sigan practicando y 

compartiendo sus experiencias. La retroalimentación fue positiva, y se 

sugirió continuar con talleres similares. En general, fue un espacio 

enriquecedor que promovió cambios concretos en la práctica del cuidado. 

• En conclusión, el taller de Escucha Activa fue un espacio valioso para que 

los cuidadores mejoraran sus habilidades comunicativas. La escucha activa 

se destacó como una herramienta clave para fortalecer vínculos y fomentar 

la autonomía de las personas con discapacidad. Los participantes valoraron 

la oportunidad de compartir experiencias y aprender de otros. Se espera que 

sigan practicando y profundizando en estas habilidades para mejorar su 

labor de cuidado. 

• A medida que se trabaja un tema relacionado al cuidado de quienes debes 

de cuidar a personas con discapacidades físicas o cognitivas, los padres y/o 

cuidadores van desarrollando en su rutina diaria nuevas estrategias guiadas 

al autocuidado, al fortalecimiento de su conocimiento y lo más importante es 

sobre la resignificación de su papel en el cuidado. Logrando evidenciar en 

ellos mismos, potencial para reconstruir sus proyectos de vida y descubrir 

nuevas formas de trabajar desde el hogar involucrando a los integrantes del 

grupo familiar.  

• Es recomendable continuar con temas relacionados a la distribución de 

tareas dentro del hogar, la forma en cómo se cargan anímicamente los 

cuidadores con tareas diarias, las cuales podrían ser distribuidas dentro del 

grupo familiar, pero no lo hacen por miedo a ser criticadas o juzgadas en su 

labor de cuidadoras. Así mismo, se considera de suma importancia, el 

diseñar e implementar con los asistentes, un proyecto de vida resignificado 

a las actuales condiciones de cada persona, orientado a lo que pueden 

hacer diariamente en búsqueda de la construcción de un YO fuerte y 

saludable.  

• En el taller “interacción comunicativa” las actividades lúdicas con los 

cuidadores permitieron generar un ambiente participativo y de confianza, 



facilitando la comunicación y el intercambio de experiencias entre los 

participantes. Este tipo de espacios contribuyen al fortalecimiento de la 

interacción grupal y al reconocimiento de las capacidades personales, 

favoreciendo procesos de aprendizaje y reflexión que pueden ser aplicados 

en su rol cotidiano como cuidadores. Se recomienda continuar 

implementando estrategias lúdicas y participativas en los espacios formativos 

dirigidos a cuidadores, ya que estas favorecen la motivación, la integración 

del grupo y la apropiación de aprendizajes significativos que fortalecen el 

intercambio de experiencias. 

 

 

 

 

Subsecretaría: Secretaria de la familia – Inclusión  

Procedimiento Procedimiento para la atención, formación, asesoría técnica y 

acompañamiento social a los grupos poblacionales y 

generacionales 

Indicador: Servicios de habilitación y rehabilitación a personas con 

discapacidad ofertados en el centro de atención integral a la 

discapacidad. Contrato SF-CD-083- 2026. 

Fecha: 15 de febrero al 14 de marzo de 2026. Informe N°1 

Lugar: Municipio de Itagüí – Secretaria de la Familia  

 

ACTIVIDAD 2: 

Desarrollar acciones de estimulación integral de psicología, fonoaudiología, trabajo 

social, fisioterapia, tiflología, profesional en educación especial y cursos de 

habilidades para la vida, orientadas a la habilitación funcional de Personas con 

Discapacidad en el CAID. 



 

OBJETIVOS 

● Brindar atención y promoción de los derechos de las personas con 

discapacidad, cuidadores y/o familias del municipio de Itagüí. 

● Ofrecer servicios de estimulación adecuada y habilitación funcional para 

usuarios y familias del CAID de acuerdo a los requerimientos durante la 

vigencia del contrato. 

 

 

ACCIONES REALIZADAS 

 

● Acompañamiento a cada uno de los practicantes que apoyan el programa, 

en áreas de intervención de fonoaudiología. 

● Atención telefónica y personalizada a usuarios que requieren servicios, 

remisión a diferentes profesionales y vinculación de usuarios nuevos al 

programa o asesorías a diferentes dependencias de la administración 

municipal. 

● Realización de convocatorias a usuarios y familias para la oferta institucional 

del presente año de acuerdo a la demanda.  

● Identificación y remisión a diferentes programas adscritos a otras secretarias 

como paquetes alimenticios, orientación en relación al proceso del 

certificado de discapacidad, citas médicas de medicina general y 

especialistas, etc.  

● Oferta a la población con discapacidad y sus familias, de los diversos cursos 

de chirimía, baile, arte terapia, yoga, artes plásticas, manualidades, pintura 

en óleo, dibujo básico, rumba aeróbica, acondicionamiento físico para 

población general y población sorda. 

● Realización de diversas actividades por parte de los profesionales en cada 

área de intervención dirigidos a usuarios y familias.  (orientaciones varias, 

grupos descubriendo mis habilidades, grupo conectando voces con 



adolescentes y jóvenes, atención en psicología, fonoaudiología, educación 

especial, tiflología, asesorías, etc). Cada profesional presenta un informe de 

actividades que se anexa al presente punto. 

● Se brindó apoyo en la gestión, consecución y seguimiento del proceso de 

donación de medicamentos en el CAID, con el fin de beneficiar a familias de 

bajos recursos o que requieren tratamientos farmacológicos para sus 

patologías, las cuales no son entregadas en su totalidad por las EPS 

tratantes.  

 

POBLACIÓN IMPACTADA:  

Mes de febrero – marzo 202 usuarios – 1.071 atenciones     

# de talleres: 34  

Psicología: 60 usuarios 79 atenciones 

Fonoaudiología: 78 usuarios – 213 atenciones  

Trabajo social 12 usuarios- 13 atenciones  

Tiflología: 6 talleres 20 usuarios – 49 atenciones   

Fisioterapia: 15 usuarios –   45 atenciones  

Educadora especial:  34 usuarios – 53 atenciones  

Dibujo básico: 3 talleres – 20 usuarios – 44 atenciones  

Actividad física general: 1 taller – 8 usuarios – 8 atenciones  

Actividad física sordos: 2 talleres – 15 usuarios – 25 atenciones  

Rumba aeróbica: 4 talleres – 32 usuarios – 100 atenciones  

Chirimía: 2 talleres, 31 usuarios – 52 asistencias 

Yoga: 3 talleres, 32 usuarios, 78 asistencias  

Mandalas: 3 talleres, 29 usuarios, 63 asistencias   

Baile: 3 talleres, 25 usuarios, 75 atenciones 

Arte terapia: 3 talleres, 28 usuarios, 69 atenciones 

Pintura en óleo: 6 talleres, 28 usuarios, 71 atenciones  

Manualidades: 4 talleres, 19 usuarios, 34 atenciones  

Orientaciones generales: 30 usuarios – 83 atenciones  

 



 

 

LOGROS: 

Esta actividad va direccionada al apoyo del funcionamiento del Centro de Atención 

Integral a las personas con Discapacidad desde diferentes perspectivas y va 

enfocada a satisfacer las necesidades en cada uno de los procesos operativos y 

administrativos donde se da cumplimiento en la entrega de los requerimientos 

solicitados para las actividades que se presentan en el CAID. Desde las áreas de 

atención (psicología, fonoaudiología, trabajo social, educación especial, 

fisioterapia, tiflología). 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 

En el contexto actual, la inclusión y el bienestar integral de las personas con 

discapacidad y sus familias son aspectos fundamentales que requieren atención 

prioritaria. La oferta de servicios del CAID como los cursos de pintura en óleo, 

dibujo básico, baile, chirimía, yoga, mandalas, arteterapia, actividad física para 

población en general y comunidad sorda, rumba aeróbica, manualidades,  grupo 

descubriendo mis habilidades para niñ@s,  grupo conectando voces para jóvenes, 

así como las asesorías en áreas de trabajo social, psicología, fisioterapia, 

fonoaudiología, tiflología, entre otras, se presentan como estrategias esenciales 

para promover el desarrollo integral, la salud física y emocional, y la inclusión social 

de esta población. 

Estos espacios permiten que las personas con discapacidad fortalezcan sus 

habilidades motoras, cognitivas, sociales y emocionales, promoviendo su 

autonomía y mejorando su calidad de vida. Las familias, por su parte, reciben 

acompañamiento y orientación que les facilita comprender y apoyar 

adecuadamente a sus seres queridos, reduciendo el estrés familiar y fortaleciendo 

los lazos afectivos. 

Por lo tanto, la oferta de estos cursos responde a la necesidad de crear espacios 

inclusivos, de apoyo y aprendizaje que contribuyan al desarrollo integral de las 



personas con discapacidad y al fortalecimiento del entorno familiar, garantizando 

un enfoque holístico y humano en su atención. 

Durante el periodo del 15 de febrero al 14 de marzo, se da cumplimiento a los 

requerimientos solicitados para la efectiva prestación del servicio. Dentro de las 

diversas actividades están: oferta, agendamiento y atención de los diferentes 

profesionales en el centro de discapacidad, convocatoria y organización para dar 

continuidad a los cursos direccionados a usuarios y familias, materiales e insumos 

para los mismos, talleres de los profesionales en formación, y demás 

requerimientos durante la vigencia del contrato.  

 

A continuación, cada área de intervención encaminada al cumplimiento del 

indicador de Servicios de habilitación y rehabilitación a personas con discapacidad 

ofertados en el centro de atención integral a la discapacidad despliega el desarrollo 

de sus actividades durante el presente mes.  

 

ACTIVIDAD: TRABAJO SOCIAL CAID DEL 15 DE FEBRERO AL 14 DE MARZO 

DE 2026  

 

OBJETIVO: 

Hacer parte del equipo de apoyo interdisciplinario, con el fin de hacer evaluación 

ante las necesidades familiares y sociales, realizar las remisiones pertinentes a 

otros servicios de acuerdo a las necesidades detectadas en cada familia, para 

promover el cambio, la resolución de problemas en las relaciones humanas y 

contribuir al fortalecimiento de la comunicación para incrementar el bienestar y la 

cohesión familiar, así mismo, apoyar en temas de emprendimiento a las personas 

con discapacidad. 

 

ACCIONES REALIZADAS 

• Se desarrolla planes de planes de intervención personalizados. 

• Asesoramiento sobre servicios disponibles a las familias que tiene personas 

con discapacidad a su cargo y la oferta que hay también para el cuidador. 



• Realización de asesorías familiares a los usuarios del CAID. 

• Preparación y formulación de tema para taller de formación prácticas del 

cuidado. 

• Realización del taller de formación de prácticas del cuidado para los 

cuidadores de personas con discapacidad, de acuerdo a las necesidades en 

el centro de atención integral a las personas con discapacidad con usuarios 

y familia. 

 

POBLACIÓN IMPACTADA 

ACTIVIDAD TOTAL, POR USUARIO TOTAL, ATENCIONES 

Asesorías Familiares 12 13 

 

LOGROS 

• Realizar actividades que contribuyan a mejorar el apoyo familiar y 

comunitario de las personas con discapacidad. 

• Por medio de las asesorías familiares se logra desarrollar habilidades de 

autogestión y empoderamiento en las familias y personas con discapacidad. 

• Se logra identificar situaciones familiares complejas por medio de las 

intervenciones desde el área de trabaja social con los usuarios que asisten 

al centro de discapacidad, generando cambios y dejando una capacidad 

instalada para afrontar crisis familiares. 

• Se logra realizar los talleres de formación de prácticas del cuidado, con una 

periodicidad semanal, brindado temas que fortalecen el bienestar de las 

personas cuidadoras y su entorno familiar. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

• El trabajo social ocupa un pilar fundamental en la oferta de servicios para 

personas con discapacidad, ya que el papel que desempeñamos, es crucial 

en la oferta de servicios, garantizando su inclusión, accesibilidad y calidad 

de vida. A través de la intervención, el trabajador social aborda las 



necesidades específicas de cada persona con discapacidad, promoviendo 

la autonomía y el empoderamiento, facilitando el acceso a recursos y 

servicios especializados y fortaleciendo las redes de apoyo familiar y 

comunitario.  

• También se ofrece información sobre la importancia de obtener el certificado 

de discapacidad, en especial a los usuarios que aún están en edad 

productiva, pues ya se han visto beneficiados para la consecución de 

empleo, acceder a doble subsidio de la caja de compensación familiar, 

reducción del valor de los pasajes del sistema de transporte metro, 

exoneración de copagos de la EPS, becas estudiantiles, mejoramientos de 

vivienda, entre otros. 

• Se ha logrado desde el área de trabajo social capacitar a un grupo de 

cuidadores, ofreciendo un espacio educativo a las familias y/o cuidadores 

de personas con discapacidad, donde puedan adquirir los conocimientos, 

herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en el entorno familiar 

y cumplir con el rol de cuidador sin llegar a situaciones que puedan generar 

caos en la familia. 

• La intervención del trabajador social con personas con discapacidad y sus 

familias ha demostrado ser esencial para mejorar la calidad de vida y el 

acceso a recursos y servicios. Las intervenciones personalizadas y la 

coordinación efectiva con otros profesionales han permitido un notable 

fortalecimiento del apoyo familiar y comunitario, además de promover 

habilidades de autogestión y empoderamiento.  

• Para dar cumplimiento al contrato establecido en el periodo comprendido 

entre el 16 de febrero al 15 de octubre, se desarrollaran actividades por parte 

de Trabajo social que vayan en pro de brindar apoyo y asistencia a las 

personas con discapacidad y las familias, por tanto, se realizaran dentro de 

las asesorías familiares talleres dirigidos a la evaluación de necesidades y 

fortalezas, temas relacionados con la dinámica familiar ajustados a las 

necesidades de cada hogar, como ejemplo: comunicación efectiva en la 

familia, resolución de conflictos, roles y responsabilidades en la familia, 



manejo del estrés y la ansiedad en la familia, fortalecimiento de la relación 

padres e hijos, también se dictaran talleres y asesorías con enfoque de 

género, con el objetivo de definir conceptos básicos , análisis de roles y 

estereotipos de género, igualdad y equidad de género en la familia y la 

comunidad , violencia de género y derechos humanos, empoderamiento y 

liderazgo de las mujeres.  

ACTIVIDAD: FONOAUDIOLOGIA CAID DEL 15 DE FEBRERO AL 14 DE MARZO 

2026 

 
OBJETIVO: 
 
Desde el servicio de fonoaudiología del Centro de Atención Integral a las Personas 

con Discapacidad de Itagüí se desarrollan acciones de acompañamiento, 

orientación y apoyo dirigidas a las familias y cuidadores, con el fin de promover el 

fortalecimiento de la comunicación, el lenguaje, el habla y los procesos cognitivos 

de las personas con discapacidad. Esto favorece su autonomía y el mejoramiento 

de la calidad de vida mediante una comunicación funcional, que incluye el uso de 

sistemas aumentativos y alternativos, contribuyendo a ampliar sus oportunidades 

de interacción. De esta manera, se busca facilitar la accesibilidad comunicativa y 

promover la participación en los diferentes entornos en los que se desenvuelven. 

 

ACCIONES REALIZADAS: 

 

• Cooperación en el proceso de práctica de fonoaudiología de la Fundación 

Universitaria María Cano: inducción a las estudiantes, asignación de 

usuarios, organización de horarios y espacios para la atención, 

acompañamiento en cada uno de los talleres, revisión de casos, procesos 

terapéuticos y apoyo en la consecución de materiales. 

• Durante el periodo de atención comprendido entre febrero y marzo, desde 

el servicio de Fonoaudiología se desarrollaron procesos de asesoría, 

evaluación y orientación en las áreas de lenguaje comprensivo, expresivo, 

habla y comunicación, dirigidos a las personas con discapacidad que 

requieren la atención. Asimismo, se brindó acompañamiento y orientación 



tanto a los usuarios como a sus grupos familiares, con el fin de fortalecer los 

procesos comunicativos en los diferentes entornos. El servicio se 

complementó con actividades de refuerzo en el hogar, promoviendo la 

continuidad del trabajo terapéutico y la participación activa de la familia en 

el proceso. 

• Durante el periodo de atención febrero a marzo, se realizaron actividades de 

referencia y contra referencia a otros servicios de acuerdo a las necesidades 

de cada usuario; dando respuesta a solicitudes de atención del servicio de 

fonoaudiología y asignación de citas presenciales.  

• Se realizó la actualización y alimentación de la base de datos de usuarios 

que asisten al servicio de fonoaudiología, a los talleres de niños y jóvenes; 

realizando reportes estadísticos según grupos poblacionales. 

• Diligenciamiento de la base de datos general del programa de discapacidad 

de Itagüí 2026 de personas atendidas en el centro de discapacidad por el 

servicio de fonoaudiología. 

• Durante el periodo de atención se realizó convocatoria semanal telefónica y 

vía whatsapp a usuarios que asisten a los grupos descubriendo mis 

habilidades (niños) y al grupo conectando voces.  

• Durante el periodo de febrero a marzo, se llevó a cabo la programación y 

desarrollo de actividades con el Grupo “Conectando Voces”, dirigido a 

jóvenes y adultos con discapacidad. Estas actividades estuvieron orientadas 

a la presentación de los grupos, profesionales y practicantes, explicación de 

los objetivos y dinámica de los talleres, habilidades en la presentación 

personal, comprensión verbal, de reglas y normas sociales que favorecen la 

convivencia, actividades lúdicas de imitación verbal y gestual.  

• Se realiza programación y realización d actividades dirigidas al grupo 

“descubriendo mis habilidades (niños entre los 6 a los 12 años, con 

discapacidad); las actividades estuvieron orientadas a la presentación de los 

grupos, profesionales y practicantes, explicación de los objetivos y dinámica  

de los talleres, ejercicios de lenguaje comprensivo y expresivo: 

conocimiento, asociación y nominación de vocabulario; habilidades 



cognitivas, ejercicios de interacción comunicativa y social, actividades 

lúdicas  de motricidad fina y gruesa. 

• Participación en la escuela de derechos realizada con las practicantes de 

fonoaudiología y profesionales CAID, orientada a la socialización de temas 

alusivos a la discapacidad. 

• Revisión de inventario y organización de materiales didácticos utilizados 

para la atención de usuarios en el centro de discapacidad. 

• Acompañamiento y apoyo a la educadora especial en la conformación de 

grupos de atención, organización de horarios y metodología de intervención 

en los talleres. 

 

POBLACIÓN IMPACTADA: 
 

ACTIVIDAD TOTAL DE 

USUARIOS  

TOTAL DE 

ATENCIONES  

ATENCION USUARIOS DE FONOAUDIOLOGIA CAID: 

EVALUACION, SEGUIMIENTO, ASESORIA E 

INTERVENCION GRUPAL.  

78 213 

 
 
LOGROS: 
 

• Durante el periodo febrero a marzo el Servicio de Fonoaudiología contribuyó 

al fortalecimiento del bienestar comunicativo de las personas con 

discapacidad que asisten al CAID; a través de la orientación en diferentes 

estrategias, técnicas y sistemas como la Comunicación alternativa/visual, 

tableros de comunicación, mejora en la interpretación y uso de señales no 

verbales como gestos, expresiones faciales y lenguaje corporal. Promoción 

del desarrollo de habilidades comunicativas y sociales. habilidades en 

lengua de señas para facilitar la comunicación en personas no verbales y 

con discapacidad auditiva. 

• Se logra brindar asesoría y orientación a usuarios y familias, a través de la 

atención telefónica inicial y presencial de usuarios que requieren el servicio 

de fonoaudiología. 



• Durante el periodo de atención se logra la planeación de actividades que 

promueven el desarrollo del lenguaje, el habla, la comunicación y los 

procesos básicos de aprendizaje de los niños y jóvenes con discapacidad 

que asisten al servicio de fonoaudiología; orientando a las familias y 

cuidadores sobre procesos de estimulación y apoyo en casa.  

• Durante las actividades realizadas en el periodo febrero a marzo con el 

grupo “descubriendo mis habilidades” los niños se observaron receptivos y 

motivados; logrando su participación y la de sus familias en cada uno de los 

talleres desarrollados; durante este periodo fortalecieron el conocimiento de 

vocabulario, la comprensión verbal, el seguimiento de instrucciones verbales 

y la asociación. 

• Durante las actividades del grupo “conectando voces” se logra la 

participación significativa de los jóvenes en los talleres realizados. Los 

asistentes se observaron receptivos logrando una óptima interacción con 

sus compañeros y terapeutas. 

• Se brindó atención integral a las personas con discapacidad; a través de la 

realización de actividades que fomentan la salud comunicativa, posibilitando 

el uso de diferentes herramientas y/o alternativas de comunicación, que les 

permitan la interacción y participación de una vida social. 

• Mejoramiento en la oportunidad y tiempo de atención a usuarios con 

discapacidad del municipio de Itagüí, que requieren el servicio de 

fonoaudiología. 

• En el periodo febrero a marzo se promueve la oferta de servicios de los 

diferentes programas, cursos y talleres que ofrece el CAID; a través de la 

realización de remisiones. 

• Los usuarios con discapacidad atendidos en el servicio de fonoaudiología, 

recibieron una atención personalizada a través de la realización de una 

evaluación y asesoría pertinente, identificación de necesidades y rutas de 

atención. 

 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 
 



• Durante el periodo de atención febrero a marzo, Se destaca la continuidad 

del programa de fonoaudiología en el Centro de Atención Integral a las 

Personas con Discapacidad de Itagüí. Este programa es fundamental, ya 

que, mediante la orientación, la evaluación, la asesoría personalizada y la 

remisión a otros servicios pertinentes, se favorece significativamente la 

participación e inclusión de los usuarios en diversos contextos. La 

fonoaudiología no solo contribuye al desarrollo de habilidades comunicativas 

esenciales, sino que también promueve la autonomía y mejora la calidad de 

vida de las personas con discapacidad. Al brindar una atención integral y 

personalizada, se logra que cada usuario y familia adquiera herramientas 

para interactuar activamente con su entorno.  

• A partir de la realización de las encuestas de satisfacción del servicio de 

fonoaudiología, realizadas durante el periodo febrero a marzo se evidencia 

un buen nivel de satisfacción en los usuarios y grupo familiar, respecto a los 

procesos de atención y orientación del servicio. 

• Durante el próximo periodo de atención se sugiere continuar actualizando y 

alimentando la base de datos de los usuarios de fonoaudiología- CAID; con 

el fin de facilitar el seguimiento de sus procesos, diligenciar informes 

estadísticos de atención, realizar convocatorias a diferentes actividades, 

cursos y talleres que se ofertan. 

• continuar con la realización de evaluaciones, intervenciones y asesorías 

individuales en las áreas de: lenguaje, habla, comunicación y dificultades de 

aprendizaje.   

• En el taller “Descubriendo Mis Habilidades”, dirigido a niños de 6 a 12 años, 

se sugiere continuar con la realización de diversas actividades: 

conocimiento de vocabulario nuevo, dispositivos básicos de aprendizaje, 

tales como atención, concentración, memoria y percepción; ejercicios de 

comprensión verbal, seguimiento de instrucciones, habilidades pragmáticas 

y desarrollo cognitivo.  

• En el grupo 'Conectando Voces', dirigido a jóvenes con discapacidad, se 

continuarán llevando a cabo actividades diseñadas para enriquecer su 



desarrollo comunicativo y social, el desarrollo de habilidades sintácticas, 

semánticas y pragmáticas. Uso del lenguaje en ambientes lúdicos, 

promoviendo así la interacción social entre los jóvenes. Además, se 

implementarán juegos de roles que permitirán a los participantes 

experimentar diversas situaciones sociales y mejorar su capacidad de 

respuesta en contextos cotidianos. Todo esto contribuirá a mejorar su 

autonomía personal e independencia en actividades básicas diarias, 

fortaleciendo su confianza y habilidades para desenvolverse en la vida 

diaria. 

• Continuar la planeación y realización de talleres de formación de prácticas 

de cuidado; con estrategias educativas y didácticas que favorezcan la 

participación y aprendizajes significativos de los cuidadores de los niños del 

grupo “Descubriendo Mis Habilidades”. En estos talleres se trabajarán 

diversas actividades de interacción comunicativa y social, habilidades 

cognitivas, concentración y memoria; a través de estas iniciativas, se busca 

empoderar a los cuidadores para que puedan apoyar de manera efectiva el 

desarrollo integral de los niños. 

• Se recomienda continuar fortaleciendo y promoviendo acciones que 

contribuyan a garantizar el cumplimiento y la protección de los derechos de 

las personas con discapacidad, favoreciendo su participación activa en los 

diferentes entornos familiares, educativos y sociales. Desde el servicio de 

fonoaudiología, es importante seguir desarrollando estrategias de 

acompañamiento, orientación y apoyo que potencien las habilidades 

comunicativas, el lenguaje, la comprensión y la interacción social de las 

personas atendidas. Se sugiere continuar realizando un trabajo articulado 

con las familias y cuidadores, brindando herramientas que faciliten la 

comunicación efectiva y favorezcan procesos de inclusión, autonomía y 

bienestar en la vida cotidiana de las personas con discapacidad. 

 

 

 



ACTIVIDAD: FISIOTERAPIA CAID 15 DE FEBRERO AL 14 MARZO 

 

OBJETIVO  

Desarrollar procesos de atención fisioterapéutica dirigidos a personas con 

discapacidad que asisten al Centro de Atención Integral a la Discapacidad (CAID), 

mediante intervenciones terapéuticas orientadas a mejorar la movilidad, el control 

postural, la fuerza muscular, la coordinación y la funcionalidad en las actividades 

de la vida diaria 

 

ACCIONES REALIZADAS  

• Durante el periodo comprendido entre febrero y marzo se desarrollaron 

diversas acciones orientadas a fortalecer la atención fisioterapéutica dirigida 

a las personas con discapacidad vinculadas al servicio. Las intervenciones 

se realizaron de forma organizada, priorizando las necesidades funcionales 

de cada usuario y promoviendo procesos de rehabilitación centrados en la 

autonomía, el movimiento funcional y la participación activa dentro de su 

entorno familiar y social. 

• Se llevaron a cabo procesos de valoración fisioterapéutica inicial y 

seguimiento funcional a los usuarios que ingresaron al servicio durante este 

periodo. Estas evaluaciones permitieron identificar alteraciones en 

movilidad, control postural, fuerza muscular, coordinación y equilibrio, lo cual 

facilitó la estructuración de planes terapéuticos individualizados. De igual 

manera, se realizaron reevaluaciones en usuarios en proceso con el fin de 

analizar la evolución clínica y ajustar las estrategias de intervención según 

los avances observados. 

• Durante las sesiones terapéuticas se implementaron intervenciones 

orientadas a la neurorehabilitación, fortalecimiento muscular, estiramientos 

terapéuticos y entrenamiento funcional. Las actividades estuvieron dirigidas 

a mejorar el control del movimiento, la estabilidad postural y la coordinación 

motora. Estas intervenciones se adaptaron al nivel de tolerancia física, edad, 



diagnóstico y capacidad funcional de cada usuario, permitiendo desarrollar 

procesos terapéuticos más efectivos y seguros. 

• Para la ejecución de las intervenciones se hizo uso de diferentes 

implementos terapéuticos que favorecen el desarrollo de habilidades 

motoras y la progresión de los ejercicios. Entre los elementos utilizados se 

destacan bandas elásticas (Theraband), balones terapéuticos, bases 

inestables, BOSU, steps, mancuernas de bajo peso, bastones de marcha, 

colchonetas y plataformas de equilibrio. La variedad de implementos 

permitió trabajar aspectos como la propiocepción, el fortalecimiento 

muscular, el equilibrio dinámico y la coordinación. 

• Durante el proceso terapéutico también se brindó educación a los usuarios 

acerca de los objetivos planteados en cada sesión. Se explicó de manera 

clara la finalidad de los ejercicios y su relación con la mejora de la 

funcionalidad y la autonomía. Este proceso permitió fortalecer la 

participación activa de los usuarios, resolver inquietudes sobre su proceso 

de rehabilitación y promover mayor compromiso con las recomendaciones 

terapéuticas indicadas. 

• En el marco del trabajo institucional se participó activamente en la actividad 

denominada Escuela de Derechos, un espacio orientado a fortalecer el 

conocimiento de los derechos de las personas con discapacidad y promover 

procesos de inclusión social. Desde el área de fisioterapia se brindó 

acompañamiento durante la jornada, apoyando la participación de los 

usuarios y contribuyendo al desarrollo de un espacio de aprendizaje, 

reflexión y sensibilización sobre la importancia del respeto y la garantía de 

los derechos. 

• Durante este periodo se brindó acompañamiento a padres, madres y 

cuidadores de los usuarios, orientándolos en aspectos relacionados con el 

manejo físico de las personas con discapacidad. Se ofrecieron 

recomendaciones sobre movilización segura, posicionamiento adecuado y 

ejercicios sencillos para realizar en el hogar. Este acompañamiento permitió 



fortalecer la participación familiar en el proceso terapéutico y favorecer la 

continuidad de las actividades de rehabilitación fuera del espacio clínico. 

• Asimismo, se brindó atención a cuidadoras que manifestaban dolor 

musculoesquelético asociado a las actividades de cuidado prolongado. En 

estos casos se aplicaron estrategias de manejo del dolor mediante 

electroterapia, ultrasonido terapéutico y otras terapias complementarias 

orientadas a disminuir la tensión muscular, mejorar la circulación local y 

favorecer la relajación de los tejidos. Estas intervenciones contribuyeron al 

bienestar físico de las cuidadoras y a la prevención de sobrecargas 

musculares. 

• De igual manera, se realizó intervención fisioterapéutica a una usuaria con 

diagnóstico de fibromialgia, quien presentaba dolor musculoesquelético 

generalizado, rigidez y limitaciones funcionales en sus actividades diarias. 

Como parte del abordaje terapéutico se aplicó la técnica de Reeducación 

Postural Global (RPG), orientada a mejorar el alineamiento corporal, 

disminuir tensiones musculares y favorecer la flexibilización de las cadenas 

musculares comprometidas. La usuaria manifestó sensación de alivio 

posterior a las sesiones y mayor conciencia corporal frente a su postura. 

• Durante el proceso de atención fisioterapéutica se mantuvo un enfoque de 

intervención individualizada, lo que permitió identificar de manera específica 

las actividades o movimientos que exacerbaban el dolor en algunos 

usuarios. A partir de esta identificación se brindó asesoría personalizada 

sobre la modificación de ciertas actividades cotidianas, posturas y patrones 

de movimiento. Esta orientación buscó reducir la sobrecarga 

musculoesquelética, prevenir la aparición de dolor y favorecer una ejecución 

más segura y funcional de las actividades de la vida diaria. 

 POBLACIÓN IMPACTADA: 

ACTIVIDAD TOTAL DE USUARIOS TOTAL DE ATENCIONES 

FISIOTERAPIA  15 45  

 



LOGROS: 

• Durante el periodo febrero–marzo se logró mantener la continuidad en la 

atención fisioterapéutica de los usuarios vinculados al servicio, garantizando 

procesos de intervención organizados y orientados al mejoramiento de la 

funcionalidad. La realización de valoraciones iniciales y seguimientos 

periódicos permitió identificar oportunamente las necesidades motoras de 

cada usuario, facilitando la formulación de planes terapéuticos ajustados a 

su condición clínica y nivel de participación funcional. 

• Otro logro importante fue la implementación de intervenciones terapéuticas 

individualizadas que permitieron trabajar de manera específica las 

capacidades físicas de los usuarios. A través de ejercicios dirigidos al 

fortalecimiento muscular, control postural, equilibrio, coordinación y 

entrenamiento funcional, se evidenció una mejora progresiva en la ejecución 

de movimientos, mayor estabilidad durante las actividades y mejor tolerancia 

a las cargas de ejercicio propuestas durante las sesiones. 

• El uso de diferentes implementos terapéuticos representó un aporte 

significativo para el desarrollo de las sesiones de fisioterapia. La utilización 

de bandas elásticas, balones terapéuticos, bases inestables, BOSU, steps, 

mancuernas, bastones y colchonetas permitió diversificar las estrategias de 

intervención, facilitando el trabajo de habilidades motoras específicas como 

la propiocepción, el equilibrio dinámico y la coordinación motora. 

•  También la participación activa en espacios institucionales como la Escuela 

de Derechos, donde se promovió el reconocimiento de los derechos de las 

personas con discapacidad y se fortaleció la participación de los usuarios 

dentro de actividades educativas y comunitarias. Estos espacios contribuyen 

a la inclusión social y permiten que los usuarios se reconozcan como sujetos 

de derechos dentro de la comunidad. 

• Asimismo, se brindó apoyo terapéutico a cuidadoras que presentaban dolor 

musculoesquelético relacionado con las actividades de cuidado prolongado. 

La aplicación de modalidades como electroterapia, ultrasonido terapéutico y 



otras estrategias complementarias permitió contribuir al manejo del dolor, 

mejorar la relajación muscular y promover el bienestar físico de las 

cuidadoras, quienes cumplen un rol fundamental en el proceso de atención 

de las personas con discapacidad. 

• De igual manera, se logró implementar la técnica de Reeducación Postural 

Global (RPG) en una usuaria con diagnóstico de fibromialgia, lo que permitió 

abordar de manera integral las alteraciones posturales y las tensiones 

musculares asociadas a esta condición. La intervención favoreció la toma 

de conciencia corporal, la mejora en la alineación postural y la disminución 

de la rigidez muscular, contribuyendo al alivio de la sintomatología reportada 

por la usuaria. 

• Finalmente, se evidenció una buena disposición y participación de los 

usuarios durante las sesiones terapéuticas, lo cual permitió desarrollar 

procesos de intervención más dinámicos y efectivos. Esta actitud favoreció 

la adherencia al tratamiento y permitió avanzar de manera progresiva en los 

objetivos terapéuticos planteados para cada uno de los usuarios atendidos 

durante este periodo 

• Gracias al enfoque individualizado en las intervenciones fisioterapéuticas, 

se logró identificar factores desencadenantes del dolor en algunos usuarios, 

permitiendo realizar ajustes en la forma en que ejecutan determinadas 

actividades cotidianas. La orientación brindada facilitó la modificación de 

posturas y movimientos que generaban sobrecarga, contribuyendo a una 

mejor tolerancia al esfuerzo físico y a una mayor funcionalidad en las 

actividades de la vida diaria. Esto favoreció el bienestar físico de los usuarios 

y promovió una participación más segura en su entorno cotidiano. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

• Durante el periodo comprendido entre febrero y marzo se logró fortalecer el 

servicio de fisioterapia mediante la implementación de intervenciones 

terapéuticas orientadas a mejorar la funcionalidad y calidad de vida de las 

personas con discapacidad atendidas en el CAID. La organización de las 



sesiones, junto con el seguimiento continuo de los procesos terapéuticos, 

permitió brindar una atención estructurada que responde a las necesidades 

particulares de cada usuario. 

• Las valoraciones fisioterapéuticas y los seguimientos periódicos realizados 

permitieron identificar de manera oportuna las dificultades motoras y 

funcionales de los usuarios, facilitando la formulación de planes de 

tratamiento individualizados. Este enfoque permitió que las intervenciones 

se desarrollaran de manera más precisa, orientando los ejercicios hacia el 

fortalecimiento de las capacidades motoras que requieren mayor 

estimulación. 

• Las estrategias terapéuticas implementadas durante las sesiones 

contribuyeron al desarrollo de habilidades físicas relacionadas con el control 

postural, la estabilidad, la coordinación y la movilidad funcional. Estos 

avances son fundamentales para favorecer la participación de los usuarios 

en sus actividades cotidianas y mejorar su nivel de independencia dentro del 

entorno familiar y social. 

• Por otra parte, el apoyo brindado a cuidadoras que presentaban molestias 

musculoesqueléticas evidenció la importancia de generar espacios de 

atención para quienes desempeñan labores de cuidado. La aplicación de 

modalidades terapéuticas para el manejo del dolor contribuyó a mejorar su 

bienestar físico y a prevenir posibles lesiones derivadas de la sobrecarga 

física asociada al cuidado prolongado. 

• Asimismo, la implementación de técnicas especializadas como la 

Reeducación Postural Global (RPG) permitió ampliar las estrategias de 

intervención fisioterapéutica, brindando una atención más integral a usuarios 

con condiciones específicas como la fibromialgia. Este tipo de abordajes 

favorece el manejo del dolor, la corrección postural y la mejora en la 

movilidad global del cuerpo. 

• Se recomienda continuar fortaleciendo los procesos de educación y 

orientación dirigidos a usuarios y cuidadores, promoviendo la comprensión 

del proceso terapéutico y la importancia de la constancia en la realización 



de ejercicios. De igual manera, se sugiere mantener el uso de diferentes 

implementos terapéuticos que permitan enriquecer las sesiones y favorecer 

el desarrollo de habilidades motoras. 

• Finalmente, se considera importante seguir promoviendo la participación de 

los usuarios en espacios institucionales y comunitarios que fortalezcan la 

inclusión social y el reconocimiento de los derechos de las personas con 

discapacidad. Estas actividades complementan el proceso de rehabilitación 

y contribuyen al desarrollo integral de los usuarios atendidos en el programa.  

 

 ACTIVIDAD: AREAS TIFLOLOGICAS CAID DEL 15 DE FEBRERO AL 14 DE 

MARZO 

 

OBJETIVOS  

• Promover la autonomía e independencia de las personas con discapacidad 

visual a través de la formación en herramientas técnicas y tecnológicas 

específicas. 

• Fortalecer el vínculo entre el CAID y sus beneficiarios mediante el 

seguimiento personalizado y la socialización de la oferta institucional 

vigente. 

• Facilitar el acceso a los servicios interdisciplinarios del centro mediante la 

identificación oportuna de necesidades y la orientación a familias y 

cuidadores. 

ACCIONES REALIZADAS  

• Se realizaron 30 intentos de contacto telefónico para presentación oficial y 

verificación de estado. De estos, 20 fueron efectivos. Respecto a los 10 

usuarios que no contestaron, se han realizado reintentos sin éxito, por lo 

cual se iniciará el proceso de depuración para determinar su estado de 

actividad, mientras se continúa con el contacto de los registros restantes en 

la base de datos. 



• Reconocimiento del espacio físico del CAID, presentación con el equipo 

interdisciplinario y apropiación de las funciones específicas del cargo. 

• Organización y ejecución de una reunión presencial con 5 usuarios para 

evaluar expectativas y presentar el portafolio de servicios (áreas 

transversales como psicología y fisioterapia, y áreas específicas de 

tiflología). 

• Sistema Braille: Se brindaron 6 sesiones de atención orientadas a la 

enseñanza del sistema de lectoescritura a 4 usuarios distintos. 

• Herramientas TIC: Ejecución de 4 atenciones enfocadas en el uso de 

tecnologías asistidas y lectores de pantalla. 

• Se realizaron 2 sesiones de consejería entre pares para el fortalecimiento 

del proceso de aceptación y ajuste a la discapacidad. 

• Se brindó orientación administrativa a 2 usuarios sobre la oferta educativa y 

procesos internos del centro. 

• Se detectó la necesidad de intervención mediante Unidad Móvil para una 

usuaria contactada vía telefónica, con el fin de acercar los servicios al 

territorio. 

 

POBLACIÓN IMPACTADA  

ACTIVIDAD  TOTAL 

USUARIOS  

TOTAL 

ATENCIONES  

Contacto telefónico efectivo oferta 

de servicios  

20 20 

Reunión informativa de servicios  5 5 

Formación en sistema braille  4 9 

Capacitación en herramientas TIC  4 8 

Consejería entre pares  2 3 

Orientación servicios y cursos  2 2 



Total  20 49 

 

LOGROS  

• Se evidencian avances importantes con relación a los niveles de apropiación 

del sistema Braille y de los lectores de pantalla por parte de los usuarios que 

asisten a estas actividades. 

• Inicio exitoso del proceso de empalme con una gestión de contacto activa 

sobre la base de datos de usuarios asignada. 

• Identificación de 5 usuarios (4 de forma presencial y 1 vía telefónica) con 

necesidad inmediata de retomar procesos de formación técnica. 

• Reactivación de las jornadas de formación en Braille y TIC, logrando una 

participación activa desde la primera semana de intervención. 

• Detección de una solicitud específica para el área de Fisioterapia y una 

necesidad de desplazamiento de la Unidad Móvil, quedando pendientes 

para trámite administrativo. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

• Las actividades del Centro de Atención Integral a la Persona con 

Discapacidad tuvieron un excelente impacto en la comunidad; familias y 

personas con discapacidad resaltaron la apertura y manifestaron la 

importancia de contar con este espacio y sus distintas actividades. 

• Se observa una alta disposición de los usuarios por retomar las actividades 

presenciales, especialmente en las áreas de formación técnica. 

• Continuar con el barrido de la base de datos de los usuarios que aún no han 

sido llamados y establecer un criterio de retiro para aquellos que no reportan 

actividad tras múltiples intentos. 



• Se sugiere coordinar con el área administrativa la programación de la visita 

de la Unidad Móvil y el flujo de remisión para el servicio de Fisioterapia 

solicitado por el usuario identificado. 

 

ACTIVIDAD: EDUCACION ESPECIAL CAID DEL 15 DE FEBRERO AL 14 DE 

MARZO DE 2026 

 

OBJETIVO:  

Desarrollar acciones pedagógicas orientadas a dar continuidad a los procesos de 

acompañamiento educativo, con el propósito de fortalecer las competencias de 

lecto-escritura, lógico-matemáticas y socioemocionales de los usuarios. Estas 

acciones se han fundamentado en el reconocimiento de sus necesidades 

educativas, características individuales y saberes previos, en coherencia con el 

enfoque de educación inclusiva y con la finalidad de favorecer su desarrollo integral 

y su participación en los diferentes contextos de aprendizaje.  

 

 

ACCIONES REALIZADAS  

• Asignación de citas presenciales para la atención individual de los usuarios, 

en el marco de la continuidad del proceso de acompañamiento, durante las 

cuales se realizaron valoraciones diagnósticas iniciales que permitieron 

reconocer el nivel de desarrollo en los procesos de lectoescritura y 

pensamiento lógico-matemático. Este ejercicio facilitó la identificación de 

necesidades educativas, fortalezas y aspectos a fortalecer en cada usuario. 

• Desarrollo de acompañamientos pedagógicos en grupos 

semipersonalizados, conformados por entre uno (1) y cinco (5) usuarios, 

dando continuidad a las estrategias de atención establecidas en el 

programa. En estos espacios se implementaron actividades orientadas al 

fortalecimiento de habilidades cognitivas, comunicativas y 

socioemocionales, abordando aspectos como el reconocimiento del 



esquema corporal, la fluidez lectora, la escritura espontánea, la 

identificación de fonemas, la noción de conteo y el análisis de situaciones 

de la vida cotidiana. 

• Realización de espacios de retroalimentación y orientación a las familias, 

mediante los cuales se brindaron recomendaciones y estrategias 

pedagógicas para el acompañamiento de los procesos de aprendizaje en 

el hogar. Estas orientaciones reconocen a la familia como primer entorno 

protector y formativo, promoviendo su participación en el fortalecimiento de 

las habilidades y procesos educativos de los usuarios. 

 

POBLACIÓN IMPACTADA: 

ACTIVIDAD TOTAL DE USUARIOS TOTAL DE ATENCIONES 

ATENCIONES EDUCACIÓN 

ESPECIAL CAID  

34  53 

 

LOGROS:   

• Realización del proceso inicial de acercamiento y reconocimiento de los 

usuarios, permitiendo identificar sus características, necesidades 

educativas y fortalezas. 

• Inicio de los acompañamientos pedagógicos en modalidad 

semipersonalizada, favoreciendo la participación de los usuarios en 

actividades relacionadas con el esquema corporal, la lectura, la escritura y 

la noción de conteo. 

• Implementación de estrategias pedagógicas acordes con las 

características y ritmos de aprendizaje de los usuarios. 

• Establecimiento de los primeros espacios de comunicación y 

retroalimentación con las familias, brindando orientaciones iniciales para el 

acompañamiento de los procesos educativos en el hogar. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 



• Durante las primeras semanas de vinculación al proceso de 

acompañamiento desde el servicio de educación especial, se realizó un 

acercamiento con los usuarios que permitió reconocer sus características, 

necesidades educativas y potencialidades, con el fin de dar continuidad a 

las acciones pedagógicas que se vienen desarrollando y orientar de 

manera pertinente la planeación de las actividades. 

• A partir de las valoraciones diagnósticas y de los espacios de atención 

individual y en grupos semipersonalizados, fue posible identificar aspectos 

relevantes en los procesos de lectoescritura, pensamiento lógico-

matemático y habilidades socioemocionales, orientando la implementación 

de estrategias pedagógicas ajustadas a los ritmos y estilos de aprendizaje 

de cada usuario. 

• El acercamiento con las familias permitió iniciar procesos de orientación y 

retroalimentación, reconociendo su papel como primer entorno protector y 

educativo en el fortalecimiento de los aprendizajes de los usuarios. 

• Asimismo, se sugiere mantener y fortalecer los espacios de orientación con 

las familias, promoviendo su participación activa en el acompañamiento de 

los procesos educativos en el hogar. 

• Se resalta la importancia de continuar fortaleciendo el área de educación 

especial, con el fin de brindar un acompañamiento pedagógico más integral 

a los usuarios, dando continuidad a las actividades y estrategias 

implementadas para favorecer el desarrollo de sus procesos lectoescritos, 

lógico-matemáticos y socioemocionales. 

• Resulta pertinente continuar implementando estrategias pedagógicas 

ajustadas a las necesidades, ritmos y características de cada usuario, 

favoreciendo procesos de aprendizaje significativos y contribuyendo al 

desarrollo de su autonomía, participación y bienestar integral. 

 

ACTIVIDAD: PSICOLOGÍA CAID DEL 15 DE FEBRERO AL 14 DE MARZO 

 



OBJETIVO:  

Realizar acompañamiento psicológico a padres y/o cuidadores, familiares y 

personas con discapacidad que residan en el municipio de Itagüí. Por medio de 

atenciones individuales en calidad de asesoría y actividades que permitan 

desarrollar habilidades para el mejoramiento de la calidad de vida del grupo 

familiar. Así mismo, se realizarán talleres semidirigidos cada semana, dirigidos a 

grupos de padres o cuidadores de personas con discapacidad. Estará integrado 

por un equipo interdisciplinario que abarcaran las necesidades específicas y 

grupales, previamente identificadas en las atenciones realizadas en el centro de 

atención a la discapacidad del municipio de Itagüí. 

  

ACCIONES REALIZADAS: 

 

• Se realizaron atenciones presenciales y virtuales por medio de videollamada 

a usuarios inscritos a los diferentes programas llevados a cabo en el Centro 

de Atención a la Discapacidad. De igual manera, se atendieron personas 

nuevas remitidas por diferentes instituciones, con el fin de inicial seguimiento 

psicológico e interdisciplinario a las necesidades de padres y cuidadores 

como de las personas que presentan la condición de discapacidad. Las 

atenciones se realizan por medio de agendamiento previo, en el cual se 

realiza una evaluación de la persona o grupo familiar, con el fin de establecer 

un plan de inversión y seguimiento por parte del área de psicología.  

• Los temas principalmente abordados en las asesorías psicológicas son: 

habilidades para la vida, pautas de crianza a personas con discapacidad 

cognitiva y diagnósticos asociados al espectro autista, fortalecimiento y 

autonomía en las tareas diarias del hogar y cuidado personal, mejoramiento 

de relaciones interpersonales y manejo e identificación de emociones 

primarias y secundarias. Cada plan de intervención individual o colectivo es 

estrictamente diseñado a partir de la evaluación y necesidades especificas 

de la persona y el entorno familiar, comunitario, laboral y educativo.  

 



POBLACIÓN IMPACTADA: 

 

ACTIVIDAD 
TOTAL, DE USUARIOS TOTAL, DE ATENCIONES 

ATENCIÓN PSICOLOGICA A 

USUARIOS DEL CAID 

60 79 

 

LOGROS: 

• Los logros observados tras el proceso de consulta psicológica son mayor 

capacidad de en la toma de decisiones, en cuanto a la dificultad de padres 

o cuidadores que evitan situaciones tensas dentro del grupo familiar y se 

abstienen de tener conversaciones en las que puedan negociar la repartición 

de tareas domésticas, por lo tanto, proporciona en igual manera una 

descarga emocional que en la mayoría de los casos presentan alteraciones 

del sueño y la alimentación. Por otro lado, los usuarios con discapacidad 

que consultaron a psicología, se les ajustó la rutina diaria, implementando 

tareas cotidianas que permitieran mayor autonomía para ellos y su grupo 

familiar.  

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

Se concluye que los usuarios que han asistido a consulta de psicología han 

evidenciado una mejor capacidad adaptativa, que les permitió mejorar su calidad 

de vida, fortaleciendo sus habilidades de afrontamiento y tolerancia a la frustración, 

lo que a su vez mejora el bienestar emocional y físico. Este espacio les permitió 

comprender sus necesidades psicosociales, y emocionales que surgen frente a la 

discapacidad propia o de alguien que se encuentra a su cuidado.  

Se recomienda continuar con el proceso de seguimiento a los ajustes realizados 

en las rutinas de los usuarios, debido a que es imperativo seguir brindando 

herramientas para manejar el estrés, la sobrecarga del cuidador y las dificultades 

de adaptación. Con el fin de desarrollar en el consultante mejores relaciones 

interpersonales, se fomenta un espacio de escucha activa que le permitirá 



replantear situaciones caóticas con las que en el pasado le costaba tomar 

decisiones y comunicarse de manera asertiva.  

 

 

 

Subsecretaría: Inclusión 

Procedimiento Procedimiento para la atención, formación, asesoría técnica y 

acompañamiento social a los grupos poblacionales y 

generacionales 

Indicador: Servicios de habilitación y rehabilitación a personas con 

discapacidad ofertados en el centro de atención integral a la 

discapacidad. Contrato SF-CD-083- 2026. 

Fecha: 15 de febrero al 14 de marzo de 2026. Informe N°1 

Lugar: Municipio de Itagüí – Secretaria de la Familia  

 

ACTIVIDAD 3:  

Implementar la Escuela de Derechos (8 encuentros) y asesoría jurídica dirigida a 

las Personas con Discapacidad, sus familias y cuidadores. Se incluyen temáticas y 

procesos relacionados con la actualización de la Política Pública de Discapacidad. 

 

OBJETIVOS: 

Brindar asesorías jurídicas a las personas con discapacidad, familias, personal de 

apoyo y asistencia, con el propósito de coadyuvar a la solución de problemáticas 

cotidianas que amenazan sus derechos. 

Formular derechos de petición, acciones de tutela y desacatos, encaminados a la 

protección de los derechos fundamentales, cuando existe una amenaza o una 

vulneración de éstos. 



Activar la ruta de derechos, usando para ello los mecanismos de exigibilidad, en 

aras de asegurar el goce efectivo de los mismos. 

Capacitar a las practicantes de fonoaudiología acerca de la conceptualización de 

la discapacidad. 

Brindar apoyo técnico a la Subsecretaría de Inclusión, sobre el régimen jurídico de 

la discapacidad en Colombia y sus conceptos capitales. 

Proyectar respuestas a derechos de petición y oficios judiciales dirigidos a la 

Subsecretaría de Inclusión. 

 

ACCIONES REALIZADAS: 

• Asesoría jurídica a personas con discapacidad, familiares y personal de 

apoyo y asistencia del municipio. 

• Presentación de acciones de tutela, con el propósito de restablecer 

derechos. 

• Formulación de incidentes de desacato, para cumplimiento de sentencias de 

tutela. 

• Formación a practicantes de fonoaudiología en la conceptualización del 

fenómeno social de la discapacidad y sus categorías. 

• Apoyo en la actualización del normograma de discapacidad y sus conceptos 

fundamentales. 

• Proyección de respuestas a derecho de petición y oficio judicial dirigido a la 

subsecretaría de Inclusión. 

 

POBLACIÓN IMPACTADA: 

ACTIVIDAD TOTAL POR USUARIOS  TOTAL ATENCIONES 

ATENCIÓN USUARIOS ASESORÍA 

JURÍDICA  

42 65 

ESCUELA DE DERECHOS  1  13 

 

LOGROS: 

• Desarrollo de 65 asesorías jurídicas a personas con discapacidad, familiares 

y personal de apoyo y asistencia. 



• Atención jurídica a 4 personas usuarias del CAID. 

• Formulación de 4 acciones de tutela. 

• Presentación de 7 desacatos. 

• Concienciación sobre el concepto de discapacidad a practicantes de 

fonoaudiología del CAID. 

• Actualización del régimen jurídico de la discapacidad. 

• Proyección de respuestas a solicitudes formuladas a la Subsecretaría de 

Inclusión. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 

 

El acompañamiento jurídico, es una herramienta que coadyuva a la atención 

integral que ofrece el CAID. Complementa las acciones que desarrolla el equipo de 

intervención, pues permite activar los mecanismos para exigir el cumplimiento de 

los derechos de las personas con discapacidad, sus familias, personal de apoyo y 

asistencia y la comunidad interesada. 

 

Igualmente, es un instrumento que forma e informa, pues resuelve consultas y 

orienta, indicando el camino a seguir, según la necesidad presentada. Por ende, 

activar la ruta para exigir los derechos resulta fundamental, pues contribuye a 

mejorar la calidad de vida de las personas atendidas y adicionalmente, se mejora 

el entorno familiar. 

 

Con la interposición efectiva de las acciones de tutela, incidentes de desacato, 

derechos de petición   y las asesorías personales y puntuales, se construyen 

posibles soluciones y se implementan mecanismos que destraban situaciones 

problemáticas en los ámbitos personal, familiar, comunitario y laboral.  

 

ESCUELA DE DERECHOS 2026: 

DIÁLOGO DE SABERES Y EXPERIENCIAS SOBRE EL RÉGIMEN JURÍDICO 

DE LOS DERECHOS DE LAS COMUNIDADES CON DISCAPACIDAD 

 



PROPÓSITO 

 

Promover el conocimiento de los principios, valores, conceptos, derechos, marco 

constitucional y legal que fundamenta el modelo de la discapacidad, en las 

personas con discapacidad, familiares, personal de apoyo y asistencia, cuidadores, 

funcionarios, contratistas   y comunidad en general del municipio de Itagüí. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:  

• Conocer la evolución histórica y el papel político de las comunidades con 

discapacidad. 

• Entender de manera práctica el concepto de accesibilidad integral, como 

potenciador de los derechos humanos de las personas con discapacidad, 

familias, personal de apoyo y comunidad en general. 

• Promover el ejercicio de toma de conciencia con relación al fenómeno social 

de la discapacidad en las personas que la viven, familiares, personal de 

apoyo y asistencia, funcionarios y contratistas del municipio y comunidad en 

general. 

• Dimensionar la participación como principio, valor y derecho que jalona la 

igualdad material y de oportunidades de las personas con discapacidad y 

sus familias, en los diferentes entornos sociales, comunitarios, académicos, 

laborales, políticos y demás. 

 

METODOLOGÍA 

 

Una vez al mes, se desarrollarán diálogos de saberes y experiencias en torno a 

derechos y situaciones relacionadas con la discapacidad, a partir de un hilo 

conductor que tejerá conocimientos para la vida, con los aportes teóricos y 

prácticos de todos los participantes. 

 

CONVERSACIONES A DESARROLLAR 

 



Diálogo 1: Evolución histórica del fenómeno social de la discapacidad. 

Diálogo 2: El certificado de discapacidad, ruta de acceso y beneficios 

Diálogo 3: El derecho al trabajo de las personas con discapacidad. Actualización 

normativa. 

Diálogo 4: el derecho a la salud de las personas con discapacidad, familias y 

cuidadores: rutas de acceso. 

Diálogo 5: Mecanismos de exigibilidad de derechos: el derecho de petición  

Diálogo 6: Mecanismos de exigibilidad de derechos: acción de tutela. 

Conversación 7: La capacidad legal de las personas con discapacidad. 

Conversación 8: Derechos sexuales y reproductivos de las personas con 

discapacidad. 

 

Subsecretaría: Inclusión 

Procedimiento Procedimiento para la atención, formación, asesoría técnica y 

acompañamiento social a los grupos poblacionales y 

generacionales 

Indicador: Intérpretes de lengua de señas colombiana prestando servicios 

de difusión para la inclusión SF-CD-083- 2026. 

Fecha: 15 de febrero al 14 de marzo de 2026. Informe N°1 

Lugar: Municipio de Itagüí – Secretaria de la Familia  

 

ACTIVIDAD 4:  

Facilitar el servicio de un (1) Intérprete de lengua de señas colombiana, que permita 

la comunicación entre las personas sordas usuarias de lengua de señas 

colombiana y los oyentes, familias y/o cuidadores en el Centro de Atención Integral 

a las Personas con Discapacidad- CAID. 

 

OBJETIVO  

Brindar acompañamiento en interpretación de Lengua de Señas Colombiana (LSC) 

– español, garantizando el acceso efectivo a la información y a los diferentes 



servicios institucionales para las personas sordas usuarias, actuando como puente 

de comunicación y promoviendo la inclusión, participación y autonomía. 

 

ACCIONES REALIZADAS  

• Atenciones a usuarios sordos de forma presencial que participan 

constantemente en los talleres, cursos, asesorías y eventos ofertados por 

el CAID; A la comunidad sorda. También para solicitar el servicio de 

interpretación previamente por cita a sus diferentes actividades. 

• Atenciones a personas sordas a través de videollamadas por WhatsApp 

para brindar el servicio de interpretación sobre las diferentes actividades 

cotidianas. Apoyando a la comunidad con la accesibilidad a la comunicación 

e información sin barreras y con los distintos trámites, por ejemplo: 

Consultas médicas, Asesoría, Agendamiento a los servicios ofertados, 

eventos en diferentes Entidades como: (Eps, Comisaria de familia, 

secretaria de salud, desarrollo económico, secretaria de educación etc.)  

• 144 total atenciones en el CAID donde se ofrecen diferentes cursos tales 

como: TIC, Manualidades, Pintura en óleo, Acondicionamiento físico 

adultos, terapias de fonoaudiología, Asesoría Jurídica, terapias de 

psicología. 

 

POBLACIÓN IMPACTADA:  

ACTIVIDAD TOTAL DE USUARIOS TOTAL DE ATENCIONES 

SERVICIO DE INTERPRETACION 

LSC 

52 144 

 

LOGROS:  

● Se logra disminuir las barreras de comunicación entre el Docente o 

Profesional para las personas sordas que se acercan al CAID a utilizar los 

diferentes servicios que allí se ofertan a través del servicio de interpretación 

permanente en el CAID permitiendo el libre y oportuno acceso a la 

información en igualdad de condiciones. 



● A través del servicio de interpretación en el CAID se logra atender a las 

personas sordas y sus necesidades haciendo los ajustes razonables 

permitiendo obtener acceso a los servicios médicos, de educación, laborales 

etc. a los que todos tenemos derecho por igual. 

● Con el servicio de interpretación se apoya a las personas sordas con 

solicitudes de traducción y redacción del español escrito a lengua de señas 

y viceversa: redactar mensajes de texto, hacer derechos de petición, anotar 

mensajes cortos, explicar informaciones escritas, construir peticiones, 

orientar tramites virtuales, …entre otros.   

● La mediación comunicativa realizada en los servicios solicitados por los 

usuarios 

sordos a través de videollamadas, logra generar un apropiado y rápido 

acceso comunicativo en el escenario en que este se encuentre: 

(médico, familiar, comercial. etc.) permitiendo una correcta comunicación y 

un desempeño adecuado de la persona sorda para la situación, aportando 

así a la mejora de su calidad de vida. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

• Programar y organizar con anterioridad los eventos y talleres que estarán 

acompañados por la intérprete de Lengua de Señas colombiana hace que 

se obtenga mejor orden y preparación de la información a interpretar y por 

tanto asegurar la calidad del servicio como, por ejemplo: Comité de 

Discapacidad.  

• Procurar el uso de agendamiento de citas para solicitar el servicio de 

interpretación, no solo para el acceso a los servicios con profesionales 

dentro del CAID, sino también para los acompañamientos realizados a 

través de videollamadas, con el fin de que no se crucen horarios y pueda 

atenderse de mejor manera la solicitud de los usuarios.   

• Intentando consensar a los responsables de comunicaciones sobre la 

reglamentación y requisitos al incluir lengua de señas en los medios y 



anuncios virtuales, pues al solicitar el servicio no cuentan con los elementos 

técnicos adecuados para incluirlo en las transmisiones  

 

PLANEACION ANUAL DE ACTIVIDADES 

Durante el año se desarrollarán diferentes actividades orientadas al 

fortalecimiento de habilidades académicas, tecnológicas, físicas y creativas de los 

participantes, promoviendo la inclusión, el aprendizaje significativo y el bienestar 

integral. 

1. Programa de Alfabetización Inclusiva 

Se realizará un proceso de alfabetización dirigido a personas sordas, con el apoyo 

de estudiantes de la Institución Educativa JNC, quienes participarán en 

actividades pedagógicas orientadas al desarrollo de habilidades básicas de lectura 

y escritura. Este proceso buscará fortalecer la comunicación, la autonomía y la 

participación en diferentes contextos educativos y sociales. 

2. Curso de TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación) 

Se implementará un curso enfocado en el uso adecuado de herramientas 

tecnológicas, informática básica y manejo responsable de redes sociales. El 

objetivo es mejorar las competencias digitales de los participantes, facilitando el 

acceso a la información, la comunicación y el aprendizaje a través de medios 

tecnológicos. 

3. Acompañamiento en Acondicionamiento Físico 

Se brindarán espacios de actividad física orientados al cuidado de la salud, el 

fortalecimiento corporal y la mejora de la funcionalidad física. Estas actividades 

promoverán hábitos saludables, el bienestar físico y la prevención de 

enfermedades mediante ejercicios adaptados a las necesidades de los 

participantes. 

4. Talleres de Manualidades y Emprendimiento 

Se desarrollarán talleres de manualidades enfocados en la exploración de la 

creatividad y el desarrollo de habilidades artísticas. Además, se incentivará la 

creación de pequeños emprendimientos que permitan a los participantes generar 

oportunidades de ingreso y fortalecer su autonomía económica. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Subsecretaría: Inclusión 

Procedimiento Procedimiento para la atención, formación, asesoría 

técnica y acompañamiento social a los grupos 

poblacionales y generacionales 

Indicador: Capacitación en aplicaciones (TIC) para personas con 

discapacidad. SF-CD-083- 2026. 

Fecha: 15 de febrero al 14 de marzo de 2026. Informe N°1 

Lugar: Municipio de Itagüí – Secretaria de Familia  

 

ACTIVIDAD 5: Apoyar a la Secretaría de la Familia en la realización un (1) taller 

mensual en aplicaciones (TIC) para personas con discapacidad, sus familias y/o 

cuidadores. 

 

OBJETIVOS  

• Promover en los participantes el reconocimiento y manejo básico de 



dispositivos tecnológicos como computadores y teléfonos celulares, 

permitiéndoles comprender sus partes principales y configurarlos según 

sus necesidades, con el fin de fortalecer su autonomía en el uso de 

herramientas digitales. 

• Fortalecer las habilidades de escritura y manejo básico del computador, 

enseñando a los participantes a utilizar el teclado, navegar por la pantalla 

y emplear herramientas sencillas como notas, calendario y mensajes de 

voz que faciliten su comunicación y organización diaria. 

• Orientar a los participantes en la búsqueda de información y el uso de 

aplicaciones útiles, así como en la comunicación digital mediante mensajes, 

llamadas y videollamadas, promoviendo el desarrollo de competencias 

tecnológicas básicas aplicables a su vida cotidiana. 

• Acompañar de manera permanente el proceso de aprendizaje de cada 

participante, garantizando que puedan comprender y aplicar los 

conocimientos adquiridos en sistemas de forma práctica, sencilla y útil en 

su entorno diario. 

• Facilitar el acceso de las personas con discapacidad visual al uso de 

ayudas tiflotécnicas, así como al manejo de lectores de pantalla disponibles 

para personas ciegas o con baja visión, fortaleciendo su inclusión digital y 

su autonomía en el uso de la tecnología. 

• Brindar espacios de formación en sistemas para la comunidad sorda, 

implementando estrategias pedagógicas inclusivas que permitan su 

participación activa y el aprendizaje de herramientas tecnológicas básicas 

que puedan aplicar en su vida diaria. 

 

ACCIONES REALIZADAS  

• Se realizó la planeación inicial del proceso formativo, estableciendo los 

temas y herramientas que se espera desarrollar durante el año, entre ellos 

el manejo básico de programas como Word, Excel y PowerPoint, con el fin 

de fortalecer las habilidades tecnológicas de los participantes. 

• Se estructuró una metodología de trabajo que alterna el uso del computador 



y el teléfono celular, permitiendo a los usuarios conocer y practicar 

diferentes herramientas digitales que puedan ser útiles tanto en actividades 

académicas como en diligencias y necesidades de su vida cotidiana. 

• Se iniciaron las clases de informática con actividades de mecanografía, 

orientadas a fortalecer la escritura en el teclado, mejorar la coordinación y 

familiarizar a los participantes con el uso básico del computador. 

• Se trabajó en la identificación y reconocimiento de las partes fundamentales 

del computador, permitiendo que los usuarios comprendieran el 

funcionamiento básico del equipo y comenzaran a generar confianza en el 

uso de esta herramienta tecnológica. 

• Se socializó con los participantes el plan de actividades programado para 

el proceso formativo, promoviendo un espacio de participación en el que 

los usuarios pudieron expresar sugerencias, intereses y propuestas sobre 

los temas y actividades que desean aprender durante el desarrollo de las 

clases. 

 

POBLACIÓN IMPACTADA:  

ACTIVIDAD  TOTAL, DE USUARIOS TOTAL, DE ATENCIONES 

7 TALLERES TIC  12 USUARIOS 23 ATENCIONES 

 

LOGROS:   

• Se logró establecer la planeación inicial del proceso formativo, definiendo 

las herramientas y programas que se trabajarán durante el año, como 

Word, Excel y PowerPoint, con el fin de fortalecer las habilidades 

tecnológicas de los participantes. 

• Se fortaleció el reconocimiento y manejo básico del computador, mediante 

actividades orientadas a la identificación de sus partes fundamentales y su 

funcionamiento, permitiendo que los usuarios comiencen a familiarizarse 

con esta herramienta. 

• Se promovió el desarrollo de habilidades básicas de mecanografía, 



favoreciendo la práctica del uso del teclado y mejorando la coordinación y 

la confianza de los participantes al interactuar con el computador. 

• Se fomentó el uso de herramientas tecnológicas que aportan a la vida 

cotidiana de los usuarios, integrando el aprendizaje tanto en computador 

como en dispositivos móviles para facilitar tareas personales, comunicación 

y organización. 

• Se incentivó la participación de los usuarios en el proceso formativo, 

socializando el plan de actividades del año y recibiendo sugerencias sobre 

los temas y herramientas que desean aprender. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

• Continuar fortaleciendo las estrategias pedagógicas inclusivas, adaptando 

las actividades según las necesidades y capacidades de cada participante 

para garantizar un aprendizaje significativo en el manejo de herramientas 

tecnológicas. 

• Mantener espacios de práctica constante tanto en computador como en 

dispositivos móviles, permitiendo que los usuarios refuercen lo aprendido y 

puedan aplicar estos conocimientos en situaciones de su vida cotidiana. 

 

 

 

 

 

Subsecretaría: Inclusión 

Procedimiento Procedimiento para la atención, formación, asesoría 

técnica y acompañamiento social a los grupos 

poblacionales y generacionales 

Indicador: Cupos para Personas con discapacidad, atendidas en la 

Unidad Móvil. Contrato: SF-CD-083- 2026. 



Fecha: 15 de febrero al 14 de marzo de 2026. Informe N°1 

Lugar: Municipio de Itagüí –Secretaria de la Familia 

 

ACTIVIDAD 6: 

Diseñar una matriz de priorización para la atención de Personas con Discapacidad, 

familiares y cuidadores (1.950 atenciones), y brindar atención integral a través de 

la unidad móvil, con los servicios como psicología, fonoaudiología, fisioterapia, 

tiflología, entre otros. 

La implementación de una Matriz de Priorización en la atención de personas con 

discapacidad en el programa de unidad móvil, no solo mejora la calidad del servicio, 

sino que fortalece un modelo de atención más eficiente, inclusivo y equitativo. 

Además, permite optimizar el uso de los recursos disponibles, beneficiando tanto a 

las personas con discapacidad atendidas como a su grupo primario de apoyo. 

Las unidades móviles tienen como objetivo descentralizar la oferta de servicios 

institucionales del CAID para las personas que por su diagnóstico o por sus 

posibilidades económicas, no pueden acceder a estos servicios en sus 

instalaciones. La UM está constituida por un equipo interdisciplinario (psicóloga, 

trabajadora social, fisioterapeuta, fonoaudióloga, asesoría jurídica, profesional en 

áreas tiflológicas). Y busca ampliar la cobertura de atención en todos los barrios 

del municipio a la población priorizada.  

 

De acuerdo a lo anterior, las condiciones de vulnerabilidad como los factores 

socioeconómicos, falta de cuidadores y dificultades de movilidad hacen que ciertos 

grupos requieran atención prioritaria. Por otro lado, la optimización de recursos, 

permite asignar las visitas domiciliarias y los servicios especializados de manera 

estratégica, garantizando que las PcD en condiciones de mayor vulnerabilidad y 

riesgo reciban atención oportuna. 

 

POBLACIÓN IMPACTADA EQUIPO INTERDISCIPLINARIO:  



Número de usuarios atendidos en febrero – marzo: 162 

Número de atenciones realizadas en el mes de febrero – marzo: 328 

ACTIVIDAD TOTAL POR USUARIOS TOTAL ATENCIONES 

TRABAJO SOCIAL  86 87 

PSICOLOGIA  114 128 

FISIOTERAPIA  86 88 

FONOAUDIOLOGIA  24 25 

TOTAL  162 328 

 

A continuación, cada área de intervención hace referencia a las actividades 

realizadas durante el mes: 

 

 

 

ACTIVIDAD:  PSICOLOGÍA UNIDAD MÓVIL DEL 15 DE FEBRERO AL 14 DE 

MARZO DE 2026  

 

OBJETIVO: Apoyar al equipo interdisciplinario en las visitas y atenciones a las 

personas con discapacidad, cuidadores y familiares del municipio de Itagüí.  

Desde el área de psicología se brinda asesoría y zona de escucha, donde los 

usuarios pueden expresar sus emociones y brindar argumentos para mejorar su 

calidad de vida, entorno familiar, salud mental y psicosocial. 

 

ACCIONES REALIZADAS 

• Se dio inicio a las actividades laborales el 16 de febrero, mediante la 

realización de visitas a los usuarios de la unidad móvil, en conjunto con el 

equipo interdisciplinario. Durante estas visitas se brindaron asesorías 

psicológicas dirigidas a personas en condición de discapacidad y a sus 

cuidadores, abordando temas relacionados con el manejo de emociones, la 

toma de decisiones, el manejo de estrés, salud mental y autocuidado. 



• Asimismo, se realizaron visitas a usuarios nuevos, llevando a cabo el 

diligenciamiento oportuno del formato de visita domiciliaria, con el fin de 

identificar y conocer las necesidades particulares de cada usuario y su 

entorno familiar. A partir de esta caracterización, se realizaron las 

respectivas remisiones a las diferentes áreas de intervención del Centro de 

Atención Integral a las Personas con Discapacidad, facilitando así una 

atención integral y articulada. 

• Se brindó atención psicológica personalizada a usuarios y familiares, 

abordando necesidades emocionales asociadas a los procesos de 

discapacidad. Las asesorías se desarrollaron mediante técnicas de escucha 

activa, orientación psicológica y estrategias de intervención centradas en el 

bienestar emocional. Asimismo, se reconoció la sobrecarga física y 

emocional que enfrentan los cuidadores, promoviendo estrategias de 

afrontamiento saludable, resiliencia y fortalecimiento de redes de apoyo, 

tanto familiares como comunitarias. 

•  Desde el área de psicología se realizaron 102 atenciones psicológicas, lo 

cual permitió un acercamiento directo a las dinámicas familiares y 

comunitarias de los usuarios. Durante estas asesorias se trabajaron temas 

fundamentales como la salud mental y el manejo de emociones, el 

fortalecimiento del cuidado al cuidador, la comunicación asertiva, la toma de 

decisiones y el fortalecimiento de la convivencia. 

POBLACIÓN IMPACTADA  

ACTIVIDAD TOTAL DE USUARIOS TOTAL DE 

ATENCIONES 

 

ATENCIONES DE PSICOLOGÍA UNIDAD MÓVIL 

 

 

114 

 

128 

 

LOGROS 

• Se logró brindar atención psicológica a 102 usuarios y sus familias, 

favoreciendo el abordaje de necesidades emocionales y promoviendo el 



bienestar psicológico de las personas en condición de discapacidad y sus 

cuidadores. 

• A través de las visitas a usuarios nuevos y el diligenciamiento del formato 

de visita domiciliaria, fue posible conocer de manera directa las dinámicas 

familiares, identificar necesidades específicas y realizar remisiones 

oportunas a las diferentes áreas del Centro de Atención Integral a las 

Personas con Discapacidad. 

• Durante las asesorías psicológicas se fortalecieron habilidades 

relacionadas con el manejo de emociones, la comunicación asertiva y el 

autocuidado, contribuyendo a disminuir la sobrecarga emocional de los 

cuidadores y a mejorar la convivencia familiar. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

• El acompañamiento psicológico brindado durante las visitas 

domiciliarias permitió generar un acercamiento significativo a las 

dinámicas familiares, sociales y emocionales de las personas en 

condición de discapacidad. Este proceso facilitó la identificación de 

necesidades psicosociales, así como la comprensión del contexto en el 

que se desenvuelven los usuarios, lo que contribuye a orientar 

intervenciones más pertinentes y ajustadas a su realidad. 

• La articulación del área de psicología con el equipo interdisciplinario y 

las diferentes áreas de intervención del Centro de Atención Integral a 

las Personas con Discapacidad ha sido fundamental para garantizar una 

atención integral. Las remisiones realizadas a partir de las visitas 

domiciliarias y las asesorías psicológicas permitieron direccionar 

oportunamente a los usuarios hacia los servicios que requieren, 

favoreciendo así un abordaje más completo de sus necesidades. 

• Durante las intervenciones se evidenció la importancia del 

acompañamiento emocional a los cuidadores, quienes en muchos 

casos experimentan sobrecarga física y emocional asociada a las 



labores de cuidado. Por esta razón, los espacios de orientación 

psicológica se centran en el manejo de emociones, el autocuidado, la 

comunicación asertiva y el fortalecimiento de estrategias de 

afrontamiento resultan fundamentales para mejorar la calidad de vida 

tanto de los cuidadores como de las personas en condición de 

discapacidad, fortaleciendo además la convivencia y el bienestar 

familiar. 

 

ACTIVIDAD: FISIOTERAPIA UNIDAD MÓVIL 15 DE FEBRERO AL 14 MARZO 

 

OBJETIVO   

Brindar atención fisioterapéutica a personas con discapacidad del municipio de 

Itagüí que presentan dificultades de movilidad para desplazarse al Centro de 

Discapacidad, mediante visitas domiciliarias realizadas por la unidad móvil. A 

través de estas intervenciones se busca mejorar la movilidad, fortalecer la 

autonomía en las actividades de la vida diaria y contribuir a una mejor calidad de 

vida, involucrando también a los cuidadores dentro del proceso de rehabilitación. 

 

ACCIONES REALIZADAS  

• Previo a cada jornada de atención se realizó el proceso de contacto 

telefónico con los usuarios programados para la visita de la unidad móvil. A 

través de esta llamada se informó sobre la fecha aproximada de la visita 

domiciliaria y se brindaron indicaciones para facilitar el proceso de atención. 

Esta estrategia permitió organizar mejor la agenda de trabajo y garantizar la 

disponibilidad del usuario y su cuidador durante la jornada. 

• Como parte de la planificación operativa del programa, se realizó la 

organización semanal de las zonas de cobertura, identificando los barrios 

que serían visitados por la unidad móvil. Esta planificación permitió optimizar 

los desplazamientos del equipo de trabajo y garantizar la atención a los 

usuarios previamente identificados dentro del programa de discapacidad del 

municipio. 



• Durante las visitas domiciliarias se realizaron procesos de evaluación 

fisioterapéutica a los usuarios atendidos, con el fin de identificar su estado 

funcional actual y las principales limitaciones que afectan su movilidad. 

Estas valoraciones incluyeron observación del control postural, movilidad 

articular, fuerza muscular, equilibrio y desempeño en actividades 

funcionales básicas, permitiendo orientar de manera adecuada la 

intervención terapéutica. 

• En los usuarios que ingresaron por primera vez al programa se aplicó la 

Escala de Barthel, una herramienta que permite evaluar el nivel de 

independencia en las actividades de la vida diaria. Esta escala proporciona 

un porcentaje que refleja el grado de participación funcional del usuario en 

tareas como alimentación, movilidad, higiene personal y desplazamiento, lo 

cual facilita establecer objetivos terapéuticos más precisos dentro del 

proceso de rehabilitación. 

• A partir de la valoración realizada se diseñaron y ejecutaron planes de 

tratamiento fisioterapéutico individualizados, teniendo en cuenta las 

condiciones clínicas, antecedentes médicos y necesidades funcionales de 

cada usuario. Estas intervenciones estuvieron orientadas a mejorar la 

movilidad, la fuerza muscular, la coordinación y la capacidad funcional para 

realizar actividades cotidianas dentro del entorno del hogar. 

• Durante las sesiones terapéuticas se implementaron diferentes ejercicios 

dirigidos al fortalecimiento muscular, movilidad articular, control postural y 

entrenamiento funcional. Estas actividades se adaptaron a las capacidades 

físicas de cada usuario y se realizaron dentro del entorno domiciliario, 

utilizando los espacios disponibles para facilitar la ejecución de los ejercicios 

de forma segura y funcional. 

• Para el desarrollo de las intervenciones se utilizaron diferentes implementos 

terapéuticos que permitieron diversificar las actividades realizadas durante 

la terapia. Entre los elementos utilizados se destacan bandas elásticas de 

resistencia (Theraband), balones terapéuticos, barras de resistencia 

(Flexbar), pesas de bajo peso y dispositivos de electroestimulación como el 



TENS, los cuales permiten estimular la musculatura, mejorar la fuerza y 

favorecer la recuperación funcional. 

• Durante las visitas también se brindó orientación directa a los cuidadores y 

familiares sobre el manejo físico de la persona con discapacidad. Se 

ofrecieron recomendaciones relacionadas con movilización segura, cambios 

de posición, manejo del esfuerzo físico y prevención de sobrecargas 

musculares. Este acompañamiento permitió fortalecer el rol del cuidador 

dentro del proceso de rehabilitación. 

• Asimismo, se identificaron durante las visitas algunos usuarios que 

requerían acceder a otros servicios ofrecidos por el Centro de Discapacidad 

de Itagüí. En estos casos se activó la ruta correspondiente para garantizar 

una atención integral, facilitando el acceso a otros procesos de 

acompañamiento institucional que pueden contribuir al bienestar del usuario 

y su familia. 

• Como parte del proceso educativo, se elaboraron y entregaron planes 

caseros de ejercicio, diseñados de acuerdo con las capacidades físicas y 

necesidades funcionales de cada usuario. Estos planes permitieron orientar 

la continuidad del tratamiento en el hogar, facilitando que los usuarios 

puedan realizar ejercicios sencillos de manera regular con el 

acompañamiento de sus cuidadores. 

• También se realizó la entrega de material educativo dirigido a usuarios y 

cuidadores, con el objetivo de fortalecer el conocimiento sobre el 

autocuidado y la prevención de complicaciones físicas. Entre los materiales 

entregados se encuentran folletos sobre higiene del sueño, higiene postural, 

cuidado integral de las personas que utilizan silla de ruedas, técnicas de 

relajación y estrategias para fomentar la autonomía en personas con 

discapacidad. 

• Estos materiales educativos brindan recomendaciones prácticas que 

pueden aplicarse en la vida cotidiana, contribuyendo a mejorar la calidad de 

vida del usuario y a reducir el riesgo de complicaciones musculoesqueléticas 

asociadas a posturas inadecuadas o a la falta de movimiento 



• Durante las visitas domiciliarias también se brindó atención a los cuidadores 

de las personas con discapacidad, reconociendo que las actividades de 

cuidado prolongado pueden generar sobrecargas físicas y dolor 

musculoesquelético. En los casos en que el cuidador manifestó molestias 

asociadas al levantamiento, movilización o asistencia del usuario, se 

realizaron intervenciones de fisioterapia orientadas al manejo del dolor, 

aplicando técnicas como estiramientos terapéuticos, movilizaciones suaves, 

electroterapia y recomendaciones de higiene postural. Estas acciones 

permitieron contribuir al bienestar físico del cuidador y prevenir posibles 

lesiones derivadas del esfuerzo físico continuo. 

 

POBLACIÓN IMPACTADA: 

ACTIVIDAD  TOTAL DE USUARIOS TOTAL DE ATENCIONES 

FISIOTERAPIA 86 88 

 

LOGROS: 

• Durante el desarrollo de las jornadas de atención domiciliaria se logró 

brindar acceso a servicios de fisioterapia a usuarios que presentan 

dificultades para desplazarse hasta el Centro de Discapacidad. La estrategia 

de unidad móvil permitió acercar la atención profesional a los hogares de las 

personas con discapacidad, favoreciendo su participación en procesos de 

rehabilitación y mejorando la accesibilidad al servicio. 

• La aplicación de valoraciones fisioterapéuticas y la implementación de la 

Escala de Barthel en usuarios nuevos permitió obtener información más 

precisa sobre el nivel de independencia funcional de cada persona. Esto 

facilitó la formulación de planes terapéuticos ajustados a sus capacidades 

reales y permitió orientar de manera más efectiva las intervenciones 

dirigidas a mejorar su desempeño en las actividades de la vida diaria. 



• Otro logro importante fue la elaboración y entrega de planes caseros de 

ejercicio, los cuales brindan a los usuarios una guía clara para continuar el 

trabajo terapéutico en casa. Esta estrategia favorece la adherencia al 

tratamiento, fortalece la constancia en la realización de ejercicios y 

contribuye a mantener los avances obtenidos durante las sesiones de 

fisioterapia. 

• El acompañamiento brindado a los cuidadores permitió fortalecer su 

conocimiento sobre el manejo físico de la persona con discapacidad. Las 

orientaciones sobre movilización, cambios posturales y prevención de 

sobrecargas contribuyen a mejorar el cuidado diario del usuario y a reducir 

el riesgo de lesiones tanto para el cuidador como para la persona con 

discapacidad. 

• Asimismo, la entrega de material educativo sobre higiene del sueño, higiene 

postural, cuidado de usuarios de silla de ruedas, técnicas de relajación y 

autonomía en personas con discapacidad permitió brindar herramientas 

prácticas que pueden aplicarse dentro del hogar. Estos recursos fortalecen 

el conocimiento de las familias y promueven hábitos saludables que 

favorecen el bienestar físico y emocional. 

• Finalmente, la atención fisioterapéutica realizada en el entorno domiciliario 

permitió adaptar los ejercicios a los espacios reales donde el usuario 

desarrolla sus actividades cotidianas. Esto facilitó que los ejercicios fueran 

más funcionales y aplicables a la vida diaria, promoviendo una mayor 

independencia y mejor desempeño en el hogar.  

• La inclusión del cuidador dentro del proceso de atención permitió identificar 

y abordar oportunamente molestias musculoesqueléticas asociadas a las 

actividades de cuidado. A través de la intervención fisioterapéutica y la 

orientación sobre posturas adecuadas y manejo del esfuerzo físico, se logró 

disminuir el dolor reportado por algunos cuidadores y mejorar su bienestar 

físico. Este acompañamiento contribuye a que puedan continuar 

desempeñando su rol de cuidado de manera más segura, favoreciendo al 



mismo tiempo la calidad de la atención brindada a la persona con 

discapacidad. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

• La estrategia de unidad móvil continúa consolidándose como una 

herramienta fundamental para garantizar el acceso a servicios de 

rehabilitación a personas con discapacidad que presentan dificultades para 

movilizarse hacia el Centro de Discapacidad. La atención domiciliaria 

permite acercar los servicios profesionales al entorno del usuario, facilitando 

un abordaje más contextualizado de sus necesidades. 

• Las valoraciones fisioterapéuticas realizadas durante las visitas permiten 

identificar de manera oportuna las limitaciones funcionales de los usuarios y 

orientar la intervención terapéutica hacia el fortalecimiento de las 

capacidades que favorecen su autonomía. La aplicación de herramientas 

como la Escala de Barthel facilita el seguimiento del nivel de independencia 

y permite establecer objetivos de rehabilitación más claros. 

• El acompañamiento a los cuidadores representa un componente 

fundamental dentro del proceso de atención, ya que ellos desempeñan un 

papel clave en la ejecución de las actividades diarias de la persona con 

discapacidad. Brindar orientación sobre movilización segura, autocuidado y 

manejo del esfuerzo físico contribuye a mejorar la calidad del cuidado dentro 

del hogar. 

• Se recomienda continuar fortaleciendo la entrega de material educativo y 

planes caseros de ejercicio, ya que estos recursos permiten que el proceso 

terapéutico tenga continuidad más allá de la visita domiciliaria. Asimismo, se 

sugiere mantener el proceso de contacto telefónico previo a las jornadas de 

atención, ya que esta estrategia facilita la organización de las visitas y 

mejora la disponibilidad de los usuarios. 

• Finalmente, se considera importante continuar promoviendo el acceso de 

los usuarios a los diferentes servicios y programas ofrecidos por el Centro 



de Discapacidad de Itagüí, con el fin de garantizar una atención integral que 

contribuya al bienestar físico, funcional y social de las personas con 

discapacidad del municipio 

ACTIVIDAD: TRABAJO SOCIAL UM DEL 16 DE FEBRERO AL 15 DE MARZO DE 

2026 

 

OBJETIVO:  

Hacer parte del equipo de apoyo interdisciplinario, con el fin de hacer evaluación 

ante las necesidades familiares y sociales, realizar las remisiones pertinentes a 

otros servicios de acuerdo a las necesidades detectadas en cada familia, para 

promover el cambio, la resolución de problemas en las relaciones humanas y 

contribuir al fortalecimiento de la comunicación para incrementar el bienestar y la 

cohesión familiar. 

 

ACCIONES REALIZADAS 

• Realizar visitas de seguimiento familiar, con el propósito de detectar nuevas 

necesidades y problemáticas familiares. 

• Solicitud de citas de médico general para personas con discapacidad y/o los 

integrantes del grupo familiar que no logran la consecución de las mismas.  

• Hacer remisiones interdisciplinarias. 

• Realizar charlas educativas para brindar apoyo y crecimiento para personas 

con discapacidad y las familias, enfocado en fortalecer los lazos familiares y 

mejorar la dinámica familiar.  

• Se realizan orientaciones familiares en temas de comunicación, proyecto de 

vida, manejo de la autoridad, manejo del tiempo libre, conflictos entre el 

subsistema conyugal y relaciones sanas entre padres e hijos, economía del 

cuidado, entre otros.  

• Realizar en cada visita domiciliaria el formato de información socio familiar 

a los usuarios nuevos. 



• Realizar inscripción por medio de un link a los usuarios y acompañantes de 

la unidad móvil para base de datos general del centro de discapacidad.  

• Realizar visitas de verificación remitidas por el ICBF para el restablecimiento 

de derechos y acercamiento de rutas. 

 

POBLACIÓN IMPACTADA: 

ACTIVIDAD TOTAL, POR USUARIO TOTAL, ATENCIONES 

VISITAS DE ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR 86 87 

 

LOGROS 

• Se logra remitir a citas jurídicas a las familias y personas con discapacidad, 

con algún tema pendiente en términos de acceso a la salud y pensiones, 

con el objetivo de brindar oportunidades en temas de acceso a la justicia.  

• Se logra identificar necesidades inmediatas de los hogares de personas con 

discapacidad y así mismo, ofertar la ruta de atención para cada caso. 

• Se logra gestionar citas médicas a personas con discapacidad, así mismo a 

los integrantes del grupo familiar, garantizando el acceso a la salud con 

calidad y eficiencia. 

• Se logra dar información a las personas con discapacidad y las familias 

sobre rutas que permiten acceder a oportunidades que, apuestan al 

mejoramiento en la calidad de vida del grupo familiar, tales como, 

mejoramientos de vivienda, adquisición del certificado de discapacidad y 

certificación a los cuidadores, solicitud de sillas de ruedas y camas 

hospitalarias entre otros elementos. 

• Con la realización de las visitas basadas en enfoque de género, está 

permitiendo dar respuesta a las necesidades de mujeres y hombres, 

evitando reproducir condiciones de desigualdad que existen entre ellos, 

fomentando la participación en las soluciones de las problemáticas que les 

afectan. 

• Se ha logrado con la realización de los perfiles socio familiares, obtener una 

visión integral y precisa de la situación de la familia, identificando fortalezas, 



debilidades, oportunidades y amenazas que influyen en su bienestar y 

calidad de vida. 

• Se logra orientar a los distintos hogares visitados de unidad móvil en temas 

diversos de dinámica familiar, tales como, comunicación y manejo de los 

espacios, proyecto de vida, manejo de la autoridad, manejo del tiempo libre, 

conflictos entre el subsistema conyugal y relaciones sanas entre padres e 

hijos, manejo del estrés y la ansiedad en la familia, entre otros. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

• El trabajador social realiza el acercamiento inicial al programa Unidad Móvil, 

a través de la visita domiciliaria, por medio de la cual, se pretende obtener 

información, verificar, ampliar, estudiar y observar el contexto social, 

económico y familiar de la persona con discapacidad, para así, poder 

direccionar y brindar información a la familia que aporte y permita propiciar 

el acercamiento del grupo familiar. 

• El registro de la información obtenida durante la visita, se lleva a cabo en un 

formato preestablecido, el cual permite plasmar la información principal para 

la identificación de la persona con discapacidad y su grupo familiar: 

composición familiar, tipo de relación entre los diferentes subsistemas de la 

familia, condiciones socioeconómicas, condiciones de la vivienda y garantía 

de derechos fundamentales. 

• El trabajador social ocupa un lugar indispensable a la hora de hacer las 

visitas de verificación de vulneración de derechos, ya que, se orienta a la 

familia a reducir  situaciones de injusticia, pobreza, y desigualdad y en 

definitiva, a mejorar las condiciones de vida de las personas en situación de 

discapacidad, por tanto, se hacen las respectivas visitas que son remitidas 

desde la Personería, ICBF, o directamente solicitudes desde la 

Subsecretaria de Inclusión, llevando  cabo acciones que se van a desarrollar 

como plan de mejora en las situaciones o factores de riesgos hallados dentro 

de la visita.  



• La identificación de las necesidades específicas permite orientar a los 

usuarios, teniendo en cuenta sus cualidades y potencialidades, a los 

diferentes programas ofrecidos desde las Secretarías que apoyan la 

administración, siendo la más recurrentes la Secretaría de Salud.  

• Por último, para dar cumplimiento al contrato establecido en el periodo 

comprendido entre el 16 de febrero al 15 de octubre, se desarrollaran 

actividades por parte de Trabajo social que vayan en pro de brindar apoyo y 

asistencia a las personas con discapacidad y las familias, por tanto, se 

entregará dentro de las asesorías familiares plegables dirigidos a la 

evaluación de necesidades y fortalezas, trabajando temas relacionados con 

la dinámica familiar ajustados a las necesidades de cada hogar, como 

ejemplo: comunicación efectiva en la familia, resolución de conflictos, roles 

y responsabilidades en la familia, manejo del estrés y la ansiedad en la 

familia, fortalecimiento de la relación padres e hijos, asesorías con enfoque 

de género, análisis de roles y estereotipos de género, igualdad y equidad de 

género en la familia y la comunidad, violencia de género y derechos 

humanos, , empoderamiento y liderazgo de las mujeres; con el objetivo de 

definir conceptos básicos y dejar una capacidad instalada en cada uno de 

los hogares visitados por la unidad móvil.   

 

ACTIVIDAD: FONOAUDIOLOGIA UNIDAD MOVIL 15 DE FEBRERO AL14 DE 

MARZO  

 
OBJETIVO: 
 
Desde el área de fonoaudiología, a través del servicio de la Unidad Móvil, se brinda 

atención integral a las personas con discapacidad del municipio de Itagüí mediante 

visitas domiciliarias, orientadas al fortalecimiento de sus habilidades 

comunicativas, del lenguaje y de la interacción con su entorno. Estas acciones 

incluyen procesos de orientación, acompañamiento y capacitación a cuidadores y 

familias, con el fin de favorecer una comunicación funcional en la vida cotidiana, 



promoviendo la participación activa de la persona en su contexto familiar y social.

  

 

ACCIONES REALIZADAS: 
 

• Durante el periodo de atención febrero a marzo, se realiza visita domiciliaria 

a los usuarios que requieren el servicio de fonoaudiología, con el objetivo de 

asesorar, evaluar y realizar orientación terapéutica personalizada en las 

áreas de lenguaje, habla y comunicación; según el diagnóstico y 

necesidades comunicativas de cada usuario. 

• En el periodo febrero a marzo se realiza asesoría a 25 usuarios y a su grupo 

familiar sobre actividades y ejercicios dirigidos al fortalecimiento de los 

procesos comunicativos y del lenguaje en personas con discapacidad que 

presentan dificultades en la comprensión y expresión verbal. Para ello, se 

implementaron diversas técnicas y estrategias alternativas, tales como el 

uso de sistemas aumentativos y alternativos de comunicación (SAAC), 

ejercicios de estimulación auditiva y visual, dinámicas de interacción 

comunicativa y actividades de enriquecimiento del vocabulario. Asimismo, 

se trabajó en el fortalecimiento de habilidades cognitivas y adaptativas, 

integrando actividades de narración, identificación de imágenes y 

construcción de frases sencillas; favoreciendo la interacción social y la 

expresión de necesidades básicas. las actividades fueron explicadas a 

cuidadores y familiares, quienes recibieron un plan casero por escrito con 

orientaciones y ejercicios prácticos para continuar el proceso en el hogar.  

• Durante el periodo de atención febrero a marzo se realizan actividades de 

referencia y contra referencia a otros servicios ofrecidos por el CAID de 

acuerdo a las necesidades identificadas de cada usuario durante las visitas 

de U. Móvil. 

• En el periodo de atención febrero a marzo se realiza la programación y 

agendamiento previo de las visitas a realizar a usuarios de la unidad móvil 

los días viernes. 



• Se realiza reunión y otras actividades administrativas con el equipo de 

profesionales de la Unidad Móvil con el fin de acordar estrategias de 

atención y seguimiento a usuarios; permitiendo una optimización en los 

procesos. 

• Remisión de usuarios para ser beneficiados de otros programas y servicios 

del municipio de Itagüí. 

 
POBLACIÓN IMPACTADA: 
 

ACTIVIDAD TOTAL POR USUARIOS TOTAL ATENCIONES 

VISITA DOMICILIARIA ATENCION FONOAUDIOLOGIA 24 25 

 
 
LOGROS: 
 

• Durante el periodo comprendido entre febrero a marzo, se evidenció 

receptividad por parte de los usuarios atendidos por fonoaudiología en la 

Unidad Móvil y sus cuidadores frente a las actividades propuestas durante 

las visitas domiciliarias. Dichas acciones se enfocaron en fortalecer las áreas 

de comunicación y lenguaje, implementando estrategias de interacción, 

sostenimiento de turnos conversacionales, comprensión verbal, seguimiento 

de instrucciones, nominación de vocabulario, así como en la facilitación del 

lenguaje oral y el uso de recursos de comunicación visual. Estas asesorías 

estuvieron dirigidas principalmente a usuarios con diagnósticos de afasia, 

disartria, parálisis cerebral y enfermedad de Alzheimer, contribuyendo de 

manera significativa al mantenimiento y estimulación de sus habilidades 

comunicativas. 

• Durante las visitas realizadas en el periodo de atención, se logra la 

orientación terapéutica a 25 familias y usuarios con discapacidad en las 

áreas de lenguaje, habla y comunicación; a través de planes caseros con 

ejercicios específicos en cada área de intervención. 

• Durante el periodo febrero a marzo se continúa aportando al bienestar 

integral de los usuarios del programa de unidad móvil; a través de la 



identificación de necesidades de los usuarios, establecimiento de rutas de 

atención y la realización de las respectivas remisiones a otros servicios. 

• Las recomendaciones y actividades dirigidas a promover el uso de la 

comunicación aumentativa y alternativa y otros sistemas de comunicación, 

permite a las personas con discapacidad expresar sus necesidades, deseos, 

pensamientos y sentimientos; facilitando su autonomía y mejorando la 

calidad de vida. 

• Se posibilita una atención integral a las personas con discapacidad; a través 

de la ejecución de acciones realizadas en conjunto con el equipo 

interdisciplinario de la unidad móvil; fomentando el bienestar general a 

través del uso funcional de la comunicación. 

• A partir de la evaluación de usuarios con discapacidad realizada durante las 

visitas domiciliarias, se logra determinar su continuidad en el programa y la 

priorización en la atención. 

 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 
 

• Durante las visitas realizadas en el periodo febrero a marzo se observó 

receptividad y colaboración de los usuarios y sus familias, con el suministro 

de datos, las observaciones realizadas y planes terapéuticos asignados a 

los usuarios. 

• Los ejercicios y actividades sugeridas a los usuarios y grupo familiar durante 

las visitas realizadas por el servicio de fonoaudiología, contribuyeron de 

manera significativa al bienestar y mejoramiento de la comunicación y por 

ende de la interacción social de las personas con discapacidad. 

• Continuar con la planeación de talleres y charlas a los cuidadores y 

acudientes de los usuarios; con el fin de educarlos en actividades de 

autocuidado y habilidades comunicativas. 

• Continuar capacitando a las personas y a su entorno (familia y cuidadores) 

en el uso de otros sistemas de comunicación alternativos que sean flexibles 

y ajustables a los cambios en las necesidades de comunicación. 



• Se recomienda continuar fortaleciendo las acciones desarrolladas durante 

las visitas domiciliarias y la atención brindada a través de la unidad móvil; 

desde el servicio de fonoaudiología, se sugiere dar continuidad a los 

procesos de acompañamiento, orientación y apoyo dirigidos a los usuarios, 

sus familias y cuidadores, orientados al mejoramiento de los procesos 

comunicativos, del lenguaje, la comprensión y la interacción social. De igual 

manera, para los próximos períodos de atención se propone seguir 

generando espacios de orientación y entrega de herramientas prácticas que 

favorezcan la comunicación efectiva en el entorno cotidiano, contribuyendo 

así a procesos de inclusión, autonomía y bienestar de las personas con 

discapacidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Subsecretaría: Inclusión 

Procedimiento Procedimiento para la atención, formación, asesoría técnica 

y acompañamiento social a los grupos poblacionales y 

generacionales 

Indicador: Cupos para Personas con discapacidad, atendidas en la 

Unidad Móvil. Contrato: SF-CD-083- 2026. 

Fecha: 15 de febrero al 14 de marzo de 2026. Informe N°1 



Lugar: Municipio de Itagüí –Secretaria de la Familia 

 

ACTIVIDAD 7:  

Realizar la prestación del servicio de transporte para las personas con 

discapacidad. 

 

OBJETIVO: 

Proporcionar un servicio de transporte seguro, accesible y confiable para personas 

con discapacidad, facilitando el acceso a citas médicas y servicios de salud en 

general. 

 

ACCIONES REALIZADAS 

• Realizar la prestación de servicio de transporte para las personas con 

discapacidad. 

• Continuar con el servicio de transporte a citas médicas generales y/o con 

especialista, pruebas de laboratorio, exámenes, recolección de 

medicamentos, entrega de insumos médicos, entre otras acciones que 

favorecen a las familias y usuarios con discapacidad.  

• Se continua con la lectura o escucha de los mensajes y se da respuesta en 

el horario de 8:00 am a 5:00 pm 

• Se continua con la realización de llamadas diariamente a las personas 

agendadas para confirmación de transporte para el día siguiente. 

 

POBLACIÓN IMPACTADA: 

ACTIVIDAD TOTAL, POR USUARIO TOTAL, ATENCIONES 

TRANSPORTE USUARIOS CITAS MÉDICAS 46 64 

 

LOGROS: 



• Se continúa brindando el servicio de la unidad móvil para citas médicas a 

personas con discapacidad del municipio de Itagüí, las cuales, quedan 

satisfechas por la calidad humana de los conductores y por el servicio como tal. 

• Manejo de la línea telefónica y de WhatsApp de unidad móvil para el buen 

funcionamiento del mismo.  

• Se continúa proporcionando un servicio de transporte puntual y confiable. 

• Se ofrece asistencia personalizada y respetuosa durante el transporte. 

• Se logró reducir las barreras para acceder a servicios médicos, mejorando la 

salud y calidad de vida de las personas con discapacidad. 

• Se continúa logrando de manera progresiva mediante las visitas domiciliarias 

de verificación, los estudios socioeconómicos de las personas con discapacidad 

beneficiarias del servicio de la unidad móvil, con el objetivo de conocer 

ampliamente las condiciones de la vivienda, ingresos y composición del hogar 

y en ese sentido, tener más criterio al momento de dar prioridad con el servicio. 

 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 

 

• Con el servicio del transporte lo que se busca es garantizar que las personas 

con discapacidad puedan acceder a servicios médicos, sin barreras y 

promoviendo su bienestar y calidad de vida. 

• Gracias al manejo de la agenda del servicio de la unidad móvil de transporte 

para citas médicas del municipio de Itagüí por parte del trabajador social, 

permite con mayor facilidad y eficacia otorgarlo a las personas que están en 

un estado de mayor de vulnerabilidad, beneficiando a la población con 

discapacidad para asistir a las citas médicas o exámenes, ya que, por los 

bajos ingresos económicos de los hogares de las personas con 

discapacidad, afecta de manera directa otras dimensiones del ser humano, 

como lo son la alimentación, habitabilidad y educación, pese a que el 

desplazamiento en transporte público, en la mayoría de las veces en taxi, 

les representa un gasto significativo por eso, en muchas ocasiones, se ven 



obligados a disminuir productos de la canasta familiar, retrasar el pago de 

servicios públicos, arriendo y otros gastos escolares. 

• El servicio de la unidad móvil de transporte es manejado de la siguiente 

manera: se revisan diariamente los mensajes de WhatsApp, donde las 

personas solicitan el servicio, dejando información del día que tienen la cita 

médica, lugar y hora de la misma, a lo cual, se responde informando si está 

o no disponible. También se llama diariamente a los usuarios que día a día 

lo utilizan con el fin de confirmar el servicio y  no dejar de dar la prestación 

de la unidad móvil, para  recoger y devolver nuevamente al domicilio; en 

algunos casos donde hay mayor demanda, se ofrece solo la llevada al lugar 

de la cita, con el objetivo de que la población con discapacidad pueda 

sentirse beneficiada, esto solo sucede sí luego de valorar las necesidades 

de cada caso lo amerita, de lo contrario, sigue su curso de manera habitual. 

• Es de gran importancia resaltar que, constantemente hay comunicación con 

el conductor del transporte y la trabajadora social, debido a que por factores 

variables en el estado de las vías, el estado del clima, manifestaciones, entre 

otras, pueden presentarse cambios improvistos en el servicio, por lo cual, se 

planea recoger al siguiente usuario con anterioridad a la hora determinada 

o en su defecto a la cancelación de la misma; también se está en constante 

información frente a las novedades que se puedan presentar con los 

usuarios, debido a retrasos en las citas médicas, lo que genera un retraso 

en el siguiente servicio, motivo por el cual, se  da la orden al conductor de 

retirarse del lugar para poder cumplir con el siguiente servicio, todo esto se 

hace con la finalidad de poder brindar un servicio con calidad y puntualidad. 

• También es relevante informar que, las familias de personas con 

discapacidad que utilizan el servicio y las que no han podido acceder a él 

por las condiciones de la misma discapacidad, requieren y hacen la 

recomendación de poder tener un carro adaptado para esas personas con 

discapacidad severa, que necesitan de una unidad móvil adaptada, que no 

ponga en riesgo la integridad de esa persona y , que por el contrario, esa 



persona con discapacidad se sienta partícipe del buen servicio de los 

proyectos del municipio. 

• En medio de las visitas domiciliarias que se han realizado, se han 

encontrado familias donde hay más de una persona con discapacidad y 

asociado a esta situación, los ingresos son insuficientes, generado 

privaciones enmarcadas con el índice de pobreza monetaria y 

multidimensional, llevándolos a un estado de vulnerabilidad. Por 

consiguiente, se recomienda que, por medio de estos perfiles 

sociofamiliares, puedan ser tenidos en cuenta y ser un puente entre las 

diferentes subsecretarias y, que dichas personas adultas mayores con 

discapacidad puedan acceder de manera más ágil a los beneficios del 

programa Colombia Mayor, pues sería una contribución valiosa para esta 

población que vive en condiciones de pobreza extrema.   

 

 

Subsecretaría: Inclusión 

Procedimiento Procedimiento para la atención, formación, asesoría técnica y 

acompañamiento social a los grupos poblacionales y 

generacionales 

Indicador: Servicios de habilitación y rehabilitación a personas con 

discapacidad ofertados en el centro de atención integral a la 

discapacidad SF-CD-083- 2026. 

Fecha: 15 de febrero al 14 de marzo de 2026. Informe N°1 

Lugar: Municipio de Itagüí – Secretaria de la Familia  

 

ACTIVIDAD 8:  

Apoyar a la Secretaría de la Familia en la ejecución de la Conmemoración del mes 

de la Discapacidad “SEPTIEMBRE MES DE LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD 2026” 



Las actividades programadas para conmemorar el mes de septiembre, declarado 

como el “Mes de las Personas con Discapacidad”, son coordinadas por la 

Secretaría de Familia y la Subsecretaría de Inclusión del Municipio, con el objetivo 

de reconocer y visibilizar las expresiones artísticas, recreativas, deportivas, 

patrimoniales y culturales de la población con discapacidad. En este proceso, otras 

secretarías y el WPR se articulan para fortalecer acciones de reconocimiento, 

movilización y garantía de derechos, en el marco del Plan Operativo de la Política 

Pública de Discapacidad a nivel municipal. 

Por esta razón, se espera que en los próximos meses se inicien los espacios de 

diálogo y concertación necesarios para definir el cronograma y establecer las 

fechas de realización de dichas actividades. 

 

Subsecretaría: Inclusión 

Procedimiento Procedimiento para la atención, formación, asesoría técnica y 

acompañamiento social a los grupos poblacionales y 

generacionales 

Indicador: Servicios de habilitación y rehabilitación a personas con 

discapacidad ofertados en el centro de atención integral a la 

discapacidad. Contrato SF-CD-083- 2026. 

Fecha: 15 de febrero al 14 de marzo de 2026. Informe N°1 

Lugar: Municipio de Itagüí – Secretaria de la Familia  

 

ACTIVIDAD 8:  

Facilitar asesoría técnica, metodológica, y conceptual para la implementación de 

un proceso participativo de actualización de la política pública de discapacidad. 

A partir del mes de abril del presente año se dará inicio a un proceso de 

acompañamiento orientado a brindar asesoría técnica, metodológica y conceptual 

para el desarrollo de un ejercicio participativo enfocado en la actualización de la 



política pública de discapacidad. Este proceso buscará fortalecer la construcción 

colectiva mediante la participación de actores institucionales, sociales y de la 

población con discapacidad, promoviendo espacios de diálogo, análisis y reflexión 

que permitan recoger insumos, experiencias y necesidades del territorio. De esta 

manera, se contribuirá a la consolidación de lineamientos y estrategias que 

respondan de manera pertinente a las realidades actuales, garantizando un 

enfoque inclusivo, de derechos y de participación activa de la comunidad. 

 

 

 

 
 

 
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.Realizar mínimo veinte (20) talleres y/o encuentros dirigidos a cincuenta (50) 
familias y cuidadores de personas con discapacidad, con el propósito de enseñar 
técnicas de cuidado, estrategias de afrontamiento y herramientas para 
mejoramiento de la calidad de vida. 



 



 





 





 



 
2. Prestar los servicios de psicología, fonoaudiología, trabajo social, 
fisioterapia, tiflología, y cursos de habilidades para la vida, como acciones de 
estimulación integral orientadas a la habilitación funcional de personas con 
Discapacidad en el Centro de Atención Integral a las Personas con Discapacidad 
– CAID  
FONOAUDIOLOGIA CAID  





























 





 



 
TRABAJO SOCIAL 





 





 
PSICOLOGIA CAID  



 

 





 

























 
EDUCACION ESPECIAL  

 



    

    



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FISIOTERAPIA  





 



 
TIFLOLOGIA CAID  





 





 



 
CURSOS CAID  
RUMBA AEROBICA 

 
DIBUJO BASICO  



 
 
 
PINTURA EN OLEO NUEVOS  



 
BAILE  



 
ARTE TERAPIA  



 
 
PINTURA EN OLEO AVANZADOS  



 
RUMBA AEROBICA 



 
YOGA  



 
 
MANDALAS 



 

 
CHIRIMIA  



 
DIBUJO BASICO  



 
 
MANUALIDADES  



 
PINTURA EN OLEO  



 
BAILE  



 
 
ARTE TERAPIA  



 
PINTURA EN OLEO  



 
RUMBA AEROBICA 



 
 
YOGA  



 
MANDALAS  



 
MANUALIDADES VIERNES 



  
 
ACONDICIONAMIENTO FISICO  



 
DIBUJO BASICO  



 
MANUALIDADES  



 
 
PINTURA EN OLEO  



 
BAILE  



 
ARTE TERAPIA  



 
 
PINTURA EN OLEO  



 
RUMBA AEROBICA  



 
YOGA  



 
 
MANDALAS  



 
MANUALIDADES 



 
CHIRIMIA  



 
 
 
ACONDICIONAMIENTO FISICO SORDOS  





 
3. Realizar siete (7) encuentros de la Escuela de Derechos y prestar el 
servicio de asesoría jurídica dirigida a las Personas con Discapacidad, sus 
familias y cuidadores. La escuela de derechos debe incluir temáticas y procesos 
relacionados con la actualización de la Política Pública de Discapacidad. 



 





 





 



 
 
4. Prestar el servicio de un (1) Intérprete de lengua de señas colombiana - 
LSC, que facilite la comunicación entre las personas sordas usuarias de lengua 
de señas colombiana y los oyentes, familias y/o cuidadores en el Centro de 
Atención Integral a las Personas con Discapacidad - CAID. 



 





 





 







 



 



 



 



 

 





 

 



 



 

 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 



 

 



 



 

 



 
 
 
 
 
 
5. Realizar siete (7) talleres, uno cada mes, sobre las aplicaciones 
tecnológicas (Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – TIC) para 
personas con discapacidad, sus familias y/o cuidadores. 





 
 
 





 
 
 
 
 
 
6. Diseñar una matriz de priorización para la atención de Personas con 
Discapacidad, familiares y cuidadores (1.950 atenciones), y prestar el servicio de 
atención integral a través de la unidad móvil con los servicios de psicología, 
fonoaudiología, fisioterapia, tiflología, entre otros. 





 
 
 
 



 





 
 
 
 





 
 
 





 
 
 





 
 
 





 
 
 
 





 
7. Realizar la prestación del servicio de transporte para las personas con 
discapacidad. 
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Certificado No: 

 

 
LA REPUBLICA DE COLOMBIA 

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y 

TURISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES 

CERTIFICA A: 
QUIEN INTERESE 

 

 
Que el contador público HENRY CEDIEL RAMOS PALENCIA identificado con CÉDULA 
DE CIUDADANÍA No 71191291 de PUERTO BERRIO (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional 

No 92208-T SI tiene vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la 
fecha de Inscripción. 

 
NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

 
 
  Dado en BOGOTA a los 25 días del mes de Febrero de 2026 con vigencia de (3) Meses, 
contados a partir de la fecha de su expedición. 
 
 
 
 

 
DIRECTOR GENERAL 

 
ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO 

ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO 
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 

2005 

 
Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web 

www.jcc.gov.co digitando el número del certificado 

http://192.68.0.10/pls/apex/f?p=112%3A1%3A%3A%3A%3A%3AP1_CERTIFICADO%3AAE8AFF190324ECFC
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INFORME N°:  01 
SUPERVISION 
 
INTERVENTORIA  

X 

 

☐ 

DE SEGUIMIENTO X 

PARA PAGO X 

PARA DESEMBOLSO ☐ 

 
Fecha Elaboración de 
Informe 

[03-2026] 

Periodo de 
seguimiento 

Desde: [16-02-2026] Hasta: [15-03-2026] 

Periodo para pago  Desde: [16-02-2026] Hasta: [15-03-2026] 

 

INFORMACIÓN GENERAL  

 

CONTRATO X NÚMERO: SF-CD-083-2026 

CONVENIO ☐ FECHA SUSCRIPCIÓN: 23 01 2026 

CONTRATOS O CONVENIOS CON ESAL 
(Entidad Sin Ánimo de Lucro) 

o Rubros de destinación específica 

☐ SI (realizar seguimiento detallado de rubros de 

transferencias según presupuesto)  

X NO 

OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ATENCIÓN Y PROMOCIÓN DE LOS 

DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, SUS FAMILIAS, CUIDADORES Y PERSONAL DE 
APOYO DEL MUNICIPIO DE ITAGUÍ 

CONTRATISTA 
  

NOMBRE WPR GESTIÓN EN SALUD S.A.S 

CC. o NIT 900.229.865-3 

Representante Legal (RL) GILMA LUCIA ARDILA CASTILLO 

C.C del RL 22.187.440 

VALOR [$]: 

INICIAL $998.732.859 499,36 SMLMV 

FORMA DE PAGO: 

El Municipio de Itagüí pagará al contratista 
el valor del contrato de la siguiente 
manera: a través de ocho (8) pagos 
mensuales por los servicios 
efectivamente prestados, previa 
presentación del informe de actividades 
ejecutadas o el documento que se haya 
pactado para el pago acompañada del 
informe de supervisión elaborado por el 
supervisor del contrato (Formato SIGI FO-
AD-31), el comprobante de pago de 
aportes al Sistema de Seguridad Social 
del mes inmediatamente anterior, si es 
persona natural o la certificación de estar 
al día con el pago de aportes al sistema 
de seguridad social y parafiscales, si es 
persona jurídica y que la cuenta de cobro o 
factura, según sea el caso, sea  aceptada 
por El Municipio de Itagüí- Secretaría 
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de Hacienda. El Municipio de Itagüí 
deducirá de dicho valor los tributos de ley o 
las normas que lo regulen a que haya 
lugar. No obstante, la forma de pago 
prevista, queda sujeta a la situación de los 
recursos del Plan Anual mensualizado de 
caja PAC. 

N° DE ACTA MODIFICATORIA 
(VALOR) 

VALOR 
ADICIONADO 

% DE ADICION  

N/A N/A N/A 

FORMA DE PAGO: 
N/A 

VALOR TOTAL N/A N/A 

PLAZO: 

INICIAL 
FECHA DE INICIO 

FECHA DE 
TERMINACIÓN 

16-02-2026 15-10-2026 

N° DE ACTA MODIFICATORIA 
(PLAZO) 

TIEMPO 
PRORROGADO 

NUEVA FECHA DE 
TERMINACION 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

DISPONIBILIDAD 
PRESUPUESTAL 

NUMERO: 08 

FECHA: 01 01 2026 

REGISTRO 
PRESUPUESTAL 

NUMERO: 608 

FECHA: 23 01 2026 

SUSPENSION N° 
Fecha Inicio de 

suspensión 
Fecha de reanudación 

Nueva fecha de 
terminación  

 NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

¿TIENE GARANTIAS VIGENTES Y 
ACTUALIZADAS? 

SI X NO  NO APLICA  

SUPERVISOR 

NOMBRE: JULIANA PIEDRAHITA CASTAÑEDA 

CARGO: SUBSECRETARIA DE INCLUSIÓN 

CORREO ELECTRÓNICO: juliana.piedrahita@itagui.gov.co 

INTERVENTOR 

NOMBRE NO APLICA 

NUMERO CONTRATO: NO APLICA 

CORREO ELECTRÓNICO: NO APLICA 
 

 

RECIBO A SATISFACCIÓN ACTA DE PAGO  
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Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, artículo 83, la Supervisión del contrato hace 
constar que se hizo seguimiento Técnico, Administrativo, Financiero, Contable y Jurídico 
sobre el cumplimiento del objeto del mismo. 
 
El Contratista, aportó los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por 
concepto del pago de aportes a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones y 
ARL. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 282 de la ley 100 de 1993.  
 
El objeto del contrato fue ejecutado conforme a lo pactado, se verificó el cumplimiento de 
los compromisos y/o actividades establecidas y recibido a satisfacción por el Municipio de 
Itagüí, en el Periodo de seguimiento para pago. 

 

I. SEGUIMIENTO CONTABLE Y FINANCIERO 

 

PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA POR INFORME 

Inform
e No. 

N° 
Factura 
o cuenta 
de cobro 

Valor 
Factura o 
cuenta de 

cobro 

Comprobante 
Egreso No. 

Fecha de 
Egreso 

Tipo de 
pago (Abono, 

Pago Total, 
Desembolso 

total) 

N° Rubro 
Presupuestal 

imputado 
Valor Pagado o  

SALDO DEL 
INFORME 

         

      

TOTALES $     $  

 
OBSERVACIONES: NO APLICA 
 

BALANCE GENERAL DEL CONTRATO  

Ítem Concepto Valor 

A Valor inicial del contrato  $998.732.859 

B Valor de las adiciones a la fecha del informe $0 

C Valor reducciones del contrato a la fecha del informe $0 

D Valor total del contrato (Incluidas adiciones y reducciones) $998.732.859 

E Valor ejecutado y causado (antes de esta acta) $0  

F Valor pagado con anterioridad a la fecha de esta acta $0 

G Valor autorizado de esta acta  $111.988.355 

H Valor total ejecutado (incluida esta acta) $111.988.355 

I Valor por ejecutar (después de esta acta) $886.744.504 

 
 
 
 

Teniendo en cuenta la verificación del cumplimiento de los compromisos y/o 
actividades contempladas en el contrato se autoriza el siguiente pago, que será el 
soporte de la elaboración y registro del FO-AD-32 ORDEN DE PAGO, así: 
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N° FACTURA O 
CUENTA DE COBRO 

N° RP PARA 
PAGO  

RUBRO(s) PRESUPUESTAL(ES) Y 
FUENTE(S)  

VALOR 

 Factura electrónica  608 08.2.3.2.02.02.009.21-01  $111.988.355 

VALOR TOTAL FACTURA   $111.988.355 

  

 
ACUERDO DE PAGO: 

 

Pagar al Contratista o a manera de primer pago la suma de: $111.988.355 (CIENTO ONCE 

MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL TRECIENTOS CINCUENTA Y CINCO 

PESOS M.L) 

 

Nota 01: Cuando haya lugar a cambios en el supervisor designado inicialmente, para el seguimiento 
a las actividades pactadas en el contrato o sufra cambio por algún motivo se debe informar y anexar 
copia de la nueva delegación cuando aplique. 
 
Nota 02: En caso que el contrato tenga interventoría, se debe adjuntar el informe (o certificado 
autorizando para casos específicos) de interventoría externa correspondiente al periodo a pagar.  

 
Los suscriptores de esta acta declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos 

ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes, y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo 
presentamos ante la Secretaria de Hacienda para autorizar pago. 

 

Si al momento de realizar la revisión de documentos requeridos por la Oficina de 
Contabilidad se encontrase algún error o inconsistencia, el Interventor deberá 
realizar los ajustes respectivos según las observaciones de la Secretaría de 
Hacienda. 
 

II. SEGUIMIENTO TÉCNICO, ADMINISTRATIVO Y JURÍDICO 

 

VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y/O ACTIVIDADES 
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO  

Actividad / Compromiso 
 

Estado de avance de la actividad / 
Compromiso 

Justificación / Observación 

ACTVIDADES  
1. Desarrollar un mínimo de 20 

talleres y encuentros para 
50 familias y cuidadores de 
personas con discapacidad, 
con el propósito de 
aprender técnicas de 
cuidado, estrategias de 
afrontamiento y 
herramientas para 
mejoramiento de la calidad 
de vida. 

Porcentaje de ejecución 12,20% 
 

Actividades Realizadas: 
 
Ejecución de talleres: 
 

• Prácticas del Cuidado: se realiza el 
primer encuentro dirigido a cuidadores 
de personas con discapacidad, 
explicando su propósito, metodología y 
duración. Se presentaron los temas, 

Población impactada: 
7 talleres – 42 asistentes – 90 
atenciones. 

• Se logró una participación activa y 
receptiva por parte de los 
cuidadores asistentes, 
manifestando interés y motivación 
frente a la duración y continuidad del 
taller; se fortaleció la comprensión 
sobre la importancia del cuidado 
integral y el autocuidado del 
cuidador, evidenciando mayor 
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entre ellos, la comunicación 
interpersonal en la familia, identidad y el 
rol de cuidador, economía del cuidado, 
bienestar: el aquí y el ahora, emociones 
y salud mental, familia y redes de apoyo, 
proyecto de vida y su sentido y 
habilidades prácticas para el cuidador. 
 

• Los Espacios y Comunicación 
Interpersonal: Se explica la importancia 
de reconocer los espacios físicos, 
emocionales y racionales, con el objetivo 
de aprender a identificar a quién le 
corresponde asumir una obligación, un 
logro, una responsabilidad, una 
necesidad o reaccionar frente a una 
situación. 
 

• El Reconocimiento: Los participantes 
exploraron cómo el reconocimiento 
verbal y no verbal impacta las 
interacciones diarias. Se enfatizó la 
importancia de la validación emocional. 
También se discutieron barreras 
comunes en la comunicación y 
estrategias para superarlas.  

 

• La Escucha Activa: Los participantes 
exploraron técnicas para mejorar la 
atención plena y la comprensión en la 
comunicación. Se enfatizó la importancia 

de la empatía y la validación emocional. 
 

• Recomendaciones para organizar las 
labores de cuidado”: El fin de la 
actividad era que cada participante 
lograra encontrar una solución viable a 
sus problemas de organización, con 
relación al cuidado de personas con 
discapacidad. 

Señales de alarma de que el cuidador 
requiere cuidado”: Con la actividad se 
permitió a los participantes darse cuenta 
de los signos de alarma significativos en 
su propio hogar, que conllevan a 
problemas de salud mental que pueden 
afectar gravemente su bienestar. 
 
Interacción comunicativa”: Taller de 
fonoaudiología que busca promover la 
participación y mejorar la interacción 
comunicativa.  
 

conciencia sobre prácticas seguras 
y responsables en el 
acompañamiento diario. Por último, 
se promovió el sentido de 
pertenencia hacia el espacio 
formativo, generando un ambiente 
de confianza y respeto entre los 
participantes y consolidando el 
compromiso grupal frente al proceso 
de aprendizaje. 

 

• Los cuidadores identificaron y 
practicaron técnicas de escucha 
activa, como mantener el contacto 
visual y parafrasear. Reportaron 
sentirse más seguros para abordar 
conversaciones difíciles y 
comprender mejor las necesidades 
de las personas a su cargo. Se 
generó un espacio de apoyo mutuo 
y aprendizaje colectivo. Los 
participantes mencionaron haber 
experimentado cambios positivos 
en su enfoque comunicativo. El 
taller promovió la reflexión sobre la 

propia práctica del cuidado. 
 

• Cada uno de los integrantes logró 
evidenciar en ellos falencias 
actuales que estaban presentando 
al momento de realizar sus tareas 
diarias dentro y fuera del hogar con 
las personas que tienen a su 
cuidado que presentan algún tipo de 
discapacidad física o cognitiva. Por 
lo tanto, ellos mismos y con ayuda 
los demás colaboradores, se 
realizaron aportes en búsqueda de 
soluciones viables a sus problemas 
cotidianos. Por lo que la actividad 
fue enriquecedora y 
complementaria con base a las 
perspectivas individuales.  
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2. Desarrollar acciones de 

estimulación integral de 

psicología, fonoaudiología, 

trabajo social, fisioterapia, 

tiflología, profesional en 

educación especial y cursos 

de habilidades para la vida, 

orientadas a la habilitación 

funcional de Personas con 

Discapacidad en el CAID. 

Porcentaje de ejecución 12,20% 
 

Actividades Realizadas: 
 

• Realización de convocatorias a 
usuarios y familias para la oferta 
institucional del presente año de 
acuerdo a la demanda.  

• Realización de diversas actividades por 
parte de los profesionales en cada área 
de intervención dirigidos a usuarios y 
familias.  (orientaciones varias, grupos 
descubriendo mis habilidades, grupo 
conectando voces con adolescentes y 
jóvenes, atención en psicología, 
fonoaudiología, educación especial, 
tiflología, asesorías, etc). 

• Oferta a la población con discapacidad 
y sus familias, de los diversos cursos de 
chirimía, baile, arte terapia, yoga, artes 
plásticas, manualidades, pintura en 
óleo, dibujo básico, rumba aeróbica, 
acondicionamiento físico para 
población general y población sorda. 

 
Esta actividad va direccionada al apoyo 
del funcionamiento del Centro de 
Atención Integral a las personas con 
Discapacidad desde diferentes 
perspectivas y va enfocada a satisfacer 
las necesidades en cada uno de los 
procesos operativos y administrativos 
donde se da cumplimiento en la entrega 
de los requerimientos solicitados para las 
actividades que se presentan en el CAID. 
Desde las áreas de atención (psicología, 
fonoaudiología, trabajo social, educación 
especial, fisioterapia, tiflología). 

Población impactada:  
 
202 usuarios – 1.071 atenciones     
34 talleres. 
 
-Psicología: 60 usuarios 79 
atenciones 
-Fonoaudiología: 78 usuarios – 213 
atenciones  
-Trabajo social 12 usuarios- 13 
atenciones  
-Tiflología: 6 talleres 20 usuarios – 
49 atenciones   
-Fisioterapia: 15 usuarios –   45 
atenciones  
-Educadora especial:  34 usuarios – 
53 atenciones  
-Dibujo básico: 3 talleres – 20 
usuarios – 44 atenciones  
-Actividad física general: 1 taller – 8 
usuarios – 8 atenciones  
-Actividad física sordos: 2 talleres – 
15 usuarios – 25 atenciones  
-Rumba aeróbica: 4 talleres – 32 
usuarios – 100 atenciones  
-Chirimía: 2 talleres, 31 usuarios – 
52 asistencias 
-Yoga: 3 talleres, 32 usuarios, 78 
asistencias  
-Mandalas: 3 talleres, 29 usuarios, 
63 asistencias   
-Baile: 3 talleres, 25 usuarios, 75 
atenciones 
-Arte terapia: 3 talleres, 28 usuarios, 
69 atenciones 
-Pintura en óleo: 6 talleres, 28 
usuarios, 71 atenciones  
-Manualidades: 4 talleres, 19 
usuarios, 34 atenciones  
-Orientaciones generales: 30 
usuarios – 83 atenciones. 
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3. Implementar la Escuela de 
Derechos (8 encuentros) y 
asesoría jurídica dirigida a 
las Personas con 
Discapacidad, sus familias y 
cuidadores. Se incluyen 
temáticas y procesos 
relacionados con la 
actualización de la Política 
Pública de Discapacidad. 

Porcentaje de ejecución 12,20% 
 

Actividades Realizadas: 
 

• Asesoría jurídica a personas con 
discapacidad, familiares y personal de 
apoyo y asistencia del municipio. 

• Presentación de acciones de tutela, 
con el propósito de restablecer 
derechos. 

• Formulación de incidentes de 
desacato, para cumplimiento de 
sentencias de tutela. 

• Formación a practicantes de 
fonoaudiología en la conceptualización 
del fenómeno social de la discapacidad 
y sus categorías. 

• Apoyo en la actualización del 
normograma de discapacidad y sus 
conceptos fundamentales. 

• Proyección de respuestas a derecho de 
petición y oficio judicial dirigido a la 
subsecretaría de Inclusión. 

 

Población impactada:  
 
Atención usuarios asesorías 
jurídicas: 42 usuarios – 65 
atenciones. 
 
Escuela de derechos: 1 escuela – 
13 atenciones. 
 

• Desarrollo de 65 asesorías 
jurídicas a personas con 
discapacidad, familiares y 
personal de apoyo y asistencia. 

• Atención jurídica a 4 personas 
usuarias del CAID. 

• Formulación de 4 acciones de 
tutela. 

• Presentación de 7 desacatos. 

• Concienciación sobre el concepto 
de discapacidad a practicantes de 
fonoaudiología del CAID. 

• Actualización del régimen jurídico 
de la discapacidad. 

• Proyección de respuestas a 
solicitudes formuladas a la 
Subsecretaría de Inclusión. 

 

4. Facilitar el servicio de un (1) 
Intérprete de lengua de 
señas colombiana, que 
permita la comunicación 
entre las personas sordas 
usuarias de lengua de 
señas colombiana y los 
oyentes, familias y/o 
cuidadores en el Centro de 
Atención Integral a las 
Personas con 
Discapacidad- CAID. 

Porcentaje de ejecución 12,20% 

Actividades Realizadas: 
 

• Atenciones a usuarios sordos de 
forma presencial que participan 
constantemente en los talleres, 
cursos, asesorías y eventos ofertados 
por el CAID; A la comunidad sorda. 
También para solicitar el servicio de 
interpretación previamente por cita a 
sus diferentes actividades. 

• Atenciones a personas sordas a través 
de videollamadas por WhatsApp para 
brindar el servicio de interpretación 
sobre las diferentes actividades 
cotidianas. Apoyando a la comunidad 
con la accesibilidad a la comunicación 
e información sin barreras y con los 
distintos trámites, por ejemplo: 
Consultas médicas, Asesoría, 
Agendamiento a los servicios 
ofertados, eventos en diferentes 
Entidades como: (Eps, Comisaria de 
familia, secretaria de salud, desarrollo 

Población impactada:  
 
52 usuarios – 144 atenciones. 
 

• Se logra disminuir las barreras de 
comunicación entre el Docente o 
Profesional para las personas 
sordas que se acercan al CAID a 
utilizar los diferentes servicios que 
allí se ofertan. 

• A través del servicio de 
interpretación en el CAID se logra 
atender a las personas sordas y 
sus necesidades haciendo los 
ajustes razonables permitiendo 
obtener acceso a los servicios 
médicos, de educación, laborales 
etc. 

• La mediación comunicativa 
realizada en los servicios 
solicitados por los usuarios sordos 
a través de videollamadas, logra 
generar un apropiado y rápido 
acceso comunicativo 
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económico, secretaria de educación 
etc.)  

• 144 total atenciones en el CAID donde 
se ofrecen diferentes cursos tales 
como: TIC, Manualidades, Pintura en 
óleo, Acondicionamiento físico 
adultos, terapias de fonoaudiología, 
Asesoría Jurídica, terapias de 
psicología. 

5. Apoyar a la Secretaría de la 
Familia en la realización un 
(1) taller mensual en 
aplicaciones (TIC) para 
personas con discapacidad, 
sus familias y/o cuidadores. 

Porcentaje de ejecución 12,20% 

Actividades Realizadas: 
 

• Se realizó la planeación inicial del 
proceso formativo, estableciendo los 
temas y herramientas que se espera 
desarrollar durante el año, entre ellos el 
manejo básico de programas como 
Word, Excel y PowerPoint. 

• Se estructuró una metodología de 
trabajo que alterna el uso del 
computador y el teléfono celular, 
permitiendo a los usuarios conocer y 
practicar diferentes herramientas 
digitales. 

• Se iniciaron las clases de informática 
con actividades de mecanografía, 
orientadas a fortalecer la escritura en 
el teclado, mejorar la coordinación y 
familiarizar a los participantes con el 
uso básico del computador. 

 

Población impactada:  
 
12 usuarios – 23 atenciones.  
 

• Se fortaleció el reconocimiento y 
manejo básico del computador, 
mediante actividades orientadas 
a la identificación de sus partes 
fundamentales y su 
funcionamiento, permitiendo que 
los usuarios comiencen a 
familiarizarse con esta 
herramienta. 

• Se promovió el desarrollo de 
habilidades básicas de 
mecanografía, favoreciendo la 
práctica del uso del teclado y 
mejorando la coordinación y la 
confianza de los participantes al 
interactuar con el computador. 

• Se fomentó el uso de 
herramientas tecnológicas que 
aportan a la vida cotidiana de los 
usuarios. 

6. Diseñar una matriz de 
priorización para la atención 
de Personas con 
Discapacidad, familiares y 
cuidadores (1.950 
atenciones), y brindar 
atención integral a través de 
la unidad móvil, con los 
servicios como psicología, 
fonoaudiología, fisioterapia, 
tiflología, entre otros. 

Porcentaje de ejecución 12,20% 

Actividades Realizadas: 
 
Psicología 
 

• Durante las visitas se brindaron 
asesorías psicológicas dirigidas a 
personas en condición de discapacidad 
y a sus cuidadores, abordando temas 
relacionados con el manejo de 
emociones, la toma de decisiones, el 

Población impactada:  
 

 
 

• Durante las asesorías 
psicológicas se fortalecieron 
habilidades relacionadas con el 
manejo de emociones, la 
comunicación asertiva y el 
autocuidado, contribuyendo a 
disminuir la sobrecarga 
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manejo de estrés, salud mental y 
autocuidado. 

• Desde el área de psicología se 
realizaron 102 atenciones psicológicas, 
lo cual permitió un acercamiento directo 
a las dinámicas familiares y 
comunitarias de los usuarios. Durante 
estas asesorías se trabajaron temas 
fundamentales como la salud mental y 
el manejo de emociones. 

 
Fisioterapia: 
 

• Durante las visitas domiciliarias se 
realizaron procesos de evaluación 
fisioterapéutica a los usuarios 
atendidos, con el fin de identificar su 
estado funcional actual y las principales 
limitaciones que afectan su movilidad. 
Estas valoraciones incluyeron 
observación del control postural, 
movilidad articular, fuerza muscular, 
equilibrio y desempeño en actividades 
funcionales básicas. 

• A partir de la valoración realizada se 
diseñaron y ejecutaron planes de 
tratamiento fisioterapéutico 
individualizados, teniendo en cuenta 
las condiciones clínicas, antecedentes 
médicos y necesidades funcionales de 
cada usuario. 

• Durante las sesiones terapéuticas se 
implementaron diferentes ejercicios 
dirigidos al fortalecimiento muscular, 
movilidad articular, control postural y 
entrenamiento funcional. 

 
Trabajo Social: 
 

• Solicitud de citas de médico general 
para personas con discapacidad y/o los 
integrantes del grupo familiar que no 
logran la consecución de las mismas.  

• Realizar remisiones interdisciplinarias. 

• Realizar charlas educativas para 
brindar apoyo y crecimiento para 
personas con discapacidad y las 
familias, enfocado en fortalecer los 
lazos familiares y mejorar la dinámica 
familiar.  

 
Fonoaudiología:  
 

emocional de los cuidadores y a 
mejorar la convivencia familiar. 

•  La aplicación de valoraciones 
fisioterapéuticas y la 
implementación de la Escala de 
Barthel en usuarios nuevos 
permitió obtener información más 
precisa sobre el nivel de 
independencia funcional de cada 
persona 

•  Elaboración y entrega de planes 
caseros de ejercicio, los cuales 
brindan a los usuarios una guía 
clara para continuar el trabajo 
terapéutico en casa 

•  Se logra remitir a citas jurídicas 
a las familias y personas con 
discapacidad, con algún tema 
pendiente en términos de acceso 
a la salud y pensiones 

•  Se logra dar información a las 
personas con discapacidad y las 
familias sobre rutas que permiten 
acceder a oportunidades que, 
apuestan al mejoramiento en la 
calidad de vida del grupo familiar, 
tales como, mejoramientos de 
vivienda, adquisición del 
certificado de discapacidad y 
certificación a los cuidadores, 
solicitud de sillas de ruedas y 
camas hospitalarias entre otros 

elementos. 
•  Fortalecer las áreas de 

comunicación y lenguaje, 
implementando estrategias de 
interacción, sostenimiento de 
turnos conversacionales, 
comprensión verbal, seguimiento 
de instrucciones, nominación de 
vocabulario, así como en la 
facilitación del lenguaje oral y el 
uso de recursos de comunicación 
visual. Estas asesorías estuvieron 
dirigidas principalmente a usuarios 
con diagnósticos de afasia, 
disartria, parálisis cerebral y 
enfermedad de Alzheimer 
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• Se realiza visita domiciliara a los 
usuarios que requieren el servicio de 
fonoaudiología, con el objetivo de 
evaluar y realizar orientación 
terapéutica personalizada en las áreas 
de leguaje, habla y comunicación.  

 

7. Realizar la prestación del 

servicio de transporte para 

las personas con 

discapacidad. 

Porcentaje de ejecución 12,20% 
 

• Realizar la prestación de servicio de 
transporte para las personas con 
discapacidad. 

• Continuar con el servicio de transporte 
a citas médicas generales y/o con 
especialista, pruebas de laboratorio, 
exámenes, recolección de 
medicamentos, entrega de insumos 
médicos, entre otras acciones que 
favorecen a las familias y usuarios con 
discapacidad.  

 

Población impactada:  
 
46 usuarios – 64 atenciones  

• Se ofrece asistencia 
personalizada y respetuosa 
durante el transporte. 

• Se logró reducir las barreras para 
acceder a servicios médicos, 
mejorando la salud y calidad de 
vida de las personas con 
discapacidad. 

• Se continúa logrando de manera 
progresiva mediante las visitas 
domiciliarias de verificación, los 
estudios socioeconómicos de las 
personas con discapacidad 
beneficiarias del servicio de la 
unidad móvil, con el objetivo de 
conocer ampliamente las 
condiciones de la vivienda, 
ingresos y composición del hogar 
y en ese sentido, tener más criterio 
al momento de dar prioridad con el 
servicio 

8. Apoyar a la Secretaría de la 

Familia en la ejecución de la 

Conmemoración del mes de 

la Discapacidad 

“SEPTIEMBRE MES DE 

LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD 2026” 

Las actividades programadas para 
conmemorar el mes de septiembre, 
declarado como el “Mes de las Personas 
con Discapacidad”, son coordinadas por 
la Secretaría de Familia y la 
Subsecretaría de Inclusión del Municipio, 
con el objetivo de reconocer y visibilizar 
las expresiones artísticas, recreativas, 
deportivas, patrimoniales y culturales de 
la población con discapacidad. En este 
proceso, otras secretarías y el WPR se 
articulan para fortalecer acciones de 
reconocimiento, movilización y garantía 
de derechos, en el marco del Plan 
Operativo de la Política Pública de 
Discapacidad a nivel municipal. 

 

 
Se espera en los próximos meses se 
inicien los espacios de concertación 
para definir cronograma y 
actividades para este mes.  
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9. Facilitar asesoría técnica, 

metodológica, y conceptual 

para la implementación de 

un proceso participativo de 

actualización de la política 

pública de discapacidad. 

A partir del mes de abril del presente año 
se dará inicio a un proceso de 
acompañamiento orientado a brindar 
asesoría técnica, metodológica y 
conceptual para el desarrollo de un 
ejercicio participativo enfocado en la 
actualización de la política pública de 
discapacidad. 

 

 

No se han presentado retrasos 
en el proceso de ejecución de 
actividades.  Previstas. 

Se avanza en el cumplimiento de las 
actividades de acuerdo con el plan de 
trabajo acordado. 

Se prestan los servicios en 
correspondencia con el plan de 
acción concertado con el operador, 
dejando constancia del proceso con 
las correspondientes evidencias, las 
cuales reposan en los archivos de en 
la Subsecretaria de Inclusión y la 
Secretaría Jurídica. 

 
 
 
 
 
 
 

MODIFICACIONES Y AJUSTES REALIZADOS A LAS ACTIVIDADES DEL 
CONTRATO  

 
NO APLICA  
 

CONTROL Y MITIGACION DE LOS RIESGOS (No aplica para contratos del decreto 
092 de 2017) 

 

¿Se han presentado novedades o se hace necesario ajustar algún aspecto o 

criterio de interés referente a los riesgos previsibles?  X NO ☐ SI (en caso 

afirmativo, justificar)  
Los riesgos han sido controlados y monitoreados por la supervisión o interventoría 
del contrato/convenio durante su vigencia.  No ha sido necesario implementar 
tratamientos de mitigación adicionales a los señalados en la matriz de riesgo 
previsibles de los documentos del proceso de selección, en consideración a que a 
la fecha no se han presentado o materializado riesgos durante la ejecución 
contractual. 
 
AJUSTE A LA MATRIZ DE RIESGOS PREVISIBLES: 
 
NO APLICA 
 

OBSERVACIONES 
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NOTA: En las ausencias temporales o definitivas del supervisor, debe ser reemplazado por el 
servidor público designado por el secretario de despacho o director, para lo cual se deberá diligenciar 
el formato FO-AD-36 cambio en la designación de supervisión. En caso de que no se realice el 
cambio de supervisión la misma será asumida por el secretario de despacho o director o su 
reemplazo, sin necesidad de diligenciar el citado formato.   

 

 
 

GILMA LUCIA ARDILA CASTILLO 

R.L. WPR GESTIÓN EN SALUD S.A.S. 
 
 

 
JULIANA PIEDRAHITA CASTAÑEDA 

Subsecretaria de Inclusión 

Supervisor 

 

 

 

NOTA 1: Deben suscribir este formato quienes tienen calidad de Supervisor asignado y el Interventor 

cuando aplique, así mismo, el del proyecto de obra pública cuando la interventoría es externa. 

 

NOTA 2: En caso que el contrato tenga interventoría externa se debe adjuntar el informe técnico, 

administrativo y jurídico del interventor correspondiente al periodo a pagar. 

 

NOTA 3: Deben imprimirse y suscribirse un original (para la carpeta contractual) y una copia legible 

(para registro contable).  Los casos de firmas digitalizadas por parte de contratistas o asociados 

deben ser autorizados por el Supervisor o Interventor.   Se presume la buena fe de las firmas.  

Cualquier cambio realizado en las actas debe actualizarse el original y la copia respectivamente. 
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