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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7962106

1. ASPECTOS GENERALES

A continuacién, se presentan los datos fundamentales que enmarcan el convenio
de asociacién objeto del presente informe de supervision, estableciendo el
contexto contractual y administrativo para el andlisis de su ejecucion.

OBJETO DEL CONTRATO

AUNAR  ESFUFRZOS  TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
PARA FORTALECER LOS ESPACIOS DE
PARTICIPACION JUVENIL QUE
PERMITAN LA INTERLOCUCION ENTRE
LOS JOVENES Y EL ESTADO, EL
LIDERAZGO, EL EMPODERAMIENTO
COMUNITARIO ASI MISMO
CONMEMORAR, ENALTECER Y
VISIBILIZAR LA  JUVENTUD DEL
DEPARTAMENTO EN EL MARCO DEL
DIA INTERNACIONAL DE LA JUVENTUD.

VALOR DEL CONTRATO

El wvalor estimado del convenio de
asociacion es de SEISCIENTOS
SESENTA MILLONES PESOS
($660.000.000) MCTE..

PLAZO DE EJECUCION DEL
CONTRATO

El plazo de ejecucion del presente
convenio sera de CUATRO (04) MESES,
contados a partir del cumplimiento de los
requisitos de forma, perfeccionamiento,

ejecucion y pago, y la suscripcion del Acta
de Inicio,

CERTIFICADO DE DISPONIBLIDAD

3916 DEL 19 DE MAYO DE 2025 -
INGRESOS DE LIBRE DESTINACION

CERTIFICADO DE REGISTRO
PRESUPUESTAL

4050 DEL 10 DE JUNIO DE 2025 —
INGRESOS DE LIBRE DESTINACION

'CONTRATISTA

SEVEN COLORS FUNDATION NIT: '
900.803.413-1
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SANDY JULIETH LAMBIS CABRERA
C.C. 1.123.628.911
Representante Legal

2. EJECUCION DEL CONTRATO

INFORME No. 002

PERIODO CERTIFICADO Del 2 de agosto al 10 de octubre 2025

A. DEL ALCANCE DEL OBJETO.

En el presente informe se analiza y supervisa el cumplimiento de las acciones realizadas
por el operador SEVEN COLORS FUNDATION, en el marco del contrato cuyo objeto
consiste en aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para fortalecer los

espacios de participacién juvenil que permitan la interlocucion entre los jovenes y el |

Estado, el liderazgo, el empoderamiento comunitario, asi como conmemorar, enaltecer y
visibilizar la juventud del departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, en el marco del Dia Internacional de la Juventud.

En desarrollo del contrato, se ha avanzado significativamente en el cumplimiento de su
objeto, mediante la implementacion de estrategias orientadas a la participacion,
integracion y visibilizacién de la juventud del Archipiélago. En este periodo, se destacan
intervenciones clave enmarcadas en los siguientes componentes:

B. DESCRIPCION POR COMPONENTES

COMPONENTE 3: INTERVENCIONES SECTORIALES DE ECONOMIA
NARANJA

Incluye rcan:idad‘ Alcance | Unidad | Vr Unitario Wr Total

iem
Ne
Lievar o cabo una serié de intervenciones artisticas. formalivas ¥ productivas
en 10 sectores priorizados de San Andrés, para fortalecer capacidades
emprendedoras, culiurales v de liderazgo juvenil desde los territorios,
__impulsando dindmicas de ecgnomia naranja e identidad isleila,

Descripcidn

5

i
Unidad 110.000,000,00

Actividad / Entregable Contractual:

Llevar a cabo una serie de intervenciones artisticas, formativas y productivas en 10
sectores priorizados de San Andrés, para fortalecer capacidades emprendedoras,
culturales y de liderazgo juvenil desde los territorios, impulsando dindmicas de economia
naranja e identidad islena.




GOBERthCIﬁN J Fecha de Codigo:
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, Aprobacion: | FO-EV-MC-
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 08-06-2016 0o
SUPERVISION 01

Actividad / Entregable Ejecutado:

En el marco del Componente 3 del convenio, se desarrollaron intervenciones comunitarias
en sectores priorizados de la isla, organizadas bajo el programa "CREACTIVOS", una
estrategia con identidad propia disefada para estimular el talento joven a través de la
economia naranja, el arte y la cultura local. Las jornadas integraron formacion tedrica y
practica con enfoque participativo, articuladas entre el operador y la Secretaria de
Juventud.

Estas intervenciones, estructuradas desde la planeacion técnica y operativa del convenio,
se llevaron a cabo durante el primer mes de ejecucién y corresponden al desarrollo del
Componente 3 relacionado con las Intervenciones Sectoriales de Economia Naranja.
Estas actividades fueron lideradas por el operador SEVEN COLORS FUNDATION vy
supervisadas por la Secretaria de Juventud del Departamento Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina.

En el marco de este componente, se llevaron a cabo actividades formativas, culturales y
artisticas en un total de 10 sectores priorizados de la isla, definidos previamente en los |
documentos técnicos del convenio. Los sectores programados y efectivamente
intervenidos fueron los siguientes:

1. Ciudad Paralso
2. Corales
3. Cove
4, Simpson Well
5. Barack

6. Las Palmas

7. Natania

8. La Paz

9. Serranilla

10. Marris Landing

Cabe destacar que, gracias a las acciones de convocatoria comunitaria, avanzadas
territoriales y articulacion con lideres locales, se logré una mayor cobertura territorial de
la inicialmente proyectada. Como resultado, se impactaron cinco (5) sectores adicionales
no contemplados en el plan inicial, lo que evidencia el alcance ampliado y el compromiso
institucional por garantizar la participacién juvenil en todo el territorio insular.

Los sectores impactados adicionalmente fueron:

" El Bight
. Barrio Obrero
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. Schooner Bight R

. Lox Bight

. School House

Intervenciones del Programa "CREACTIVOS" por Sector

Desde el equipo de supervision, constatamos que cada intervencion del programa
"CREACTIVOS" se adapto a la energia y el espiritu de los jovenes de cada comunidad,
transformando espacios cotidianos en vibrantes centros de creatividad y aprendizaje. A
continuacién, se detalla la experiencia en cada uno de |os diez sectores priorizados:

CIUDAD PARAISO SE LLENO DE INSPIRACION Y TALENTO

La juventud de Ciudad Paraiso respondié al llamado de CREACTIVOS con una jornada
inolvidable. Los jovenes exploraron su entorno a través del lente de sus camaras,
capturando paisajes Unicos y descubriendo sus propios estilos fotograficos. La musica y
el arte también fueron protagonistas, transformando el parque en un escenario donde la
creatividad no tuvo limites. La gran acogida de la iniciativa demostré la necesidad de mas
espacios coma este para el desarrollo y la expresion de los talentos locales.

Descripcion tiempo-lugar:

La intervencion se llevo a cabo en las zonas comunes y el parque principal del sector de
Ciudad Paraiso.

El operador instalé estaciones de trabajo al aire libre para aprovechar la luz natural, factor
critico para el taller de fotografia. La dinamica consistié en un circuito rotativo donde los
jovenes exploraron tres dimensiones:

e Exploracion Visual: Uso de camaras profesionales para reinterpretar el entorno
urbano del barrio.

s Expresion Sonora: Un moédulo de musica que permitio la improvisacion y el
ensamble ritmico.

e Artes Plasticas: Creacién de piezas visuales que reflejaran la identidad del sector.

Descripcion de las Evidencias Fotograficas:

Se muestra el parque de Ciudad Paraiso transformado. Se observa la instalacion de
carpas institucionales que protegen a los equipos y participantes del sol.

Jévenes participando sosteniendo una camara fotografica, quienes se detienen a

ocbservar la actividad
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. OPORTY JOVEN,

IMABIEY
- OPORTUNIDADES

o

CREACTIVOS SE TOMO LOS CORALES CON ARTE Y ALEGRIA

La energia juvenil se hizo sentir en el sector de Los Corales con una nueva jornada de
CREACTIVOS. Entre pinceles, camaras y pasos de baile, los jévenes vivieron una tarde
diferente, donde pudieron expresarse libremente, descubrir talentos y compartir con sus
amigos en un ambiente lleno de buena vibra. La alta participacion demostré el interés de
la comunidad por este tipo de espacios.

Descripcion tiempo-lugar:

Actividad realizada en el salén comunal y la plaza adyacente del barrio Los Corales. El
eje tematico fue la Danza Urbana y la Pintura Expresiva. Se buscé canalizar la energia
juvenil a través del movimiento corporal, utilizando ritmos modernos (Dancehall, Afrobeat)
fusionados con la tradicion islefia. Simultaneamente, se desarrolld un taller de pintura
sobre lienzo enfocado en la "libertad expresiva",

Descripcion de las Evidencias Fotograficas:

Registro de la jornada de campo donde se observa a los participantes realizando
documentacion fotografica del entorno mediante dispasitivos maviles, Se evidencia |a
interaccion activa y el trabajo en equipo durante el recorrido. Se visualiza una "batalla de
baile" amistosa en el centro de la plaza.
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Se observa un circulo formado por jovenes que aplauden y animan.
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COVE VIBRO CON LA ENERGIA DE LA JUVENTUD




GOBERNACION ’ Fecha de Codigo:
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGD DE SAN ANDRES, Aprobacion: | FO-EV-MC-
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 08-06-2016 03
FORMATO INFORME DE Vot | LOE
x g e
SUPERVISION 01

El sector de The Cove fue el escenario de una tarde llena de creatividad gracias a
CREACTIVOS. Los jovenes se sumergieron en el mundo de la fotografia, aprendiendo a
capturar la esencia de su comunidad en retratos y paisajes. A través de la danza y la
pintura, expresaron sus ideas y fortalecieron sus lazos, demostrando que el arte es una
poderosa herramienta para el cambio y la conexion cultural. La jornada fue un éxito
rotundo, dejando una huella de alegria y motivacion en tados los participantes.

Descripcion tiempo-lugar:

La jornada tuvo lugar en las instalaciones de la Casa Ludica del Cove, un espacio estratégico por
su infraestructura y ubicacion. Aprovechando la locacion, el taller de fotografia se especializé en
Paisajismo y Retrato. Los jovenes aprendieron a utilizar la luz del atardecer ("Golden Hour") para
capturar la esencia de su comunidad. Adicionalmente, se impartié un taller de manualidades
enfocado en la creacion de artesanias con potencial comercial (Economia Naranja).
Descripcion de las Evidencias Fotograficas:

Se presentan las evidencias fotograficas correspondientes a las jornadas multidisciplinarias

realizadas con el grupo. Durante las sesiones, se abordaron tres componentes clave:

s« Formacion Teorica: Encuentros grupales en salon para la socializacion de temas vy
fortalecimiento comunitario.

« Bienestar y Recreacion: Espacios de actividad fisica y conexién con el entorno natural |
mediante dinamicas grupales.

« Expresién Artistica: Talleres practicos de pintura y manualidades enfocados en el

desarrollo de la motricidad fina y la creatividad.
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SIMPSON WELL VIBRO AL RITMO DE CREACTIVOS

En Simpson Well, el sonido de la musica y las risas de los jovenes fueron los
protagonistas. El taller de danza atrajo a decenas de participantes que demostraron su
talento y aprendieron nuevas técnicas de expresion corporal. Mientras tanto, los talleres
de arte y fotografia se llenaron de creatividad, transformando la tarde en una vitrina del
potencial juvenil del barrio.

Descripcién tiempo-lugar:

Ejecutado en los espacios recreativos del barrio Simpson Well. La supervision registro la
presencia del equipo operador para el montaje de sonido y adecuacién de espacios. Se
implemento un taller dual: Danza Coreogréfica y Fotografia Documental. Mientras un

grupo trabajaba en la coordinacién motriz y el trabajo en<quipo a través del baile.

Descripcion de las Evidencias Fotograficas:
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Plano general del taller de danza. Se observa una formacion de filas ordenadas de
jovenes siguiendo los pasos de un instructor. La uniformidad en el movimiento refleja
disciplina y compromiso por parte de los asistentes. La foto destaca la participacion activa
de jovenes de diversos rangos de edad (14-28 afios) interactuando sin barreras. Se
observa a un joven mayor ensefiando una técnica de camara a uno mas pequefo,
evidenciando el aprendizaje entre pares fomentado por el programa.
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EL TALENTO DE BARRACK BRILLO CON LUZ PROPIA

La jornada de CREACTIVOS en Barrack fue una demostracion del inmenso potencial de
sus jovenes. Con camaras en mano, transformaron objetos cotidianos en protagonistas
de historias visuales, mientras que los talleres de danza y arte llenaron el ambiente de
ritmo y color. Fue una tarde para aprender, compartir y sofiar en grande, en un espacio
seguro y lleno de energia positiva. La comunidad celebré esta iniciativa que fomenta la
expresion y el liderazgo juvenil.

Descripcion tiempo-lugar:

Se presenta el registro fotogréfico correspondiente a las jornadas integrales realizadas
con la comunidad juvenil. Las evidencias demuestran la ejecucion de tres componentes
fundamentales:

e Talleres de Expresién Artistica: Sesiones de pintura y manualidades enfocadas en
la creatividad y la motricidad fina, donde los participantes intervinieron figuras
tematicas.
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Actividad Fisica y Entorno: Dinamicas de expresion corporal y pausas activas
realizadas en espacios abiertos, fomentando habitos de vida saludable.

Fortalecimiento Sacial y Tecnoldgico: Encuentros grupales de socializacién y uso
de herramientas digitales para la formacion tedrica y la integracion comunitaria.
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LA ALEGRIA DE CREACTIVOS CONTAGIO A LAS PALMAS

El sector de Las Palmasvivié una experiencia tnica con la llegada de CREACTIVOS. Los
jovenes exploraron su creatividad a través de la fotografia, jugando con luces y sombras
para crear retratos impactantes. El baile y la pintura se convirtieron en el lenguaje comun
para expresar emociones Yy talentos, fortaleciendo el espiritu comunitario. La alta
participacion y el entusiasmo de los asistentes confirmaron el deseo de contar con mas
espacios para el arte y la cultura en el barrio.

Descripcién tiempo-lugar:

La actividad tuvo lugar en el centro de integracién del barrio Las Palmas. Se destaca la
actividad integrando componentes artisticos. El taller se centr6 en la Fotografia de Estudio
y lluminacion. Se ensefd a los jévenes a manipular fuentes de luz para crear efeclos
dramaticos y expresivos. Paralelamente, se habilité un mural de expresién libre donde los

participantes plasmaron sus suefios y metas.
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Descripcion de las Evidencias Fotograficas:
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EL TALENTO DE NATANIA FLORECIO CON CREACTIVOS

La jornada en Natania se caracterizé por un profundo sentido de comunidad. Los jovenes
no solo participaron activamente en los talleres, sino que también compartieron sus
historias y suefios. La sesién de economia naranja generd un didlogo inspirador sobre
como sus pasiones por el arte y la cultura pueden convertirse en proyectos de vida
sostenibles.

Descripcion tiempo-lugar:

Realizado en el salon comunal de Natania. El enfoque fue la Economia Naranja aplicada.
Se ftrascendié la practica artistica para discutir modelos de negocio. Los jovenes
participaron en un taller de ideacién donde conectaron sus pasiones culturales con
oportunidades de generacion de ingresos.

Descripcion de las Evidencias Fotograficas:

Plano medio de un facilitador utilizando graficos en un tablero para explicar la cadena de
valor de las industrias creativas. Los jévenes toman notas, evidenciando el interés en la
profesionalizacién de sus talentos. Al final de la jornada, donde los participantes exhiben
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bocetos de sus "empresas sofiadas”. La diversidad de género y edad en la foto confirma |
la inclusividad de la convocatoria.
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LA PAZ SE LLENO DE COLOR Y CREATIVIDAD

En el barrio La Paz, los jévenes se apropiaron de los espacios creativos con entusiasmo.
El taller de arte y sostenibilidad fue uno de los mas concurridos, con participantes
transformando materiales reciclados en obras que reflejaban su identidad y su entorno.
La jornada reafirmo el poder del arte como herramienta para la construccion de paz y el
fortalecimiento comunitario,

Descripcién tiempo-lugar:

Debido a situaciones de orden plblico y seguridad identificadas en la matriz de riesgos,
la actividad programada para La Paz se trasladé logisticamente al sector vecino de El
Bight, garantizando la participacién de los jévenes de ambos sectores en un entorno
neutral y seguro.

Descripcion de las Evidencias Fotograficas:
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Se muestra a jovenes de La Paz y El Bight trabajando juntos en una mesa de
manualidades. La foto es un testimonio visual de la integracion comunitaria y la ruptura
de barreras invisibles entre barrios.
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SERRANILLA SE SUMA A LA OLA CREATIVA DE CREACTIVOS

La comunidad de Serranilla recibid con entusiasmo la jornada de CREACTIVOS, un
espacio disefiado para potenciar el talento de la juventud local. A través de talleres de
arte, danza y fotografia, los participantes tuvieron la oportunidad de explorar nuevas
formas de expresion y desarrollar sus habilidades. La jornada fue un punto de encuentro
para compartirideas y fortalecer lazos, reafirmando el compromiso del programa por llevar
oportunidades de crecimiento y alegria a todos los rincones de la isla.

Descripcion tiempo-lugar:

Las actividades se desarrollaron, abarcando diversos escenarios que permitieron la
integracion comunitaria. Se utilizaron instalaciones de infraestructura social para las
sesiones tedricas y artisticas, asi como espacios al aire libre, plazas y corredores viales

del sector para las dinamicas de activacion fisica y exploracion fotografica.

Descripcion de las Evidencias Fotograficas:
Se observa a los participantes en mesas de trabajo realizando la intervencion artistica de

figuras artesanales (tematica marina/peces). Las imagenes evidencian el suministro de
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[ materiales (pinceles, pinturas, siluetas) y el acompafamiento de instructores para
fomentar la motricidad fina y la expresion estética individual. Registro de la capacitacion
técnica en manejo de camaras fotograficas profesionales y dispositivos méviles. Las
evidencias muestran tanto la instruccion tedrica por parte del facilitador como la practica
de campo, donde los jovenes aplicaron conceptos de encuadre y captura visual

explorando la flora y el entorno del sector.
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MORRIS LANDING SE EXPRESO A TRAVES DEL ARTE
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La energia de CREACTIVOS llegd a Morris Landing, donde los jovenes se convirtieron en
los protagonistas de una tarde llena de creatividad. Exploraron la belleza de su entorno 2
través de la fotografia de paisajes, pusieron ritmo a sus ideas con la danza y dieron color
a sus suefios con la pintura. Este encuentro no solo permitié descubrir talentos, sino que
también fomentd la union y el trabajo en equipo, dejando una huella positiva en toda la
comunidad.

Descripcion tiempo-lugar:

Ejecutado por motivos de logistica y seguridad, en la iglesia catodlica del sector. Enfoque
en Paisajismo y Danza. Se aprovecho la vegetacion del sector de Las Tablitas para el
taller de fotografia de naturaleza.

Descripcion de las Evidencias Fotograficas:

La evidencia fotografica muestra el desarrollo de charlas educativas enfocadas en "La
Economia Naranja como oportunidad para la juventud", facilitadas mediante ayudas
audiovisuales. Asimismo, se registra la participacion activa de nifios, nifias y
adolescentes en dinamicas Iidico-pedagogicas al aire libre y sesiones de integracién
comunitaria.
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FQRMACIGN EN LIDERAZGO Y ALTO RENDIMIENTO —EVENTO "DESPIERTA
LIDER"

Actividad / Entregable Contractual: Fomentar el liderazgo, el empoderamiento
comunitario y la formacion integral de los jovenes del departamento, en el marco
de una agenda diversa de actividades pedagdgicas.

Actividad / Entregable Ejecutado:

En la Casa de la Cultura de San Andrés, se llevd a cabo el magno encuentro
"Despierta Lider", un evento de alto impacto disefiado para fortalecer las
capacidades de liderazgo de la juventud islefia. La jornada conté con la
participacién especial del coach internacional Nacho Telleria, experto en liderazgo
consciente y mentalidad de alto rendimiento, quien guio a los asistentes a traves
de un programa intensivo de tres horas.

El evento se estructurd en fases para maximizar el aprendizaje y la interaccion. La
apertura oficial incluyd una bienvenida por parte de la Secretaria de Juventud y un
momento de gran trascendencia institucional: la posesién formal de los miembros
de la Plataforma de Juventud de la isla, consolidando asf un pilar fundamental para
la participacién juvenil.
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La conferencia central de Nacho Telleria se enfocé en las claves del alto
rendimiento, abordando temas como: liderar desde la autenticidad, despertar el
alto rendimiento, desaprender para crecer y el liderazgo con proposito. Su estilo,
descrito como directo, inspirador y profundamente humano, conectdé de manera
efectiva con los jovenes.

El formato del encuentro incluyd una pausa para networking, fomentando la
conexion y el intercambio de ideas entre los jovenes lideres. La jornada culmind
con un espacio de didlogo abierto, donde los participantes pudieron realizar
preguntas directamente al coach, resolviendo dudas y profundizando en los
conceptos aprendidos, El evento "Despierta Lider" no solo proveyd herramientas
practicas y una vision inspiradora sobre el liderazgo, sino que también fortalecio la
estructura de participacion juvenil del departamento, cumpliendo con el objetivo de
empoderar a los j6venes como agentes de cambio en su comunidad.

Descripcion Tiempo-Lugar:

El evento "Despierta Lider" se llevé a cabo en las instalaciones de la Casa de la Cultura
de San Andrés, un espacio que ofrecié las condiciones logisticas adecuadas (amplitud,
iluminacion y ventilacion) para el desarrollo de la agenda pedagdgica. La actividad se
desarrollé durante una jornada intensiva de tres horas, congregando a la poblacién juvenil
del departamento en un entorno dispuesto para el aprendizaje participativo.

El recinto fue acondicionado con el mabiliario necesario (sillas para los asistentes, mesas
de trabajo con manteleria, podio institucional y equipos audiovisuales) para facilitar tanto
la conferencia magistral como los espacios de networking y didlogo. La ubicacion
estratégica y el montaje del lugar permitieron la correcta ejecucién de los actos

protocolarios, incluyendo la posesion de la Plataforma de Juventud y la intervencién del
experto invitado.

Descripcién de las Evidencias Fotograficas:

Se evidencia la participacién activa del coach internacional Nacho Telleria dirigiendo |a
conferencia central. En las imagenes se observa al ponente haciendo uso de los recursos
técnicos (micréfono y sonido) y metodolégicos, interactuando dindmicamente con el
auditorio desde la zona principal, la cual cuenta con el atril institucional con el escuda del
Archipiélago.

El registro fotografico en plano general permite constatar una asistencia significativa de
Jovenes, quienes se encuentran organizados en el auditorio prestando atencion a la
charla. Se observa la diversidad del grupo objetivo y la disposicion del espacio que facilito
la escucha activa y la interaccion durante la sesion de preguntas y respuestas.

Se documenta el momento de formalizacién y reconocimiento a los miembros de la
Plataforma de Juventud. La evidencia muestra a un grupo representativo de jévenes

(incluyendo participacion inclusiva) sosteniendo sus certificados de reconocimiento |

"Reconocimiento”), acompaniados por el conferencista y funcionarios de la entidad. De
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fondo, se visualiza el backing o pendén oficial de la "Gobernacién del Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina", validando la institucionalidad del evento.
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ESCUELA DE LIDERAZGO TERRITORIAL

Actividad / Entregable Ejecutado: Se implementéd la Escuela de Liderazgo, una
estrategia de intervencian directa en los barrios para fortalecer la participacion civica de
cara a las elecciones del Consejo Municipal de Juventud (CMJ). Se realizaron jornadas
informativas en los diez (10) sectores priorizados: Ciudad Paraiso, Corales, Cove,
Simpson Well, Barrack, Las Palmas, Natania, La Paz, Serranilla y Morris Landing. En
cada encuentro, se socializd la Ley Estatutaria de Juventud y se explicaron los
mecanismos de participacién para incentivar a que mas jovenes ejerzan sus derechos
politicos.

Demostrando capacidad de adaptacién a las realidades del territorio, la ejecucion se
ajusto logisticamente para garantizar la seguridad y maximizar la participacion:

Debido a situaciones de inseguridad, la jornada proyectada para el barrio Morris Landing
se realizd en el sector vecino de Las Tablitas.
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Por razones similares, la actividad del barrio La Paz se trasladd al sector El Bight.

Para optimizar la convocatoria, se realizd una tnica sesion conjunta para los jévenes de
los barrios Natania y Serranilla.

Descripcién Tiempo - Lugar:

La estrategia se desplegé mediante un cronograma descentralizado, abarcando diez (10)
sectores priorizados de la isla (Ciudad Paraiso, Corales, Cove, Simpson Well, Barrack,
Las Palmas, Natania, La Paz, Serranilla y Morris Landing). Las actividades se
desarrollaron en espacios comunitarios, salones comunales y zonas al aire libre
acondicionadas para garantizar el acceso a la poblacion juvenil.

Adaptabilidad Operativa: En respuesta‘ a las dinamicas de seguridad y logistica del
territorio, se efectuaron los siguientes ajustes al plan de ejecucién para salvaguardar la
integridad de los participantes y asegurar el quérum:

La jornada de Morris Landing se trasladé al sector de Las Tablitas.
La intervencion del barrio La Paz se reubicé en el sector El Bight.

Se unificé la sesion de los barrios Natania y Serranilla en un solo encuentro conjunto para
optimizar la convocatoria.

Ciudad Paraiso

Descripcién de las Evidencias Fotograficas

Se observa la realizacién de una sesion grupal en horas de Ia noche, utilizando una
metodologia participativa. Los beneficiarios (jovenes y adolescentes) se encuentran
organizados en disposicién circular o semicircular, lo cual favorece la interaccion
horizontal y la escucha activa.

Se evidencia la presencia de talleristas dirigiendo la actividad. En las imagenes, los
encargados estan de pie frente al grupo, realizando intervenciones orales y dinamicas.
Se destaca el uso de lenguaje corporal para mantener la atencion de los asistentes.

El equipo técnico porta camisetas blancas distintivas con el logo visible de "Escuela de

Liderazgo", garantizando la identificacion institucional del personal a cargo,
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En el fondo del escenario se encuentra instalado un pendon (banner) alusivo al "Mes de

la Juventud", el cual contiene elementos graficos coloridos y logos institucionales,

cumpliendo con los requisitos de

TR T 3

visibilidad del proyecto.

T
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Corales

Descripcion de las Evidencias Fotograficas

beneficiarios programados.

participacion de los asistentes,

Las imagenes documentan la realizacién de un taller o jornada de socializacién
comunitaria en un espacio cerrado (salén comunal/auditorio), dirigido a la poblacion joven

y adolescente del sector. Las evidencias confirman la convocatoria y asistencia de los

Se observa una dinamica de capacitacion activa. La facilitadora principal identificada con

camiseta blanca se encuentra de pie frente al grupo, dirigiendo la sesion y gestionando la
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Cove

Descripcién de las Evidencias Fotograficas

El registro fotografico documenta la ejecucion de actividades diferenciadas segun el grupo
etario de la poblacion beneficiaria. Se evidencian dos momentos clave de la intervencion:

la facilitacion de espacios pedagogicos con adolescentes y la entrega de incentivos

alimentarios (refrigerios) a la poblacién infantil.
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Simpson Well

Descripcion de las Evidencias Fotograficas
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Se constata la realizacion de sesiones formativas en un salon comunal. En las imagenes,
los facilitadores (identificados con indumentaria institucional de camiseta blanca) dirigen
las sesiones de pie frente al grupo, empleando metodologia expositiva y parlicipativa. Las

evidencias validan la entrega de complementos o paquetes alimentarios a poblacién

juvenil.
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Barrack

Descripcion de las Evidencias Fotograficas
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Se evidencia el cumplimiento de tres componentes clave: sesiones formativas
presenciales, asistencia alimentaria y dotacién de material pedagogico. Las actividades
se desarrollaron en espacio acondicionados, adaptandose a los horarios y disponibilidad
de la poblacion beneficiaria. Se incluye evidencia de la entrega de kits pedagdgicos
(libretas/cuadernos personalizados con la imagen del proyecto).
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Las Palmas

Descripcion de las Evidencias Fotograficas
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| Se evidencia la realizacion de jornada de capacitacion dirigidas a adolescentes y jovenes.
El equipo técnico (identificado con camisetas blancas institucionales) emplea
metodologias participativas. En las imagenes, los facilitadores mantienen una postura
activa, de pie frente a los grupos, dirigiendo dinamicas de dialogo y formacion en

liderazgo. Se documenta la entrega de complementos alimentarios y refrigerios

- Cad T : . ;
g ¥ F ; ;‘.‘.I '\'1;'} ‘A i i 7 e 3 ‘é‘{
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Natania — Serranilla

Descripcion de las Evidencias Fotograficas

Las imagenes muestran a los facilitadores (identificados con camisetas blancas
institucionales) dirigiendo sesiones participativas. Se destaca el uso de pendones
informativos (Banner "Mes de la Juventud") para garantizar la visibilidad del proyecto ante
la comunidad. Se documenta la entrega efectiva de kits escolares (libretas/cuadernos

personalizados) a los beneficiarios del proyecto.
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La Paz

Descripcion de las Evidencias Fotograficas

Se evidencia la realizacion de jornada de capacitacién adaptandose a las necesidades de
la comunidad. La sesién se a cabo en espacio plblico al aire libre. Se observa a los
facilitadores dirigiendo las sesiones con metodolagias participativas, captando la atencion
de grupos numerosos de adolescentes y jovenes. Se registra la entrega de alimentos

preparados tipo refrigerio.
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Morris Landing

Descripcién de las Evidencias Fotograficas

Se observa a los facilitadores dirigiendo las sesiones con metodologias participativas,
captando la atencién de grupos numerosos de adolescentes y jévenes. Se evidencia la
entrega de bolsas con productos de la canasta basica o paquetes alimentarios a las

familias o nifios beneficiarios, gestionada de manera individualizada por el personal de

apoyo.
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_Estas_ intervenciones adicionales contribuyeron a fortalecer el enfoque territorial e
inclusivo del componente, garantizando un mayor acceso de los jovenes a las
oportunidades formativas y culturales ofrecidas por el convenio.
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Durante la implementacién del Componente 3 — Intervenciones Sectoriales de Economia
Naranja, la Secretaria de Juventud del Departamento Archipiélago de San Andres,
Providencia y Santa Catalina ejercio de manera activa y permanente su funcion de
supervisién técnica, operativa y administrativa del contrato, garantizando el cumplimiento
efectivo de los objetivos y lineamientos establecidos en el marco del convenio.

En este sentido, el equipo de la Secretaria participé de manera directa en cada una de
las jornadas comunitarias desarrolladas en los sectores intervenidos, llevando a cabo una
labor articulada con el operador, orientada al buen desarrollo de las actividades y a la
verificacion del cumplimiento de los entregables pactados.

Entre las principales acciones ejecutadas por el equipo supervisor se destacan:

Despliegue logistico previo a cada jornada: La Secretaria hizo presencia en cada uno de
los territorios con al menos media hora de antelacion al inicio de las actividades, para
verificar las condiciones logisticas iniciales, la instalacién del montaje y coordinar con el
operador el inicio oportuno del evento.

Convacatoria y acompafiamiento de jovenes participantes: Se apoyé activamente en la
mavilizacién y recepcién de los jovenes de cada comunidad, especialmente aquellos
previamente convocados mediante avanzadas comunitarias, promoviendo su
participacion efectiva. En algunos casos, se gestiond directamente el traslado de los
jovenes desde puntos de encuentro cercanos a los lugares de ejecucion.

Control de asistencia: Se realizo el registro de asistencia propio de la Secretaria, mediante
planillas fisicas, con el fin de llevar un control detallado de los participantes y contar con
un respaldo institucional de la cobertura alcanzada.

Aplicacion de instrumentos de evaluacion: Al finalizar cada jornada, se aplicaron
encuestas de satisfaccién disefiadas por la Secretaria de Juventud, con el objetivo de
evaluar la percepcion de los beneficiarios sobre el desarrollo de la actividad, los
contenidos abordados, la logistica y el acompanamiento del equipo formador.

Seguimiento in situ al desarrollo metodolégico: Se verificé que el contenido tedrico y
practico de cada jornada cumpliera con los ejes tematicos definidos en el estudio previo
del convenio, en especial en lo relacionado con el enfoque de la Economia Naranja y los
espacios de formacion artistica (danza, arte y fotografia).

Acompafamiento al cierre de la actividad: Una vez finalizadas las actividades, el equipo
supervisor se mantuvo en el lugar para constatar la correcta culminacién de la jornada,
incluyendo el proceso de recoleccion del material y mobiliario utilizado, asi como la
adecuada disposicion del espacio intervenido.

]
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Informe técnico y registro audiovisual: Se tomaron fotografias y se documentaron los
momentos mas relevantes de cada actividad, como insumo para la elaboracion de
informes mensuales de seguimiento y reportes institucionales, contribuyendo a la
trazabilidad del convenio.

Esta labor de supervision permitic asegurar que las actividades respondieran a los
objetivos propuestos, que se cumpliera con la cobertura territorial y poblacional
proyectada, y que se garantizara una experiencia significativa para los jovenes
participantes. Ademas, evidencid el compromiso institucional de la Secretaria de Juventud
con el fortalecimiento de procesos comunitarios, culturales y de liderazgo juvenil en el
territorio insular.

Cobertura e impacto:

Durante la ejecucion de las intervenciones sectoriales de economia naranja, se logré una
cobertura significativamente superior a la proyectada en el documento de estudios
previos, el cual estimaba beneficiar directamente a 300 jovenes del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, con un promedio de 30
participantes por cada uno de los 10 sectores priorizados. Gracias a la acogida positiva
por parte de la comunidad juvenil y al despliegue territorial eficiente, no solo se
intervinieron los sectores inicialmente contemplados —Ciudad Paraiso, Corales, Cove,
Simpson Well, Barrack, Las Palmas, Natania, La Paz, Serranilla y Morris Landing—, sino
que ademas se extendio la cobertura a cinco sectores adicionales: El Bight, Barrio Obrero,
Schooner Bight, Lox Bight y School House.

En total, se logré impactar de forma directa a mas de 400 jovenes, lo que representa un
cumplimiento del 133.3% respecto a la meta establecida. Este resultado evidencia no solo
un alcance superior en términos cuantitativos, sino también un compromiso con el
fortalecimiento del tejido social juvenil en distintos territorios de la isla. La metodologia
implementada, basada en la participacion activa,
capacidades emprendedoras, permitid consolidar espacios seguros, creativos vy
formativos, fortaleciendo el sentido de pertenencia. identidad islefia y liderazgo desde los
barrios.

A continuacion, se presenta una seleccion de evidencias fotograficas correspondientes a
las jornadas realizadas en el marco del Componente 3, desarrolladas en los sectores
priorizados y adicionales intervenidos:

Divulgacién institucional — Convocatoria plblica a actividades del Componente 3
Como parte del proceso de convocatoria a las jornadas de economia naranja, la

Got?emacic'nj del Departamento Archipiélago, a través de su pagina oficial de Facebook,
 realizé publicaciones orientadas a promover la_participacion juvenil en las actividades

la expresion cultural y la promocion de |

|
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lideradas por el operador. Estas publicaciones fueron gestionadas por el enlace de la
Secretaria de Juventud con el equipo de Prensa, como parte de la estrategia de difusion
del programa.

A continuacién, se anexa evidencia digital de una de estas convocatorias:

Gabernacion Archipiélago de San .
Andrés Providencia yv Santa Catalina
18 cler Jiim. - &89

ACTIVA T POTENCIAL COMN CREACTIVOS T

Un espacio creado para ransformar tu talento en
provecto, emprendimienta v nilevas oportunidades.

Organizado por la Secretarfa de Juventud,
CreACTIVOS hace parle de la apuesta por |la
Economia MNaranja, cdonce podras crear, actuar vy
emprendsr a partir de lo gue sabes hacer.

Fechas: 18 v 19 de junio

T Lugar: Casa Liudica del Cove
w o Hora: 3:00 p.om.

LU podras explaorar®?
men Fotografia
B Manualicdlades
ke Expresion corporal
Fel Creacidn libre... iy mucho mas!

. Activa tu creatividad, potencia Lus habilicdadces=s v
convierte tu pasidén en una Tuente de INgresos.

HOreACTIVOS #Talentolslenio
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'Gobernacian Archipielaga de San Andrés Providencis ¥ Santa Cataling

2Z.delunic -3

CREACTIVOS SE TOMO LOS GORALES CON ARTE Y ALEGRIA @ % ~r :

Ld energia juvciol s¢ hizo sentir en los Corales con una nueva jomada de Creactivos, el programa 2
de Ja'Secretaniade Juventud que sigue llenando las barnos de ealor, ntmo ytalento.

Entre pince afmiaras y pasos de baile, los e vivielon une Larde diferente, donde pudieron
cxpresarse ibremente, descubrir talentos y compartip con'sus amigos un ambiente lleno de bugna

vibra,

Lreactivos.continGa llevando espacios para Crear, conectar y disfrutai; apostandole 'a una _iuven!.u'd :

doliva ¥ con'mucha gue mostrar,
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T Gobernacion A!_'chii:_l-iélaga de San Andres Providencia y Santa Catalina

@ 2 e fulig iy s i Ly ) e
b 1§ CREACTIVOS SIGUE LLEGANDO 4 LOS BARBIOS DELAISLA 28
Desde 1a Secretarfa iie:_luveﬂmd sequimos llevando alegria y creatividad a los barios del
archipiélaga con nuestro programa Creactivos. :

Durar';te”drjs dias estuvimos en Simpson Well, donde Ios jovenes disfrutaron de espacios para
compartiv con amigos vy participar en talleres de fotograiia; baile v manualidades, despertanda su
‘talento )y expresando suidentidad. :

#Creactivos 1

#luventudConTalento
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anprn-mnn Archipiélago de San Andres Providenciay Santa Catalina

Jdejulio=y

EL'ARTE Y-LA JUVENTUD SE TOMAN MORRIS TANDING CON CREACTIVOS - il s]

- Durante (o5 jorma llenas deenergia y Creatividad, el programa Creactivos llega'a Morris

Landing. donde los jovenes participaron en talleres de manualidades; fi..‘l(.lqld”d y baile, explurando

su talentoy comparnienda momentos Ghicas con la comunidad.
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Desde JaSecretarda de Juventud quimos apostandole 3 estos es p.mo qu:: mmiunn, -r_r;nﬂr;tahy'

iortalecen la sxprasion artistica : generaciones,
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Gobemacion Archipldiago de San Andres P:uuidencid y SantaCatalina
J.clg ;unu Y !

MEL ARTE Y LAS lDEAS JUUENILES BRILLARON EN I‘ TANILA r:r_xr.: t"hF.ht"TI\.'t".-‘" tamt
_En el barric Mal,anr.i, los j ]U\rt.lu._.\. dullutdrun dn: unsa u.:m:*du £nngu *u('dﬁre!- nracias s Creactivos, tn
programa de laiSecretaiia de loventud que busca ||npur.ﬂr el'talenta lum! ¥ fomentar el ;

emprcndlmmh'o emre fa pobldmmi juvenil,

DUrANte ek encupntn .;:;tsl;ulun 73 {di!w e economia nmmud dnrrdv dmruhm ron fon

uprcﬂon anpﬂ'l:lca '.r el d(__,dno'llu de nuevEs (.u|t=|t.|l.1df.i 35,

g ll.dLl-‘.’(J 5

‘Gobernacion Archiplélago de San Andrés' Providencia y .;anta Cﬂtahm
Tl }l e ¥

toma el sectlar

oy armamor una a\-parlr1n-.13 llena e co
Los chicos ¥ chicas del bamio pusieron manos
levar por cf Tlow en clacas de'b
también participarQn cn cha pf_\r unrch pare aprender s
jo pota descubnr 1odo 10 Que soamn

s manualidades. =c dejaron
taller de fotoarafiao
nprendimien
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Lte necormisdo, |
yomanuahdaades,

COMPONENTE 1: PARTICIPACION JUVENIL PARA LA INCIDENCIA PUBLICA

Divulgacién institucional — Convocatoria publica a actividades del Componente 1

En el marco de la ejecucién del convenio, y como parte fundamental de la estrategia de
visibilizacion y participacion, la Secretaria de Juventud asumié un rol proactivo en la
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promocion y difusion de todas las actividades programadas para el Mes de la Juventud,
incluyendo la Asamblea Departamental.

La gestion de la convocatoria se centralizo a través de los canales institucionales de la
Gobernacion, principalmente su pagina oficial de Facebook. El equipo de la Secretaria de
Juventud, en coordinacion con el area de Prensa, disefio e implementd una estrategia
publicitaria integral que incluyé la creacion de material grafico y digital atractivo, asi como
la generacidn de contenido relevante para mantener informada a la comunidad.

Para cada evento, como la Asamblea Departamental de Juventudes en Providencia, la
Noche de Talentos, cumbre de emprendimiento o la Asamblea Departamental de
Juventudes de San Andres", se realizaron publicaciones especificas. Estas no solo
anunciaban la fecha, hora y lugar, sino que también comunicaban el propésite de cada
actividad, invitando a los jovenes a ser parte activa del cambio, a mostrar su talento y a
contribuir con el desarrollo de su comunidad. Se utilizaron estrategias innovadoras, como
formularios de inscripcion en linea y el uso de cédigos QR, para facilitar el registro y
maximizar el alcance.

Esta labor de difusién fue clave para lograr un alto nivel de participacion y visibilidad en
cada una de las jornadas, evidenciando un compromiso con la transparencia y el acceso
a la informacion, y garantizando que el mensaje llegara de manera efectiva a la poblacion
juvenil de todo el archipiélago.

A continuacién, se anexa evidencia digital de estas convocatorias.

S .An:hiph_!ngc df- San .q.ﬁarc:". Fravtduncla v Santa Catat[na
1«_'4_1. 00wy ;
1 B MES DE LA JUVENT LDy mHn(“RAh!hTI‘_I o :‘ -h-

'Agu e vicnc cun toda lo vibra, el talento y la energfa de la juveniud. Su Seceetarin 2504
preparandaiun mes inolvidable, cnterate de las actividades.

Serd un espacio ;mm e p=arte proponat. brillar v yivie ol JAlols {md.ﬂ Ae, con una agenda
care i'ii-i e Lalenio vacian, participacion v Now isicio. y

1€l cangosto al 06 de septiemhn_‘
#iesDelaluvantid

W e b
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Componente 1: Participacién juvenil para la incidencia publica. Asamblea
Departamental de Juventudes — Providencia

item -y ' - 7
N Descripeion Incluye Cantidad Aleance Unidad | VrUnitarig Vr Total
Desarrolio de la Asamblez Departamental dejwmwdés en Provigencia, g '
garantizando la participacidn de jovenes roizales; ruralesy de sectores Unidad ‘
diversos Del municipio WSS

Actividad / Entregahle Contractual:

Desarrollar una Asamblea Juvenil en el municipio de Praovidencia y Santa Catalina, como
un espacio de participacion, escucha activa y fortalecimiento del liderazgo juvenil, donde
se promuevan acciones de incidencia, integracion regional y articulacion con actares
institucionales.

Actividad / Entregable Ejecutado:
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Durante el segundo mes de ejecucion del convenio, se llevé a cabo la Asamblea
Departamental de Juventudes en Providencia, una jornada significativa que consolido la
articulacion entre la Secretaria de Juventud y la poblacién joven del municipio insular, |
promoviendo espacios de interlocucion directa y fortalecimiento del tejido comunitario. |

El evento se realizé el dia 2 de agosto de 2025, desde las 11:00 a.m. hasta las 8:00 p.m.,
en un espacio fisico dotado con todas las condiciones logisticas necesarias. La jornada
fue moderada de forma participativa y estructurada en diferentes bloques metodoldgicos
que permitieron un desarrollo fluido y con impacto formativo.

Planeacion y organizacién logistica

La actividad fue precedida por un proceso de planeacién conjunta entre el operador y la

Secretaria  de Juventud, definiendo objetivos metodologicos, cronograma y

requerimientos logisticos. La Fundacién Seven Colors asumié la ambientacion del lugar

con elementos simbdlicos, dotacion de sillas, mesas, sonido, decoracion y sefializacion.

Se entregaron kits de participacion (camisetas, gorras, velas, cartillas en acrilico) y se

contratd el servicio de alimentacion con tres opciones de almuerzo y refrigerio en la tarde. |
La Secretaria hizo seguimiento previo a la planeacion, asegurando articulacion

interinstitucional y territorial.

Desarrollo tematico de la Asamblea

El evento incluyo espacios de formacién, didlogo y toma de decisiones. Se abrié con una
rendicion de cuentas por parte de los Consejeros Municipales de Juventud, quienes
compartieron sus avances durante su periodo, retos y propuestas. Esta rendicion
incentivd el control social entre pares y permitio que los jéovenes de Providencia
conocieran las dinamicas juveniles del nivel departamental. A lo largo del dia, se mantuvo
una linea metodologica participativa que garantizé el interés, la apropiacion simbédlica y el |

fortalecimiento de la democracia juvenil.
Talleres practicos de analisis y solucién de problematicas

Uno de los momentos centrales fue el desarrollo de un taller participativo para identificar
las problematicas que més afectan a la juventud en el municipio. Divididos en grupos, los
jovenes analizaron, priorizaron y propusieron soluciones usando cartillas graficas vy
material de apoyo. El resultado fue la construccién de tres problematicas con sus
respectivas estrategias de solucion comunitaria,

Bienestar, integracion artistica y cierre institucional

La Asamblea cerré con un espacio cultural y reflexivo liderado por el artista Mr. Steve,
quien ofrecio una intervencién musical y una charla sobre |a prevencion del consumo de
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sustancias, el liderazgo y el proyeclo de vida. Este momento generd una conexion
profunda con los jovenes. Ademas, se entregaron medallas, diplomas y se realizd un acto
simbdlico con velas representando el compromiso juvenil con la paz en el territorio.
Entidades como el INFOTEP, la Universidad Nacional y la Camara de Comercio también
participaron socializando su oferta institucional para jovenes.

Cobertura e impacto

El evento conté con la participacién efectiva de aproximadamente 70 jovenes del
municipio de Providencia y Santa Catalina, quienes asumieron un rol activo en cada uno
de los momentos de la jornada. La cobertura alcanzada superé las expectativas iniciales
y evidencid un interés real de la juventud insular en incidir en los procesos de toma de
decisiones y en el fortalecimiento de los espacios de participacion ciudadana.

Mas alla de la cifra de asistencia, el impacto se reflejo en la calidad de las intervenciones,
la apropiacién simbdlica del evento, el ambiente de confianza institucional y el alto nivel
de receptividad frente a las actividades propuestas. La Asamblea se consolidé como un
puente entre la institucionalidad departamental y las juventudes del municipio, abriendo
camino para futuros escenarios de didlogo, concertacion y participacion incidente.

El evento dej6 como resultado un valioso ejercicio de articulacion interinstitucional,
empoderamiento juvenil y construccion colectiva que se alinea con los objetivos
estratégicos del convenio y proyecta una ruta clara hacia el fortalecimiento de la politica
publica de juventud del departamento.

A continuacién, se presenta una seleccion de evidencias fotograficas correspondientes al
desarrollo de la Asamblea Juvenil Departamental en el municipio de Providencia y Santa
Catalina, en el marco del Componente 1 del convenio.

Estas imagenes dan cuenta de la preparacion logistica, la participacion activa de los
jévenes, los espacios simbdlicos y los distintos momentos pedagégicos y culturales que
conformaron la jornada. El material fotografico ilustra tanto el ambiente institucional y
farmativo del evento como los elementos entregados a los participantes, asi como la
presencia de actores clave durante la jornada.

Articulacién Institucional: La asamblea se consolidé como un gjercicio de gobernanza
juvenil, fortalecido por la participacién de entidades clave como la Universidad Nacional,
el INFOTEP, el SENA y la Cadmara de Comercio. Estas instituciones presentaron su oferta
de programas, becas y servicios, estableciendo un puente directo entre las inquietudes
de los jovenes y las oportunidades institucionales tangibles, transformando el dialogo en
rutas de accion concretas.
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| Cierre Simbélico: La jornada culmind con un acto solemne donde cada asistente
encendid una vela como simbolo de su compromiso con el liderazgo, la paz y el cuidado
del territorio. Se entregaron medallas y diplomas como reconocimiento a su rol de agentes
de cambio, reforzando el impacto motivacional del evento.

Descripcion de Tiempo y Lugar

En cumplimiento del cronograma establecido para el segundo mes de ejecucion del
convenio, la Asamblea Departamental de Juventudes se llevé a cabo el dia 2 de agosto
de 2025, en el municipio de Providencia y Santa Catalina.

La jornada se desarrollé en un horario continuo de 11:00 a.m. a 6:00 p.m., haciendo uso
de un espacio fisico acondicionado especificamente para garantizar el confort y la
participacion activa de los asistentes. El lugar fue adecuado con las condiciones logisticas
requeridas, incluyendo:

Decoracion con cortinaje en colores institucionales y tematicos (rojo y blanco), e
instalacion de pendones oficiales del evento ("Youth Decides"). '
Disposicién de silleteria tipo auditorio, mesas para trabajo colaborativo y presidium, asi
como sistemas de sonido y proyeccion audiovisual para el desarrollo de la agenda.

Descripcion de las Evidencias Fotograficas

Se constata la disposicion y entrega de los elementos estipulados para la ambientacion y
participacién. Las imagenes evidencian mesas organizadas con kits de participacion
compuestos por camisetas blancas (con el estampado "Providence Youth Decides") y
gorras negras. Asimismo, se observa la preparacion de los insumos para el acto de cierre,
Incluyendo un despliegue ordenado de velas para el acto simbélico de paz, asi como
medallas y diplomas de reconocimiento al mérito juvenil dispuestos junto a la bandera del
municipio.

un aforo aproximado de jovenes, quienes se observan participando activamente en los
diferentes bloques de la agenda. Se destaca el registro del trabajo colaborativo, donde
grupos de jovenes exponen carteleras de gran formato resultantes de los talleres de
identificacién de problematicas (abordando temas visibles como "Cultura” Y preservacion
del lenguaje "Creole"), validando la metodologia de construccién colectiva y escucha
activa descrita en el informe,

Las fotografias documentan la presencia de la oferta institucional. Se observa la
disposicion de stands informativos con personal de apoyo (se identifican logos
institucionales como el del SENA), facilitando el acercamiento de los jovenes a
oportunidades educativas y laborales. De igual forma, se evidencia la intervencion cultural
y motivacional a cargo del artista Mr. Steve, quien figura en las imagenes interactuando
con la audiencia desde la tarima principal, cumpliendo con el componente de integracion
y prevencién.
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Asambles Deparlamental de Juventudes -~ San Andrés: Orgaalzacidn
realizacidn de la Asambles Cepartamental de hoventudes en Sin Andray, con
la participacidn de Jdvenes representantes de plataformans, consejos de
Juventudes, colectivas, erganizaciones de base v pahiscion fivenil cngencrsl

Posteriormente, la voz de la juventud se hizo sentir con fuerza en la Asamblea

$

Utidadd 107.910.000,00

Departamental de Juventud de San Andrés, un encuentro estratégico que reunié a
jovenes de diversos sectores para debatir, reflexionar y construir propuestas para el
desarrollo de la isla. Este espacio se consolidd como un escenario vital de didlogo
intergeneracional y de construccién de ciudadania.
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Diagnostico Participativo: La asamblea funcioné como un terméometro de las
preoccupaciones juveniles, Durante el debate de micréfono abierto y las mesas de trabajo,
emergieron problematicas criticas. En educacion, se discutio la desvalorizacién de la
lengua Creole, la percepcion de que el nepotismo ("palancas") limita las oportunidades y
la necesidad de crear cupos especiales para raizales en la educacién superior. En el
ambito socioecondmico, se sefalaron el alto costo de vida, la falta de un sistema de
transporte publico eficiente y las barreras para el emprendimiento y el empleo formal como

los principales obstaculos para su desarrollo.

Impacto y Resultados: El mayor impacto de la asamblea fue el empoderamiento de los
jovenes como actores politicos. El evento no solo les dio una plataforma para ser
escuchados, sino que también validé sus preocupaciones como temas prioritarios en la
agenda publica. La jornada demostrd que la juventud de San Andrés esta dispuesta a
participar activamente en la construcciéon de soluciones, pasando de ser espectadores a
protagonistas. Como resultado tangible, se generé un pacto juvenil con compromisos
claros y se sentaron las bases para una Comision de Concertacion que daré seguimiento

a las propuestas, asegurando que el didlogo se traduzca en acciones concretas.

Descripcién Tiempo — Lugar

El evento tuvo lugar en el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
desarrollandose en un auditorio acondicionado para conferencias y talleres participativos.
El espacio fisico conté con la disposicion logistica necesaria (mesas de trabajo, equipos
audiovisuales, tarima y sonido) para facilitar el didlogo intergeneracional y el debate
estratégico,

La jornada se enmarco dentro de las celebraciones y actividades del "Mes de la Juventud”
(como se evidencia en la carteleria institucional), congregando a una poblacién diversa

de jovenes provenientes de distintos sectores de la isla, asi como a representantes




GOBERNACION ) Fecha de Cédigo:
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, Aprobacion: | FO-FV-MC-
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 08-06-2016 05
FORMATO INFORME DE {5 Pagina
: version: | 150 ge 182
SUPERVISION i

institucionales y lideres juveniles. El ambiente se caracterizd por ser un escenario de |
construccion ciudadana, donde se priorizé la participacion activa mediante metodologias

de diagnéstico y formulacion de propuestas.

Descripcion de las Evidencias Fotograficas

Se evidencia el trabajo colaborativo de los jovenes agrupados en mesas tematicas. En
las imagenes se observa a los participantes interactuando directamente con material
didactico y carteleras de planificacion (con indicadores de "Mediano Plazo" y "Largo
Plazo"), lo que corrobora la realizacion del diagnostico sobre problematicas criticas como
el desempleo, el costo de vida y las barreras educativas. Las fotografias muestran el
ejercicio de "microfono abierto", donde lideres juveniles hacen uso de la palabra desde el
atril principal. Esto valida el componente de empoderamiento y la visibilizacion de
preocupaciones clave mencionadas en el informe, tales como la desvalorizacion de la

lengua Creole y la necesidad de cupos especiales para raizales.
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COMPONENTE 2: CONMEMORACION DEL MES DE LA JUVENTUD

em | ]
| M Crescripcian I Intluye i Cantidad | Alcance | Unidad ’ Vir Unitaris ‘ Vr Total '
Loapatio de encuenia, foemag |¢n,"'i;ﬁbﬁ&?&'ﬁyﬁﬁsmwma de kicas de ) I
Regoclo v proyectos de npovacion lidesados por idvencs del departamento 1 s
Incluypendo charkas magigteales, talleres de formacdn v exhibicidn de 123.250.000,00
o emprendimientos uveniles i

Actividad / Entregable Contractual: Conmemorar el Mes de la Juventud... con una
agenda diversa e incluyente de actividades culturales, recreativas, deportivas,
pedagogicas, y artisticas.

Actividad / Entregable Ejecutado: Se disefié y ejecuté una agenda integral de eventos
que celebraron la diversidad, el talento y el potencial de la juventud del archipiélago.

Celebracién del Dia de la Juventud: La conmemoracién central reunio a mas de 180
jovenes en la Casa de la Cultura en una jornada de paz, integracion y tradicién. El dia

inicio con una enérgica Marcha por la Paz Juvenil, acompafiada por la banda del colegio
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Brooks Hill. Posteriormente, el Campamento Cultural se convirtié en el epicentro de Ia
creafividad, donde el talento juvenil fue protagonista a través de juegos ancestrales,
peinados tipicos, cocina en vivo y bailes tradicionales. La participacion del gestor cultural
Samuel Robinson fue clave, al recordar a los asistentes la importancia de mantener vivas
las raices, destacando que la identidad raizal es un legado que la juventud debe conocer,
valorar y proteger.

Descripcion Tiempo-Lugar

La jornada conmemorativa se desarrollé iniciando en espacios publicos y culminando en
las instalaciones de la Casa de la Cultura, consolidandose como el epicentro de la
integracion juvenil. Las actividades dieron comienzo con una movilizacién social
denominada "Marcha por la Paz Juvenil", la cual recorrié las vias principales acompanada
por la banda marcial del colegio Brooks Hill, generando un impacto visual y sonoro en la

comunidad.

Posteriormente, la agenda se trasladé al interior y areas abiertas de la Casa de la Cultura,
donde se establecio un Campamento Cultural. En este espacio, se congregaron mas de
180 jovenes, participando activamente en estaciones rotativas disefiadas para el rescate
de tradiciones. La cronologia del evento permitio transitar desde la manifestacian civica
en las calles hasta la practica de saberes ancestrales en el recinto cultural, bajo la guia
del gestor cultural Samuel Raobinson, asegurando un ambiente de aprendizaje, identidad

y seguridad.

Descripcion de las Evidencias Fotograficas

Se observa un grupo representativo de jévenes liderando la caminata con una pancarta
principal que reza "Hasta que la Paz se Vuelva Tendencia" y la frase en creole "Til Dih
Piis Ton", evidenciando el bhilingliismo y la apropiacion de la identidad raizal

(#AlllslandStyle). Esta imagen valida la participacion masiva y el componente civico de la
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jornada. Se evidencia la participacion activa de los jévenes en dinamicas ludicas
tradicionales, especificamente el uso de juguetes artesanales de madera (camiones de

arrastre), lo cual corresponde a la actividad de "juegos ancestrales" mencionada en el
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Cumbre de Innovacion y Emprendimiento: Como cierre del Mes de la Juventud, la Gran

Cumbre en el Centro Cultural North End se enfoco en el futuro econdmico de los jévenes.

Diagnastico y Pertinencia: La cumbre respondié a la necesidad identificada de cerrar la
brecha entre las ideas de negocio de los jovenes y las herramientas necesarias para
ejecutarlas en un mercado digital. Se reconocid que el talento local requiere acceso a

tendencias globales para ser competitivo.

Impacto y Contenido: El evento ofrecié talleres practicos sobre marketing digital, finanzas
y pitch de negocio. Un componente diferenciador fue el taller sobre Inteligencia Artificial,
donde se ensefio a los jévenes cémo usarla como una aliada estratégica para potenciar
sus emprendimientos. Se abordaron desde las tendencias globales de IA en los negocios
hasta la creacion de "prompts" efectivos para generar contenido y soluciones. La cumbre
no solo entregd conocimiento técnico, sino que también inspird a los asistentes a través
de paneles con emprendedores locales, proveyendo una hoja de ruta clara para convertir

sus ideas en proyectos concretos y sostenibles.

Descripcion De Tiempo Y Lugar

juvenil. El espacio del Centro Cultural North End fue dispuesto para albergar tanto |

Respondiendo a la necesidad estratégica de fortalecer el ecosistema emprendedor

actividades académicas (talleres y paneles) como una muestra comercial, facilitando la

convergencia entre el conocimienta tedrico y la practica comercial,

Descripcién De Las Evidencias Fotograficas

Se observa la realizacion de conversatorios con emprendedores locales, alineados con el
objetivo de inspirar a los asistentes mediante casos de éxito reales, Las imagenes
muestran a ponentes compartiendo sus trayectorias, destacandose la presencia de

marcas locales (visibles en las proyecciones y camisetas) como "Bali Smoothies & Juices”
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y "Hasbi Pan Arabe Artesanal”. Estas intervenciones validan el componente de "hoja de
ruta clara" mencionado en el diagnéstico del evento. Se evidencia la participacion de
jovenes en tarima, haciendo uso de la palabra, lo cual demuestra el protagonismo juvenil
en la agenda y la provision de espacios para el pitch de negocios y la oratoria, habilidades
clave abordadas en la capacitacion. Comao parte practica de la cumbre, se evidencia la
instalacion de stands o puestos de exhibicion donde los jovenes emprendedores ofertan
sus produclos. Las fotografias capturan una diversidad de emprendimientos, incluyendo

hisuteria artesanal, accesorios, venta de plantas, etc.
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Noche de Talentos: Con un éxito rotundo, la Noche de Talentos transformé el Cafion de
Morgan en una gran fiesta cultural que congregé a mas de 700 personas, entre turistas y
residentes. El evento fue una vitrina excepcional para el arte y la expresion de la juventud
islena. Los jovenes brillaron en el escenario con impactantes presentaciones de canto,
baile y modelaje, demostrando que San Andrés es sinénimo de talento, disciplina v
pasion. Mas que un espectaculo, la Noche de Talentos se consolidé como una poderosa

plataforma para visibilizar e impulsar a las nuevas generaciones de artistas.

Descripcion Tiempo-Lugar

El evento denominado "Noche de Talentos" se llevd a cabo en las instalaciones abiertas
del Cafion de Morgan, un punto nel.irélgico y comercial de la isla de San Andrés. La
locacion fue acondicionada como un escenario cultural al aire libre, aprovechando la
amplitud de la plaza peatonal para la instalacion de tarimas, carpas y zonas de audiencia.
La jornada transcurrié durante una franja horaria extendida que abarco desde horas de la
tarde hasta la noche. Esto permitié la realizacién de muiltiples actividades, comenzando
con la congregacion del piblico y la evaluacion de jurados a plena luz del dia, y

culminando con presentaciones artisticas bajo iluminacion artificial escénica.

Descripcién de las Evidencias Fotograficas

Se evidencia la instalacion de un arco de entrada con la identidad grafica del evento "Mes
de la Juventud", delimitando el acceso y dando la bienvenida a los asistentes.

Se observan corredores comerciales bajo carpas (stands), identificados con sefialética de

"Explosion de Sabores" y logotipos institucionales, lo que indica la presencia de una feria

de emprendimiento o gastronomia paralela a las actividades artisticas.
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Disposicion de una mesa técnica para el cuerpo de jurados (con identificadores visibles |
como "Jhonatan Carrefio", "Naomy Martinez", etc.), ubicada estratégicamente frente a la

tarima. Se documentan multiples presentaciones musicales en tarima con iluminacion

profesional. Se aprecian solistas y ddos interpretando diversos géneros (urbanos y

tradicionales), acomparados por DJs y musicos en vivo. Los artistas muestran dominio

escenico y vestuarios acordes a sus presentaciones.

Se destaca una pasarela donde las jovenes participantes, vestidas de blanco, portan

pancartas con mensajes de sensibilizacion social tales como "La paz nunca pasa de

moda" y "Quien camina en paz no tropieza". Esto evidencia que el evento trascendio el

entretenimiento para convertirse en un vehiculo de valores civicos.
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Indicadores de Gestion: Metas vs, Ejecucion Real
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Pertil el Benaficiario

Diatribucion por Edad Dlstribucian por Génars

Mazriinn

El analisis de los indicadores de gestion del periodo reportado evidencia un desempenc
sobresaliente del operador, alcanzando un cumplimiento global superior al 100% en las
metas contractuales, La intervencion no solo cumplio con los minimos exigidos, sino que
extendio su alcance en respuesta a las necesidades territoriales detectadas durante la
ejecucion.

Cumplimiento de Sectores (100% de Ejecucion): Se certifica el cumplimiento total de la
meta contractual, interviniendo satisfactoriamente los 10 sectores priorizados en el plan
de accion. La gestion se focalizo en garantizar |la calidad de la intervencion en estas zonas
especificas, logrando una cobertura completa segln lo estipulado.

Impacto en Poblacion (133% de Ejecucion): La meta de 300 jovenes fue superada
ampliamente, alcanzando mas de 400 beneficiarios directos. El promedio de asistencia
(>26 jovenes por taller) sugiere una convocatoria efectiva y una alta retencion de los
participantes, factor critico en programas de prevencion social.

Calidad Percibida (Encuestas de Satisfaccion)
La tabulacién de las encuestas de satisfaccion arroja un balance altamente positiva:

ldoneidad del Talento Humano: El 97% de los beneficiarios califico a los instructores entre
"Excelente” (85%) y "Bueno” (12%). Este es el indicador mas alto, validando la seleccion
de perfiles empaticos capaces de conectar con la poblacion juvenil.

Pertinencia del Contenido: El 78% considera los temas "Muy Pertinentes" para su
proyecto de vida, indicando que la oferta formativa (Economia Naranja) esta alineada con
las expectativas y necesidades reales de los jovenes del territorio.
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Logistica: Aunque la calificacion es positiva (95% acumulado entre Excelente y Bueno),
existe un margen menor de mejora (5% Regular) asociado a condiciones climaticas en
espacios abiertos, aspecto a considerar para futuras fases (ej. carpas o climatizacion).

Perfil Demografico y Enfoque Diferencial
El analisis de las planillas de asistencia confirma la focalizacién efectiva del programa:

Prevencion Temprana: El 60% de los participantes se encuentra en el rango de 14-19
afios. Captar a esta poblacion en etapa escolar/preuniversitaria es el mayor logro
preventivo del proyecto, pues es la edad de mayor riesgo de reclutamiento por bandas
delincuenciales.

Inclusion: Se evidencia paridad de género y una alta participacion de la comunidad raizal
en sectores clave (San Luis, La Loma, Providencia), cumpliendo con los mandatos de
enfoque diferencial del Plan de Desarrollo.

C. DE LAS ACCIONES DE SUPERVISION

En el marco de la implementacion de los componentes, la Secretaria de Juventud gjercio
de manera activa y permanente su funcién de supervisién técnica, operativa vy
administrativa, garantizando el cumplimiento de los objetivos del convenio. El equipo
supervisor participo directamente en cada una de las jornadas, gjecutando acciones clave
de verificacion logistica, control de asistencia, aplicacién de encuestas de satisfaccion y
seguimiento metodolégico in situ.

Despliegue logistico previo: Se realizé presencia en cada territorio con antelacién para
verificar las condiciones logisticas, la instalacién del montaje y coordinar el inicio oportuno
de cada evento.

Acompanamiento a participantes: Se apoyé activamente en la movilizacién y recepcion
de los jovenes, gestionando en algunos casos su traslado para asegurar la participacion
efectiva.

Control de asistencia: Se llevé un registro de asistencia propio de la Secretaria mediante
planillas fisicas, para contar con un respaldo institucional detallado de la cobertura
alcanzada.

Aplicacion de instrumentos de evaluacion: Al finalizar cada jornada, se aplicaron
encuestas de satisfaccion disefiadas por la Secretaria para evaluar la percepcién de los
beneficiarios sobre el contenido, la logistica y el acompariamiento.

Seguimiento metodolégico in situ: Se verificd que el contenido teérico y practico de cada
taller cumpliera con los ejes tematicos definidos en los estudios previos, especialmente
en lo relacionado con la Economia Naranja v la formacion artistica.
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Registro y trazabilidad: Se realizo un registro fotografico y documental de cada actividad
como insumo para los informes de seguimiento, contribuyendo a la trazabilidad vy
transparencia del convenio.

3. EJECUCION FINANCIERA

En cumplimiento de los requisitos para el segundo pago, el operador ha presentado a
esta supervision el informe tecnico y financiero correspondiente, junto con las evidencias
que soportan satisfactoriamente el cumplimiento del 50% de la ejecucion del presupuesto
y de las obligaciones especificas aplicables a esta fase. Por lo anterior, y una vez
verificado el informe y sus soportes, se certifica que el operador ha cumplido con los
requisitos técnicos y operativos necesarios para tramitar el segundo desembolso

4.EVALUACION DE LA EJECUCION

Cumplimiento del Objeto del Proyecto

El operador ha cumplido de manera sobresaliente con la ejecucién de los componentes
iniciales del convenio, superando las metas cuantitativas y cualitativas. La planificacion y
coordinacion demastradas han resultado en un impacto positivo, tangible y multifacetico
en la comunidad juvenil, alineandose plenamente con el objeto contractual.

Evaluacion del Impacto e Importancia General para la Juventud del Archipiélago
Flimpacto de las actividades ejecutadas ha sido profundo, abordando de manera integral
las necesidades de la juventud islefia y sentando las bases para un cambio sostenible. La
estrategia no se limito a eventos aislados, sino que tejié una red de intervenciones con un
proposito comiin: empoderar a la juventud como motor de desarrollo del archipielago.

Impacto en la Participacion Civica y la Gobernanza: Las Asambleas de Juventud en
San Andrés y Providencia, junto con la Escuela de Liderazgo territorial, crearon
plataformas sin precedentes para que los jovenes influyan en la politica publica. Se paso
de una participacién simbélica a un ejercicio real de ciudadania, donde los jovenes no
solo expresaron sus problemas, sino que co-construyeron diagnasticos y propusieron
soluciones. Esto fortalece la democracia local y garantiza que las politicas futuras tengan
pertinencia y legitimidad juvenil.

Impacto en la Identidad Cultural y la Cohesion Social: La Celebracion del Dia de la
Juventud y la Noche de Talentos fueron poderosas manifestaciones de la identidad raizal
y el orgullo islefio. Estos espacios seguros para la expresion artistica y la celebraciign de
las tradiciones no solo visibilizaron el inmenso talento local, sino que tambien promovieron
una cultura de paz, ofrecieron alternativas positivas al ocio improductivo y fortalecieron el
tejido social y el sentido de pertenencia. |
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Impacto en el Empoderamiento Econémico y la Preparacién para el Futuro: La
Cumbre de Emprendimiento, el evento "Despierta Lider" y el programa "CREACTIVOS"
representaron una inversion estratégica en el capital humano de la isla. Estas iniciativas
equiparon a los jévenes no solo con inspiracion, sino con herramientas concretas y
modernas liderazgo, inteligencia artificial, marketing digital, Economia Naranja que son
cruciales para crear sus propias oportunidades, innovar en la economia local y construir
proyectos de vida sostenibles en el contexto del siglo XXI.

En conjunto, la ejecucién de este convenio ha sido de vital importancia, pues ha logrado
activar a la juventud en sus multiples dimensiones: como ciudadanos, como creadores de
cultura y como agentes econdmicos. Se ha fortalecido el ecosistema juvenil del
archipiélago, sentando una base sélida para su desarrollo presente y futuro.

Estado de Avance de la Ejecucién
El proyecto ha culminado exitosamente. De acuerdo con el cronograma vy las obligaciones
contractuales establecidas

5. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Aspectos a Mejorar

Sistematizacion de Propuestas Juveniles: Las Asambleas generaron un valioso insumo
de propuestas. Es fundamental establecer un mecanismo formal de seguimiento para
estas ideas, asegurando que las voces de los jévenes se traduzcan en acciones concretas
y no se pierdan tras el evento.

Recomendaciones

Sostenibilidad de la Red Juvenil: El programa "CREACTIVOS" ha logrado identificar y
movilizar a una red significativa de jévenes talentosos. Se recomienda a la Secretaria de
Juventud, en coordinacion con el operador, explorar estrategias para dar sostenibilidad a
esta red mas alla del término del convenio, consolidando una "Red Juvenil de Economia

Naranja” que pueda ser conectada con futuras oportunidades de formacion, financiacion
y visibilidad,

Continuidad de Espacios de Dialogo Descentralizados: Dado el éxito y la importancia de
la Asamblea de Juventud en Providencia, se recomienda institucionalizar este espacio
como un evento recurrente. Esto garantizaria un canal permanente para el dialogo, la
participacion y la construccion de politicas ptiblicas con un enfoque territorial equitativo.

El presente informe se suscribe a los catorce (14) dias del mes de octubre de 2025,
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AKDREA CAROLINA TRESPALACIOS FRANCIS
Secretaria de Juventud
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Queridos jévenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construcelén de una sociedad mas justa y
equitativa para todos. es p-nr estn que los invitamos a Tlenar esta ennuesta de satisfaccion
de TRl TG N b R i - Sus aportes
seran de gmn ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuesiros espaclus Los datos
que consignen se trataran de forma anénima, por esa no pedimos su informacion personal,

T T ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo L Femenino 0 Masculino O Otros

Barrio [ 4G = CONY et

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

[ Poblacién Afrodescendiente 18+ Poblacion Raizal 0 Peblacién ROM
O Poblacién Indigena [ Poblacién Mayoritaria O Otros

Estrato Socivecondmico

Lo a3 0s
Oz g4 =

— RANGOS DE EDAD —E
B De 14 a 17 afios O De 18 a 28 afios O De 29 en adelante

| IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUERECIBIO = ]

£Que tipo de producto ylo servicio solicité o recibié de la Gobernacion? (Marque con una X)

O Tramite LJ PQRSD (% Programa jovenes en acclén 0 Programa Sanamente
O Programa Jovenes en Acclén U Programa jévenes en caming a la paz
O Programa Brijula joven

Escriba el nombre del pmductu yio Servicio:.. . G‘fﬂfbﬁ‘"ﬂ iyl
—-.h -'"._t .‘_:'- r-| _( | -a}«“a 'd‘lm"b;&&’irrb]m m dL

| RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION |

Califique a su nivel de satisfaccién con respecto al producto ylo servicio reclbida.
{(Margue con una X)

No Aspeclos | EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALD | PESIMD
1 £ Coma califiea la calidad del
producto yo servicio recibido? | - >(

5 | ¢Las instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

3 ¢, Fue oportuno el tiempo
utiiizado7

4 L-:;‘unsldera qus &l personal que
le atendi¢ es idonen?

¢Considera usted que el §
5 | servicio solicitado fus
solucionado a su favor?

lse | [
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Queridos jdvenes, desde ia secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de estas espacios de crecimiento y construccidon de una sociedad mas justa v
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion
para nuestras actividades. Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada
une de nuestros espacios. Los datos que consignen se trataran de forma andnima, por eso
no pedimos su informacién persanal,

——

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo

& Femenino

Barrio (e Jrer

O Masculino

[ Otros

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

(] Poblacion Afrodescendiente

0 Poblaclén Indigena

Estrato Socioeconémice

1
Bz

03
04

¥ Poblacion Raizal

[0 Poblacion Mayoritaria

os
s

O Poblacién ROM

0O Otros

|

RANGOS DE EDAD

& De 14 a 17 anos

O De 18 a 28 arios

F

O De 29 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIG

¢Qus tipo de producto y/o serviclo salicitd o recibié de la Gobernacion? (Marque con una X

O Trémite O PQRSD O Programa jovenes en acclén

O Programa Jovenes en Accién

1 Programa Brijula joven

[l Programa Sanamente

U Programa jévenes en camino a la paz

Escriba el nambre del praducto y/o Servicioydsesablc .. J’efurl'bwcmorﬁ[ a(e

[

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccién con respecto al producto yfo servicio recibido.
{Margue con una X)

No Aspeclos EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO | PESIMO |

1 ¢ Como califica la calidad del 3{
producto yfo servicio recibido?

» | éLas instalaciones y/o recursos d
utilizades son adecuados?

3 ¢Fue oportuno el tiempo 4
utilizado?

4 | ¢Considera que el personal que
le atendid es idéneo? }I_
¢ Considera usted que el _

5 | servicio solicitado fue ]}{
solucionado a su favor?
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Queridos jévenes, desde |a secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parie de estos espacios de crecimiento y construecién de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los Invitamos a llenar esta encuesta de salisfaccién
para nuestras actividades. Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nuestros espacios. Los datos que censignen se trataran de forma andnima, por eso
no pedimos su informacidn personal,

[ ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS _ |

Sexo X Femenina O Masculino O Otros
Barrio ‘,;,:J"‘--f "‘BV{

Pertenece a alguno de los siguientes grupes Etnicos:

[J Poblacién Afrodescendiente 1 Poblacién Raizal U Pablacian ROM
O Poblaclén Indigena O Poblacién Mayoritaria [T Otros

Estrato Socicecondmico

m o3 as
L2 B 06

[ _RANGOS DE EDAD ]
0 De 14 a 17 afos CrDe 18 a 28 afios O De 29 en adelante

l IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO ]

¢Qué tipo de producto y/o servicio solicité o recibié de la Gobernacion? (Marque con una X)

O Tramite O PQRSD U Programa jovenes en acelén O Programa Sanamente
O Pragrama Jévenes en Accidn O Programa jévenes en camino a la paz
O Programa Brdjula joven

Egcriba el nn_lt-nbre del producto y/o Servicio: _ ¢\ Scim L‘J{’Q_ C_ﬂj‘ﬂgﬂp_[ﬂg@l

! RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION ]

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producto y/o servicio reciblda.
(Marque con una X)

[ Ne | Aspeclos ) EXCELENTE | BUENG | REGULAR | MALO | PESIMO

;. Gomo califica la calidad del
&
L producte y/o servicia recibido? B

» | ¢Las instalaciones y/o recursos —
utilizados son adecuades? ‘

3 | ¢Fue oportuno el tiempo s
utilizada?

4 ¢ Considera que el personal que —_
le atendio es idoneo?
¢, Considera usted que el f—

S | servicio solicitado fue
sulucionado a su favor?
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Querides jdvenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parle de eslos espacios de crecimienta y construccién de una saciedad mas justa y
equilativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion
para nuestras actividades. Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nuestros espacios. Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por eso
no padimos su informacion personal,

L

Sexo

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

O Femeninn

Barrio__(opQ S‘N"-Elﬁ \—k“

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

O Poblacion Afrodescendienta

O Poblacion Indigena

{2 Masculino

[ Otros

Estrato Socioeconémico

P
Oz

O3
04

#_ Poblacién Raizal

l

RANGOS DE EDAD

[ Paohlacién Mayoritaria

s
0e

[ Poblacién ROM

O Otros

0O De 14 a 17 afos

A De 18 a 28 anos

O De 29 en adelante

L

_ IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

¢Queé tipo de producto y/o servicio solicitd o recibié de la Gebernacién? (Marque con una X)

O Tramite
O] Programa Jévenes en Accion

Escriba el El?:lmbre del producto yfo Servicie: ﬂ&,ﬂ.ﬁf

(] PQRSD

0 Programa jévenes en accion

O Programa Brijula joven

i

O Programa Sanamente

O Programa jévenes en camino a la paz

a_coordarental clo_

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al products y/o servicio recibido,
{Marque con una X)

‘No

Aspecios EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO | PESIMO |
1 LGomo califica la calidad del V
producto y/o servicio recibida?
2 ¢Las instalaclones yio recursos P(
utilizados sen adecuados?
3 LFue oportuno el tiempo 'lY
utilizado?
4 i Gonsidera que el personal que X
le atendid es iddoneo?
i & Considera usted que el _
5 | servicio solicitado fue p@ 1
solucionado a su favor?
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Queridos jévenes, desde |a secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construccién de una socledad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamaos a llenar esta encuesta de satisfaccién
para nuestras actividades. Sus aportes serén de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nuestros espacios. Los datos que consignen se trataran de forma andnima, por eso
no pedimaos su Informacion personal,

[ ___ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

E’ﬁemaninn

S s

Sexo O Maseuling O Otros

Barrio

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

O Poblacién Afrodescendiente  Poblacién Raizal O Poblacion ROM

[ Poblacién Indigena [J Poblacién Mayoritaria O Otros
Estrato Socioecondmico
| o3 s
iz 04 s
L B RANGOS DE EDAD _ ]

0 De 14 a 17 afos O De 18 a 28 afios L De 29 en adelante

| IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO |

¢Que tipo de producto y/o servicio solicitd o recibid de la Gobernacién? {Marque con una X)

O Tramite [0 PQRSD

O Programa Jévenes en Accién

O Programa jévenes en accién O Programa Sanamente

O Programa jovenes en camine a la paz
O Programa Brdjula joven

Escriba el nombre del producto y/o Serviclo: A‘,Sm‘de = o> L}_ﬂfﬂjiu‘:}’

1 RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION L ]

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producte y/o servicio recibido.
{(Margue con una X)

No Aspeclos EXCELENTE PESIMO |

4 | ¢Coémo califica la calidad del
producte ylo servicio recibida? )‘<
2 +Las instalaciones y/o recursos

ulilizados son adecuados? E{

BUENO | REGULAR | MALO

5 1 &Fue oportuno el tiempo
utilizado?

4 ¢ Consldera que el personal que
le atendid es idonea?

& Considera usted que el
5 | servicio solicitado fue
solucionado a su favor?

X
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de estos espacios de crecimients ¥ construccion de una socledad mas justa y
enuitativa para todos, es por esto’ que los invitamaos a llenar esta encuesta de satisfaccion
para nueslras actividades. Sus aportes serdn de gran ayuda para e mejoramiento de cada
uno de nuesiros espacios. Los datos que consignen se frataran de forma anénima, por eso
no pedimos su informacién personal,

| ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS |

Sexo O Femenina T Masculine O Ctros
Barrio o7\ 2D

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

O Poblacion Afrodescendiente EfPoblacién Raizal O Poblacién ROM
O Pablacién Indigena [ Poblacion Mayoritaria 1 Otros

Estrato Socioecondmico

w} 03 05
tarl 04 e

] ] ; RANGOS DE EDAD ' ]
O De 14 a 17 afios C+De 18 a 28 afios 0 De 29 en adelante

] i IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO ]

&Que tipo de producto y/o servicio solicité o recibio de la Gobemnacién? {Marque con una X)

O Tramile 0O PQRSD 0 Programa jovenes en accién O Programa Sanamente
O Programa Jévenes en Accion = 0 Programa jévenes en camino a la paz
O Programa Brdjula joven

Escriba el nombre del producto yio Servicio: /A Jimbolec OLE- u}_._zn H

- RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACGION . |

Califique a su nivel de satisfaceion con respecto al producto y/o servicio recibido,
(Margue con una X)

[ No Aspeclos EXCELENTE | BUEND | REGULAR | MALD | PESIMO |

1 +Como califica la calidad del
producto y/o servicio recibido?

utllizados son adecuados?

o | ¢Las instalaciones y/o recursos —
e

3 & Fue oportuno el tiempo
utilizado?

4 ¢ Considera que el personal que
le atendid es idoneo?

¢Considera usted que el
5 | serviclo solicitado fue
solucionado a su favor? /

5
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud eslames muy complacidos de que hagan
parte de estos espaclos de erecimiento y construccion de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion
para nuesiras actividades. Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nuesiros espacios. Los dalos que consignen se trataran de forma andénima, por eso
no pedimos su informacién personal.

Wi

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo

ﬁfF‘emenina

Barrio iBG‘W{G Db‘r(’r\{_}

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

O Poblacién Afrodescendiente

O Poblation Indigena

O Masculino

[ Otros

Estrato Socicecondmico

(g
0oz

L

# De 14 a 17 afios

M2
04

EﬂT’;hlacién Raizal

O Poblacion Mayoritaria

s
0e

O Pablacién ROM

0 Otros

RANGOS DE EDAD

O De 18 a 28 afios

O De 29 en adelante

I

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

£ Qué tipo de products yle servicio solicité o recibic de la Gobernacion? (Marque con una X)

0O Tramite

O Programa Jévenes en Acecidn

LI PQRSD

0O Programa jovenes en accion

O Programa Brijula joven

Escriba el nombre del praducta yio Servicio: Aesambolea de 4 ‘.UE"'A-A
- .

O Programa Sanamente

L1 Programa jovenes en camino a la paz

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

]

Califique a su nivel de satisfaccitn con respecto al producto y/o servicio recibido.
(Margue con una X)

Mo Aspeclos EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO | PESIMO
; Como califiea la calidad del
1 | ¢ e
producto yio servicio recibide? '/"r
o JLas instalaciones v/o recursos /’H
utilizados son adecuados?
¢ Fue oportuno el tiempo
3 utilizado? /F
4 ¢+ Considera que el personal que | -
le atendio es idénen? /
; Considera usted | C -
A gue e
5 | serviclo solicitado fue (// i
solucionado a su favor?
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Queridos jévenes, desde |a secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento 'y construccion de una socledad mas justa y
equitativa para todos, es por esio que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccidn
para nuesiras aclividades. Sus aportes serén de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nuestros espacios. Los datos que consignen se trataran de forma andnima, por eso
no pedimos su Infarmacién persanal.

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS i

o b

Sexo [ Femenino M Masculing 0 Otros

Barrio grr {bc:}\t. ~ Pmmst,ﬂcm. 1‘5'\&

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

[ Poblacién Afrodescendiente 0 Poblacién Raizal [ Poblacién ROM
] Pablacidn Indigena O Poblacion Mayoritaria O Qtros

Estrato Sociceconomico

O ®3 5
02 04 06

L N RANGOS DE EDAD ]
® De 14 a 17 afos O De 18 a 28 afios [0 De 29 en adelante

t IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO gk

¢ Qué tipa de producto yio servicio selicité o recibit de la Gobernacién? (Marque con una X)

O Tramile O PQRSD 0O Programa jovenes en accion O Programa Sanamente

01 Programa Jévenes en Accion O Programa jovenes en camino a la paz
O Programa Brijula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicia: Aggm}ﬂcg lopﬂ;,gm_%lml L Ju'.m-l-u:lc 5

Ee ____ RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION |

7
Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producta Yo servicio recibido.
(Marque con una X)

No | Aspeclos | EXCELENTE | BUEND | REGULAR | MALO | PESIMO
4 4 Comeo califica |a calidad del
praducto y/o servicio reclhido? x\
2 ¢Las instalaclones yio recursos
utilizados son adecuados? )(.
¢.Fue oportuno el tiempo )
3 | Utilizado? h3
4 L Considera que el personal que )Q

le atendid es idonea?

¢.Considera usted que el
3 | servicio solicitado fue X
solucionado a su faver?
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L

Queridos jévenes, desde la secretaria de
parte de estos espacios de crecimiento ¥ consiruccidn
equitativa para todos, es por esto que los invilamos a llena

juventud estarnos muy complacidos de que hagan
de una socledad mas justa vy
r esta encuesta de satisfaccion

para nuestras actividades. Sus aportes seran de gran ayuda para el mejeramiento de cada

uno de nuestros espacios, Los dalos que consignen se trataran de fo

no pedimos su informacion personal.

__ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo .~ [ Femenino

Barrio

o Masculino

[ Otros

Pertenece a alguno de los siguicntes grupos Etnicos;

[ Poblacidn Afrodescendiente
O Poblacién Indigena

Estrato Socleecondmico

7 g 8
0z 4

H Poblacion Ralzal

O Poblacion Mayoritaria

0s
e

rma andnima,

por eso

U] Poblacion ROM

O Otros

I

RANGOS DE EDAD

el De 14 a 17 afios

O De 18 a 28 afins

O De 29 en adelante

L

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

]

£ Que tipe de producte y/o servicio solicitd o recibié de la Gobernacisn? {(Margue con una X)

L

00 Tramite U PQRSD O Programa jévenes en accion

O Programa Jovenes an Accidn

O Programa Sanamente

0 Programa jovenes en camino a la paz

O Programa Brdjula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio: ;Q\'?—‘J"‘bled (’\{ < IU mLA

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producte yio servicio recibida,

{(Marque can una X)

1
BUENO

No_ Aspeclos EXGELENTE REGULAR | MALG | PESIMD
4 | ¢C6mo califica la calidad del ;
praducto y/o servicio recibide? A

utilizados son adecuadas?

5 | éLas inslalaciones y/o recursos

L

3 | ¢Fue oportuno el tiempo

solucionado a su favor?

utilizado? -
4 ¢Conslc!s_era que el personal que
le atendié es idénso? Eg
4Considera usted que el :
2 | servicio solicitada fue B
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Queridos jovenes, desde [a secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento v construccion de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invilamos a llenar esta encuesta de satisfaccion
para nuestras actividades. Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nuestros espacios. Los datos que consignen se trataran de forma an:ﬁn:ma par esa
no pedimos su informacién personal,

[ e — ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS |

Sexo ¥ Femenino 1 Masculino 1 Otros

Barrio E{‘Uﬁﬂﬁi”

Pertencce a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

[ Poblacién Afrodescendients &1 Poblacién Raizal [ Pablacidn ROM
O Poblacion Indigena O Poblacidn Mayoritaria O Ctros

Estrato Socioeconémleo

01 T3 15
M2 04 08
[ . RANGOS DE EDAD LS
O De 14 a 17 afios ¥ De 18 a 28 afins 1 De 29 en adelante
| ~ IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO |

AQue tipo de producto yfo servicio solicitd o reclbid de la Gobarmnacién? (Marque con una X)

1 Tramite O PQRSD O Programa jovenes en accidn O Programa Sanamente
O Pregrama Jévenes en Accion 1 Programa |évenes en camino a la paz
O Programa Brdjula juven

Escriba a!kno?*»bra del producto y/o Servicio: O&hﬁbkﬂ Qg &Fl‘uiﬂizd dg
_tll)lﬂ)‘ rl.

| _RESPONDA SU NIVEL DE SATISFAGCION |

Califique a su nivel de salisfaccion con respecta al producto yo senvicio recibido.
{Marque con una X)

No Aspeolos EXCELENTE | BUENG | REGULAR | MALD | PESIMD
1 4 Como califica la calidad del
producta Yo servicio recibido? }C

5 ¢Las instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

3 4 Fue oportuno el tiempo

¥
utilizado? NG
<

Y

4 | &Considera que el personal que
le atendio es idoneo?

¢Considera usted que el
§ | servicio solicitado fue
solucionado a su faver?
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de yue hagan
parte de eslos espacios de crecimiento v construccion de una sociedad mas Justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaceién
para nuestras actividades. Sus aportes serdn de gran ayuda para &l mejoramiento de cada
uno de nuestros espacios. Los datos que consignen se trataran de forma andnima, por eso
no padimas su informacion personal.

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS i

] Femenino & Masculino [ Gtroa

(o,

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

Sexo

Barrio

O Poblacién ROM
[ Otros

LI Poblacién Afrodescendiente ¥ Poblacion Raizal

O Poblacién Indigena 0 Poblacion Mayoritaria

Estrato Sociceconémico

01
0Oz

®3

0Os
L6

O4

L J

RANGOS DE EDAD
# De 18 a 28 afios O De 29 en adelante

O De Mla 17 afins

—

&Queé tipo de producto y/o servicio solicité o recibia de la Gobernacién? {Marque con una X)

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE REGIBIO j

[l PQRSD
M Programa Jovenes en Accidn

O Trarite U Programd jévenes en aceién [ Programa Sanamente
[0 Programa jovenes en camino a la paz

O Programa Brojula joven

Escriba e{, nombﬁ del producta vie Servicio: ﬁmﬁh&_&gﬁ;w

L

Galifique a su nivel de satisfaceion
(Marque con una X)

.

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

-

con respeclo al produste /o servicio recibido.

No Aspectos EXCELENTE | BUENG | REGULAR | MALO PESIMO |
1 4 Como califiea Ia calidad del
producte /o servicio recibido? k-
2 | ¢lasinstalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados? . of
a | ¢Fue oportuno el tiempo
utilizado? )(_ :
4 | ¢Considera que el personal que )
le atendié es idoneo? ¥
.Considera usted que e
5 | servicio solicitade fue s
LI solucionada a s favor?

|
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Queridos jévenes, desde la secretaria de juventud estames muy complacidos de que hagan
parle de estos espacios de crecimiento y construccion de una socledad mas justa y
equitativa para tedos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion
para nuestras actividades. Sus aportes serdn de gran ayuda para el mejoramiento de cada

uno de nuestros espacios. Los datos que consignen se trataran de forma anonima,

no pedimos su informaclén parsanal,

por eso

[ ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo ] Femening

™ Maseculino

Barrio gnmpém 7€ “

O Otros

Pertenece a alguno de los sigulentes grupos Etnicos:

[ Poblacién Afrodescendiente

O Poblacion Indigana
Estrato Socioeconédmico

01
02

¥ Poblacién Ralzal

LI Peblacidon Mayoritaria

3
4

0Os
Lis

O Peblacion ROM

1 Otros

l

RANGOS DE EDAD

[ De 14 a 17 afios

% De 18 a 28 afios

O De 28 en adelants

| IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE REGIBIO

]

¢Qué tipo de produicto ylo servicio solicitd o recibid de la Gobemaclén? (Marque con una X)

0 Tramite O PQRSD

O Programa Jovenes en Accidn

O Programa jdvenes en accién

Lt Programa Brdjula joven

O Programa Sanamente

O Programa jovenes en camino a la paz

Afoimbley e ptegmrentl

Escriba el nombre del producte y/o Servicic:
_Jwenmf!.-_

[ RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccién con r

(Margue con una X)

especio al producte yio servicio recibido,

hNo

Aspecios

EXCELENTE | BUENG

REGULAR

MALO

PESIMOD

4 | ¢Como califica la calidad del
producto /o servicio recibida?

5 | Llas instalaciones yio recursos
utilizados son adecuados?

utilizado?

3 ¢Fue oportuno el tiempo

4 ¢ Considera que el personal que
le alendié es idéneo?

¢Considera usted que
5 | servicio solicitado fue
solucionado a su favor?

N S T N
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Queridos jévenes, desde la secretaria de Juventud estamos rmuy complacidos de que hagan
parle de estos espacios de crecimiento ¥ construccion de una sociedad mas jusia ¥
equitativa para todos, es por asto que los invitamos a lienar esta encuesta de satisfacclén
para nuestras aclividades. Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nuestros espacios, Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por eso
no pedimos su Informacion personal.

[ : ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS ) ]

Sexo ¥ Femenina 0O Maseuline O Otros
Barrio___ Conv€

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

01 Poblacion Afrodescendiente i Poblacién Ralzal 0 Poblacién ROM
O Poblacién Indigena 0O Poblacion Mayoritaria [ Otros

Estrato Socioecondmica

ml % 3 08
02 D4 6

[ RANGOS DE EDAD ]
O De 14a 17 afins B De 18 a 28 afios 0 De 29 en adelante

[ o IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO |

& Qué tipo de producta y/o servieio solicitd o recibit de la Gobernacién? (Marque con una X)

O Tramite O PQRSD O Programa jévenes en accién 0O Programa Sanamente
0 Pregrama Jévenes en Accidn O Programa jévenes en camino a la paz
O Programa Bruijula joven

Escnm mﬂm del preducto v/o Servicio: Nmmb‘..:u MM&

[ RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION ]

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producto y/u servicio recibido.
{Margue con una X)

No Aspeclos EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALG | PESIMO
4 | ¢Como califica la calidad del
producto y/o servicio recibido? ;’C

5 | éLasinstalaciones y/o recurses
utilizados son adecuados?

3 4 Fue oportuno al tiempo
utilizada?

4 iConsidera que el personal gue
le atendio es idéneo?

¢Considera usted qus &l
5 | servicio solicitado fue
solucienado a su favor?

T TR
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Queridos jévenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacides de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construccién de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto gue los invitamos a llenar esla encuesta de satisfaccion
para nuestras aclividades. Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nuestros espacios. Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por eso
no pedimus su informacidn personal.

fis ___ ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS "]

Sexo &¢ Femenino 0O Masculine [J Otros

Barrio_ Ay AN o

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

O Poblacion Afrodescendients O Poblacion Raizal O Poblacién ROM
[l Pablacién Indigena O Poblacién Mayoritaria & Otros

Estrato Socioecondmico

my O3 ' 0s
B2 Oa4 Ma
L ; RANGOS DE EDAD :
O De 14 a 17 afos B De 18 a 28 afios O De 29 en adelanta
| IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIG ]

¢Qué tipo de producto y/o servicio solicité o recibié de la Gobernacion? (Marque con una X)

O Tramite O PQRSD O Programa jovenes en aceién O Programa Sanamente
& Programa Jévenes en Accién = 0O Programa jévenes en camino a la paz
0O Programa Brijula joven

Escriba el nombre del producio yio Servicio: P\%mb\en O~ QQ;"tﬂf—;eh Aal,

[ RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACGION

]

Califique a su nivel de satisfaccidn can respecto al producto y/o servicio recibido,
{Marque con una X)

No Aspecios EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALD | PESING |
4 | ¢Gomo califica la calidad del 5(7
producto ylo serviclo recibido?

2 | ¢Las instalaciones y/o recursos
ulilizados son adecuados? \:'."

¢Fue oportuno el liempo
a utilizada? )(/

4 ¢ Considera que ¢l personal gue
le atendié es idoneo?

A

dConsidera usted que el
§ | senvicio solicitado fue »’
Solucionado a su favor?
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Querldos jévenes, desde la secretaria de juventud estamos muy eomplacidos de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construccién de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaceién
para nuestras actividades. Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nuestros espacios. Los datos que consignen se trataran de forma ancnima, por eso
no pedimos su informacion personal,

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo & Femenino O Masculino 1 Otros
Barrio 50.0. Iw&

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

U] Poblacion Afrodescendiente [ Poblacitn Raizal O Poblacién ROM
O Poblacién Indigena O Poblacion Mayoritaria O Otros

Estrato Sccloeconémico

a1 mk! 0s
R2 04 Os

[ RANGOS DE EDAD _ . ]
B De 14 a 17 afios & De 18 a 28 afios O De 29 en adelante

[ __IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO K

4Qué tipo de producto y/o servicie solicitd o recibio de la Gobernacién? (Marque con una X)

O Tramite ] PQRSD U Programa jovenes en accién O Programa Sanaments
1 Programa Jévenes en Accién  [1 Pragrama jévenes en camino a la paz
O Programa Brujula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio: Asombleo, Jc'mi-amml-al Juvented

| RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACGION ]

Califique a su nivel de satisfacelan con respecto al producto y/o servicio recibide,
(Marque con una X)

}Jc: Aspectos ] EXCELENTE | BUENG | REGULAR | MALG | PESIMO
1 | ¢Como callfica Ia calidad del
products y/o servicio recibido? X

5 | ¢Las instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados? P

3 ¢.Fue oportuno el tiempo
utilizadoe?

4 LConsidera que el personal que

X
le atendié es idoneo? X

¢Considera usted que el
5 | serviclo solicitado fue
solucionado a su favor?




ASISTENCIAS Y ENCUESTAS DIA
DE LA JUVENTUD.
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%" | ENCUESTA DE SATISFACCION | Yersiem: | Fagine

Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamus muy complacidos de que hagan
parte parte de estos espacios de crecimiento y construccién de una sociedad mas jusga y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se irataran de forma andnima, por eso ne pedimos su informacién
persanal,

.y ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS i
Sexo [J Femening [ﬁ\Ma_sculino O Otros
Barrio ﬁ@'ﬁﬂl'ﬁS‘ - . !
Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:
O Poblacién Afrodescendiente £S5 Poblacion Raizal O Pablacion ROM
[ Poblacién Indigena O Poblacién Mayoritaria O Otras

Estrato Socicecondmice

a1, (B Os
Sz 04 s

[ RANGOS DE EDAD ® ]
Ug-De 14 a 17 arios O De 18 a 2B afios O De 29 en adelante

| IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO | |

¢ Que tipo de producto ylo servicio solicitd o recibié de la Gobermnacién? (Marque con una X)

O Tramite LI PQRSD O Programa jovenes en accion :‘[S(F’,rngrama Sanamente
O Programa Jévenes en Accidn O Programa jovenes en camino a la paz
[0 Programa Brujula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio Ma_mm@.é__

| RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION |

Califique a su nival de satisfaceidn con respecto al producto y/o servicio recibido.
(Marque con una X)

_ll*io_ = Aspectos EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALC | PESIVO |
"y | £Gomo califica la calidad del f
1 producto ylo servicio recibido? I N
2 ¢Las Instalaciones yio recursos
utilizados son adecuados? 7&
5 | ¢LFue oportuno el tiempo :
= utilizado?
a = o
4 ¢ Considera que el persanal que
' le atendid es idéneo?
% 4Considera usted que el N
5 | servicio solicitado fue '
. solucionado a su favor? |

7 : =
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte parie de estos espacios de crecimiento y construccion de una socledad mas ;us!q y
equitativa para todes, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satlsfaccl_on.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma andnima, por eso na pedimos su informacion
personal.

i A ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS |, |
Sexo JB Femenino O Maseulino [ Otros
Barrio__ (oL
Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos: '
L] Poblacién Afrodescendiente H&anachﬁn Raizal ] Poblacion ROM
O Poblacién Indigena [ Poblacidn Mayoritaria O Otros

Estrato Socioeconomico

&1 03 0s
02 04 ue

_ RANGOS DE EDAD : _ N
0O De 14 a 17 anos .y De 18 a 28 afios £ De 29 en adelante

l

[ IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUERECIBIO |

L Qué tipo de producto y/o servicio solicitd o recibid de la Gobernacion? (Marque con una X)

O Tramite 0 PARSD O Programa jévenes en accion O Programa Sanamenta
O Programa Jovenes en Accién O Programa jovenss en camino a la paz
O Programa Brajula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio _D@& é}; \d Gﬁma_ e

|  RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION _ 3

Califigus a su nivel de satisfaccion con respecto al producto y/o servicio recibido.

(Margue con una X)

o Aspecios | EXCEUENTE | BUENO REGULAR | MALG | PESIMO_
4 | ¢Como califica la calidad del

: producte y/o servicio reclbido?

a ¢Las instalaciones y/o recursos
utilizadns 3on adecuados?

5 | ¢Fueoportuno el tiempo
utilizado?

4 | tbonsidera que el personal que
le atendio es iddneo?

¢ Considera usted que &l
5 | serviclo solicitade fue
solucionade a su faver?

A |4 A
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Queridos jovenes, desde la secretaria de Juventud estamos muy complach_:ins de que.hagan

parte parte de estos espacios de crecimiento y construccion de una sociedad mas justa y

equitativa para todos, es por esle que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion.

Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espni!:!:s.

Los datos que consignen se trataran de forma andnima, por eso no pedimos su informacion
{personal.

ki e ASPEGTOS SOCIODEMOGRAFICOS
Sa:'co (A Femenino O Masculino O Otros
Barrio_ (J38
Pertenece a alguno de los sigulentes grupos Etnicos:
O Poblacién Afrodescendients ] Poblacién Raizal O Poblacien ROM
[ Poblacion Indigena (] Pnbl-acién Mayoritaria O Otros

Estrato Socioecondmico

01 os 06
He 4 0e

| _ RANGOS DE EDAD ' ]
(1 De 14 a 17 afios K De1Ba2Bafios U De29en adelante

[ IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUEREGIBIO ]

£ Qué tipo de producto y/o servicio solicitd o recibio de la Gobernacion? (Marque con una X)

OTramite 0O PQRSD 0 Programa jovenes en accion O Programa Sanamente
O Programa Jovenes en Accion O Pragrama jévenes en camino a la paz
O Programa Briijula Joven

Escriba el nombre del producto ylo Servicio _N&mmm_mm__

[ s } RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION |

Califigue a su nivel de satisfaccion con respecto al producto yio servicio recibida.
(Margue con una X)

No Aspecios EXCELENTE | BUEND | REGULAR | MALD | PESIMO
i, | ¢Como califica la calidad dl 1/
i producto y/o servicio recibido? .

T

2 ¢l-as instalaciones y/o recurses
utillzados son adecuados?

353 ¢ Fue oportune el tiempo

ulilizado?
o i It
le atendid es idénea?
3 . Gonsidera usted que el

5 | servicio salicitado fue
solucionado a su favor?

i Considera que el personal que b/
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Queridos jévenes, desde la secrelaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte parte de estos espacios de crecimiento y construccién de una sociedad mas just_e? y
equitativa para todos, es por esto que los Invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nueslros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por eso no pedimos su informacion
personal,

. T ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS =
Sexo ] Femenino " m Masculino O Otros

Y
Barrio_ Oyl

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

O Poblacién Afrodescendiente [A.Pablacién Raizal O Poblacién ROM
[J Pablacién Indigena [ Poblacién Mayoritaria O Otros

Estrato Sociceconémico

01 ®.3 05
02 04 08

[ 3 RANGOS DE EDAD . |
[1 De 14 a 17 afios (X De18a28afios O De 29 en adelante

W IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO : |

£ Qué tipo de producto ylo servicio solicitd o recibié de la Gobernaclon? {(Marque con una X)

1 Tréamite O PQRSD O Programa jovenes en accion O Programa Sanamente

O Programa Jovenes en Accion O Programa jovenes en camino a la paz
O Programa Brdjula joven

Escriba el nombre del producte yie Servicio Ca pia i 1a ﬁ'.mwu:!l :

i RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION gl

Califigue a su nivel de satisfaccion con respecto al producto y/o serviclo recibido,
(Margue con una X)

Mo Aspentos ' EXCELENTE | BUENO [ REGULAR | MALO | PESIMO
04 ¢ Gdmo califica la calidad del
products y/o servicio recibida? 7&

2 2 Las instalaciones y/o recursus
utilizados son adecuados?

3 ¢Fue oportuno el tiempo
' utilizado?

le atendid es idoneo?

¢ Considera usted que el
& | servicio solicitade fue
solucionado a su favor?

4 4 Considera gue el personal que X
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy camplnlfios de que hagan
part'a parte de estos espacios de crecimiento y construccion de una sociedad mas ;usl_a ¥
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satlsfaccgﬁn.
Sus aportes serdn de gran ayuda para el mejeramiento de cada uno der nuestm_s espacios.
Los dates que consignen se trataran de forma andnima, por 8so no pedimos su infermacion
personal

. B ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS ]

Sexo O Femenina }H\ Masculing (] Otros

Barrie Emﬁ

'Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

[J Poblacion Afrodescendiente [ Poblacién Railzal O Poblacion ROM
O Poblacién Indigena T Poblacién Mayoritaria [ Otros

Estrato Socicecondmico

01 o3 - os

e O4 06
I ~ RANGOS DE EDAD ' ]
¥ De 142 17 afios O De 18 a 28 afos O De 29 en adelante
W IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUERECIBIO |

£, Qué tipo de producto y/o servicio solicitd o recibié de la Gobernacién? (Margue con una Xj

O Tramite O PQRSD O Programa jovenes en aceion (I Programa Sanamente
O Programa Javenes en Accion O Programa jovenes en camino a la paz
O Programa Brijula joven

Escriba el nombre del producto y.'ﬂ Senviclo Qa ﬂé&.\f\t}!

[ RESPONDA SU NIVEL DE SATISFAGGION

Califique a su nivel de satisfaccién con respecto al producto y/o servicio recibido.
{Marque con una X)

o : Aspeclos EXCELENTE | BUEND | REGULAR [ MALO | PESIMO

-1 L Gomo califica la calidad del
producto yfo servicio recibido?

) ¢ Las inslalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

¢ Fue oportuna el tiempo
utilizado?

4 | ¢Considera que el personal que
" le atendid es iddnen?

;Considera usted que el
i5 | servicio solicitado fue
solucionado a su favor?

<7 NS
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Queridos jévenes, desde |a secretaria de juventud estamos muy complacldas de que hagan
parte parte de eslos espacios de crecimiento y construccion de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion,
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por ese no pedimos su informacidn

personal. - S dey B TR i

PLNEEE

-

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS = -

——ad

Sexo O] Femenino i Masculino

L] Otros

Barrio, Lﬂq tomﬂ{ L\Dﬂ#ﬂ-:a{

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

[J Poblacion Afrodescendiente [¥ Poblacién Raizal

O Peblacion ROM

[ Poblacién Indigena L Peblacion Mayoritaria [ Otros
Estrato Socioeconémico
| 3 as
a2 O4 as
% RANGOS DE EDAD |
O De 14 a 17 afios ﬁ De 18 a 28 afios O De 29 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

¢, Qué tipo de producto ylo servicio solicitd o recibid de la Gobernacién? (Margue con una X)

O Tramile 0O PQRSD B, Programa |évenes en aceion

[&,_Programa Brijula joven

A Pragrama Sanamente
(-Erograma Jévenes en Accion #1 Programa jovenes en camino a la paz

Escriba el nombre del producto y/o Servicio mm&m

¥

; RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

—

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producto ylo servicio recibido.

(Marque con una X)

No Aspeclos EXCELENTE | BUEND

REGULAR | MALO | PESIMO

1 4Como califica la calidad del
i producto yfo servicio recibida? >‘ﬂ

o | ¢Las instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

'3 | ¢Fue oportuno el tiempo
utilizado?

4 | ¢Considera que el personal que

¢ Considera usted que &l
5 | servicio solicitado fus
solucionado a su favor?

“70
le atendié es idéneo? 7‘*
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Queridos jovenes, desde la secretaria de Juventud estamos muy compiacii:las de que_hagan
parte parte de eslos espacios de crecimiento y construcelén de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de salisfaccion.
Sus aportes serdn de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestm_s espaclps.
Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por eso no pedimos su informacitn
personal.

[ 4 ASPEGTOS SOCIODEMOGRAFICOS
Sexa & Femenina O Masculino [ Otros
Barrio Cfx,ﬁ\ ‘l
Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:
[ Pablacién Afrodescendiente [ Poblacian Raizal O Pablacion ROM
1 Poblacién Indigena [ Poblacien Mayoritaria O Otros

Estrato Socioeconamico

& O3 0os
02 O4 W]

L. RANGOS DE EDAD _ B
B De 14 a 17 aflos 0 De 18 a 2B afios O De 29 en adelante

g ~ IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

£ Qué tipo de producto y/o servicio solicitd o recibio de la Gobernacion? (Marque con una X)

O Tramite O PQRSD [A_Programa jovenes en accién & Programa Sanamente

& Programa Jdvenes en Accidn Programa jovenes en camine a la paz
B Programa Brijula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio _&m_d]ﬁmmmi__m_

[ T RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccidn con respecto al producto y/o servicio recibido.
(Marque con una X)

Mo ] Aspeclos EAGELENTE | BUENO | REGULAR | MALD | PESIMO
'“11 £ Cdmo califica la calidad del )i
producto y/o servicio recibidoa?

5 | LLas instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

3 ¢ Fue opartune el tiempo
b utilizado?

le atendid es idéneo?

¢ Considera usted que el
.5 | serviclo solicitado fue
5 solucionado a su favor?

44 &Considera gue el personal que )<
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Queridos jdveneas, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte parte de estos espacios de crecimiento y construccidn de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espaci_ne..
Los datos que consignen se trataran de forma anonima, por eso no pedimos su informacién

personal.

Sexo

Barrio

~ ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

[J Femenino

O WMasculino

0 Otros

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

[ Poblacién Afrodescendiente

O Poblacidn Indigena

Estrato Socivecondmico

01
02

E/F’ob!acién Raizal

O Pablacién Mayoritaria

|
04

as
0e

O Pohlacion ROM

0 Otros

RANGOS DE EDAD

& De 14 a 17 afios

O De 18 a 28 ancs

O De 23 en adelante

]

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

4 Qué tipo de producto y/o servicio solicitd o recibid de la Gobernacion? (Marque con una X)

O Tramite

xPrograma Jévenes en Acclén

U PQRSD

B Programa’jovenes en accidn

[ Programa Brijula joven

BA.Programa Sanamente

I*Programa jévenes en camina a la paz

Escriba el nombre del producto yfo Servicio £ dt \o_dshrst é

¢

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

.

Califique a su nivel de satisfaccién con respecto al producto vlo servicio recibide,
{Margue can una X)

" Mo

L
i

Aspectos

EXCELENTE | BUENO

REGULAR

MALO

PESIMO

1 4LCémo califica la calidad del
producto y/o servicio recibido?

b

- ¢ Las instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

.3 | ¢Fue oportuno el tiempo
utilizado?

¢.Considera que el personal que
le atendid es idonen?

" | ¢Considera usted que el
‘5 | servicio solicitado fue
solucionado a su favor?

»«i»‘:)&,&ﬁ
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte parte de estos espacios de crecimiento y eonstrucclén de una sociedad mas jusia y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de salusfaccgon.
Sus apertes serdn de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestras espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma ancénima, por eso no pedimaos su informacian
persanal,

3 ~ ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS |

Sexo [l Femenino 0 Masculino O Otros
Barrio m&bk&ﬁ C'&/‘i

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

O Poblacién Afrodescendiente O Poblacion Raizal O Poblacion ROM
O Poblacién Indigena [ Poblacién Mayeritaria O Otros

Estrato Socioeconomico

B us 0s
Oz 04 6

(E RANGOS DE EDAD - : !
O De 14 a 17 afios O De 18 a 28 afios O De 29 en adelante

| 1 IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO ]

£Que tipo de producto vio servicio solicitd o recibid de la Geobernacion? (Marque con una X)

1 Tramite O PQRSD i Programa jovenes en accidon  @-Programa Sanamente

E-Programa Jovenes en Accidn & Programa jévenes en camine a la paz
@ Pregrama Brdjula joven

Escriba el nombre del producto yfo Servicio _(Ja Aﬁ, L 5 unﬂl"k

x

o7 N RESPONDA SU NIVEL DE SATISFAGCIGN ]

Califique a su nivel de salisfaccion con respecto al producto y/o serviclo reclbida.
(Margue con una X)

No Aspecilos | EXCELENTE | BUEND | REGULAR | MALD | PESIMO

4 ¢+ Come califica la calidad del
producto y/o servicio recibido?

5 | ¢l.as instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

in ¢Fue oportuno el tiempo
utilizada?

4 LConsidera que el personal que
| le atendio es idonso?

< Considera ustad que el
| 5 | servicio solicitado fue
l_»__ | solucionade a su favor?

xR [
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte parte de estos espacios de crecimiento y construccion de una sociedad mas }us!a y
equilativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esla encuesta de satisfaccién.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuastrqs gspacios.
Los datos que consignen se trataran de forma anonima, por eso no pedimas su informacién

personal.

T T ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo -%-Femanino 0O Masculine 1 Otros
Barrio__ Poriee  Oion 7

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

O Pablacion Afrodescendiente

[J Poblacion Indigena

Estrato Socioecondmico

1

A2

[ Poblacidn Raizal

L Poblacion Mayoritaria

a3
M4

05
e

1 Paoblacion ROM

0 Otros

[

RANGOS DE EDAD

O De 14 a 17 afios

%LDa 18 a 28 afios

0O De 29 en adelante

| IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

4 Qué tipo de producto y/o servicio solicitd o recibié de la Gobernacidn? (Marque con una X)

O Tramite 0 PQRSD

O Programa Jovenes en Accion

@ Programa jovenes en accidn

&_Programa Brujula joven

BPrograma Sanaments

{8.Programa jévenes en camino a la paz

Escrib‘[aafl nombre del preducto v/o Servicio Jﬂl&b@l&ﬂb s Dhﬁ _E!Lﬁl__&,__ _

Tt

e E—

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producto y/o servicio recibido.

(Margue con una X)

N Aspeclos

EXACELENTE

BUEND | REGULAR

MALO

FESIMO_

] & Como califica la calidad del
producto y/o servicla reclbida?

2 iLas instalaciones y/o recursos
utllizados son adecuados?

s

L ulilizado?

3 J,Fue oportuno sl tiempo

le atendid es idoneo?

4 4 Considera que el personal gue

A
(
¢

5 | servicln solicitado fue

¢Considera usted que &l

¢ | solucionado a su favor?

R
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Queridas jévenes, desde |a secrataria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte parte de estos espacios de crecimiento y construccién de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfasciﬁm.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma anénima, per €so no pedimos su infermacion

O Otros

personal.

T T ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS
Sexo B Femenino 'O Masculino
Barrio & _:3;{4'_',

Pertenece a alguno de los sigulentes grupos Etnicos:

O Poblacion Afrodescendients

[0 Poblacidn Indigena

Estrato Socioeconomico

i
oz

(8 Poblacion Raizal

O Poblacién Mayoritaria

03
04

as
B1]

O] Poblacién ROM

[ Otros

l

[

O Defdai7afos

— RANGOS DE EDAD
O De 18 a 28 afios

0O De 28 en adelante

l

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

+Qué tipo de preducto y/o servicio solicito o recibit de la Gobemacion? (Margue con una X)

O Tramite

tCrograma Jévenes en Accién

O PQRSD

®_Programa jdvenes en accién

¥ Programa Sanamente

¥LPrograma jovenes en camino a la paz

BL Programa Brijula joven

Escriba el nombre del producto yfo Servicio _Dio,_dy, o\ _ﬁ{umir\

[

I

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producto yio servicio recibido.
{Marque con una X)

L

solucionada a su favor?

No Aspectos | EXCELENTE | BUEND | REGULAR | MALO | PESIMO
i | ¢Como califica |z calidad del

producto yfo serviclo reclhlidn?
o | ¢Las instalaciones ylo recursos

utilizados son adecuados?
3 & Fue oportuno el tiempo

utilizado?
P ¢ Considera que el personal que

le atendid es idéneo?

¢ Considera usted que el 1
5 | servicio solicitado fue
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de gue hagan
parte parte de estos espacios de crecimiento y construcsién de una sociedad mas justa_l ¥
equitaliva para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de sai[sfacc‘!un.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datas que consignen se trataran de forma anénima, por esc no pedimos su informacion
personal.

[ ~ ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS _ ]

Sexo Pl Femenino 0O Masculine O Otros

Barrio T g

Pertenece a alguno de los sigulentes grupos Etnicos:

[T Poblacién Afrodescendiente & Poblacion Raizal [ Poblacian ROM
(1 Poblacian Indigena O Poblacion Mayoritaria O Otros

Estrato Socioecondmico

01 03 0is

#2 O4 e

[ RANGOS DE EDAD ]
0O De 14 a 17 afios O De 18 a 28 afios O De 28 en adelante

| ¢ IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO |

£ Que tipe de producto y/o servicio solicitd o recibid de la Gobernacion? (Marque con una X)

O Tramite O PAQRSD E~Programa jévenes en accion J&\Pragrama Sanamente

®.Programa Jovenes en Accion  B\Programa jovenes en camino a la paz
=, Programa Brdjula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicla __g‘,]:q ,{_j@ !c&_ﬂ_{gﬁ@ﬁ

| RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccidn con respecto al producis y/o servicio recibido.
(Margue con una x)

No Aspocios EXGELENTE | BUENO | REGULAR | MALO | PESIMO
" ¢ Como califica la calidad del
A praducto yfa servicio recibido? Pf
Las instalaciones y/o recursos
2 & ¥ s

utilizados son adecuados?

3 ¢ Fue oportuno el tiempo

utilizado? A
4 LConsidera que el personal que

le atendio es idoneo? i’K

L Considera usted que el 2l i
5 | servicio solicitado fue " ,;(

solucionado a su favor?




GOBERNACION Fecha de Cédigo:

‘ DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGD DE SAN ANDRES, Aprobacion: | o
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 23.05-2019
W o€ = Versidn: Pagina

- #%~% | ENCUESTA DE SATISFACCION o1 1de2

Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte parte de estos espacios de crecimiento y construceidn de una socledad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de saﬂsfacci_én.
Sus aportes serdn de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma anénima, par eso no pedimos su informacion
personal.

N T TASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS i
Sexo <A Femenina O Masculino [J Otros
Barria G

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

O Poblacian Afrodescendiente 1 Poblacién Raizal [ Poblacién ROM
O Poblacién Indigena O Poblacion Mayoritaria O Otros

Estrato Socioeconémico

mh o3 0s
wld D4 m[

[ RANGOS DE EDAD 1
R _De 14 a 17 afos 1 De 18 a 28 afios 1 De 29 en adelante

| IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUERECIBI6  ~ * |

¢+ Qué tipo de producto y/o servicio solicité o recibid de la Gobemacion? (Marque con una X)

Ll Tramite O PQRSD 7 Programa jévenes en accisn  [¥Programa Sanamenta
A Programa Jovenes en Accidn E-Programa jovenss en caming a la paz
EL Programa Brajula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio ﬁ;ﬂ. A& Ln Do 'Eﬁ

L RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION ]

Calilique a su nivel de satisfaccidn con respecto al producto y/a servicio recibido.
(Margue con una X)

Mo Aspectos EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO [ PESIMO

4 ¢ Coémo califica |a calidad del
producto yfo servicio recibido? p[\

5 | tLas instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

i3 ¢ Fue oportuno el tiempo

: utllizada? 7{\
¢

4 | LConsidera que el personal que
le atendio es idoneo?

: .Considera usted que el i
‘5 | serviclo solicitado fue i

t | solucionado a su favor? 53\_,
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Queridos jovenes, desde |a secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte parte de estos espacios de crecimiento y construceion de una socledad mas jus@a y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion.
Sus aportes serdn de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma andnima, por eso no pedimos su informacion
personal.

| ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo AFemenino O Masculino [ Otros

Barrio CEAT,

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnlcos:

[ Poblacion Afrodescendiente O Poblacion Raizal 0 Poblacién ROM
O Poblacion Indigena L] Pablacion Mayoritaria O Otros

Estrato Socioeconédmico

L1 B 0Os
B2 04 0s

(g RANGOS DE EDAD |
O De 14 a 17 afios O De 18 a 28 afios 0O De 28 en adelante

L _ IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUERECIBI6 1

£ Que tipo de producto y/u servicio solicitd o recibid de la Gobernacion? (Marque con una X)

0 Tramite 0 PQRED W, Programa jévenas en accldn ¥ Pragrama Sanamente
fiPrograma Jovenes en Accion  [BPrograma jovenes en camino a la paz
8. Programa Brujula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio QID. d Loy ﬁkmA_

e RESPONDA SU NIVEL DE SATISFAGCION

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producte yia servicio recibido,
(Margue con una X) ’

Na Aspecles EXCELENTE | BUEND [ REGULAR | MALO | PESINO
'1 £ Como califica la calidad del

produete y/o servicio recibido? —_
2 ¢Las instalaciones y/o recursos -

utilizados son adecuados?

g | &Fue oportuno el tiempo
ulilizado? i

4 ¢ Considera que el personal que
le atendio es iddneo? i

£ Considera usted que el
§ | servicio solicitado fue
I solucionado a su faver?
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy c.amptacildns de que hagan
parte parte de estos espacios de crecimiento y construccion de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los Invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion,
Sus aportes seran te gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios,
Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por esa no pedimos su Informacian
personal.
| ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS
Sexo O Femenino # Masculing O Otros
Barrio Qengy
Pertenece a alguno de los siquientes grupos Etnicos:
[ Poblacian Afradescendiente [#Poblacién Raizal ] Poblacidn ROM
[0 Poblacién Indigena O Pnb!aciénl Mayoritaria 1 Otros
Estrato Socioecondmico
01 03 0s
v 04 0s6 -
{5 ____ RANGOS DE EDAD
#_De 14 a 17 afios O De 18 a 28 arios 0 De 29 en adelante

l

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE REGIBIO

¢Qué tipo de producto yio servicio solicité o recibio de la Gobernacion? (Marque con una X)

O Tramite O PQRSD @ _Programa jévencs en accién  (%&Programa Sanaments

{f.Programa Jévenas en Accién

X Programa Brijula joven

¥ Programa jovenes en camino a la paz

Escriba el nombre del producto y/o Servicio _ Din & 1o Taans 5.1!1,

-

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFAGCION

Califique a su nivel de satisfaccion con respecio al producio y/o semviclo recibido.
(Margue con una X)

No Aspeclos EXCELENTE | BUENG | REGULAR | MALO | PESINO
o & Como califica la calidad del
{ producto y/o servicio recibido? K
2 | ¢Las inslalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados? p( :
53 £ Fue oportuno el tiempo
; utilizadn? Dé
o 4 Considera que el personal que
) le atendio es idénea? ‘7(
e ¢ Considera usted que el
senvicio solicitado fue XJ

solucionado a su favor?
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de gue hagan
parle de esios espacios de crecimiento y construccidn de una sociedad mas jusl_a y
equitativa para todes, es por este que los invitamos a llenar esta encuesta de salisfaccion.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacln_s,
Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por eso no pedimos st informacion
personal.

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo A Femenino 0O Masculing O Otros

Barrio ?ﬂ'lfrﬂg

Pertenece a alguno de los siguientes grupoes Etnicos:
O Poblacion ROM
O Otros

O Poblacion Alrodescendiente A Poblacién Raizal

[ Poblacién Indigena [J Poblacion Mayaritaria
Estrato Socioecondmico

0s
0s

8
04

01
®2

[

RANGOS DE EDAD
O De 18 a 28 afcs O De 29 en adelante

5 De 14 2 17 afios

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO,

[ |

¢ Qué tipo de producto yio servicio solicitd o recibié de la Gobernacién? (Marque con una X)

O PQRSD
0O Programa Jévenas en Acsién

O Tramite O Programa jovenes en accién 01 Programa Sanamente
O Programa jévenes en camino a la paz

1 Programa Brijula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION'

-

']

Califique a su nivel de satisfaccidn con respecto al producto o servicio recibido,
{Marque con una X)

No Aapectos ___ | EXCELENTE [ BUENO | REGULAR | MALO | PESIMO
1 | ¢Como califica la calidad del . ¥
products ylo servicio recibido? X ¢
5 | LLas instalaciones yio recursos
utilizados son adecuados? X
3 ¢ Fue oportuno el tiempo "
utilizado?
4 | ¢Considera que el personal que
le atendid es idénen? ¥
¢ Considera usted que el B
5 | serviclo salicitado fue »
solueionado a su faver?
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construccion de una socledad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesla de saﬁsfacci_én.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros &spacios,
Los dalos que consignen se trataran de forma anénima, por eso no pedimos su informacién
persaonal.

|_ ) ASPECTOS SOCIODEMOGRAFIGOS |

Sexo [J Femenine X Mascuiino [ Otros

Barrio %\moﬁ

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:
[ Poblacidn Afrodescendiente \ﬂ Poblacién Raizal O Pablacién ROM
[ Poblacién Indigena (] Poblacién Mayoritaria O Otros

Estrato Socioecondmico

w 03 05
)5’12 04 06

= " RANGOS DE EDAD . : |
}{De 14 a 17 afios 0 De 18 a 28 afos O De 28 en adelante

| IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO |

¢ Qué tipo de producto y/o serviclo solicité o recibld de la Gobernacién? (Margue con una X)

O Tréamite U PARSD O Programa jovenes en accion O Programa Sanamente
O Programa Jovenes en Accian O Programa Jdvenes en camino a la paz
O Programa Brijula joven

Escriba el nombre del producte ylo Servicio

! ~ RESPONDA SU NIVEL DE SATISFAGGION -

Califigue a su nivel de satisfaccion con respecte al producto yio servicio recibide.
{Marque con una X)

Mo Aspeclos EXCELENTE | BUENG | REGULAR [ MALD | PESIMO
1 4 Como califiea la ealidad del
praducto y/o servicio recibido? y

P ¢Las instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

utilizado?

4 ¢Considera que el personal que
le atendi¢ es idoneo?

¢ Congsidera usted que el
5 | servicio solcitado fue
solucionado a su favor?

X
3 | ¢Fue oportuno el tiempo ){ '
b
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Queridos jévenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parie de cstos espacios de crecimienta ¥ construccidn de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar eata encuesta de satisfaccion.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se {rataran de forma andnima, por eso no pedimos su informacion
persanal.

~__ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS o)

Sexo E/Fern enino O Masculine [ Otros

Barrio ?ﬁ'\ A%

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

[ Poblacién Afrodescendiente ¥ Poblacién Raizal O Poblacisn ROM

O Poblacién Indigena O Poblacién Mayoritaria [ Otros

Estrato Socioecondmico

ﬁ/'t a3 0s
02 04 e

—

v De 14 a 17 afos

RANGOS DE EDAD |
O De 18 a 28 afios O De 29 en adelante

S

£Que tipo de producto y/o servicie solicitd o recibié de la Gobemacién? (Marque con una R -

j IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

(1 Tramite [ FAQRSD

0 Programa Jovenes en Accién

O Programa jovenes en accldn [ Programa Sanamente
0 Pragrama jdvenes en camino a la paz

O Programa Brijula joven

Escriba sl nombre del producta yio Servicie

| N RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION ]

Califique a su nivel de satisfaccién con respecto al producto yio servicio recibido.
(Marque con una X) '

__MNo Aspoctos

1 4 Como califica la calidad del
producto y/o servicio resibido?

EXCELENTE | BUENC PESIMD

REGULA"H_ MALD

5 ¢Las instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

3 ¢ Fue oportuno el tiempo
utilizado?

4 | ¢Gonsidera que el personal que
le atendio es idéneo?

& Considera ustad que el
5 | servicio salicitade fue
soluclonado a su favor?

.
v
R
>
V.—."’
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Queridos j6venes, desde la secrataria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construccion de una socledad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfacelon.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma andnima, por eso no pedimos su informacion

persanal.

[ ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS S
Sexo U Femenino B8 Masculino 0 Otros
Barrio

Pertenece a alguno de los sigulentes grupos Etnlcos:

O Poblacion Afrodescendiente

O Poblacion Indigena

Estrato Sociocecondmico

1
22

—

aa3
O4

i Poblacion Raizal

O Poblacion Mayoritaria

s
06

O Poblacién ROM

O Otros

RANGOS DE EDAD

@ De 14 a 17 afos

O De 18 a 28 afios

O De 29 en adelante

l

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

S

£Qué tipo de producto y/o servicio solicitd o recibié de la Gobemacion? (Marque con una X)

3 Tramite 0 PQRSD 0 Programa javenes en acclén

O Programa Jovenes en Accién

00 Programa Brijula joven

Escriba el nombre del producto yio Servicio . 0¥ Se

[1 Programa Sanamente

U Programa jévenes en camino a la paz

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califigue a su nivel de satisfaceldn con respecto al produclo vylu servicio recibido.
(Margue con una X)

utilizado?

Ne Aspeclos EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO | PESIMO
1 4 Como califica la calidad del
producto y/o senvicio recibido? | ;
5 | ¢lasinstalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados? e
5 | ¢Fue oportuno el tiempo X ’

iConsidera que el personal que

soluclonado a su favor?

4 A szl

le atendio es idonea? /]"-

¢Considera usted que el .
5 | servicio solicitado fue ' }7
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Queridas jévenes, deade la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construccién de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfacci_c’m
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por ese no pedimos su informacion
personal.

~ ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS |

Sexo @ Femenino O Masculino O Otros

Barrig Ekl-i"r'\ﬂ [}

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

U Poblacion Afrodescendiente [ Poblacién Raizal O Poblacién ROM
O Poblacion Indigena O Poblacién Mayoritaria O Otros

Estrato Socicecondmico

1 Oa 0s
®2 04 06

[ , RANGOS DE EDAD _ |
% De 14 a 17 afios O De 18 a 28 afios O De 29 en adelante 3

[ IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO i

4 Qué tipo de producto y/o servicio solicité o recibié de la Gobernacién? (Marque con una X)

O Tramite Ll PQRSD O Programa jovenes en accion O Programa Sanamente
O Programa Jdvenes en Acclon 1 Programa jovenes en camino a la paz
O Programa Brijula joven

k“.'-"
Escriba el nombre del producto yie Servicio _\l_&e e dalga 4§

L RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION” |

Califigue a su nivel de satisfaceidn con respecto al producto vio servicio recibido.
{(Margue eon una X)

No _Aspeclos EXCELENTE | BUENG | REGULAR | MALO | PESIMO
1 & Gomo califica la calidad del

producto yfo servicio recibido? P o
2 ¢Las inslalaciones y/o recursos

utilizados son adecuados? '7‘1
3 ¢, Fue oportuno el tlempo

utliizado? }d
4 | ¢Considera que el personal que:

le atendid es idéneo? ?(

£ Considera usted que sl i 4
5 | servicio solicitado fue A

- solucionado a su favor?
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Queridos jovenes, desde la secrelaria de juveniud estamos muy complacidos de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construccién de una sociedad mas jusla y
equitativa para todos, es por esto que los invitamas a llenar esta encuesta de satisfaccion,
Sus aportes serdn de gran ayuda para el mejoramienta de cada uno de nuestros espacios.
Los datos gue consignen se trataran de forma anénima, por @50 no pedimos su informacién

-

personal, P . e o

I ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS !
Sexo O Femenina w Masculing [ Otros

Barrio

Pertenece a alguno de |os siguientes grupes Etnicos;

1 Pablacién Afrodescendiente [ Poblacién Raizal [ Poblacién ROM

O Poblacién Indigena [ Paoblacién Mayaritaria [ Otros

Esatrato Socioecondmico

Bigsed Bew

04 O3 0s

@2 O4 Oe 3
[ RANGOS DE EDAD ' |

O De 14 a 17 afios 'De 18 a 28 afios O De 29 en adelante
| IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO |
£.Que tipo de produclo y/o servicio solicitd o recibié de la Gohernacién? (Marque con una X) ¢

O Tramite 1 PQRSD U Programa jovenes en accion [0 Programa Sanamente
O Programa Jévenes en Accion O Programa jévenes en camino a la paz
O Programa Brijula joven

Escriba el nombre del producto y/o Sarvicio

| RESPONDA SU NIVEL DE SATISFAGCION

Califique a su nivel de satisfaccidn con respecto al produeto y/o servicio recibido.
{Marque con una X)

No | Aspacios __| EXCELENTE | BUEND | REGULAR | MALO | PESIMO

1 | ¢Como califica la calidad de! /
producto y/o servicio recibida?

2 ¢Las instalaciones y/o recursos /’
utilizados son adecuados?

3 4 Fue oportuno el tiempo
utilizado?

le atendio es idéneo?

&Considera usted que al
5 | semvicio solicilado fue
solucionado a su faver?

4 LConsidera que el personal que ',,/"
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de gque hagan
parte de eslos espacios de crecimiento y construccién de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que Ios invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccidn,
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma andnima, por eso no pedimos su informacién

personal.

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo U/Femenfno

Barrio

0O Masculing

[J Otros

Pertenece a alquno de los siguientes grupos Etnicos:

[J Poblacion Afrodescendiente
O Poblacian Indigena

Estrato Socioeconémico

(# Poblacién Ralzal

OJ Poblacién Mayoritaria

01 3 s
0z . 04 0s

[l Poblacitn ROM

1 Otros

L

RANGOS DE EDAD

O De _14-3 17 afos

e 18a 28 anos

0 De 29 en adelante

L IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

£Quié tipo de producto vlo servicio solicitd o recibia de la Gobernacion? (Marque con una X)

O Tramite O PQRSD O
O Programa Jévenes en Accion

Escriba el nombre del producto y/a Servicio

Programa jovenes en accidn

O Programa Sanamente

0O Programa J6venes en camino a la paz

O Programa Brojula joven

| RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producto y/a servicio recibido.

{Margue con una X)

Na Aspecios

EXCELENTE | BUENO

REGULAR

MALO

PESIMO

1

& Como califica la calidad del
preducto yio serviclo recibido?

5 ¢ Las Instalacionas yio recursos
ulilizados san adecuados?

utilizado?

3 ¢Fue oportuno el fiempo

le atendid es idénec?

4 ¢Gaonsidera que el personal que

servicio solicltado fue
solucionado a su favor?

wm

4 Considera usted que el

-
e
—
#
e
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacldos de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construccidn de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nueslros espacios.
Los datos que consignen se {ralaran de forma anénima, por eso no pedimos su informacion

personal.

I ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS |
Sexo O Femenino Masculino [ Otros
Barrio Perloma §

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

[0 Poblacién Afrndescendiente

I Poblacion Indigena

Estrato Socinecondmico

El1
0z

E Poblacién Raizal

7 Poblacion Mayoritaria

03 ’ s
04 0e

LI Poblacidon ROM

O Otros

RANGOS DE EDAD

® De 14 a 17 afins

O De 18 a 2B afios

O De 29 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO |

]

¢Que tipo de producto ylo serviclo solicitd o recibié de la Gobernacion? {Marque con una X)

O Tramite

O PQRSD

O Programa jovenes en accion

0 Frograma Jévenes en Accidn

Eseriba el nombre del producto y/o Servicio

O Programa Brijula joven

1 Programa Sanamente

O Programa javenes en camino a la paz

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de salisfaccién con re

(Marque con una X)

specto al producto y/o serviclo recibide,

Na

Aspectog EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO | PESIMO

1t LComo califica la calidad del

produclo y/o serviclo recibida? 2
o | ¢Las instalaciones y/o recursos »

utilizados son adecuados?
3 &Fue oporfuno el tiempa >

utilizado?
4 ¢Considera que el personal que .

le atendid es idoneo?

Considera usted que el E
§ | senvicio solicitadn fue .

solucionado a su favor?
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de gue hagan
parte de eslos espacios de crecimiento y conslruccion de una sociedad mas justa v
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de salisfaccion,
Sus aportes serdn de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma andnima, por eso no pedimos su informacion

personal,

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo [ Femenino

= Maseculino

0 Otros

Barrio @\d&i«-\ﬁ
—

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

[J Poblacion Afrodescendiente
O Poblacion Indigena

Estrato Socioecondmico

m s
#2 O4

(¥ Poblacién Raizal

[ Poblacién Mayoritaria

0s
Oe

[ Poblaclan ROM

[0 Otros

RANGOS DE EDAD

& De 14 a 17 afios

[

O De 18 a 28 afics

0O De 23 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

.

4 Qué tipo de producto yfo servicio solicitd o recibié de la Gobernacién? (Marque con una X)

O Tramite O PQRSD O Programa jévenes en accion

L1 Programa Jévenes en Accién

O Programa Sanamente

O Programa jdvenes en camino a la paz

O Programa Brijula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio

!

_ RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION"

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producto y/o servicio recibido,

(Margque con una X)

[ No Agpeclos  EXCELENTE [ BUENO [ REGULAR | MALO | PESIMO
1 £Cdmo califica la calidad del
producto y/o servieio recibido? S
2 (Las instalaciones v/o recursos
utilizados son adecuados? e '
3 | &Fue oportuno el tismpo #
utilizado?
4 ¢Considera que el personal que J
le atendio es idéneo?
¢ Considera usted que el
5 | servicio solicitado fue v
solucionada a su favor?
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de eslos espacios de crecimiento y construccién de una socledad mas justa y
equitativa para todos, es per esto que Ios invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma andénima, por eso no pedimos su informacion
personal,

Sexo

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

i Femenino

Barrio j’ﬂb #‘%""—"’

O Masculino

0 Otros

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

[J Poblacion Afrodescendiente

[ Poblacion Indigena

Estrato Socioecondmico

1
w2

O3
04

G& Poblacion Raizal

[0 Poblacidn Mayaoritaria

s
Os&

[J Poblacion ROM

[ Otros

__RANGOS DE EDAD

¥ De 14 a 17 afios

[ De 18 a2 28 afos

[

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

O DB 59 en adelante

£ Que lipo de producto y/o servicla solicitd o recibié de la Gobemacion? {Marque con una X)

O Trémite
O Programa Jovenes en Accién

Escriba el nombre del praducta y/o Servicio

00 PQRSD

O Programa jovenes en accién

O Pregrama Brujula joven

O Programa Sanamente

U Programa jévenes en camino a la paz

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

S

Califique a su nivel de satisfaceian eon res

{Marque: con una X)

pecio al producto y/a servicio recibido,

Aspectos

| N EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALG | PESIMG
1 4 Como califica |a calidad del
praducto y/a servicio recibido? E’(
B ° =
5 | ¢las instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados? &
¢Fue oportuno el tiempo
4 utilizada? kS
4 | ¢Gonsidera gue el personal que
le atendit es idoneo? W
[ ¢Considera usted que el Vi
5 | serviclo solicitado fue :
solucionado a su favor?




GOBERNACION ) Fecha de Codigo:
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGD DE SAN ANDRES, Aprobacion: FOMI -E;C-I oz
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 23-05-2018

Version; Pagina
ENCUESTA DE SATISFACCION 3’3‘1"’" 1 de 2

Queridos jovenes, desde la aeeretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de estos espacios de crecimients y construccién de una sociedad mas ]ust_a- ¥
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion,
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por eso no pedimos su Informacién
personal,

-' . ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo E]é:eninu O Masculing 0 Otros

Barrio__ gy 05O

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:
O Poblacién Afrodescendiente /ﬁélauion Raizal J Poblacién ROM
1 Pohlacidn Indigena [J Poblacion Mayoritaria [ Otros

Estrato Socicecondmico

5}/ o3 o5
2 04 o6

L el RANGOS DE EDAD ]
O De 14 a 17 afios 0O De 18 a 28 afios O De 29 en adelante
[ _ IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO |

¢Queé tipo de producto y/o servicio solicitd o recibié de la Gobemnacion? (Marque con una X)

OTramite 0O PQRSD O Programa jévenes en accion O Programa Sanamente
00 Programa Jévenes en Accién O Programa jévenes en camine a la paz
O Programa Brijula joven

Escriba el nombre dal producte vo Servicio

i RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccian con respecto al producto y/o servicio recibido.
(Marque con una X)

Mo Aspecios EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO [ PESIMD

£4Como califica la calidad del L
1 producte y/o servicio recibide? o

2 | ¢Las instalaciones y/o recursos
ulilizados son adecuados?

3 | ¢Fue eportuno el tiempo
utilizado?

4 ¢Considera que el personal que
Ie atendis es idéneo?

4 Considera usted que el
2 | servicio solicitado fue
solucionads a su favor?

A0 S VAN
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Querides jévenes, desde la secretaria de juventud estamaos muly r.nmpla-._:ldas de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construccion de una sociedad mas justa y
squitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta da saﬁsfacml-::n.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de_ nueatrqs espacios.
Los datos gue consignen se trataran de forma anénima, por eso no pedimos su informacién

personal,

(. " ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS i

Sexo # Femenino O Masculing J Otros

Barrio j"i}e:; i Ift’.}.‘”i

Pertencce a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

0 Poblacion Afrodescendiente Poblacién R'a‘tzal O Poblacion ROM
O Poblacion Indigena O Poblacion Mayoritaria O Otros

Estrato Sociveconomico

L O3 5

B 04 y 06

- ~ RANGOS DE EDAD T, ]
H/De 14 a 17 anvs 0 De 18 a 28 anos O De 29 en adelante

| ' IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO |

A 0ué tipo de producto yio servicio solicitd o recibié de la Gobernacién? (Marque con una X)

1 Tramite [0 PQRSD O Programa jovenes en accion O Programa Sanamente
O Programa Jovenes en Accién O Programa jovenes en camino a la paz
N Programa Brdjula joven

Escriba el nombre del producto v/o Servicio

| " RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaceion con respecto al producto y/o servicio racibide,
(Marque con una X)

. Mo Aspeclos EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALD | PESIMO

1 LCémo califica la calidad del / '
producto ylo servicio recibido?

2 ¢Las instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

q | &Fue oportuno el tiempo
utilizado?

4 | LConsidera que el persenal que /

le atendio es idoneo?

¢Considera usted que el
5 servicio solicitado fue
solucionado a su favor?




GOBERNACION :
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

ENCUESTA DE SATISFACCION

Focha de
Aprobacion:
23-05-2019

Version: |

01

Cadigo:
FO-MI-SC- 03
Pagina |
1de?2

Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamas muy complacides de que hagan
parte de eslos espacios de crecimiento y construccidn de una sociedad mas justa y
equitaliva para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion.
Sus aportes serdn de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios,
Los datos que consignen se frataran de forma anénima, por eso no pedimos su informacian

Pertenece a alguno de |os siguientes grupos Etnicos:

O] Pahlacidn Afrodescendiente

] Poblacién Indigena

Estrate Socisecondmico

1
Oz

a2
04

U Poblacion Raizal

O Poblacién Mayoritaria

0s
Os

personal,

[ ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS ]
Sexo [0 Femenino ¥ Masculino O Otros
Barrio Samo erwzng

[ Poblacian ROM

J Otros

RANGOS DE EDAD

ﬁm\ne 14 a 17 afios

O De 18 a 28 afos

0O De 28 en adelante

[

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

£Que tipo de produeto ylo servicio solicito o recibié de la Gobernacian? (Margue con una X)

O Tramite O PQRSD O Programa jdvenes en accion

O Programa Jévenes en Accién

Escriba el nombre del producto vlo Servicio

O Programa Brijula joven

O Programa Sanamente

0O Programa jovenes en camino a la paz

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccion con res

(Marque con una X)

pecto al producto y/o servicio recibido.

Aspeclos

solucionada a su favor?

_No EXCELENTE | BUENG | REGULAR | MALG | PESIMO
1 4,Comeo califica |a calidad del
producto y/o servicio reclbido? }( S
2 | ¢Las instalaclones y/o recurses
utllizados son adecuados? K
¢Fue oportuno el tiempo
3| Utiizado? &
4 ¢Consldera que el personal que
le atendid es idéneo? B<
. Considera usted que el
5 | servicio solicitada fue ke Y 2
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Queridos jévenes, desde la secretaria de juventud estamos muy comptap[dns de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y conslruccion de una sociedad mas Justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta ancuesta de satisfact:!én,
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por eso no pedimos su informacion
personal.

[ ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo [J Femenino Ef’ Masculino O Otros !

Barrio Su:,bi ‘(:w:’/

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

O Poblacion Afrodescendiente O Poblacién Raizal O Poblacion ROM

O Poblacion Indigena [ Poblacién Mayoritaria O Otros
Estrato Socicecondmico
01 S 0s
02 04 06
C RANGOS DE EDAD - ' 3

LEI"De 14 a 17 afios 0O De 18 2 28 afios [ De 29 en adelanie

[ IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

4 Qué tipo de producto yio serviclo solicitd o reciblé de la Gobernacién? (Marque con una X)

O Tramite O PQRSD

1 Programa Jévenes en Accldn

O Programa jovenes en accion O Programa Sanamente
] Programa |dvenes en camino a la paz

O Programa Brujula joven

Escriba el nombre del products y/o Servicio

[ RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccidn con respecto al producto y/o servicio recibide.
(Marque con una X)

Ne Aspsclos

EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALOC | PESIMO

1 4 Coémo califica la calidad del
producto yfo servicio recibido?

2 ¢+ Las instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

4 | ¢Fue oportuno el tiempo
utilizado?

4 < Considera que el personal que
le atendié es idénen?

i Considera usted gue el
5 | servicio solicitado fue
solucionado a su favor?

.\’i\\\h\\
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Queridos jévenes, desde |a secrelaria de juventud estamos muy mmplagidns de qua_hagan
parte de estos espacios de crecimiente y construccién de una sociedad mas justia_ y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llienar esta encuesta de satisfaccion.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por eso no pedimos su informacion

personal.

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo

Barrio__ /4 oD
T <

J Femenino

ohwo

@ Masculino

[J Otros

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

O Pohlacian Afrodescendiente

[ Peblacian Indigena

Estrato Socioecondmico

|
@n

03
L4

[ Poblacién Raizal

1 Poblacién Mayoritaria

0s
Os

O Pablacion ROM

O Otros

RANGOS DE EDAD

0 De 14 a 17 afios

@ De 18 a 28 afios

[0 De 29 en adelanta

1

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

2 Qué lipo de preducto y/o servicio solicitd o recibid de la Gobernacion? (Marque con una X)

O Tramite

0 Programa Jovenes en Accion

Escriba el nombre del preducto yio Servicio

O FQRSD

O Programa jovenes en accion

O Programa Brijula joven

O Programa Sanamente

O Programa jovenes en camino a la paz

—

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al products ya servicio recibido,
(Margue con una X)

Mo Aspeclos EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO [ PESIMO
4 | ¢Como califica Ia calidad del i
| producto yla servicia recibido? @
5 | LLas instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados? (2]
3 ¢ Fue oportuno el tiempo i
utilizado? L
4 LConsidera que sl personal que ®
le atendio es idéneo?
¢ Considera usted que el )
5 | servicio solicitada fue o
solucionada a su faver?
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Queridos |dvenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de estos espacins de crecimiento 'y construccidon de una socledad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por eso no pedimos su informacion
personal.

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

BF/am:nino

Barrio. Lo d.é?@"i"?

Sexo 0 Masculino

Pertenece a alguno de los sigulentes grupos Etnicos:

’
L] Poblacion Afrodescendients ] Poblacion Raizal O Poblacion ROM

O Poblacién Indigena O Poblacion Mayoritaria LI Otros

Estrato Socivecondmico

7%

ua
04

U5
0s

0O De 14 a 17 afos

- RANGOS DEEDAD

L

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIG

E/DB 18 a 28 afios

O De 28 en adelante

¢Queé tipo de producto yfo servicio solicitd o recibio de la Gobemacion? (Marque con una X)

O Tramite O PQRSD O Programa jévenes en accién
O Programa Jovenes en Accion

O Programa Sanamente

O Programa jovenes en camino a la paz
O Programa Brujula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio

I ~ RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION ©

]

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producto ylo servicio recibido,
(Marque con una X)

-
| Ne |

1 . Cémo califica la calidad del
 producto yfo serviclo recihido?

Aspeclos EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALC | PESIMD

2 ¢Las instalaciones yio recursos
utilizados son adecuados?

3 | ¢Fue oportune el tiempo
utilizado?

4 ¢ Considera que el personal que
le atendio es idéneo?

LConsidera usted que el
3 | servicio solicitado fue
solucionado a su favor?

NN N Y
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Querides javenes, desde la secretarla de juventud estamos muy complacidos de gue hagan
parte de estos espacios de crecimiento v construccian de una socledad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiente de cada uno de nuestros espacios.
Los dalos que consignen se trataran de forma andnima, por eso no pedimos su informacion
personal.

1 ' ~ ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo . 1 Femenino ,Ef/Mascu!ino [J Otros

Barrio

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:
O Poblacion Afrodescendiente [ Poblacion Raizal U Poblacion ROM
[ Poblacian Indigena O Poblacion Mavyoritaria [ Ofros

Estrato Socioecondmico

1 03 0s
rarl 04 06
e i RANGOS DE EDAD

»lﬁ, De 14 a 17 afios 0O De 18 a 28 afios M De 28 en adelante
L IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIEIO

. LQueé tipo de producto y/o servicio solicild o recibid de la Gobemacién? (Marque con una X)

OTramite 0O PQRSD O Programa j6venes en accidn O Programa Sanamente
» s - ™ 1
O Programa Jdvenes en Accidn O Programa jovenes en camino a la paz
O Programa Brojula joven

Escriba el nombre del producte y/o Servicio

| RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCIGN

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producto y/o servicio recibide.
(Marque con tina X)

No | — Aspeclos EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO | PESIMO

1 +Cdmo califica Ja calidad del
producto y/o servicio recibido?

o | tlas inslalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

3 ¢ Fue oportuno el tiempo
utilizade?

4 ¢Considera que el personal que
le atendld es iddnes?

¢Considera usted que el
5 | servicio solicitado fue
| solucionado a su favor?

NN
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de gue hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construcclén de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccu_én.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma andnima, por ese ne pedimos su informacién
personal.

~_ASPECTOS SOCIOCDEMOGRAFICOS

Sexo @F&maninc O Masculine O Otros
Barrio, ég)on Loty

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

[J Poblacion Afrodescendiente [ Poblacion Raizal [ Poblacion ROM
J Peblacian Indigena L] Poblacion Mayoritaria [ Otros

Estrato Sociocconémico

(W 3 28 [
e 04 Os
| RANGOS DE EDAD
O De 14 a 17 afios %Dﬂ 18 a 28 afios O De 29 en adelante

[ IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
¢.Que tipo de producto yio servicio sclicitd o recibio de la Gobemacion? (Marque con una X)

1 Tramite O PQRSD O Programa j6venes en accion O Programa Sanamente
O Programa Jovenes en Accion O Programa jovenes en camino a la paz

O Programa Brijula joven

Escriba el nombre del producto yfo Servicio

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al produclo y/o servicio recibido.
{(Marque con una X)

. MNo. | Aspecios EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO | PESIMO
4 | ¢€omo califica la calidad del : g‘ :

producto ylo servicie recibida?

2 ¢Las Instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

5 | &Fue oportuno el tiempo
utilizado?

4 g,Gnnstr{era ¢ue el personal que
le atendid s idoneo?

¢ Considera usted que el
5 | seniclo solivitado fue
solucionado a su favor?

I FE
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Queridos jdvenas, desde la secretaria de juventud estamos muy cc-mpmc_:idns de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construccion de una sociedad mas ]I.JEt:E: y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos gue consignen se trataran de forma anénima, por eso no pedimes su informacién

personal.

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo !Bémeninc

Barrio_ m_{)m. n {au

o Masculino

O Otros

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

[0 Poeblacian Afrodescendienta [ Poblacian Raizal

"1 Pablacién Indigena O Poblagion Mayaoritaria
Estrato Socioeconomico

>4

a3
O4

0s
Os

O Poblacion ROM

0 Otros

ke

RANGOS DE EDAD

De 14 a 17 afios 0O De 18 a 28 anos

O De28en adalanla_

i d

| ~ IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

¢ Qué tipo de producto ylo servicio solicild o recibid de la Gobemacion? (Marque con una X)

[ Tréamite O PQRSD
O Programa Jévenes en Accion

O Programa Brijula joven

Escriba sl nombre del producto y/o Servicio

O Pragrama jévenes en acelon

O Pragrama Sanamente

O Programa jovenes en camino a la paz

L

_ RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producto y/o servicio recibido.

(Margue con una X)

_No Aspacios EXCELENTE

BUENG

"REGULAR | MALO | ;Pesmu

1 LCéme califica la calidad del
producto y/o servicio recibido?

|

2 ¢Las instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

-

3 JFue opertuno el tiempo
utilizado?

7

4 ¢ Considera que el personal que
le atendid es idéneo?

o

- & Considera usted que &l
5 | servicio solicitado fue
solucionado a su favor?




-

Queridos jévenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacides de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y consiruccion de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de 5atrsfa(:ci_6n.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos gue consignen se trataran de forma anénima, por eso no pedimos su informacion
personal,

Sexo

~ ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

I Femenino

Barrinj;; w LIOD

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

O Poblacién Afrodescendienta

[0 Poblacién Indigena

@ Masculino

O Otros

Estrato Socicecondomico

01
L2

=3
04

® Poblacian Raizal

[ Pablacién Mayaoritaria

O Poblacion ROM
O Clros

0s
ml}

l

RANGOS DE EDAD

i@ De 14 8 17 afios

O De 18 a 28 anos

0 De 29 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO 1

£ Qué tipo de producto y/o servicio solicitd o reclbid de la Gobernacién? (Margue con una X)

0O Tramite

Escriba el nombre del producto y/o Servicio

U PQRSD

O Programa jovenes en accion
O Programa Jovenes en Accion

O Programa Sanamente

O Programa jovenes en camino a la paz

O Programa Brujula joven

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccidn con respecto al products y/a servicio recibide,
(Margue con una X)

No — Aspeclos EXCELENTE | BUEND | REGULAR [ MALO | PESIMO
1 :Como callfica la calidad del
producto y/o servicio recibido? M
o i Las instalaciones yfo recursos &
© | utilizados son adecuados?
3 ¢ Fue oportuno el tiempo
utilizada? °
4 | LConsidera que el personal que
le atendit es idoneo? "
¢ Cansidera usted que sl
§ | serviclo solicitadn fue #
|| =olueionado a su favor?
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy cumplagidus de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construeecidn de una sociedad mas just_a y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a lienar esta encuesta de aahsfacmlén.
Sus aporles seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de farma anonima, por eso no pedimos su informacién

personal.

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS |

Sexo LI Femenine ﬂ\Mascutinu [ Otros
"

Baitio, e 'F IS

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

O Poblacién Afrodescendiente D‘_{Qoblauién Raizal O Poblacion ROM
O Poblacidn Indigena O Poblacian Mayeritaria O Otros

Estrato Socicecondomico

mf L os

02 04 Os
[ ___ RANGOS DE EDAD ]
-L’jiE‘De 14 a 17 afos 0 De 18 a 28 afios O De 29 en adelante

1 IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUERECIBIO |

¢ Qué tipo de preducto y/o servicio solicitd o recibit de la Gobernacion? (Marque con una X)

O Tramite [ PQRSD O Programa jdvenes en accidn 1 Programa Sanamente
O Programa Jévenes en Accion O Programa jovenes en camine a la paz
O Programa Brdjula joven

Escriba el nombre del producto y/o Serviclo

I RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producto y/o servicio recibido.
{Marque can una X)

No Aspeclos EXGELENTE | BUENO | REGULAR | MALO | PESIMO

1 &, Goma califica la calidad del
producto y/o servicio recibide?

2 i Las instalaciones yfo recursos
utilizados son adecuados?

3 ¢ Fue oportuno el tiempo
utilizado?

4 +Considera que el personal gue
le atendid es idoneo?

4 Considera usted que el
5 servicio solicitado fue
sclucionado a su favor?

& L < Ix
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Queridos jévenes, desde la secrefaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parle de estos espacios de crecimiento y conslruccion de una sociedad mas Justa W
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satlsfacqon.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de_ nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por eso no pedimos su informacién
personal.

T T ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS _

" *
Sexo @ Femenino O Maseulino O Otros

Barrio

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:
[ Poblacién Afrodescendiente @%b!ac}ﬂn Raizal U Poblacion ROM
Ll Poblacién Indigena [ Poblacion Mayoritaria [] Otres

Estrato Socicecondmico

mj] O3 05

M2 4 06
l _RANGOS DE EDAD )
£Dpe 14 2 17 arios [ De18a28afios 0O De 29 en adelanle
[ IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIG

L Qué tipo de productn yio servicio salicitd o recibié de la Gobemnacion? (Margue con una X)

O Tramite ] PQRSD O Programa jovenes en acciéon L) Programa Sanamente
[ Programa Jévenes en Accion 0 Programa jévenes en camino a la paz
O Programa Brujula joven

Escriba el nombre del producta yfo Servicio

[ RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producto y/o servicio recibido,
(Mareitie con una X)

No : Aspecins EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO [ PESIMO
1 ¢ Comao califica la calidad del O :
producto y/o servicio recibido?

2 &Las instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

3 ¢, Fue oportuno el tiempo

@)
utilizado? @)
9
O

4 ¢ Considera que el personal que
le atendid as idoneo?

5 servicio solicitado fue
solucionado a su faver?
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamas muy complacidos de que hagan
parte de eslos espacios de crecimiento y construccion de una sociedad mas justa y
equitativa para todes, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de salisfaccion.
Sus aportes serdn de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de,t nuestros espacics.
Los datos que consignen se trataran de forma an6nima, por eso no pedimos su infarmacion
personal.

[ ~ ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS ]

Sexo ¢hFemening O Masculine O Otros

Barrio_ 34 /] jl.a‘ﬁ

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

[ Poblacion Afrodescendiente ﬁ'?nblsnién Raizal O Poblacion ROM
[ Poblacion Indigena [ Poblacian Mayoritaria O Otros

Eatrato Socioeconomico

my 03 s
02 04 06
L RANGOS DE EDAD -
(.De 14 a 17 afios O De 18 a 28 afios O De 28 en adelante

1 IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIC

2.Queé tipo de producto y/o serviclo solicitd o recibié de la Gobermnacion? (Marque con una X)

0 Tramite O PQRSD O Programa jovenes en accion U Programa Sanamente
O Programa Jévenes en Accién O Programa jovenes en camine a la paz
O Programa Brdjula joven

Eseriba el nombre del praducto y/o Servicio

[ RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccidn con respecto al producte yfo servicio recibido,
(Marque con una X)

o Aspecias EXCELENTE | BUENG | REGULAR | MALO [ PESIMO

1 L Camao califica la calidad del
producto ylo servicio recibido?

2 ¢ Las instalaciones y/o recurscs
utilizados son adecuadoes?

3 LFue oportuno el tiempo
utilizada?

4 ¢ Considera que el personal que
le atendid es idéneo?

¢ Considera usted que el
5 | servicio solicitada fue
solucionado a su favor?

7P |o|RIF
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construccion de una sociedad mas ]USi?lI ¥
equitativa para lodos, es por esto que [os invitames a llenar esta encuesta de sat:sfaoci'nn.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestm_s espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma andnima, por eso no padimos su informacion
personal.

B ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS _ ]

Sexo [0 Femenino E?l’r Masculino O Otros
Barrio éﬁ‘*’l l’lz L5

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:
O Poblacion Afredescendiente Eﬁgb!adén Raizal [ Poblacion ROM

[ Poblacién Indigena O Pablacian Mayaritaria O Otros

Estrato Socioeconémico

mi ) O3 _ 0s
=rs 04 06

| — RANGOSDEEDAD - ]
B’/Da 14 a 17 afos O De 18 a 2B afos O De 29 en adelante

[ IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO ]

¢ Qué tipo de producto y/o servicio solicitd o recibié de la Gobernacitin? (Marque con una X)

O Tramite O PQRSD O Programa jévenes en accion O Programa Sanamente
O Programa Jévenes en Accién 0 Programa jdvenss en camino a la paz
1 Programa Brujula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio

] RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producte y/o servicio recibido.
(Margque con una X}

No Aspeclus EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO | PESIMO

¢, Cémo califica la calidad del
1 producto y/o servicio recibido? //

2 ¢ Las instalaciones y/o recurses
utllizados son adecuados?

3 4 Fue oportunc el tiempe

utilizado?

4 §Considera que el personal que
le atendid es idonea?

s
—
_,-;?_ A = X
=y

¢ Considera usted que el
5 | servicic solicilado fue
solucionado a su faver?
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_Comunidad Nivel de | Organizacion a 1a
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construccién de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccian.
Sus aportes serdn de gran ayuda para el mejoramiento de cada une de nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por eso no pedimos su informacion

personal.  Lombre e CmPreaclhrectndo € FnoVdtiOm
T T ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS ;

Eémeninn

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

e T

Sexo

1 Maseculino O Otros

Barrio

[1 Pablacién Afrodescendiente I{Foblan{én Raizal O Poblacion ROM

] Poblacion Indigena [0 Poblacion Mayoritaria [ Clros

Estrato Socioeconéamico

1
02

o3
O4

0s
g s
,J

L

RANGOS DE EDAD

De 14 a 17 afios

O De 18 a 28 afios

1 De 29 en adelante

g

| IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO _ i

£Que lipo de produclo yfo servicio solicitd o recibio de la Gobernacion? (Margue con una X)

0 Tramite O PQRSD O Programa jévenes en accion

O Programa Jovenes sn Accion B/Zl
_Programa Brujula joven

LS

O Programa Sanamente

Programa jovenes en camino a la paz

Escriba el nombre del praducto yfo Servicio

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

-

Califigue a su nivel de salisfaccitn con respecto al praducto y/o serviclo recibido.
{Margue con una X)

Aspeclos

; ¢ Como califica la calidad del
producto ylo servicio recibido?

EXCELENTE | BUENG J’REGULAR

MALO | PESIMO

.
¥

2 ¢Las instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

q ¢.Fue oportuno el tiempo
utilizado?

4 ¢ Considera que el personal que
le atendio es idoneo?

¢.Considera usted que el
5 | senvicio solicitado fue
solucionadan & su favor?
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Queridos jévenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construecidn de una socledad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaceion,
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios,
Los datos que consignen se trataran de forma anonima, por eso no pedimos su informacion

personal. gyt -do emprendmmitnto € fnovaiero A
|~ ~  ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo O Femenino 2 Masculing [ Otros

Barrio_\Ogy Vol teas

——

,__ﬁ. Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

O Pablacisn Afr_qdescendienle O Poblacién Raizal O Poblacian ROM
O Pablacién Indigena - O Poblacion Mayoritaria O Otros
“ Estrato Sociocecondmico
s &1 ) 3 0s
0z & 04 W3]
£ = RANGOS DE EDAD — ]
 De 148 17 anos O De 18 a 28 afics O De 28 en adelante
. IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO i

¢ Qué tipo de producte y/o servicio solicité o recibit de la Gobemacion? (Marque con una X)

O Tramite O PQRSD O Programa jovenes en accidn O Programa Sanamente
O Programa Jovenes en Accién~ [ Programa jévenes en camino a la paz

b z
@ Programa Brijula joven
Escriba el nombre del products y/o Servicio
[~ RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION |
Califique a su nivel de satisfaceidn con respecto al preducto ylo servicio recibido.
{(Marque conuna X) © 4
ho _Aspectos _ ____| EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO [ PESIMOD.
: £ Como califica la calidad del L ¢ " e
products ylo servicio recibido?
5 | ¢lasinstalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados? X
p-ad g | 4Fue oportuno el l{empn
utilizado? £

4 ¢ Considera que el personal que

le atendid es idoneo? x
¢Considera usted que el

5 | serviclo solicitado fue' et
solucionade a su favor? _ 7
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos da que hagan
parte de estos espaclos de crecimiento y construcclén de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se tralaran de forma andnima, por eso ne pedimos su informacion

persondl.  roumbre de emprendimimie € D aovdccio )
) ~ ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

b ]

Sexo & Femenino O Masculing O Otros
Barrio 'u;g (E‘}J\m?

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

O Pablacién Afrodescendiente [ Poblacién Raizal [ Pegblacion ROM

[ Poblacién Indigena O Poblacion Mayoritaria O Otros

Estrato Socioeconamico

01 mk os
%2 04 08

[ i3 RANGOS DE EDAD- .- . . : |
W De 14 a 17 afies O De 18 a 28 afios O De 28 en adslante

[ IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUERECIBIG- |

¢Que tipo de producto y/o servicio salicitd o recibié de la Gobemacién? (Marque con una X)

O Tramite Ll PQRSD O Programa jévenes en accldn [ Pragrama Sanamente
O Programa Jévenes en Accitn O Pregrama jovenes en camino a la paz
q Programa Brujula joven

Eseriba el nombre del producto yio Servicio

| RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION ]

Califique a su nivel de satisfaccién con respeclo al producto y/o servicio recihido.
(Marque con una X)

Mo Aspectos EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO | PESIMO
1 £4Como califica la calidad del
producto y/o servicio recibido? ’X
2 | ¢Las instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados? X
3 ¢{Fue aportuno &l tiempo _
utilizado? : X

4 | ¢Considera que el personal que
le atendid es ldénea? \i\

¢Considera usted que el
5 | senvicio solicitado fue
solucicnado a su favor?
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Queridos jévenes, desde la secretaria de juventud estames muy complacidos de que hagan
parte de estos espacins de crecimiento y construccion de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Loe datos que consignen se trataran de forma andnima, por eso ne pedimos su informacién

personal.  pislye L CmPrinalinsitinto

e T VeAtCTopm,

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS _

Sexo

Barrin,_\&%_?ﬁ&\mﬁﬁ

¥l Femenine

0 Masculino

O Otros

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

O Poblacion Afrodescendiente

[0 Pahlacién Indigena

Estrato Socioeconomico

(A1
02

a3
04

E Poblacidn Raizal

O Poblacién Mayaritaria

0s
06

O Poblacian ROM

[ Otros

RANGOS DE EDAD

& De 14 2 17 afios

O De 1B 2 28 afios

0O De 28 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

¢ Qué tipo de praducto yfo serviclo sollcitd o recibid de la Gobernacion? (Marque con una X)

Ul Tramite LI PQRSD O Programa jovenes en accion

01 Programa Jévenes en Accion

Escriba el nombre del producta yio Servicio

= Ingrama Briijula joven

O Programa Sanamente

I Programa jovenes en camino a la paz

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaceitn con respecto al producto y/o servicio recibido,
{Margue can unaXx)

No Aspecios 'EXCELENTE | BUENO | REGULER | MALD | PESIMO
4 | ¢Gomo califica Ia calidad del :
producto yio servicio recibido? \><.
2 a,Lé_ls instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados? ~><
3 ¢ Fue oportuno el tiempa
utilizado? Sl
4 | ¢Considera gue el personal que
le atendid es idénea? X
¢, Considera usted que el ; ]
5 | servicio solicitado fue ;
solucionado a su favor? K
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Querldos j6venes, desde la secretaria de juventud estamos muy cumpla?idos de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construccién de una sociedad mas justa vy
equitativa para todos, es por esto gue los invitamos a lienar esta encuesta de EatIEfEICCI'ﬂI'I.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los dates que consignen se trataran de forma antnima, por eso no pedimos su informacidn

personal.

ASPEGTOS SOCIODEMOGRAFICOS ]

Sexo O Femenino K Masculino O Otros

Barrio \S  Volpas

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:
[ Pablacién Afrodescendiente X Poblacion Raizal O Poblacidn ROM

O Poblacién Indigena LI Poblacién Mayeritaria ] COtros

Estrato Socinecondmico

1 03 05
02 04 06
1 RANGOS DE EDAD |
O De 14 a 17 afios O De 18 a 28 afivs O De 28 en adelante
~ IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

£ Qué tipo de producto y/o servicio solicitd o recibié de la Gobernacién? (Marque con una X)

1 Tramite [ PQRSD @} Programa jévenes en accion O Programa Sanamenie
O Programa Jévenes en Accion O Programa jévenes en camino & la paz
@ Programa Brijula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio

[ RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION |

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producto yfo servicio recibido.
{Margue con una X)

No Aspeclos EXCELENTE | BUEND | REGULAR | MALO | PESIMO
1 ¢.Come califica la calidad dsl

producto yfo servicio recibido? I i
) ¢ Las instalaciones y/o recursos

utilizados son adecuados? &
3 & Fue oportuno &l tiempo X

utilizado? FAN
4 | ¢Considera que el personal que

le atendid es idéneo? X y:

5 | servicio solicitado fue
solucionado a su favor?

4 Considera usied gue el ) >( |
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Queridos jévenes, desde la secretaria de juventud estamos muy cnmp1at_;1dos de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construccion de una sociedad mas justa y

equitativa para todos, es por esto que los invitamos a
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramient

llenar esta encuesta de sat‘tsfaccf_én.
o de cada uno de nuestros espacios.

Los datos que consignen se tralaran de forma anonima, por 250 no pedimes su informacion

personal.

| E——

 ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo 0O Femenino

B Masculino

Barrio_Saa \¢oh ‘Qnmopl:oc.ﬂ

O Otros

Partenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

[ Poblacion Afrodescendiente
] Poblacion Indigena

Estrato Socioecondomico

01
®2

o}
04

¥ Poblacién Raizal

[ Poblacién Mayoritaria

Os
s

[

O Poblacién ROM
J Otres

RANGOS DE EDAD

§ De 14 a 17 afios a

De 18 a 28 afios

[l De 29 en adelante

| IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

£Qué tipo de producto y/o serviclo solicité o recibit de la Gobernacion? (Margue con una X)

O Tramite L PQRSD

O Programa Jévenes en Acclidn

Escriba el nombre del producto yio Servicio

O Programa jovenes en accion

O Programa Sanamente

O Programa jbvenes en camino a la paz

22 Programa Brojula joven

i RESPONDA SU NIVEL DE SATISFAGCION

Califique a su nivel de satisfaccion ¢on respecto al producto Yo servicio recibido.

(Marque con una X)

No Aspactos | EXCELENTE | BUENO [ REGULAR | MALO | PESIMO
’ LComo califica la calidad del
producto yo servicio recibido? D(
2 +Las instalaciones ylo recursos )(
utilizados son adecuados? i
3 £Fue oportuno el tiempo
utilizadn? 5‘(
4 4 Considera que el personal que
le atendid es iddneo? >('\
¢(Considera usted que &l
5 | servicio solicitado fue ﬂ
solucionado a su favor?
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de eslos espacios de crecimiento y construcclén de una sociedad mas justa Y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de sahsfacc[on.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno def nuestro_s espacios.
Los datos que eonsignan se trataran de forma angnima, per eso no pedimos su informacién
personal.

i ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS i
Sexo [0 Femenino K Masculino O Otros
Barrio & P QE\-""‘ﬂté 3

Pertenece a alguno de los sigulentes grupos Etnicos:

O Poblacion Afrodescendiente L] Poblacion Raizal O Peblacién ROM
[ Poblacion Indigena O Pablacién Mayaoritaria B Otros

Estrato Socloecondmico

M1 O3 0s
N2 04 0s

! RANGOS DE EDAD — 1
De 14 2 17 afios O De 18 a 28 afios O De 29 en adelants

[ IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

& Qé tipo de products ya servicio solicité o recibié de la Gobernacidn? (Marque con una X)

O Tramile O PQRSD O Programa jovenes en accién O Programa Sanamente
L Programa Jovenes en Accidn U Programa jovenes en camine a la paz
8 Programa Brojula joven

Escriba el nombre del producto yfo Servicio

[ ' RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Galifique a su nivel de satisfaccion con respecto al producto ylo servicio recibido.
(Marque 6on una X)

Na Aspeclos | EXCELENTE | BUENG | REGULAR | MALD | PESIMO
1 5, Como califica la calidad del x
producto ylo servicio recibido?

- ¢Las instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados? )Z

3 &Fue oportuno el tiempo
utilizado?

<

4 ¢+ Considera que el personal que
le atendid es idénen? }{‘

LConsidera usted que el j
5 servicio solicitado fue X
solucionado a su favor?
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Queridos jévenes, desde |a secrslaria de juventud estamos muy nomplagldns de que hagan
parte de estos espaclos de crecimiento y construccion de una sociedad mas Justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satlafacniﬁn.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada unc de nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por es6 no pedimos su informacion
personal.

A ~ ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo [ Femenino &® Masculing O Otras
Barrio_lppsa  Hfewhs ,i,’;,#'

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

J Pablacion Afrodescendiente & Poblacién Raizal O Poblacién ROM
0 Poblacidn Indigena [l Poblacién Mayoritaria O Olros

Estrato Sociceconomico

01 i s
#E2 O4 gdse
[ R RANGOS DE EDAD _
De 14 a 17 afos O De 18 a 28 afios 1 De 29 en adelante

| IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

£Qué tipo de producto y/o servicio solicité o recibié de la Gobernacién? (Marque con una X)

O Tramite 0 PARSD O Programa jovenes en accidon O Programa Sanamente
0O Programa Jovenes en Accion O Programa jovenes en camino a la paz
& Programa Brdjula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio

[ RESPONDA SU NIVEL DE SATISFAGGION

Calitique a su nivel de salisfaccion con respecto al producto y/o servicio raclbldo.
(Marque con una X) i

No Aspectos  EXGELENTE BUCMD | REGULAR | MALO | PESIMO
. ‘ . (EACELENTE BUCNO REGUS 2 TR
4 ¢Como califica la calidad del | - dlll i
producto y/o servicio recibido? | A |
2 ¢Las instalaciones y/o recursos 4
utilizados son adecuados?
4 . &Fue oportuno el liempo ; I’l} :
utilizado? ! !
4 LConsidera que el personal gue
le atendio es idoneo? A
¢Considera usted queel | B Aot S bley
5 l

: servicio solicitado fue A '
| solucionado a,su favor? i ] |
) | S
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Queridos jdvenes, desde la secretaria de juventud estamos muy cnmp!agfdns de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construccion de una sociedad mas ]ust:a y
equitativa para todos, s por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de aatlsfacc[ﬁn.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por aso no pedimos su informacion
personal.

[ ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo E’Femenino ., O Masculino O Otros

Barrio_Brophs b/

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:
O Poblacion Afrodescendiente & Poblacién Raizal [ Poblacion ROM
O Poblacion Indigena [l Poblacién Mayoritaria [ Otros

Estrato Socioeconomico

o1 _— -
02 04 =

I " RANGOS DE EDAD - !
B De 14 a 17 afios U De 18 a 28 afos 0 De 29 en adelante

T IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO )

4 Qué tipo de producto yio servicio solicité o reclbié de la Gobernacion? (Marque con una X)

O Tramite O PQRSD O Programa jovenes en accidén O Programa Sanamente
LI Programa Jovenes en Accién (1 Programa jdvenes en camine a la paz
# Programa Brdjula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio

1 RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaceién con respecto al producto y/o servicio recibido.
(Marque con una X)

Mo : ~ Aspeclos EXCELENTE | BUEND | REGULAR | MALD | PESIMOD

1 £ Coamn califica la calidad del
producto yfo servicio recibido?

. 4Las instalaciones yfo recursos
2 T
utilizados son adecuados?

5 | ¢Fue oportuna el tiempo
utilizado?

4 ¢ Considera que el personal que
le atendid es idénea?

iConsidera usted que el
5 | servicio solicitade fue
solucionado a su favor?

] %
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Queridos jdvenes, desde la secretaria de juventud estamaos muy compla:;idos de que_hagan
parte de estos espacios de crecimiento y canstruccién de una sociedad mas justa y
eguitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfacc[dm.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestﬂ:;_s 8SpPacios.
Loa dates que consignen se trataran de forma anonima, por eso no pedimos su informacion

Pramons! mbre dt emprendimin}o € [movaction
[ T T ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS
Sexo O Femening - & Masculino O Otros

Barrio IcvS Perlmpms

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:
L Poblacién Afrodescendiente [ Poblacién Raizal [ Poblacion ROM
O Poblacién Indigena 0 Poblacién Mayoritaria [ Otros

Estrato Sociceconémico

01 03 as
&2 04 s

1 RANGOS DEEDAD ]
® De 14 a 17 afios O De 18 a 28 anos ) De 29 en adelante

[ IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

4 Qlué tipo de producto yfo servicio solicitd o recibié da la Gobernaclén? (Marque con una X)

0O Tramite O PQRSD O Programa jovenes en accion O Pregrama Sanamente
[1 Pragrama Jdvenas en Acclén [ Programa jovenes en camino a la paz
@ Programa Brijula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaceion con respecio al producte yio servicio recibido,
{Margue con una X)

No Aspecos . | EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO | PESIMO

1 ¢ Gomo califica la calidad del
producto y/o servicio recibido?

5 | ¢Las instalaciones yfo recursos
utilizados son adecuados?

5 | ¢Fue oportuno el tiempo
utilizado?

<[

4 ¢Considera que el personal que
le atendld es idénea? M

¢ Considera usted que el

5 | senvicio solicitado fue )(-
solucionado a su favor? !
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Queridos jévenas, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de estos espacios de crecimienta y construccian de una sociedad mas }ust_a y
equitaliva para todos, es por esto que los invitamos a llenar esla encuesta de satlsfacc:_ﬁn.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma anonima, por e86 no pedimaes su informacion
personal,

[T T T ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo X Femenino 0O Masculing 0O Otros

Barrio_#Leua  Funea

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

[J Poblacion Afrodescendiente [0 Poblacidn Raizal O Poblacion ROM
O Poblacian Indigena ] Poblacién Mayoritaria (¥ Otros

Estrato Socioeconomico

o1 Oa s
e 04 oe

| RANGOS DE EDAD ===
@ De 14 217 afics O De 18 a 28 afios 0 De 28 en adelante

| IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUERECIBIO |

2 Qué tipo de producto yfo servicio solicitd o recibid de la Gobarnacién? (Marque con una X)

O Tramite O PQRSD O Programa jovenes en accion O Programa Sanamente
O Programa Jévenes en Accién O Programa jévenes en camino a la paz
A Programa Brijula joven

Escriba el nombre del praducto Yo Sernvicio

[ ; RESPONDA SU NIVEL DE SATISFAGGION ‘

Califique a su nivel de satisfaccian con respecto al products y/o servicio recibido.
{Marque con una X)

i No | Aspecios EXCELENTE | BUENO | REGULAR MALD | PESIMO
1 4, Como califica la calidad del G -
producto ylo servicio recibido?
9 ¢Las instalaciones y/o recursos "
utilizados son adecuados?
3 {Fue oportune el tiempo
utilizado? *
q ¢ Considera que el personal que fo
le atendlé es idonea?
j Considera usted que &l
3 | servicio solicitado fue T~
solucionade a so favor?
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Queridos jévenes, desda la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construccién de una sociedad mas justa y
squilaliva para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de sahsfacca_crn.
Sus aportes serdn de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno dg nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma andnima, por eso no pedimos su informacion

personal.  ( )m byl di emPrendimpinty € Pagva e WA
T T T T T ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo 0 Femenino ®" Masculino O Otros

Barrio o D oA

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

O Poblacion Afrodescendiente  [%/Poblacién Raizal O] Poblacién ROM
{0 Poblacién Indigena [J Poblacion Mayoritaria [ Otros

Estrato Socioecondmico

01 =73 Os
0Oz O4 &

I - ___RANGOS DE EDAD. =
™ De 14 a 17 afios O De 18 a 28 afios O De 29 en adelante

[ IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO |

;. Qué tipo de producte ylo servicio solicitd o recibio de la Gobernacién? (Margue con una X)

O Tramite [ PQRSD 00 Programa jévenes en accién  [J Programa Sanamente
O Programa Jovenes en Accién O Programa jovenes en camino a la paz
™ Programa Brijula joven

Escriba el nombre del producte ylo Servicio ﬂ("}_ll'!\-bbm

i RESPONDA 5U NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producto e servicio recibido,
(Marque con una X)

__No Aspeclos EXCELENTE | BUEND __REGULAR MALO | PESIMO
1 2, Cémo califica la calidad del
producte y/o servicio recibido? v
2 ¢ Las instalaciones y/o recursos }/\
utilizados son adecuados?
; Fue oportuna el tliempo
&
9 utilizado? O(‘
4 ¢ Consldera que el personal que y‘
le atendis es idéneo?

¢ Considera usted que el
5 | servicio solicitade fue X
soluclonade a su faver?
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Queridas jivenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construccion de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esta que Ios invitamos a llenar esta encuesla de satisfaccion.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestros espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por eso no pedimes su informacién

personal, [ ymhre de  ew fremolivaten o

€ lauvdlitue;m

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

]

Sexo

Femenino

Barrio 30.1\ -\l..a\ 3

1 Masculino

[ Otros

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

O Poblacién Afrodescendiente

[ Poblacién Indigena

Estrato Socicecondmico

01
02

K3
04

X Poblacién Raizal

[ Poblacién Mayoritaria

Os
e

[ Poblacidan ROM

O Otros

L

RANGOS DE EDAD .

® De 14 a 17 afios

[0 De 18 a 28 afos

1 De 28 en adelante

|

lDENTlFIClle EL SERVICIO QUE RECIBIO

¢ Qué fipv de producto y/o servicio solicitd o recibid de la Gobernacion? (Margue con una X)

1 Tramite O PQRSD O Programa jévenes en accion

O Programa Jovenes en Accion

K Programa Brijula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio f? aY -l-{'rM

O Programa Sanamente

O Programa jovenes en camino a la paz

-

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producto y/o servicia recihido.
(Margque con una X)

Mo Aspeclos EXGELENTE | BUEND | REGULAR | MALOD | PESIMO.
4 | ¢Cémo califica la calidad del
producto y/o servicio racibida?
2 ¢Las instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados? X
4 | &Fue oportunu el tiempo
utilizado? X
4 | ¢Gonsidera que el personal que
le atendit es idonec? X
I 3 J,Copsidara usted que el ;
5 | servicio solicitado fue )(
solucionado a su favor?




PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 23-05-2018

itn: agl
ENCUESTA DE SATISFACCION | Versiom: | Fagn?

g ! GOBERNACION Fechade & ooy
E DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, | Aprobacion: | o\ 56 03
1O &

Queridos jovenas, desde |a secretaria de juventud sslamos muy comp!a;idos de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construccion de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satlsfacc[én.
Sus aportes serdn de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuastrqs espacios.
Los datos que consignen se trataran de forma anonima, por eso no pedimos su informacion
personal,

_ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS  * .

Sexo 4 Femenino O Masculino O Otros

Barrio Stitew |\l

Pertencce a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

[J Poblacién Afrodescendiente [ Poblacién Raizal O Paoblacion ROM
O Poblacién Indigena [ Poblacién Mayoritaria ® Otros o i
Estrato Sociveconomice i -l . ¥
- g = _@ﬁf_\_
mp 03 o5 .- wh e K
02 ' =4 O = i S
- L T2 s e
- it ok ‘RANGOS DE EDAI ‘-'_-;I‘.:'_‘j';i;.}'&“&‘i i "‘; war 7]
@ De 14,3 17 afios O De 18 a 28 afos lg' De 29 en adelanto

5

TTF " IDENTIFIGUE EL SERVIGIO QUEREGIBIO, "

-

- - _ *
_‘;'"ngé tipo de producto y/o serviclo sollcitd o recibié de la Gobemnacion? (Marque con una X)
T g ¥ 1

DT;émite O PQRSD O Programa jovenes en accion O Programa Sanamente -

1 Programa Jévenes en Accidn 0 Programa jovenes en camino a lapaz ! . A

=

& Programa Brijula joven } i ;}‘g‘ i
Escriba el nombre del praducte yfo Servicio X '_?j— -

— ——

| _ RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION j

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producto y/o servicio recibido.
{Margue con una X}

No | ~ Aspeclos EXCELENTE | BUEND | REGULAR | MALD | PESIMD
’ . S ae I el
1 ;Como califica la calidad del ' p
producto ylo servicio recibido? e 5

2 4Las instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

3 ¢Fue oportuno el tiempo
utilizada?

4 ¢ Considera que el personal que
le alendid es idéneo?

4 Congidera usted que el
5 servicio solicitade fue
solucionado a su favor?

o

£ 4

I
|-
[——
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Queridos jovenes, desds la secretaria de juventud estamos muy complacidos de qua‘hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construccién de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satlsfacni_ﬁn.
Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuestro_s espacios.
Los datos gue consignen se trataran de forma anénima, por eso no pedimos su infermacion
personal.

; ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS. I

Sexo O Femenino m Masculino [ Otros

Barrio [aj p{li B e S

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

[ Poblacién Afrodescendiente §] Poblacion Raizal O Poblacién ROM
[ Poblacidn Indigena O Poblacian Mayeritaria O Otros

Estrato Socioecondmico

51 03 0s
bz 04 s

[ RANGOS DE EDAD ]
. De 14 a 17 afios 0O De 18 a 28 afios O De 28 en adelante

1 IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO -

¢Que tipo de producto y/o servicio solicito o recibit de la Gobernacion? (Marque don Una x)

O Tramite [ PQRSD O Programa jévenes en accién O Programa Sanamente
O Programa Jovenses en Accion O Programa jovenes en camino a la paz
& Programa Brdjula joven

Escriba el nombre del producto ylo Servicio

S

wahr wzais

[_ RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACGION

Califique a su nivel de salisfaccion con respecto al producto y/o servicio recibido.
(Margue con una x)

-

Mo Aspectos EXCELENTE | BUEND | REGULAR | MALD | PESIMO
¥ _ : T
4 | £Cémo callfica la calidad del i
producto y/o servicio recibido? ‘7( 6
e 4Las instalaciones ylfo recursos | . 7{
= utilizados son adecuados?
3 ¢ Fue oportuno el tiempo i :
utiizado? K

4 LConsidera que el persenal que
le atendio es idoneo?

¢Considera usted que el
5 | servicio solicitado fue > *
solucionado a su favor?
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de eslos espacios de crecimiento y construcclén de una sociedad mas justa y
equitaliva para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfacmlon.
Sus aportes serdn de gran ayuda para el mejoramiento de cada uno de nuesirqs espacios,
Los datos que consignen ae trataran de forma angnima, por so no padimos su informacién

personal.  (umbve  dt emPrendimicnio g hruddbion.

L ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo [#ernenina O Masculing

J Otros

Barrio &}Jﬂ\kﬁ- Wd_‘[‘

Pertenece a alguno de los slgulentes grupos Etnicos:

O Poblacion Afrodescendiente [ﬁ/PobIacfén Raizal

O Poblacion ROM

Ll Poblacién Indigena O Poblacidn Mayoritaria O Ctros
Estrato Socioeconémico
01 E{ 0s
Oz O4 0s
[ RANGOS BE EDAD / ]
O De 14 a 17 afios 0, De 18 a 28 arios ;Aa 29 en adelante

| IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

£Qué tipo de producto y/o servicio solicité o recibid de la Gobemacion? (Marque con una X)

O Tramite O PQRSD O Programa jovenes en accion O Programa Sanamenle

O Programa Jovenes en Accidn .0 Programa jovenes en camino a la paz

Programa Brdjula joven

i

Escriba el nombre del producie y/o Servigio

| RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producto y/o servicio recibido,

(Marque con una X)

utilizado?

P
No — Aspecios EXCELBKTE | BUENO | REGULAR | MALO | PESIMO
4 | &Como califica la calidad del A ' [
producto yfo servicio recibido? /
2 ¢ Las instalaciones y/o recursos |/
utilizados son adecuados?
i z
3 ¢ Fue oportuno el tiempo l/

4 | ¢Considera que el personal que ,/
Ie atendié es idénea? i

¢+ Considera usted que el ‘/
5 | servicio solicitado fue -
solucionado a su favor?
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Queridos jovenes, desde la secrelaria de Juventud aslamos muy complacidos do que hagan
parle de estos espacios de crecimienlo y construceién de una socledad mas justa y
eguitaliva para todos, es por eslo que los invilamos a llenar esla encuesla de satisfaccién
para nuesiras aclividades Sus apories sardn de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nuestros espacios. Los dalos que consignen se lrataran de forma anénima, por eso
no pedimes su informacion personal.

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo [ Femenino f Masculino [ Olros
Barrio (: :uﬂdd ?’&MIB.{)

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

U Poblacion Afrodescendiente [ Poblacidn Raizal U Poblacién ROM
U Peblacién Indigena O Poblacign Mayoritaria @ Otros

Estrato Socicecondmico

I 83 0s
02 04 06

RANGOS DE EDAD
@ De 14 a 17 afos O De 18 a 28 afios O De 29 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
£ Qué tipo de producto ylo servicio solicild o recibid de la Gobernacién? (Marque con una X)

O Tramite 0 PQRSD O Pregrama jévenes en accion O Programa Sanamente
O Programa Jévenes en Accion 4 Programa jévenes en camino a la paz
O Programa Brujula joven

Escriba el nombre del producto ylo Servicio;

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califigue a su nivel d¢ satisfaccién con respecto al produclo ylo servicio recibido.
{Marque con una X)

No Aspeclos EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO

4 ¢Gomo califica la calidad del
producto ylo servicio recibido?

ulilizados son adecuados?

3 ¢Fue oporluno el tiempo
utilizado?

4  LConsidera que el personal que
le atendio es idéneo?
LConsidera usted que el

S5 servicio solicitado fue ‘/
solucionado a su favor?

o ¢Lasinstalaciones ylo recursos \/

|
.
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Queridos jévenes, desde la secrelaria de Juveniud astamos muy complacldos do que hagan
parte de eslos espacios de crecimienlo y conslrucclén de una sociedad més jusla y
equilativa para todas, es por aslo qua los Invitamos a llenar esta encuasla de sallsfaceidn
para nuestras aclividades. Sus apories serdn de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nuestrog espacios. Los dalos que consignen se lrataran de forma andnima, por eso
no pedimos su informacidn persanal.

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo [1 Femenino # Masculino 1 Otros

Cvdad Prpiy0:

Barrio

Pertenece a alguno de los slguientes grupes Etnicos:

] Poblacién Afrodescendiente [ Poblacién Raizal [0 Pablacién ROM
U Poblacion Indigena [ Pablacidn Mayoritaria O Otros

Estrato Socioecondmico

01 03 A5
02 04 06

RANGOS DE EDAD
% De 14 217 afios O De 18 a 28 afos 00 De 29 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
£ Qué tipo de producto ylo servicio solicité o recibio de la Gobernacion? (Margue con una X)

OTramite [0 PQRSD O Programa jovenes en accidn 01 Programa Sanamente
)’1 Programa Jévenes en Accion O Programa jévenes en camino a la paz
O Programa Brdjula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio:

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFAGCION

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producte y/o servicio recibido.
{Margue con una X)

No Aspectos EXGELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO
1 £ Cdmo califica la calidad del ><
producto y/o servicio recibido?
»  ¢Lasinstalaciones ylo recursos
utilizados son adecuados?
3 {Fue oportuno el tiempo
utilizado?

le atendid es idéneo?

4  cConsideraque el personal que ><
¢ Considera usted que el

&  servicio solicitado fue
solucionado a su favor?

Powered by @ CamScanner
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Quendos jsvenes, desde la secretaria de juventud eslamos muy complacidos de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y construccidn de una sociedad mas jusla y
equitativa para lodos, es por esto que los invitamos a llenar esla encuesta de satisfaccion
para nuesiras actividades. Sus apories seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nuestros espacios. Los datos que consignen se Iralaran de forma anénima, por eso
no pedimos su informacién persoenal,

Sexo

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

O Femenino

Barrio_cSuda d  1da atisa

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

i@ Poblacidn Afrodescendiente

[0 Poblacién Indigena

& Masculino

[ Otros

Estrato Socicecondmico

(j]

02

1 De 14 a 17 aflos

=3
04

RANGOS DE EDAD
& De 18 a 28 afios

O Poblacién Raizal

O Poblacién Mayoritaria

1 Poblacién ROM
[ Otros

(0 De 29 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

2 Qué tipo de producto y/o servicio solicité o recibid de la Gobernacion? (Marque con una X)

11 Tramite O PQRSD ¥ Programa jévenas en aceidn
O Programa Jovenes en Accién

O Programa Brdjula joven

Escriba el nembre del producto y/o Servicio:

O Programa Sanamente

O Programa jovenes en camino a la paz

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producto ylo servicio recibido.
{Margue con una X)

Ko

1

Aspeclos

¢ Cémo califica Ia calidad del
producto yfo servicio recibido?

¢Las inslalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

L Fue oportuno el liempo
utilizado?

L Considera que el personal que
le atendio es idéneo?

¢ Considera usted que &l
servicio solicitado fue
solucionado a su favar?

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO

Y,

4
X

X
”
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Queridos jdvenes, desde la secrelaria de juventud eslamos muy complacidos de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y conslruccién de una sociedad mas jusla y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccién
para nuesiras actividades. Sus aporles seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nuestros espacios. LLos datos que consignen se tralaran de forma anbnima, por eso
no pedimaos su informacién personal,

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo [l Femenino ® Masculing O Olros

Barrio (1 u;lm:\ PL"“‘"" 120

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos!

[ Poblacion Afrodescendiente O Paoblacion Raizal O Poblacién ROM
[ Poblacion Indigena O Poblacion Mayaritaria & Olros

Estrato Socioeconomica

01 03 0s
R2 D4 06

RANGOS DE EDAD
o De 14 a 17 afios O De 18 a 28 anos 0 De 28 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
2, Qué tipo de praducto y/o servicio solicitd o recibio de la Gobernacién? (Marque con una X)

O Tramile O PQRSD O Programa jévenes en accion O Pregrama Sanamente
O Programa Jévenes en Accion 0 Programa jovenes en camino a la paz
O Programa Brijula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio:

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccidn con respecto al producia y/o servicio recibide,
(Margue con una X)

Mo Aspeclos EXCELENTE BUEND REGULAR  MALO PESIMO
4 ¢Cémo calfica la calidad del
producto ylo servicio recibida?

5 ¢Las inslalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

4 LFue oportuno el tiempo X

utilizado?
4 LConsidera que el personal que
le atendio es Idéneo?

¢ Considera usted que el
5  servicio solicitado fue
solucionade a su favor?
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Quendos jovenes, desde la secrelarla da juventud estamos muy complacidos de que hagan
pare do eslos espacios de crecimiento y construcclén de una sociedad mas justa y
equitaliva para lodos, es por eslo que los Invilamos a llenar esla encuesta de salisfaccion
para nuestras aclividades. Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nuestros espacios. Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por 50
no pedimos su informacién personal,

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo [ Femenino X_Masculino O Otros
Barrio C tvdo g \?U"(‘“'\l 0

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

O Poblacién Afrodescendiente ¥ Poblacién Raizal 1 Poblacion ROM
T Poblacién Indigena [ Poblacién Mayoritaria 1 Otros

Estrato Sociceconomico

D1 a3 05
2 04 08

RANGOS DE EDAD
O De 14 a 17 afios P De 18 a 2B anos O De 29 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
2,Qué tipo de produeto ylo servicio solicito o recibio de la Gobernacion? (Marque con una X)

L Tradmite O PQRSD  BX Programa jévenes en accién (1 Programa Sanamenie

O Programa Jévenes en Accién O Programa jévenes en camino a la paz
! Programa Brujula joven

Escriba el nombre del producto yio Servicio:

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique 2 su nivel de satisfaccidn con respecto al producto y/o servicio recibido.
{Margue con una X)

Ne Aspeclos EXCELENTE BUENO REGULAR MALQ PESIMOD
1 LCémo califica |a calidad del
producto y/o servicio recibido? D<

5 ¢las instalaciones y/o recursos
utilizades son adecuados?

¢ Fue oportuno el tiempo
3 ltilizado? X

4 LConsidera que el personal que
le atendié es Idéneo?

4Considera usted gue &l
5  semvicio solicitado fue
solucionado a su faver?

Powered by [ CamScanner
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Gracias por ayudarmos a mejorar los productos y sefviclos que ofrace la Gobernacion del
Archipidlago, por favor realica esta corla encuesla de satisfacclon al ciudadano. Sus aportes
seran de gran ayuda, Los datos que se consignen se tratardn de forma anénima, por eso
no pedimos su informacidn personal,

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo [ZFemenino 1 Masculino 0 Otros

Barrio (*.1-3{.0

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

[ Poblacin Afrodescendiente £ Poblacién Raizal O Poblacion ROM
O Poblacion Indigena 0 Poblacion Mayoritaria 0 Otros

Estrato Socioeconomico

01 3 0s i
A2 O4 (W] |
RANGOS DE EDAD
& De7a17 afios 0 De 18 a 26 afios i
i
L De 27 a 59 afios 0O DE 80 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
¢ Qué tipo de producto y/o servicio solicitd o recibid de la Gobernacien? (Margue con una X}
O Tramite (] PQRSD 0 Una Cbra de Infraestructura E'Un Proyecto Social

Escriba el nombre del producto y/o Servicio:

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de salisfaccion con respecto al producto y/o servicio recibido.
(Margue con una X)

Neo Agpeclos EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO
Cémo califica la calidad del
1 & PAEL S
producto y/o servicio recibido? ~
2 ¢las instalaciones y/o recursos =
ulilizados son adecuados? ('/
3 ¢Fue oportuno el tlempo s
utilizado?

¢Considera que el personal que il
le atendid es idéneo? (’/

Codigo FO-MI-SC-03  Versién: 01 Focha de Aprobacién; 23-05-2019  Pagina 1 de 2
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4 | Versién: Pagina
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Graciag por aytdarmos a mejorar los productos y servicins que ofrece la Gobernacion del Archipiélago, por Tavar
realice psta corla encuesta do salisfaceion al ciudadano. Sus aporles serdn de gran ayuda Los datos gque sa
consignen se lealiardn de lorma andnima, por eso no pedimos su infonmacion personal

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo ,M‘fr}mnninu 11 Masculna [1Owas

Barrie o CO{.._-_E-—F . =

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Ftnicos:

Poblacion Alrodescendiente L+Foblacién Raizal "1 Poblacién ROM
Pablacian Indigena [} Poblacion Mayoritaria L] Otros
Estrato Secioeconémico

1 12z wr 14 i

—
(1,

16
RANGOS DE EDAD

,y.l"Dw 7 a 17 ahos [} De 18 a 26 afos 11 De 27 a 59 afos (1 DE 60 en adclante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
£ Qu tipo de producto ylo servicio solicitd o recibié de 1a Gohernacidn? (Margue con una X

| Tramite [1 PQRSD [1Una Dbra de Infraestructura L~ Un Proyecto Social

Escriba el nombre del preducto y/o Servicio:

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de salisfaccién con respecto al producto yio servicio recibido,
[Marque con una A)
Mo ASPECTOS EXCELENTE  BUENG REGULAR  MALO  PESIMO

. Como califica la calidad del producto yla servicio

T recibido?

7

¢ Las instalaciones yfo recursos utilizados son
adecuados?

3 ;Fue oporiuno el tiempo utilizada? /

2

¢ Considera que el personal que |2 alendid es
idineo?

¢ Congidera usled gue el seviciv solicilado fue
solucionado a su faver?

L]

OBSERVACIONES

Por favor describa los aspeclos a mejorar para que el producto y/o servicio sea tolalmente satisfactorio para usted
o para su comunidad.

Codige. FO-MI-5C-03  Versién, 01 Fecha de Aprobacion: 23-05-2019  Pagina 1¢de 1
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Queridos jévenes, desde |a secratarin do juventud eslamos muy complacidos de que hagan
parle de eslos espacios de crecimlento y construccién de una sociedad mas justa y
equitaliva para lodos, es por esto qua los Invitamos a llanar esta encuesta de satisfaccidn
para nuestras actividades. Sus aporles seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nueslros espacios. Los dalos que conslgnen se trataran de forma anénima, por eso
no pedimos su informacion personal,

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo ] Femenino Fr"Masculino ] Otros

Cote.

Barrio

Perteneca a algunc de los siguientes grupos Etnicos:

[ Poblacién Afrodescendiente I Poblacién Raizal [ Poblacion ROM
O Poblacién Indigena O Poblacién Mayoritaria 0O Otros
Estrato Socioecondmico

o1 03 0s
2 04 os

RANGOS DE EDAD
De 14 a 17 afos O De 18 a 28 afios O De 29 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
2Qué tipe de preducto y/o servicia solicité o recibid de la Gebernacion? (Marque con una X}

O Tramite  [1PQRSD 2 Programa jovenes en accion O Programa Sanamente
O Programa Jévenes en Accién [ Programa jévenes en camino a la paz
0 Programa Briijula joven

Escriba el nombre del producte yfo Servicie:

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccién con respecto al producto ylo servicio recibido.
(Margue ¢on una X)

No Aspeclos EXCELENTE BUENCO REGULAR MALD PESIMO
4 Cémo califica la calidad del e
producto y/o servicio recibide?
5 ¢ Las instalaciones y/o recursos /
ulilizados son adecuados?
3 ¢Fue oportuna el tiempo /

utilizada?

4 g,Cansid_era que el personal que /
le atendié es Idéneo?

¢ Considera usted que el
5  serviclo solicitado fue
solucionado a su favor?

Powered by [ CamScanner
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Gracias por ayudarnes a mejorar los productos y sorvicios que ofrece la Gobarnacién del
Archipiélago, por favor realice esla corla encuesla de salisfacclon al cludadano, Sus aportes
serdn de gran ayuda Los dalos que se consignen se tralardn de forma anénima, por eso
no pedimos su informacidn parsonal.

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Soxo & Femenino {1 Masculino O Otros
Barrio C}ﬂé

Pertenece a alguno de los siguientas grupos Etnicos:

O Poblacidn Afrodescendiente  £1 Poblacién Raizal [ Poblacién ROM
[ Poblacidn Indigena [ Paoblacidn Mayoritaria [0 Otros

Estrato Socicecondmico

01 B3 s
02 04 0[]
RANGOS DE EDAD
&1 De 7 a17 afos O De 18 a 26 afios
O De 27 a 58 afios 1 DE 60 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

£ Que tipo de producto y/o servicio solicitd o recibié de la Gobernacion? (Margue con una X)

O Tramite 0 PQRSD O Una Obra de Infraestructura 2Un Proyecto Social

Escriba el nombre del producto y/o Servicio:

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACGION

Califigue a su nivel de satisfaccion con respecto al producto yio servicio recibido,
(Marque con una X)

Ne Aspectos EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO

4 ¢Como califica la calidad del
preducto y/o servicio recibido?

5 ¢ Las instalaciones yfo recursos
utilizados son adecuados?

3 ¢ Fue oportuno el tiempo /
utilizada? /

({Considera que el personal que
le atendié es idéneo?
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Gracias por ayudarnos a mejorar los productos y serviclos que ofrece la Gobernacién del
Archipiélago, por favor realice esta corla encuesla de salisfaccion al ciudadano, Sus aportes
serdn de gran ayuda. Los datos que se conslgnen se tratarén de forma anénima, por eso
no pedimos su informacidn personal,

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo & Femenino 0 Masculino 0O Otros

Barrio C-,u?

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

O Peblacion Afrodescendients T Poblacién Raizal [ Poblacién ROM
0 Poblacién Indigena L] Poblacion Mayoritaria O Otros

Estrate Socioecondmico

01 =ra Os
[ 04 08
RANGOS DE EDAD
2 De 7 a 17 afios 13 De 18 a 26 afiog .
0 De 27 a 59 anfos O DE 80 en adelante |

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

£ Qué tipo de producto yo servicio solicité o recibio de la Gobemacion? {(Marque con una X)
O Tramite O PQRSD 0 Una Obra de Infraestructura  .&f Un Proyecto Social

Escriba el nombre del producto y/o Servicio:

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACGION

Califique a su nivel de satisfaccién con respecto al producto y/o servicio recibido.
(MAarque con una X)

No Aspaclos EXCELENTE | BUENO REGULAR | MALO = PESIMO

1 2Cdmo califica la calidad del / . |
producto yfo servicio recibido? ! :

- ¢Las instalaclones ylo recursos / |
utilizados son adecuados? . .

5 ¢Fue oportuno el tiempo ! P |
utilizado? ? |
¢ Consldera que el personal que /

le atendié es idéneo?
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Queridos jovenes, desde la secrelaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
para de eslos espaclos do crecimiento y consirucclén de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por esto que los Invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion
para nuestras aclividades. Sus apories serdn de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno da nueslros espacios, Los datos que conslignen sa trataran de forma anédnima, por ese
no pedimos su informacidn personal,

ASPECTOS SOCIQDEMOGRAFICOS

Sexo & Femenino [ Masculino O Olros

Barrio&—o r‘u""l.-"aaﬂu)@a[-\

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

(] Poblacién Afrodescendiente &l Poblacion Raizal O Poblacién ROM
[ Poblacién Indigena O Poblacion Mayoritaria 0 Otros

Estrato Socioeconomico

| a3 0s ;
gz 04 as |

RANGOS DE EDAD
X De 14 a 17 afios 0O De 18 a 26 afios O De 29 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
£ Qué tipa de producto y/o servicio solicitd o recibié de la Gubernacién? (Marque con una X)

O Tramite O PQRSD ® Programa jovenes en accion O Programa Sanamente
7 Programa Jovenes en Aceion [1 Programa jovenes en camine a la paz
O Programa Brijula joven

Escriba gl nombre del producto y/o Servicio: Cucoelc, (f},( \\éﬁ‘( 63%(;; .

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFAGGION

Califique a su nivel de satisfaccién con respecto al products yio servicio recibido,
Aarque con una X)

Neo Aspeclos EXCELENTE BUENQ REGULAR MALC PESIMO
4 ¢Como califica la calidad del }Q\
produclo y/o servicio raclbida?

2 i Las instalaciones y/o recursos A
utilizados son adecuados?

LFue oporiuno el tiempo
> llilizado? b

4 ¢ Considera que el personal que
le atendid es idéneo?
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Queridos jdvenes, desde la secretaria de Juventud estamos muy complacidas de que hagan
parte de estos espacios de crecimiento y conslruccion de una socledad mas Justa y
equitativa para lodos, es por esto que los invitamos a llenar esla encuesta de salisfaccién
para nuesiras aclividades. Sus aportes serdn de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nuestros espacios. Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por eso

no pedimos su informacion personal,

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo O Femenine O Masculino O Otros
Barrio < R oen L}JEI
Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:
,id’f’obkaciﬁn Afrodescendiente [0 Poblacién Raizal O Poblacién ROM
O Poblacion Indigena [0 Poblacién Mayoritaria O Otros

Estrato Socioecondmico

Prg 03 0s

Q2 04 0s

RANGOS DE EDAD
O De 14 a 17 anos ,ElfDe 18 a 28 afios O De 29 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
4 Qué tipo de producto yio servicio solicitd o recibié de la Gobernacion? (Margue con una X)

OTrdmite [ PQRSD 0O Programa jovenes en accion O Programa Sanamente

O Programa Jovenes en Accién O Programa Jévenes en camino a |a paz
O Programa Brujula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio;

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFAGCION

Califigue a su nivel de satisfaccién con respecto al producto y/o servicio recibido,
{Margus con una X)

No Aspectos EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO
q  4Cémo califica la calidad del ;«"\
producto yio servicio recibido?
2 4Las instalaciones y/o recursos 3(\
utilizados son adecuados?
LFue oportuno el tiempo
3 utilizado? <
. Considera que el personal que e

le alendio es iddneo?

Cédigo: FO-MI-SC-03  Versldn: 01 Fecha de Aprobacién: 23-05-2019  Pagina 1 de 2

GODERNACION Fecha de codigo:
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGD DE SAN ANDRES, | Aprobacion: | po by e g
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 23-05-2019
: T " Varslén: Pagina
ENCUESTA DE SATISFACCION 01 1do2 |

Powered by CamScanner



GOBERNACION Fecha de Codigo:
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, | Aprobacién: | ¢ L™
: PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 23-06-2018 |
5 & e Pagina
W= | ENCUESTA DE SATISFACCION | Vorsiém: | Féuing

Queridos |dvenes, desde la secrelaria de Juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de estos espacios de crecimlento y conslruccidn de una sociedad mas justa y
equitativa para todos, es por eslo que los invitamos a llenar esla encuesta de salisfaceldn
para nuestras actividades. Sus aportes seran da gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nuesiros espacios. Los dalos que consignen se (rataran de forma andnima, por eso
no pedimos su informacion persenal,

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Saxo f] Femening 0 Masculino [J Otros

Barrio Co b&’\"—uef{

Pertenece a alguno de los sigulentes grupos Etnicos:

@1 Poblacion Afrodescendiente [J Poblacién Raizal [ Poblacion ROM
0 Poblacidn Indigena O Poblacién Mayoritaria [ Otres

Estrato Socioeconémico

L1 03 s
04 Os

RANGOS DE EDAD
O De 14 a 17 afios 'ﬂ De 18 a 28 afios O De 29 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
£ Qué tipo de producto vio servicio solicitd o recibié de la Gobernacidn? (Marque can una X)

O Tramite O PQRSD O Programa Jévenes en accién O Programa Sanamente

O Programa Jovenes en Accidn 0O Programa jovenes en camino a la paz
O Programa Brujula joven

Escriba el nombre del producto yio Servicio: £t (en Cl‘? [ 30("?""' "?O'

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califigue a su nivel de salisfaccion con respecto al producto y/o servicio recibido,
({Margue con una X)

Mo Aspaclos EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMOD
4 ¢Como calffica la calidad del

producto y/o servicio recibido? K

&Las instalaciones ylo recursos /
£ utilizados son adecuados? b‘<_ -><

3  ¢Fue oportuno el tiempo

utilizado? X

L Considera que el personal que
le atendio es idoneo? )(
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Quendos jdvenes, desde Ia secrotarla de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de oslos espacios te cracimienio y conslrucclén de una sociedad més justa ¥
equilativa para lodos, es por esto que los invilamos a llenar esla encuesta de salisfaccién
para nuesiras actividades. Sus aportes serdn de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nuestres espacios. Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por eso
no pedimos su informacidn personal

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo [ Femenino T Masculino U Olros

Barrio ‘:31-‘\““&0:‘“.,\.‘*0-{'

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

[1 Poblacién Afrodescendiente  J] Poblacidn Raizal U Poblacion ROM
O Poblacion Indigena {1 Poblacidn Mayoritaria U Otros

Estrato Socioecondmico

B M3 0s
02 0 4 nsé

RANGOS DE EDAD
& De 14 a2 17 afios O De 18 a 28 afios O De 29 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
¢ Que tipo de producto y/o servicio solicitd o recibid de la Gobernacion? (Marque con una X)

OTrémite  OPQRSD O Programa jévenes en accion O Programa Sanamente
O Programa Jévenes en Accién (1 Programa jévenes en camino a la paz
O Programa Brijula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio:

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaceién con respecto al producto ylo servicio recibido.
{Margue can una X)

Ko Aspeclos EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO
1 ¢ Cdmo califica la calidad del (P
producta ylo servicio recibido?
¢/Las instalaciones y/o recursos (Vg
g utilizados son adecuadas? i‘
¢Fue oportuno el tiempo
3 (liizado? v
4  ¢Considera que el personal que \f
le atendit es idéneo?
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Queridos jovenes, desde la secretana de juvenlud eslamos muy complacidas da que hagan
parte de eslos espacios de crecimienlo y conslruccidn de una sociedad mas jusla y
equitativa para todos, es por esto que los invitamos a llenar esla encuesla de satisfaccién
para nuestras actividades Sus apories serdn de gran ayuda para el mejoramienlo de cada
uno de nueslros espacios Los datos que consignen se lrataran de forma andnima, por eso
no pedimos su informacién personal.

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo ] Femenino 0O Masculino O Olros

Barrio_ DA Ol

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

LI Poblacion Afrodescendiente  (R.Poblacién Raizal 0 Poblacién ROM
J Poblacion Indigena {J Poblacion Mayoritaria [ Otros

Estrato Socioecondmico

01 o3 5
2 04 0se

RANGOS DE EDAD
& De 14 3 17 anos 0O De 18 a2 28 aios O De 29 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
+Qué tipo de preducto y/o servicio solicitd o recibio de la Gobemacion? (Margue con una %)

0O Tramite O PQRSD BX.Programa jovenes en accién O Programa Sanamente
O Programa Jovenes en Accion O Programa jovenes en camino a la paz
O Programa Brujula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio: €3 \Ca (\:\ft '\téc‘@t\(ﬁcﬂ

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califigue a su nivel de salisfaccion con respeclo al producto y/o servicio recibido.
(Margue con una X)

Na Aspectos EMCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO
] 4Cbmo califica la calidad del <
preducto y/o servicio recibido?

2 LLas instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados? >

; Fue oportuno el tlempo
[
3 ltiizado? R4

4  (Considera que el personal que
le atendié es iddneo?
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos do que hagan
pare de eslos espacios de crecimiento y construccion de una sociedad mas justa y
equitativa para lodos, es por esto que los Invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion
para nuesiras actividades. Sus apories seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nuestros espacios. Los datos que consignen se lrataran de forma anénima, por eso
no pedinios su infermacidn personal

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICCS

Sexo I Femenino 1 Masculino [ Otros

Barrio 21 M Sond 'E?’{

Pertenece a alguno de los sigulentes grupos Etnicos:

[ Poblacién Afrodescendiente B8 Poblacidn Raizal [0 Poblacion ROM
O Poblacién Indigena [0 Poblacién Mayeritaria O Otros

Estrato Socicecondmico

01 O3 0s
=2 04 06

RANGOS DE EDAD
M De 14 a 17 afios O De 18 a 28 anos O De 28 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
¢ Qué tipo de producto y/o servicio solicitd o recibié de la Gobernacién? (Marque con una X)

O Tramite DO PQRSD X Programa jovenes en accidn O Programa Sanamente

01 Programa Jovenes en Accion O Programa jovenss en camino a la paz
00 Pragrama Brujula joven

Escriba el nombre del producto ylo Servicio: CoC0e\T, & g lnéé(’_ Tc&ac‘

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfacclén con respecto al producto ylo servicio recibide.
(lAarque con una X)

No Aspeclos EXCELENTE BUENO REGULAR MALD PESIMO
1 ¢ Como califica la calidad del P
producto y/o servitio recibido?

2 ¢ Las instalaciones y/o recursos v
utilizados son adecuados?
¢Fue oportuno el liempo

8 ltiizado? X

4  (Considera gue el personal que
le atendio es idénea?
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~ GODERNACION _ Fehado | oo
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Gracias por ayudaimos a mejerar los produclos y servicios gquo ofrece la Gobernacidn del Archipiglago, por favor
realice esta corla encuesla de salislaccion al ciudadano, Sus aporles serdn de gran ayuda. Los datos que se
constgnen se lrataran de forma andnima, por eso no pedimos su informacion personal.

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo il Femenina Y Masculing [l Otras
Barrio Panagr=

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

[ 1 Poblacion Afradescendiente E/P)eh!acrﬁn Raizal [ Pablacidn ROM

[ ! Pablacion Indigena LI Poblacién Mayoritaria [ Otros

Estrato Socioecondmico
M 2 o3 4 s L6
RANGOS DE EDAD
fj/De?a 17 anfos O De 18 a 26 afos 0 De 27 a 59 aflos [} DE 60 en adelante
IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
¢ Queé tipo de preducto ylo servicio solicitd o recibia de la Gobernacian? (Marque con una X)

L) Tramite 0 PQRSD Li Una Obra de Infraestructura pr‘ﬁ’ﬁ Proyecto Social

Escriba el nombre del producto y/a Servicio:

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccién con respecto al producto ylo servicia recibido,
(Margue con ung X)

Mo ASPECTOS EXCELENTE  BUENO  REGULAM  MALD  PESIMD
4 &Camo califica la calidad del produclo y/o servicio /
recibida?
2 ¢Las instalaciones yio recursos utilizados son
adecuados? 7
3 (Fue oporuno el tiempo utilizado? / :
4 ¢Considera que el personal que le atendid es
idoneo? /
5 cConsidera usled que el servicio solicitado fue /
sulucionado a su favor?

OBSERVACIONES

Por faver describa los aspectos a mejorar para que ef producto ylo servicio sea lolalmente salisfactorio para usted
0 para su comunidad.
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(acias por ayudaimas a majornr los productos y servicios que offece la Gobetnatian del Archipiclago. par favor
jealice eala cotta encuesta de satistaccion al cludadino Sus aporles serdn de gan ayuda Los dalos que se
consignen 58 ralatin de lorma andnima, por eso no pedimos su informacitn personal

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo | 1 Femenma | JMasculino [1 Otros

ey P

Pertencce a alguno de los sigulentes grupos Etnicos:

Poblacion Afrodescendienle P'ﬁ?}blac:‘ﬁn Raizal [1 Peblacion ROM
Poblacion Indigena [} Pablacian Mayoritaria i’} Olras

Estrate Socioeconémico
1 j/J/zl (a3 .14 (16 1]

RANGOS DE EDAD
ﬁ/De 7 a 17 afos (1 Da 18 a 26 afos (1 De 27 a 69 afios (1 DE 80 en adelante
IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
. Qué tipo de productn yfo servicia solicitd o reciblt de la Gobernacion? (Marque con una X)
Tramite 1 PQRSD 11 Una Obra de Infraestructura 42Un Proyecio Social

Escriba el nombre del producto y/o Servicia:

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique 2 su nivel de satisfaccitn con respecto al products ylo servicio recibido.
thdaraue con una X)
Ho ASPECTOS EXCELENTE  BUENO  REGULAR  MALO  PESIMO

4 Comocalifica la calidad del producto y/o servicio /

recibida?

cLas inslalaciones y/o recursos ulilizados son
adecuados?

3 ;Fue oportuno el iempo ulilizado?

4  cConsidera que el personal que le atendio os

iines? /
5 ¢ Considera usted que el serviclo solicitade fue

solucionado a su favor?

OBSERVACIONES

Por favor deseriba los aspeclos a mejorar para que el producto ylo senvicio sea lotalmente satisfaclono para usted
O pEra U comunidad

Cadinn FOUMLA™ 01 Marcidn 014 Farha dn Anraharidn: 27 05 1090 Baaing 1 da 1
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PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 23-05-2019 o
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ENCUESTA DE SATISFACCION | " il

Gracias por ayudamos a mejorar los produclos y servicios que ofreca la Gobermacién del Archipiélago, por favor
realice esta corta encuesta de satisfaceion al ciudadano, Sus apories seran de gran ayuda. Los dalos que se
consignen se tralardn de forma andnima, por eso no pedimos su informacian personal.

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo yﬂ/fiemenina 11 Masculino {1 Otros
Barrio — Exfiﬁlw

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

|| Peblacwdn Afrodescendiente D‘i’sobiacién Raizal [J Poblacion ROM
L1 Poblacion Indigena L] Poblacidn Mayoritaria [} Otros

Estrato Socloccondmico
1 }JE/ 3 4 ns e
RANGOS DE EDAD
4 De7 a7 anhos [1 De 18 a 26 afios 1 De 27 a 59 afos [1 DE 60 en adelante
IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
£ Qué tipo de producto y/o servicio solicild o recibio de la Gobernacion? {Marque con una X)

i Tramite O PORSD 1 Una Obra de Infraestructura ’,V(Gn Proyecto Social

Escriba el nombre del producto ywo Servicio:

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califigue a su nivel de salisfaccion con respecto al producte y/o servicio recibido.
{Margue con una X)

Ho ASPECTOS ELCELEMTE BUEND REGULAR MALD PESIMD
;  wCémo califica la calidad del praducto ylo servicio
recihido?
5 las instalaciones y/o recursos utilizados son /
adecuados?
3 iFue oportuno el liempo utilizado? /
P ¢ Coneidera gque ¢l personal que le atendit es /
idéneu?
5 ¢ Considera usted que el servicio solicitadn fue /

solucionado a su favor?

OBSERVACIONES

Por favor destriba los aspeclos a mejorar para que ol producle y/u sevico sed lolalmente satisfactorio para usted
@ para su cumunidad.

Caodigo: FO-MI-5G-03  Version: 01 Fecha de Aprobacién: 23-05.2019  Paqina 1 de 1
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| GODERNACION Fechado | @0y
. ‘ | DEPARTAMINTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRI'S, Aprobacion | oo et g
| PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 23-06-2010 | " dil
v o | ' y | 6n: | Phgina
"I ENCUESTA DE SATISFAGCION | Vorgien: | Fidins
Queridos jbvenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
paite de etlos espaciot de crecimienln y construecldn de una sociedad més: justa v
equitaliva para lodos, es por eslo que los invilamos a llenar esla encuesta da satisfaccion
para nusstras actividades Sus aportes serdn de gran ayuda para el mejoramiento de cada

uno de nuesiras espacios. Los dalos que consignen se trataran de forma anénima, por éso
no pedimes su informacion personal,

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo \}Q_Femeninn O Masculino 1 Ofros
Barrio j‘“ ,ﬂ;-fﬂ’m;(

Pertenece a alguno de los sigulentes grupos Etnicos:

[ Paoblacion Afrodescendiente [J Poblacion Raizal O Paoblacién ROM
1 Poblacion Indigena O Poblacién Mayoritaria M Otros

Estrato Socioecondmico

y & o3 0s
02 04 06

RANGOS DE EDAD
0O De 14 a2 17 afos i De 18 a 28 afios O De 28 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
£ Qué tipo de producto ylo servicio solicité o recibio de la Gobernacion? (Marque con una X)

U Tramite  [JPQRSD ¥ Programa jovenes en accion O Programa Sanamente

O Programa Jévenes en Accibn (1 Programa jovenes en camino a la paz
B Programa Brijula joven

scriba el nognbre del groduc o Servicio: W&
TS P g SOk

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califigue a su nivel de satisfaceién con respecto al producto ylo servicio recibide,
(Maraue con una X)

Mo Aspecios EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO
1 LC6mo califica la calidad del
producto y/o servicio recibido?

9 LLas instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

3 4Fue oporluno el tiermpo
utilizado?

4  (Considera que el personal que
le atendio es Idoneo?

¢ Considera usted que el
5  serviclo solicitado fue
solucionado a su favor?

Powered by (8 CamScanner
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Queridos jovenes, desde la secretaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
pare de eslos espacios de crecimlento y conslruccién de una sociedad mds jusla y
equitativa para todos, es por esto que los invitamoa a llenar esta encuesla de salisfaccion
para nuesiras aclividades. Sus aportes serén de gran ayutla para el mejoramienlo de cada
uno de nuestros espacios, Los dalos que consignen se trataran de forma anénima, por eso
no pedimos su informacidn personal,

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo 1 Femenino 1 Masculine O Olros

Barrio Jﬂf ﬂ?fﬁ?'fj

Pertenece a alguno de los sigulentes grupos Etnicos:

O Poblacién Afrodescendiente % Poblacion Raizal O Poblacién ROM

O Poblacién Indigena U Poblacion Mayoritaria O Otros

Estrato Socioeconomico

01 03 s
"2 o4 Ue

RANGOS DE EDAD
B De 14 a 17 anos 0O De 18 a 28 afios O De 29 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
& Qué tipo de praducto y/o servicio solicité o recibid de la Gobernacién? (Marque con una X)

O Tramite  [OPQRSD & Programa jovenes en accidn O Programa Sanamente
O Programa Jovenes en Accién O Programa jévenes en camino a la paz
O Programa Brdjula joven

T s TO0 ¢ d

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccién con respecto al producto y/o servicio recibido.
(Margue con una X)

No Aspeclos EXGELENTE ' BUEND REGULAR MALD PESIMO
. £Como califica la calidad del
preducto y/o servicio recibido?

5 ;Las instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuados?

4 ¢Fue cportuno el tiempo
utilizado?
4  ¢Considera que el personal que
le atendib es idéneo? >K

L Considera usted que el

§  servicio solicitado fue _
solucionado a su favor?

Powered by CamScanner
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‘ DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, Aprobacion: | oty er 03
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 23-05-2010 £
p fr—— — . I b
| ¥S=" | ENCUESTA DE SATISFACCION | “ogie™ | T

Queridos Jévenes, desde la secrelaria de juveniud estamos muy complacidos de que hagan
parde de eslos espacios de crecimienlo y consltrucclén de una socledad mas justa y
equitativa para lodos, es por eslo que los Invitamos a llenar esta encuasla de salisfaccién
para nueslras aclividades. Sus aportes serdn de gran ayuda para el mejoramlanto da cada
una de nuestros espacios. Los dalos que consignen se trataran de forma andnima, por eso
no pedimos su infermacidn personal.

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo {J Femenino 0 Masculino O Otros
Barrio LaJ Lilmtat

Pertenece a alguno de los sigulentes grupos Etnicos:

2 Poblacion Afrodescendiente O Poblacidn Raizal O Peblacién ROM
[ Poblacién Indigena [ Poblacién Mayoritaria M Otros

Estrato Socioecondmico

cH O3 0s
B2 04 06

RANGOS DE EDAD
B De 14 3 17 afos 0O De 18 2 28 anos O De 29 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

¢ Qué lipo de producto ylo servicio solicitd o recibié de la Gobernacién? (Marque con una X)

DTramite 0O PQRSD O Programa jdvenes en accién 0 Programa Sanamente

& Programa Jovenes en Accion O Programa jovenes en caming a la paz
O Programa Brujula joven

Escriba el nombre del producto y/o Servicio:

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producto y/o servicio recibidao,
(Maraue con una X)

Neg Aspeclos EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO

4  ¢Cémo califica Ia calidad del
producto y/o servicio recibido?

¢ Las instalaciones y/o recursos

utilizados son adecuados?

3 ¢Fue oportuno el tiempo
utilizade? )Q

4  ¢Considera gue el personal que
le atendi6 es idéneo?

4Considera usted que el
5  servicio solicitado fue
solucionado a su favor?

Powered by @ CamScanner
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Queridos jovenes, desde la secrelaria de Juvenlud eslamos muy complacidos da que hagan
parte de eslos espacios de crecimlento y construccidn de una socledad mas Justa y
equilativa para todos, es por esto que los Invilamos a llenar asta encuesta de salisfaccion
para nuesiras aclividades, Sus aportes serdn de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nuestros espacios. Los dalos que consignen se lrataran de forma anénima, por eso
no pedimos su informacién personal,

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo {J Femenino 0 Masculina (1 Otros

Barrio _fof p-;’({mﬁ’ {

Pertenece a alguno de los siguientss grupos Etnlcos:

O Poblacién Afrodescendiente O Poblacién Raizal U Poblacién ROM
O Poblacién Indlgena [ Poblacién Mayoritaria @ Otros

Estrato Socicecondmico

o1 [ e as
w2 O4 06

RANGOS DE EDAD
¥ De 14 a 17 afios 0 De 18 a 28 afios 0O De 29 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

4 Qué tipo de producto y/o servicio solicitd o recibié de la Gobernacién? (Marque con una X)

O Tramite U PQRSD O Programa jovenes en accion O Programa Sanamente
& Programa Jdévenes en Accién O Programa jévenes en camino a la paz
0 Programa Brdjula joven

Escriba el nombre del producto yo Servicio;

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFAGCION

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producte yio servicio recibido,
{Marque conuna X)

No Aspectos EXCELENTE BUENO REGULAR MALD PESIMO

1 £ Como califica la calidad del
producto y/o servicio recibido?

2 ¢Las instalaciones y/o recursos
ulilizados son adecuados?

3  tFueoportuno el tiempo
utilizado?

4 {Considera que el personal que
le atendié es iddneo?

¢Considera usled que el
5 servicio solicitado fue
solucionado a su faver?

7<"><1)<><~?<~
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Quendos jdvenes, desda la secrataria do juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de eslos espacios de crecimiento y construccion de una socledad méq justg ¥
equitativa para todos, es por eslo que los invitamos a llenar esta encuesta de satisfaccion
para nuestras aclividades Sus aportes serdn de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nuestros espacios. Los datos que consignen se trataran de forma anénima, por eso
no pedimos su informacién personal,

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexa ] Femenino 1 Masculing O Qtros
Barriu._Z_,dj Aiima s

Pertencce a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

[ Poblacién Alrodescendiente  {fJ Poblacién Raizal 0 Poblacion ROM
] Poblacién Indigena O Poblacién Mayoritaria O Otros

Estrato Socioeconémico

o1 o3 os
2 04 06

RANGOS DE EDAD
g De 14 a 17 afios O De1B8a28afes (I De 29 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
4, Qué tips de producto y/o servicio salicitd o recibio de la Gobernacién? (Marque con una X)

OTramite D PQRSD & Programa jovenes en accién [ Programa Sanamente
1 Programa Jévenes en Accién [0 Programa jovenes en camino a la paz
01 Programa Brijula joven

Escriba el nombre del producto ylo Servicio: Q\r\ ¢ ly de ]er:c 1 DA ®)
al c=nsecfo Joven UDT

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de salisfaceion con respecto al producto y/o servicia recibide.
{Margue con una X)

Mo Aspecios EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO
4 ¢Cémo califica la calidad del
produeto yio servicio recibido? 7(

2 ¢Las instalaciones y/o recursos
utilizados son adecuadas?

3  ¢Fue oportuno el tiempo
utilizado?

4 ¢ Considera que el personal que
le atendid es idédnea?

e
L Considera usted que el >A
S servicio solicitado fue %

solucionado a su favor?

Powered by @ CamScanner
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 GODERNACION Fecha de Cedlao:
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGD DF SAN ANDRES, Aprobacidn: e O-Mr-sgc- 03
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 23-05-2019 3

ENGUESTA DE SATISFACCION | Versién: | Figins

Gracias par ayudarnos a mejorar los productos y serviclos que ofrece |a Gobernacién del
Archipi¢lago, par favar realice esta corta encuesia de salisfaceidn al ciudadano. Sus aportes
serdn de gran ayuda, Los datos que se consignen se trataran de forma andnima, por eso
no pedimos su informacion personal.

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo Erfemenino 11 Masculing 0 Otras
Barrio B ‘}\L;.,J;anu_-:

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

L} Poblacidn Afrodescendiente [ Poblacion Raizal J Poblacién ROM

O Poblacion Indigena O Poblacién Mayoritaria O Otros

Estrato Socioecondmico

1 as 0s

Ei 4 0se

RANGOS DE EDAD .
_,bjll.')e?aﬂaﬁos O De 18 a 26 afios

0O De 27 a 59 aros 0O DE 60 en adelante
IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
LQué tipo de producto y/o servicio solicitd o recibid de la Gobernacion? (Marque con una X)
1 Tramite O PQRSD U Una Obra de Infraestructura pfﬁ'n Proyecto Social

Escriba el nombre del producte y/o Servicio:

RESPONDA SU NIVEL DE SATISEACCION

Califique & su nivel de satisfaccién con respecto al producto y/o servicio recibido.
(Margue con una X)

ho Aspecios EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO
1 LComo califica |a calidad del /
producto ylo servicio recibido?
2 ¢(Las instalaciones y/a recursos /
utilizados son adecuados?
3 ¢ Fue oporiuno el tiempo /
utilizade?
¢ Considera que el personal que /
le atendié es idoneo?

Coédigo: FO-MI-SC.03  Verslén, 01 Fecha de Aprobacién: 23-05-2019  Pagina 1de 2
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'_[“ o GODERNACION Fecha de
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Version: | Pagi
ENCUESTA DE SATISFACCION | Vepier fdeg. ﬂ

Gracias por ayudarnos a mejorar los producltos y serviclos que ofrece la Gobernacién del
Archipidlago, por favor realica esla corta encuasta de salisfaccidn al eludadano, Sus aportes
serdn de gran ayuda, Los dalos que se consignen se tratarén de forma andnima, por eso
no pedimos su informacion personal,

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo [} Femenino " Masculino 0O Otros
Barrlo f\hf{unm

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

J Poblacién Afrodescendiente [ Poblacién Raizal U Poblacién ROM
(1 Poblacién Indigena [ Poblacion Mayoritaria O Otros

Estrato Socioecondmico

01 O3 0s
fZr) 04 06
RANGOS DE EDAD
;‘I{D—e?aWaﬁos 0 De 18 a 26 afios
0 De 27 a 59 afos 0 DE B0 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
£Qué tipo de producto y/o servicio solicitd o recibié de la Gobernacion? (Margue con una X)
OTramite OPQRSD 0 Una Obra de Infraestructura  £7Un Proyecto Social

Escriba el nombre del producte ylo Servicio:

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFAGGION

Califique a su nivel de satisfaccion con respecto al producto y/o servicio recibido,
(Marque con una X)

No Aspeclos EXCELENTE BUEND REGULAR MALDO PESIND
1 ¢ Cdmao califica Ia calidad del 2
producto ylo servicio recibide?
o ¢Las instalaciones y/o recursos //
ulilizados son adecuados?
LFue oporduno el liempo i
3 Uiizade? "
4  LConsidera que el personal que /
le alendid es idénea?

Cédigo’ FO-MI-SC-03 Vaerslén:' 01 Focha deo Aprobacién: 23.05-2019 Pigina 1de 2
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=" | ENCUESTA DE SATISFACCION | Vewsion: | Pagina

Gracias por ayudarnos a mejorar [ns produclos ¥ semvicios que ofrece la Gobernacidn del Archipiélage, por favar
realice esta corla encuesia de satisfaceion al ciudadana. Sua aportes serdn de gran ayuda Las dates que sa
consignen se tralardn de lorma andnima, por eso no pedimos su informacién personal.

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Soxa | 1 Femenino LA Masculing 1 Otras
Barrin Nﬂf"t{{l#ﬁ
Pertencee a alguno de los siguientes grupos Etnicos:
+TPoblacion Afrodescendiente (1 Poblacin Raizal L1 Pablacién ROM
| ! Poblacion Indigena [ 1 Poblacién Mayoritaria J Olros

Estrato Socioecondmico
L1 el (3 4 0s 0s
RANGOS DE EDAD
}J/De 7a17 afvs O De 18 a 26 arios L1 De 27 a 59 afios 11 DE 60 en adelante
IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
+Que tipo de producto yio servicio solicitd o recibié de la Gabernacion? (Marque aan una X)

1| Tramite LI PQRSD LI Una Obra de Infraestructura 21U Proyecto Soeial

Escriba el nombre del producto y/o Servicio: .

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de salisfaccion con respecto al preducto ylo servicio recibido.

(Maraue con ung X)
Na ASPECTOS FXCELENTE  BUENO  REGULAR  MALD  PESIMO

£Gomo califica la calidad del praducto vo servicio

1 recibido?

s Las instalaciones y/o recursos utilizados son
adecuados?

LConsidera que el personal que le alendio es
idénen?

3 jFue aportuno el hempo utilizado? ; /
LConsidera usted que el servicio solicitado fue /’
solucionada a su favor?
OBSERVACIONES

Par faver deseniba los aspoctos a mej ici i '
£ jorar para que el producto y/o servicio sca tolalmente satisfaclorio para usted
0 para su eomunidad, ’
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GOBERNACION Fecha de
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAM ANDRES, Aprobacidn;
PROVIDENCIA ¥ SANTA CATALINA 23-05-2019

Cadigo:
FO-MI-SC- 03

ENCUESTA DE SATISFACCION | Vorsion: | Pégins

Queridos Jovenes, desde la secrelaria de juventud estamos muy complacidos de que hagan
parte de eslos espacios de crecimienio y conslruccidn de una sociedad mas jusla y
equitativa para todos, es par esto que los Invitamos a llenar esta encuesta de satisfaceién
para nuesiras aclividades. Sus aportes seran de gran ayuda para el mejoramiento de cada
uno de nueslros espacios. Los dalos que consignen se lralaran de forma anonima, por eso
no pedimos su Informacidn personal.

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo _LFFemenino [) Masculine ] Otros

Barrio MI{LLM-{A

Pertenece a alguno de los sigulentes grupos Etnicos:

1 Poblacién Afradescendiente [ Poblacidn Raizal O Pablacién ROM
O Poblacién Indigena [ Pablacién Mayoritaria O Ctros

Estrato Socloccondmico

01 032 s
a2 04 s

RANGOS DE EDAD
,El/f!e 14 a 17 aflos O De 18 a 28 afios O De 28 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO

£Qué tipo de producto y/o servicio solicitd o reciblt de la Gobernacidn? (Margue con una X)

O Tramite O PQRSD  [="Programa jévenes enaccion O Programa Sanamente
O Programa Jévenes en Accién 0O Programa joévenes en camino a la paz
O Programa Brujula joven

Escriba el nombre del produclo y/o Servicio:

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccion con respecio al producto y/o servicio recibido.
{Margue con una X)

HNa Aspeclos . EXCELENTE BUENOC REGULAR MALO PESIMO
1 ¢Como califica la calidad del /
producto y/o servicio recibido?
2 ¢Las instalaciones ylo recursos _,/
utilizados son adecuados?
3 ¢ Fue oportuno el tiempo
utilizado? /

4 (Considera que el personal que //
le atendié es idéneo?
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GOBERNACION Fecha de Cédigo:
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGD DE SAN ANDRES, | Aprobacién: | . ~ied”

PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 23-05-2019 i
V= | ENCUESTA DE SATISFACCION | 5™ | 80

Gracias por ayudarnos a mejorar los produclos y servicios que ofrece la Gobernacion del
Archipiélago, por favor realice esta corta encuesta de salisfaccion al ciudadano. Sus aportes
seran de gran ayuda. Los datos que se consignen se tratardn de forma anénima, por eso
no pedimos su informacidn personal.

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo EFemenino L Masculino O Olros

Barrio I\l,q—kﬂma

Pertenece a alguno de los siguientes grupos Etnicos:

B’Eoblaciﬁn Afrodescendiente [ Paoblacién Raizal { Poblacién ROM
J Poblacién Indigena [0 Poblacion Mayoritaria O Otros

Estrato Socicecondmico

O O3 s
e 04 0s
RANGOS DE EDAD
We?aﬂaﬁos 0O De 18 a 25 afos
0O De 27 a 59 afios 0O DE 60 en adelante

IDENTIFIQUE EL SERVICIO QUE RECIBIO
¢ Que tipo de producto y/o servicio solicité o recibid de la Gobemnacion? (Marque con una X)
OTramite [ PQRSD 0 Una Obra de Infraestructura J?ﬁn Proyecto Social

Escriba el nombre del producto y/o Servicio:

RESPONDA SU NIVEL DE SATISFACCION

Califique a su nivel de satisfaccién con respecto al producto y/o servicio recibido.
(Margque con una X)

Mo _ Aspeclos _ EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO
1 L Gémo califica la calidad del / '
producto y/o servicio recibido? |
2 ¢Las instalaciones y/o recursos /
utilizados son adecuados?
4 ¢Fue oportuno el tiempo /
utilizado? {
4 ¢Considera que el personal que /
le atendid es idéneo?
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ASISTENCIAS Y ENCUESTAS
ESCUELA DE LIDERAZGO SECTOR
LA PAZ.




ASISTENCIAS Y ENCUESTAS
ESCUELA DE LIDERAZGO SECTOR
MORRYS LANDING.
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