Empresa de Servicios
Pdblicos de La Virginia

Caddigo: FOJCO007
Version: 04
Vigencia: enero 17 de 2025

Revisado por: Técnico Administrativo en SGC

Aprobado por: Comité Integrado de Gestion

Contratista:

Contrato:
Objeto:

Periodo: 01 de febrero al 28 de febrero de 2026 Iniciacion:
Finalizacion:
DESCRIPTIVA DE ACTIVIDADES
N° Actividad y/o alcances Descripcion (Qué se hizo) Evidencia
de los
alcances
1 Contrato de Garantia de
Actualizacién y mantenimiento a la N/A N/A
Aplicacion Orion Software, Pdliza
de Soporte operativo
correspondiente al periodo del 1°
de enero al 31 de diciembre del
2025
2 Realizar como minimo, tres Se actualiza el sistema Oriéon para
actualizaciones durante el periodo revisar error en inventarios, error en
del 1° de enero al 31 de diciembre informe de auditoria y error al momento
de 2026 de las nuevas versiones de borrar documentos version anterior
del Sistema Administrativo y Dic.31.202501357 y versiéon actual Informe de

Contable ORION SOFTWARE, las
cuales incluyen los cambios de
Caractelumobli i

Dic.31.202501538.
002

‘;
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Contratante:

actividades #

Informe de Interventor
y/0 Supervisor

Empresa de Servicios Publicos de La Virginia
INGENIERIA TELEMATICA S.A.S

NIT 816.007.833-0

021-2026

Prestar el servicio de soporte técnico para el
software Administrativo, Contable y Financiero,
Orién para el afio 2026

19-01-2026

31-12-2026

% de Avance

N/A

11.67%
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involucrado en las actualizaciones
a sus moédulos.

Realizar minimo dos visitas
mensuales por parte del personal
de soporte para resolucion de
problemas y/o explicacion de

Se realiza visita el dia 12 de febrero
2026, revision de seguridad social mes
de enero 2026, revision de RP ya que no
aparecen rubros que no se deberia.

cambios en el aplicativo. Informe de 11.67%
Se realiza visita el dia 25 de febrero actividades #
2026, Revisibn de pendientes de 002
inventarios, revision de informes de
presupuesto, revision y explicacion de
informe de diferencias entre inventario y
contabilidad.
Reparametrizacion y su respectiva
capacitacién a los funcionarios N/A N/A N/A
que indique la Empresa de
Servicios Publicos de La Virginia,
con el fin de acondicionar la base
de datos a la nueva metodologia
de contabilidad por cada unidad de
negocios o empresas.
Garantizar el adecuado Con las actualizaciones realizadas se
funcionamiento del software y dar garantiza el correcto funcionamiento del  Informe de
solucion a los problemas directos = software, se da solucion a los problemas actividades # 11.67%
atribuibles al cambio. de inestabilidad que se puedan 002
presentar, se corrigen errores.
Soporte telefénico, via remoto o = Se recibe llamada de Maria Esthelia para
presencial en casos criticos, para revision de usuario creados ya que la
la solucion de inconvenientes @ clave no funcionaba.
presentados en el manejo de los - Se recibe llamada de Carlos
modulos de Presupuesto, Mario Revision de CDP y RP ya que las = Informe de
Co chas estaban malas, se organiza. actividades # 11.67%
recibe llamada de Carlos 002

social mes de enero

rencia. _ . I R
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7 Entregar manuales de usuario
actualizados en medio magnético
por cada modulo instalado, en los
primeros 2 meses de ejecucion del
presente contrato.

8 Instalacién de la Aplicacion
contable en otras estaciones de
trabajo diferentes a las iniciales.

9 Realizar acompafamiento

personalizado en el momento de

generacion de némina, seguridad
social y parafiscales cada que se
requiera.

. Se realiza revision de liquidacion
de vacaciones ya que salia error al
momento de autorizacion.

. Se realiza revision de activo fijo
218 que no aparecia, se hace revision y
se evidencia que el error es porque el
activo no estaba creado.

. Mediante la conexion remota
Rustdesk se dio soporte técnico a los
funcionarios Carlos Mario Osorio, Leidy
Johana Moreno, Stiven Angulo, Krystiam
Hernandez en  diferentes temas
relacionados con ndmina, seguridad
social, 6rdenes de pago, boletines de
ingreso, notas contable, comprobantes
de egreso, traslados bancarios, etc...

. Se recibe llamada de Maria
Esthelia para revisar el moddulo de
inventario que no deja ingresar, se revisa
y se da solucion.

Se trabaja en la actualizacion de los
manuales de usuario con las ultimas
novedades instaladas para
posteriormente hacer entrega en medio
magnético de los manuales de usuario
modulo por modulo.

N/A

Se brindd acompafiamiento al sefor
Carlos Mario Osorio en la solucion de
problemas con la emision de la nédmina
del mes de febrero al igual que la
seguridad social del mes de enero de
2026.

Informe de
actividades # 11.67%
002
N/A N/A
Informe de
actividades # 11.67%

002
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los documentos Electronicos problemas relacionados con los  Informe de

(Némina — Documento Soporte) documentos soportes que se deben actividades # 11.67%
cada que se requiera. enviar a la DIAN. 002

11 Las demas asignadas en
desarrollo y ejecucion del objeto N/A N/A N/A
contractual.
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