Micrositios

AD-025-2026

Bogota, abril 13 de 2026

Sefores
FONDO DE BIENESTAR SOCIAL CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Ciudad

REF: Contrato PS 013-2026. Cuyo OBJETO: Prestar los servicios de outsorcing,
soporte y el mantenimiento del software de portal institucional del Fondo de
Bienestar Social de la contraloria general de la Republica

Por medio de este comunicado, la Empresa MICROSITIOS SAS Identificada con NIT
830.083.023-6 Representada por LEONARDO FORERO SANDOVAL Identificado con
Cédula de ciudadania No. 79.533.443 de Bogota. Realizamos radicacion de la factura No.
10734 por valor de $29.827.000.00 correspondiente al primer pago del contrato PS
013-2026, Supervisor de Contrato Ing. Alex William Jojoa Fernandez, Fecha de inicio
febrero 11 de 2026, Fecha terminacion diciembre 11 de 2026.

Se anexa los siguientes documentos, para su aprobacion, radicacidon y proceso de pago,
de la factura en mencion.

PRIMER ARCHIVO
e Factura Venta No.10734
e Certificacion de pago de parafiscales
e Soporte recibo pago parafiscales

SEGUNDO ARCHIVO
e Informe de Actividades

Agradecemos su amable atencidn a la presente

Atentamente

g N ~
%z’ Jer aﬁﬁ‘%"*—i‘}j

MARIA CLARET ROJAS P
CC. 51.843.825 de Bogota

Carrera 46 # 93 — 45 - Barrio La Castellana Piso 2 Teléfono 601- 2263134
Bogota DC. Colombia / www.micrositios.net
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Forma de pago:

Crédito

Medio de pago:
Otro - Crédito - Cuota No. 001 vence el 2026-05-14 por $ 29,827,000.00

Observaciones:
Nota: #$26-02-00;cto 013/2026;ajojoa@fbscgr.gov.co#$

BANCOLOMBIA TITULAR MICROSITIOS SAS CUENTA CORRIENTE: No.172-067067-71 SUCURSAL TELEPORT
- Servicios de HOSTING EXCLUIDOS DE IVA A partir de la vigencia del Articulo 11 Ley 2010 de Diciembre 27 de
2019. Modificatorio Art.476 E.T numeral 20 y 21

- Practicar retenciones en la fuente del 3,5%. Segun Decreto 2521 de julio 13 de 2011

Factura Electrénica de Venta
No. 10734

Fecha y hora Factura

Sefores FONDO BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUB L
Generacion 14/04/2026, 09:44
NIT 800.252.683-3 Teléfono (1) 3532760 - Ext. 1050
Expedicié .
Direccién AV DORADO 68B-35 Ciudad Bogotd - Colombia xpedicion 14/04/2026, 09:44
Vencimiento 14/05/2026
item Descripcion Cantidad Vr. Total Vr. Bruto Valor Impto.Cargo Vr. Unitario
1 PAGO #1 Optimizacién (’19 accesibilidad portal Web 1.00 9,000,000.00 9,000,000.00 0.00 9,000,000.00
www.fbscgr.gov.co. Segun contrato No. 013-2026
2 PAGO #1 Implemetacién de Chat Bot y servicio de hosting. Segun 1.00 6,375,000.00 6.375,000.00 0.00 6,375,000.00
contrato No. 013-2026
3  PAGO#1 Servicio de soporte, mantenimiento del portal Web 100 9,877,000.00 8,300,000.00 1,577,000.00 8,300,000.00
www.fbscgr.gov.co. Segun contrato No. 013-2026
PAGQ #1 Servicio de Hosting del portal Web www.fbscgr.gov.co. 1.00 4,575,000.00 4.575,000.00 0.00 4,575,000.00
Segun contrato No. 013-2026
Total items: 4 Total Bruto 28,250,000.00
Valor en Letras: IVA servicios 19% 1,577,000.00
Veintinueve millones ochocientos veintisiete mil pesos m/cte
Total a Pagar 29,827,000.00

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. NUmero Autorizacién Electronica 18764085354211 aprobado en 20241213 prefijo desde el nimero 10562 al

20000 Vigencia: 18 Meses

Responsable de IVA - Actividad Econémica 6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacion, pruebas) Tarifa 9.66

CUFE: 3b8bb0df39fd8e1b8bebd55baa3ec904414504a12bc6ebd66b8d43c4a8116c06ce7e6fcf225dccca799c03cfa7f03ada

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgioo: Siigo SAS - Nit 830,048, 145-8, Mombre Software: Siigo Mube. Firma electrdnica: ver en el XML
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EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL
DE MICROSITIOS SAS

CERTIFICA QUE:

MICROSITIOS SAS identificada con NIT 830.083.023-6, se
encuentra a PAZ Y SALVO por todo concepto en los aportes
parafiscales y demas obligaciones laborales, con el grupo activo de
trabajo, para el desarrollo de las actividades, objeto del contrato
suscrito con Ustedes; efectuando los pagos de forma correcta,
oportuna; suministrando la informacién, contenido de las
declaraciones de autoliquidacidon de aportes al sistema general de
seguridad social, aportado a las administradoras: EPS, ARP, FONDO
DE PENSIONES, CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR, con los
porcentajes indicados por el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el
Art. 25 Ley 1607 inciso 1 y 2 que exonera los aportes SENA, ICBF;
de los ultimos seis (6) meses Noviembre, Diciembre de 2025, Enero,
Febrero, Marzo y Abril de 2026

La presente certificacion se expide el dia (1) Uno del mes de abril de
2026.

Atentamente,

wy«@" o

Representante Legal
C.C 79.533.943 de Bogota

Carrera 46 # 93 — 45 - Piso 2 Barrio La Castellana Teléfono (601) 2263134 Bogota DC.
Colombia www.micrositios.net



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
COMPROBANTE DE PAGO

= Bancolombia

SOl =+

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 830083023
NOMBRE O RAZON SOCIAL: MICROSITIOS SAS
CIUDAD/MUNICIPIO: BOGOTA DISTRITO CAPITAL DEPARTAMENTO: BOGOTA - DISTRITO CAPITAL
DIRECCION: CR 62 94 A 71 TELEFONO: 2263134
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: B-MENOS DE 200 COTIZANTES
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades de desarrollo de
FORMA DE PRESENTACION: SUCURSAL SUCURSAL / DEPENDENCIA: 002 - EMPLEADO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): Sl

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA: 6013771065 TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
PERIODO COTIZACION MES: marzo PERIODO COTIZACION MES: abril
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2026 SALUD: ANO: 2026
DIAS DE MORA: 0

FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2026/04/01 NUMERO AUTORIZACION: 186806737

LIQUIDACION GENERAL

TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8002297390 | 230201 230201- PROTECCION 2 $ 1.028.900
9003360047 25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 280.200
8002279406 | 231001 231001-COLFONDOS 2 $ 822.500
8002248088 | 230301 230301-PORVENIR 6 $ 3.600.200
SUBTOTAL: 11 $5.731.800
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8002514406 | EPS005 EPS005-SANITAS S.A 3 $ 564.500
8300035647 | EPS017 EPS017-FAMISANAR 1 $ 132.000
9010379161 | MIN002 MIN002-ADRES-REGIMEN EXCEPCION 1 $ 130.800
8001309074 | EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $ 70.100
9001562642 | EPS037 EPS037-NUEVA EPS 2 $ 194.100
8600669427 | EPS008 EPS008-COMPENSAR 3 $ 341.800
SUBTOTAL: 11 $1.433.300
CAJA DE COMPENSACION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8600135703| CCF21 CCF21-CAFAM 11 $ 1.433.300
SUBTOTAL: 11 $1.433.300
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8600025032 14-7 14-7-SEGUROS BOLIVAR S.A 11 $ 174.300
SUBTOTAL: 11 $ 174.300
VALOR SIN MORA: $8.772.700
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $8.772.700

2026/04/01 12:30 PM USUARIO: SOI - CC51843825 PAGINA 1 DE 1
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EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL
DE MICROSITIOS SAS

CERTIFICA QUE:

MICROSITIOS SAS identificada con NIT 830.083.023-6, se
encuentra a PAZ Y SALVO por todo concepto en los aportes
parafiscales y demas obligaciones laborales, con el grupo activo de
trabajo, para el desarrollo de las actividades, objeto del contrato
suscrito con Ustedes; efectuando los pagos de forma correcta,
oportuna; suministrando la informacién, contenido de |las
declaraciones de autoliquidacidn de aportes al sistema general de
seguridad social, aportado a las administradoras: EPS, ARP, FONDO
DE PENSIONES, CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR, con los
porcentajes indicados por el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el
Art. 25 Ley 1607 inciso 1 y 2 que exonera los aportes SENA, ICBF;
de los ultimos seis (6) meses Octubre, Noviembre, Diciembre de
2025, Enero, Febrero y Marzo de 2026

La presente certificacion se expide a los tres (3) dias del mes de

marzo de 2026.

Atentamente,

(A /(/W .WM

LEQGNARDO FORERO SANDOVAL

Representante Legal
C.C 79.533.943 de Bogota

Carrera 46 # 93 — 45 - Piso 2 Barrio La Castellana Teléfono (601) 2263134 Bogota DC.
Colombia www.micrositios.net
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
COMPROBANTE DE PAGO

= Bancolombia

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACION:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO:

DIRECCION:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:
FORMA DE PRESENTACION: SUCURSAL SUCURSAL / DEPENDENCIA:
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

NIT NUMERO DE IDENTIFICACION:

BOGOTA DISTRITO CAPITAL DEPARTAMENTO:
CR 62 94 A 71 TELEFONO:
01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:

830083023

MICROSITIOS SAS

BOGOTA - DISTRITO CAPITAL
2263134

B-MENOS DE 200 COTIZANTES
Actividades de desarrollo de

002 - EMPLEADO

Sl

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

6009380175 TIPO DE PLANILLA:

E-EMPLEADOS

PERIODO COTIZACION MES: febrero PERIODO COTIZACION MES: marzo
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2026 SALUD: ANO: 2026
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2026/03/03 NUMERO AUTORIZACION: 106905072
LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8002297390 | 230201 230201- PROTECCION 2 $ 1.028.800
9003360047 25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 280.200
8002530552 | 230901 230901-SKANDIA OBLIGATORIO 1 $ 431.300
8002279406 | 231001 231001-COLFONDOS 2 $ 822.600
8002248088 | 230301 230301-PORVENIR 6 $3.560.100
SUBTOTAL: 12 $6.123.000
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8300035647 | EPS017 EPS017-FAMISANAR 1 $ 132.000
8002514406 | EPS005 EPS005-SANITAS S.A 4 $ 672.300
9010379161 | MIN002 MIN002-ADRES-REGIMEN EXCEPCION 1 $ 130.800
8001309074 | EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $ 70.100
9001562642 | EPS037 EPS037-NUEVA EPS 2 $ 184.100
8600669427 | EPS008 EPS008-COMPENSAR 3 $ 341.800
SUBTOTAL: 12 $1.531.100
CAJA DE COMPENSACION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8600135703| CCF21 CCF21-CAFAM 12 $1.531.100
SUBTOTAL: 12 $1.531.100
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8600025032 14-7 14-7-SEGUROS BOLIVAR S.A 12 $ 192.300
SUBTOTAL: 12 $ 192.300
VALOR SIN MORA: $9.377.500
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $9.377.500
2026/03/03 10:09 AM USUARIO: SOI - CC51843825 PAGINA 1 DE 1
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EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL
DE MICROSITIOS SAS

CERTIFICA QUE:

MICROSITIOS SAS identificada con NIT 830.083.023-6, se
encuentra a PAZ Y SALVO por todo concepto en los aportes
parafiscales y demas obligaciones laborales, con el grupo activo de
trabajo, para el desarrollo de las actividades, objeto del contrato
suscrito con Ustedes; efectuando los pagos de forma correcta,
oportuna; suministrando la informacién, contenido de las
declaraciones de autoliquidacidon de aportes al sistema general de
seguridad social, aportado a las administradoras: EPS, ARP, FONDO
DE PENSIONES, CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR, con los
porcentajes indicados por el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el
Art. 25 Ley 1607 inciso 1 y 2 que exonera los aportes SENA, ICBF;
de los ultimos seis (6) meses Septiembre, Octubre, Noviembre,
Diciembre de 2025, Enero y Febrero de 2026

La presente certificacion se expide a los tres (3) dias del mes de
febrero de 2026.

Atentamente,

W QM

Representante Legal
C.C 79.533.943 de Bogota

Carrera 46 # 93 — 45 - Piso 2 Barrio La Castellana Teléfono (601) 2263134 Bogota DC.
Colombia www.micrositios.net
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
COMPROBANTE DE PAGO

= Bancolombia

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACION:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO:

DIRECCION:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:

FORMA DE PRESENTACION:

NIT NUMERO DE IDENTIFICACION:

BOGOTA DISTRITO CAPITAL DEPARTAMENTO:
CR 62 94 A 71 TELEFONO:
01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
SUCURSAL SUCURSAL / DEPENDENCIA:

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

830083023

MICROSITIOS SAS

BOGOTA - DISTRITO CAPITAL
2263134

B-MENOS DE 200 COTIZANTES
Actividades de desarrollo de

002 - EMPLEADO

Sl

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

6005429854 TIPO DE PLANILLA:

E-EMPLEADOS

PERIODO COTIZACION MES: enero PERIODO COTIZACION MES: febrero
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2026 SALUD: ANO: 2026
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2026/02/03 NUMERO AUTORIZACION: 33473263
LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8002297390 | 230201 230201- PROTECCION 2 $ 1.029.000
9003360047 25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 280.300
8002279406 | 231001 231001-COLFONDOS 2 $ 822.400
8002530552 | 230901 230901-SKANDIA OBLIGATORIO 1 $ 995.300
8002248088 | 230301 230301-PORVENIR 6 $3.560.100
SUBTOTAL: 12 $ 6.687.100
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8002514406 | EPS005 EPS005-SANITAS S.A. 4 $ 813.500
8300035647 | EPS017 EPS017-FAMISANAR 1 $ 132.000
8001309074 | EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $ 70.100
9010379161 | MIN002 MINO02-ADRES-REGIMEN.EXCEPCION 1 $ 130.800
9001562642 | EPS037 EPS037-NUEVA EPS 2 $ 184.000
8600669427 | EPS008 EPS008-COMPENSAR 3 $341.700
SUBTOTAL: 12 $1.672.100
CAJA DE COMPENSACION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8600135703| CCF21 CCF21-CAFAM 12 $ 1.668.800
SUBTOTAL: 12 $ 1.668.800
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8600025032 14-7 14-7-SEGUROS BOLIVAR S.A. 12 $ 181.400
SUBTOTAL: 12 $ 181.400
VALOR SIN MORA: $ 10.209.400
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $ 10.209.400
2026/02/03 2:59 PM USUARIO: SOI - CC51843825 PAGINA 1 DE 1
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INFORME GESTION
FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - FBSCGR

CONTRATO No. 013 - 2026

Informe Factura No. 2
MICROSITIOS S.A.S
Febrero 2025

Area de Desarrollo Técnico Micrositios S.A.S.| Confidencial .
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
www.micrositios.net
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Contenido
1. Introduccién
2. Especificaciones Generales
3. Actividades generales realizadas
4.

Componentes del proyecto
1.1 Mantenimiento y soporte remoto

41.1 Mantenimiento Correctivo

N O oo oo o w

4.1.2 Google Analytics
4.2 Servicio de Hosting 14

5. Conclusién 16

Area de Desarrollo Técnico Micrositios S.A.S.| Confidencial .
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
www.micrositios.net



1.

Micrositios m

El presente informe tiene como objeto presentar al Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General

Introduccion

de la Republica — FBSCGR -, el estado de avance de las actividades asociadas a la ejecucion del contrato
suscrito entre las partes.

Este informe tiene fecha de corte febrero de 2026 y recopila el resumen de los frentes de trabajo
generados para lograr lo definido en el alcance correspondiente a adelantar el mantenimiento del
software portal institucional.

Area de Desarrollo Técnico Micrositios S.A.S.| Confidencial .
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
www.micrositios.net
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Especificaciones Generales
Los términos generales correspondientes al contrato suscrito entre el FBSCGR y MICROSITIOS S.A.S.,

corresponden a:

Contrato FBSCGR CD 013 DE 2026
Obieto Prestar los servicios de outsourcing, soporte y el mantenimiento del software del portal institucional del fondo de
) bienestar social de la contraloria general de la republica.
Valor
Estimado $ 119.308.000
FECHA VALOR # CDP DESCRIPCION
cop Rubro A-02-02-02-008-003 OTROS SERVICIOS PROFESIONALES
14/01/2025 | $ 119.308.000 4325 CIENTIFICOS Y TECNICOS
Se realizaran cuatro (4) pagos discriminados de la siguiente manera:
1. Un primer pago por un valor de veintinueve millones ochocientos veintisiete mil pesos MCTE ($29.827.000)
impuestos incluidos
2. Un segundo pago por un valor de veintinueve millones ochocientos veintisiete mil pesos MCTE ($29.827.000)
impuestos incluidos.
3. Un tercer pago por un valor de veintinueve millones ochocientos veintisiete mil pesos MCTE ($29.827.000)
impuestos incluidos.
4. Un cuarto pago por un valor de veintinueve millones ochocientos veintisiete mil pesos MCTE ($29.827.000)
Forma de impuestos incluidos
Pago # PAGO FECHA VALOR CONCEPTO
1 Marzo $29.827.000 Avance actividades
2 Junio $29.827.000 Avance actividades
3 Septiembre $29.827.000 Avance actividades
4 Diciembre $29.827.000 Avance actividades
TOTAL $119.308.000
Lugar de FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CGR.
Ejecucion | Bogota D.C.
Inicio 11 de febrero de 2026
Plazo A partir de la firma del Acta de Inicio entre las partes sin extenderse del 12 de diciembre de 2026, fecha en la cual

se debe haber cumplido con todas las actividades del presente proceso

Supervision

Alex William Jojoa Fernandez

Profesional Grado 21 del Grupo TICS o quien designe el ordenador del gasto
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3. Actividades generales realizadas

e Mediante correo electrénico del dia 03 de febrero de 2026, Micrositios compartid el informe No. 1
correspondiente del contrato actual.

4. Componentes del proyecto
En atencién a lo establecido contractualmente, contrato 013 de 2026, los componentes del proyecto
corresponden a:

e Mantenimiento y Soporte remoto
e Servicio de Hosting
® Actualizacion del CMS

4.1 Mantenimiento y soporte remoto

4.1.1 Mantenimiento Correctivo

A corte del presente informe, Micrositios ha prestado el servicio de soporte y mantenimiento, conforme a
las solicitudes presentadas por la entidad a través de la mesa de servicio, a continuacién, se relacionan estas
solicitudes:

Tener en cuenta las siguientes convenciones para el estado de la solicitud:

C: Cerrado

R: Resuelto

P: En Progreso

N: Nuevo

Para el periodo mencionado, se reporta:

e Solicitudes Creadas: 2
o Solicitudes Cerradas: 0
o Solicitudes Resueltas: 0
o Solicitudes En Progreso: 0
o Solicitudes Nuevas: 0
Numero ¢ Creados %+ Asunto 4+ De % Prioridad %+ Procurador #
O {7 148253 04/02/26 8:02a.m. Ajuste de leyenda Alex William Jojoa Normal Felipe Espitia
(D 7283575 02/02/26 9:11a.m. solicitud de acceso Alex William Jojoa Normal Angel Silva

Las solicitudes corresponden a las listadas a continuacidn: (para ver detalle, los usuarios designados por la
entidad y que se encuentran asociados a la Mesa de Servicio pueden revisarlo:
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4.1.2 Google Analytics

En la siguiente grafica se visualizan las variaciones en las visitas al sitio, los visitantes Unicos, las
paginas visitadas y el trafico del portal web durante periodo del presente informe:

Portal Web

. ez

o Adquisicion de usuarios

Todos los usuarios ) | Afiadir comparacion + Personalizado 1feb-28 feb 2026

Adquisicion de usuarios: Primer grupo de canales principal del usuario (Grupo de canales predeterminado) @ - Dl @< ~
Adiadir filtro +
Total de usuarios por Primer grupo de canales principal del usuario (Grupo de canales predeterminado) a lo largo del tiempo Dia -
1.5 mil

1 mil

500

01 03 05 07 09 n 13 15 17 19 21 23 25 27 0
feb

@ Total @ Direct W Organic Search # Referral W Organic Social A Unassigned

Q_ Buscar. 0 - 1-5de 5
= Primer grupo de..redeterminado) + + ¥ To T 3 N s
fECUYrEHlES In(ErEcc\én Todos los eventos  ~
medio por
Tactivo
.59 . .. i i .
Total 9.591 7.414 3.393 1minyS5s 1,08 111.408
100 % respecto al total 100 % respecto al total 100 % respecto al total Media 0 % Media 0 % 100 % respecto al total
1 Direct 4.869 (50,77 %) 3.764 (50,77 %) 1.646 (48,51 %) 1miny59s 097 51.278 (46,03 %)
2 Organic Search 4.330 (45,15 %) 3.405 (45,93 %) 1.533 (45,18 %) 1miny45s 1,18 53.814 (483 %)
3 Referral 323 (337 %) 163 (2,2 %) 211 (6,22 %) 3miny39s 1,96 5.974 (536 %)
4 Organic Social 67 (0,7 %) 70 (0,94 %) 3(0,09 %) 3s 0,60 287 (0,26 %)
5  Unassigned 12(013 %) 12(0,16 %) 0(0%) 9s 058 55 (0,05 %)
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e Adquisicion de trafico

VAﬁadircomparacién +: Personalizade 1feb-28 feb 2026 ~
D a< ~ 72

Afadir filtro =+

Sesiones por Grupo de canales principal de la sesién (Grupo de canales predeterminado) a lo largo del tiempo Dia v

2mil

1,5mil

1 mil

500
’
: u
-]
01 03 05 a7 09 n 13 15 17 19 21 23 25 27 0
feb
® Total @ Organic Search M Direct & Referral W Organic Social A Unassigned
Q Buscar... Filas por pagina 10 - 1-5de 5
= Grupo de canale..redeterminado) ~ + - Sesiones Sesiones con Porcentaje de Tiempo de Eventos Numero de eventos

interaccién interacciones interaccidn

Total 17.502 10.139 57,93 % Tminy02s 6,37 111.408

100 % respecto al total 100 % respecto al total Media 0 % Media 0 % Media 0 % 100 % respecto al total
1  Organic Search 9.343 (53,38 %) 6.063 (59,8 %) 64,89 % 1miny13s 6,97 65.102 (58,44 %)
2 Direct 7.354 (42,02 %) 3.289 (32,44 %) 44,72 % 38s 4,64 34.119 (30,63 %)
3 Referral 1.269 (7.25 %) 921 (9,08 %) 72,58 % Tminy32s 9,21 11.691 (10,49 %)
4 Organic Social 77 (0,44 %) 40 (0,39 %) 51,95 % 4s 4,31 332(0,3 %)
5  Unassigned 50 (0,29 %) 7 (0,07 %) 14 % 23s 3,28 164 (0,15 %)
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e Eventos

Afiadi comparacién + | Personalizado 1feb-28 feb 2026 ~

Eventos: Nombre del evento @ - DM@ < ~ /2

Numero de eventos por Nombre del evento a lo largo del tiempo Dia -

10 mil

01 03 05 07 09 n 13 15 17 19 Al
feb

¥ Total @ page_view M user_engagement @ session_start W firstvisit A scroll

Q, Buscar.. Filas por pagina: 10 = 1-10de 10
] Nombre del evento + W Numero de eventos Total de usuarios Numero de eventos por usuario activo Total de ingresos
Total 100 % respect:‘:\l:‘u?: 100 % respecto :‘:: Med:‘:: o
1 page_view 37.420 (33,50 %) 9.546 (99,53 %) 4,00 0%(-) :
2 user_engagement 31.340 (28,13 %) 6.221 (64,86 %) 521 08(-)
3 session_start 18.088 (16,24 %) 9.566 (99,74 %) 1,03 0$(-)
4 first_visit 7.414 (6,65 %) 7.424 (77,41 %) 1,00 08(-)
5  scroll 7116 (6,39 %) 3.528 (36,78 %) 2,02 0$(-) H
6 click 3.419 (3,07 %) 1.332 (13,89 %) 257 05(-)
7 file_download 3.174(2,85%) 1.882 (19,62 %) 1,69 05(-)
8 form_submit 1.302 (1,17 %) 378 (3,94 %) 344 08(-) H
9  form_start 1.269 (1,14 %) 388 (4,05 %) 328 0$(-)

10 view search_results 866 (0,78 %) 373 (3,89 %) 2,33 08(-)




Paginas y pantallas

Micrositios

Paginas y pantallas: Ruta de pagina y clase de pantalla @ -

© Anadir fil

tro <+

Vistas por Ruta de pagina y clase de pantalla a lo largo del tiempo

mié 18 feb

-4 Total

—e /

—M /atencion-al-
ciudadane/servicios/cesantias

—4& /sala-dep slider-

01
feb

® Total @/ MW /atencion-al-ciudad:

|88

<]

<<

home/actualizacion-de-las-tablas-de-
condiciones-para-solicitudes-de-credito-
2026

/atencion-al-
ciudadano/servicios/credito-y-cartera
Jindex.php

Numero de eventos

Todos los eventos  +

03 05 o7 09 Ll 13
la-de-pt I dia/slider-hom [ d blas-d -para-
—v
Q Buscar. Filas pop
Ruta de pagina ..se de pantalla ~ + + Vistas Usuarios activos Tiempo de
usuario
Total 37.420 9.375 3,99 1miny55s
100 % respecto al total 100 % respecto al total Media 0 % Media 0 %
/ 6.994 (18,69 %) 2.727 (29,09 %) 2,56 1miny38s
tencion-al-
fatencion-al ) 2.267 (6,06 %) 944 (10,07 %) 240 1minylés
ciudadano/servicios/cesantias
/sala-de-prensa/multimedia/slider-
hom: izacion-de-las-tablas-d
oy . 1 1.628 (4,35 %) 1.120 (11,95 %) 1,45 54s
para d
credito-2026
/atencion-al-
A ,83 % 75 % 1
° servicios/credito-y-cartera 1.435 (3,83 %) 633 (6,75 %) 227 mié
.
Jindex_php 1.403 (3,75 %) 1.228 (13,1 %) 1,14 —e
-
/atencion-al-ciudadano/servicios 916 (2,45 %) 505 (5,39 %) 1.81
-
/herramientas/buscar 888 (2,37 %) 378 (4,03 %) 2,35
/sala-de-prensa/noticias-
destacadﬁs/prugtamaCIon- 864 (231 %) 511 (545 %) 169 iy
presentacion-de-pruebas-para-
seleccionados-deportivos-2026 "
/atencion-al-
servicios/prog
especiales/apoyos-
educativos/circulares/apoyos- 778 (2,08 %) 567 (6,05 %) 1,37 53s
escolares-calendario-a-y-b-para-los-
funcionarios-de-las-gerencias-
departamentales-colegiadas
/sala-de-prensa/convocatorias-
bi 1: leccionados-d tivos-
ienestar/seleccionados-deportivos: 684 (1,83 %) 465 (4,96 %) 147 Tminy35s

grupo-de-danzas-y-grupo-musico-
vocal-2026

111.408
100 % respecto al total
21.309 (19,13 %)
7.222 (6,48 %)
5.562 (4,99 %)
8 feb
Total
/
fatencion-al-

ciudadane/servicios/cesantias
/sala-de-prensa/multimedia/slider-
home/actualizacion-de-las-tablas-de-
condiciones-para-solicitudes-de-credito-
2026

/atencion-al-
ciudadano/servicios/credito-y-cartera
findex.php

2.663 (2,39 %)

2617 (235 %)

Personalizado 1feb-28 feb 2026

Dl a < ~ 4

4 mil

3 mil

2 mil

1.438
263 1 mil
101 .
27 o
73
fcredito-y-cartera 4
61
23 -10de 1410 »

Eventos clave

Todos los eventos  ~

0,0¢
0,00 (-
0,00 (-
0,00 (-
0,00 (-
1.438
263 0,00 (-
101 0,00 (-
0,00 (-
73
o 0,00 (-
23
0,00 (-
0,00 (-




Paginas de destino

Micrositios

@ Todoslos usuarms) Afiadir comparacion +

Pagina de destino: Pagina de destino @ -

Personalizado 1feb-28 feb 2026 ~

Dl a< A2

Afadir filtro.

Sesiones por Pagina de destine alo large del tiempo

2mil

15 mil

1mil

500

03

E

0
fe

@ Total @/ M fsaladeprensa/mullimediaslider-home/actualizacion de-las-tablas de-condiciones para-solicitudes de-credito 2026 @ Jindex php W Jatencion-al

7

Q, Buscar.

-] Pégina de
destino

Total

2 (not set)

/sala-de-
prensa/multimedi
a/slider-
home/actualizaci
on-de-las-tablas-
de-condiciones-
para-solicitudes-
de-credito-2026

Jindex.php

/atencion-al-
cludadano/servici
os/programas-
especiales/apoyo
s
educativos/circul
ares/apoyos-
escolares-
calendario-
para-los-
funcionarios-de-
las-gerencias-
departamentales-
colegiadas
Jatencion-al-
ciudadano/servici
os/recreacion-
cultura-y-
6  deporte/marcas-
aliadas/entidades

y-b-

ancieras/bane
o-davivienda
/sala-de-
prensa/noticias-
destacadas/progr
amacion-
presentacion-de-
prusbas-para-
seleccionados-
deportivos-2026
/sala-de-
prensa/convocat
orias-
bienestar/selecci

os-grupo-
de-danzas-y-
grupo-musico-
vocal-2026
Jatencion-al-
cludadano/servici
os/programas-
especiales/poliza
-de-vida-grupo/3-
formato-
designacion-de-
beneficiarios
Jatencion-al-
ciudadano/servici
os/cesantias

¥ Sesiones

17502

00 % respecto al total

4717 (26,95 %)

2.528 (14,44 %)

1.217 (6,95 %)

1.205 (6,88 %)

639 (3,65 %)

542 (31 %)

534 (3,05 %)

510 (291 %)

440 (2,51 %)

433 (2,47 %)

Usuarios activos

$.375

100 % respects al total
2.453 (26,17 %)

1.370 (14,61 %)

966 (10,2 %)

1174 (12,52 %)

528 (5,62 %)

456 (4,86 %)

364 (3,38 %)

380 (4,05 %)

405 (4,32 %)

288 (3,07 %)

3 15

Usuarios nuevos

7.414

100 % respecto al total
1253 (169 %)

0%

490 (6,72 %)

1.131 (15,25 %)

275(371 %)

190 (2,56 %)

157 (212 %)

191 (2,58 %)

404 (5,45 %)

108 (1,46 %)

17

interaccion

sesion

1miny02s
Media 0 %

Tminy23s

13s

1miny05s

Tminy10s

1miny45s

Filas por pagina: 10 ra 1

Todos los eventos =

il 23 25 27 o

1-10de 804 >

Eventos clave Tasa de evento clay

se

Todos los eventos

0,00 (-) 0S(-)

0,00 (-) 0%(-)

0,00 (-) 08(-)

0,00 (-) 05 (-}

0,00 (-) 05(-)

0,00 () 08(-)

000(-) 08(-)

000 (-) 08 (-}

0,00 (-) 08(-)

0,00 () 08(-)
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o Detalles demograficos

Personalizado 1feb-28 feb 2026

Detalles demogréficos: Pal'_s_ @ ~ (I}

0n a < »

{ ;Aﬁad\rﬂllrn +

Usuarios activos por Pais a lo largo del tiempo Dia v

1 mil

01 03 05 07 09 11 13 15 17 19 21 23 25
feb

9 Total ® Colombia M China % Singapore W United States A Spain

Q Buscar.

Filas por pagina: 10 - Ira 1 1-10ded5 »

= Pais ~ +

Total

1 Colombia

2 China

3 Singapore

4 United States
5 (notset)
6  Germany
7 Mexico

8  Spain

9  Indonesia

10 Venezuela

J Usuarios activos

9.375

100 % respecto al total
7.348 (78,38 %)
1.363 (14,54 %)

421 (4,49 %)
123 (1,31 %)
17 (0,18 %)
13 (0,14 %)
13 (0,14 %)
13(0,14 %)
11 (0,12 %)

11(0,12 %)

Usuarios nuevos

7.414

100 % respecto al total

5.400 (72,84 %)
1.339 (18,06 %)
403 (5,44 %)
114 (1,54 %)
7(0,23 %)
13(0,18 %)
13(0,18 %)
2(0,16 %)
11(0,15 %)

1(015%)

Sesiones con

J+ Porcentaje de

Sesiones

Tiempo de

Nimero de eventos

interacciones

10.13¢9

100 % respecto al total

9.972 (98,35 %)
(0,08 %)
3(0,03%)

43 (0,42 %)
0(0%)
2(0,02 %)
7(0,07 %)
15 (0,15 %)
5(0,05 %)

10(0,1 %)

5793 %
Media 0 %

64,4 %

0,59 %

0,71 %

3282 %

0%

14,29 %

43,75 %

75 %

45,45 %

83,33 %

1,08
Media 0 %

1.36

<0,01

<0,01

0,35

0,00

0,15

0,54

115

0,45

091

“adio por

activo

1miny55s
Media 0 %

2miny 26 s

0s

0s

23s

1Tminy05s

40s

27s

Todos los eventos  ~

111.408

100 % respecto al total
104.760 (94,03 %)
4.104 (3,68 %)
1.261 (1,13 %)

496 (0,45 %)

51 (0,05 %)

55 (0,05 %)

57 (0,05 %)

154 (0,14 %)

62 (0,06 %)

55 (0,05 %)




e Detalles de la tecnologia

Micrositios

S e o)

Detalles de la tecnologia: Navegador @ -

Aadir filtro =~

Usuarios activos por Navegador a lo largo del tiempo

Personalizado 1feb-28 feb 2026

DMl a< ~& 4

1,5 mil

1 il
500
. ,
?(;Ib 03 05 07 09 1 13 15 17 19 21 23 25 27 0
P Total @ Chrome M Edge @ Safari W Firefox A Opera
Q_ Buscar.. Filas por pagina: 10 = 1-10 de 10
= Navegador ~ =+ - Usuarios activos Usuarios nuevos con je de Sesiones Tiempo de Nimero de eventos
interaccion interacciones con interaccién Todos los eventos =
Total 9.375 7.414 10.139 57,93 % 1,08 Tminy55s 111.408
100 % respecto al total 100 % respecto al total 100 % respecto al total Media 0 % Media 0 % Media 0 % 100 % respecto al total
1 Chrome 7.424 (7919 %) 5.930 (79,98 %) 7.890 (77,82 %) 57,23 % 1,06 Tminy58s 88.769 (79,68 %)
2  Edge 1.170 (12,48 %) 790 (10,66 %) 1.768 (17,44 %) 64,03 % 1,51 2Zminy27s 16.602 (14,9 %)
3 Safari 503 (5,37 %) 488 (6,58 %) 333 (3,28 %) 51,71 % 0,66 26s 3.142 (2,82 %)
4 Firefox 181 (1,93 %) 127 (1,71 %) 225 (2,22 %) 67,98 % 1,24 Tminy52s 2.193 (1,97 %)
5  Samsung Internet 28 (0,3 %) 24(0,32%) 17 (0,17 %) 40,48 % 0,61 29s 211 (0,19 %)
6  (notset) 19(0,2%) 9 (0,26 %) 0(0%) 0% 0,00 0s 57 (0,05 %)
7 Android Webview 18 (0,19 %) 17(0,23 %) 9 (0,09 %) 4091 % 0,50 19s 164 (0,15 %)
8  Opera 17 (0,18 %) 14 (0,19 %) 30(03 %) 58,82 % 1,76 Tminy42s 247 (0,22 %)
9 Safari (in-app) 4 (0,04 %) 4 (0,05 %) 4(0,04 %) 100 % 1,00 14s 19 (0,02 %)
10  Internet Explorer 1(0,01 %) 1(0,01 %) 1(<0,01 %) 100 % 1,00 1s 4 (<0,01 %)




4.2 Servicio de Hosting
Se presenta disponibilidad para el servidor que aloja el portal web FBSCGR:

FBSCGR es operativo

Revisado cada minuto

Tiempo de actividad Ultimos 90 dias

B9 Ver historial completo

100.000%

Tiempo de actividad general

100.000% 100.000% 100.000% 100.000%
Ultimas 24 horas Ultimos 7 dias Ultimos 30 dias Ultimos 90 dias

FBSCGR registros historicos

‘ FBSCGR - ¢ dic 2025 amar 2026

Enero 2026 100% Febrero 2026 100% Marzo 2026 100%
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Tiempo de actividad general

100.000% 100.000% 100.000% 100.000%

Ultimas 24 horas Ultimos 7 dias Ultimos 30 dias Ultimos 90 dias

Tiempo de respuesta Ultimos 90 dias

1300ms

1066ms 15411ms 561ms

Prom. tiempo de respuesta Max. tiempo de respuesta Min. tiempo de respuesta

Eventos recientes

Corriendo nuevamente

13 de noviembre de 2025, 09:09 (-05:00)

© Inactivo por 7 minutos
The reason fue Connection Timeout.

Detalles:The response took so long that the connection timed out.

13 de noviembre de 2025 09:02 (-05:00

No se presentaron eventos que afectaran la disponibilidad del Portal web de FBSCGR durante el periodo
del presente informe.

Conclusion

En atencién a lo anteriormente expuesto, Micrositios confirma la ejecucidn de actividades asociadas al
alcance contractual y continda atento a las solicitudes que presente la entidad durante el plazo definido
para el contrato en cada uno de los componentes asociados.

Cualquier inquietud con gusto serd atendida.

Presentado Por:

Nelson Rodriguez
Lider de Proyectos
Micrositios S.A.S.
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1.
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El presente informe tiene como objeto presentar al Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General

Introduccion

de la Republica — FBSCGR -, el estado de avance de las actividades asociadas a la ejecucion del contrato
suscrito entre las partes.

Este informe tiene fecha de corte marzo de 2026 y recopila el resumen de los frentes de trabajo
generados para lograr lo definido en el alcance correspondiente a adelantar el mantenimiento del
software portal institucional.

Area de Desarrollo Técnico Micrositios S.A.S.| Confidencial .
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
www.micrositios.net
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Especificaciones Generales
Los términos generales correspondientes al contrato suscrito entre el FBSCGR y MICROSITIOS S.A.S.,

corresponden a:

Contrato FBSCGR CD 013 DE 2026
Obieto Prestar los servicios de outsourcing, soporte y el mantenimiento del software del portal institucional del fondo de
) bienestar social de la contraloria general de la republica.
Valor
Estimado $ 119.308.000
FECHA VALOR # CDP DESCRIPCION
cop Rubro A-02-02-02-008-003 OTROS SERVICIOS PROFESIONALES
14/01/2025 | $ 119.308.000 4325 CIENTIFICOS Y TECNICOS
Se realizaran cuatro (4) pagos discriminados de la siguiente manera:
1. Un primer pago por un valor de veintinueve millones ochocientos veintisiete mil pesos MCTE ($29.827.000)
impuestos incluidos
2. Un segundo pago por un valor de veintinueve millones ochocientos veintisiete mil pesos MCTE ($29.827.000)
impuestos incluidos.
3. Un tercer pago por un valor de veintinueve millones ochocientos veintisiete mil pesos MCTE ($29.827.000)
impuestos incluidos.
4. Un cuarto pago por un valor de veintinueve millones ochocientos veintisiete mil pesos MCTE ($29.827.000)
Forma de impuestos incluidos
Pago # PAGO FECHA VALOR CONCEPTO
1 Marzo $29.827.000 Avance actividades
2 Junio $29.827.000 Avance actividades
3 Septiembre $29.827.000 Avance actividades
4 Diciembre $29.827.000 Avance actividades
TOTAL $119.308.000
Lugar de FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CGR.
Ejecucion | Bogota D.C.
Inicio 11 de febrero de 2026
Plazo A partir de la firma del Acta de Inicio entre las partes sin extenderse del 12 de diciembre de 2026, fecha en la cual

se debe haber cumplido con todas las actividades del presente proceso

Supervision

Alex William Jojoa Fernandez

Profesional Grado 21 del Grupo TICS o quien designe el ordenador del gasto
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3. Actividades generales realizadas

e Mediante correo electrénico del dia 03 de marzo de 2026, Micrositios compartié el informe No. 2
correspondiente del contrato actual.

4. Componentes del proyecto
En atencién a lo establecido contractualmente, contrato 013 de 2026, los componentes del proyecto
corresponden a:

e Mantenimiento y Soporte remoto
e Servicio de Hosting
® Actualizacion del CMS

4.1 Mantenimiento y soporte remoto

4.1.1 Mantenimiento Correctivo

A corte del presente informe, Micrositios ha prestado el servicio de soporte y mantenimiento, conforme a
las solicitudes presentadas por la entidad a través de la mesa de servicio, a continuacién, se relacionan estas
solicitudes:

Tener en cuenta las siguientes convenciones para el estado de la solicitud:

C: Cerrado

R: Resuelto

P: En Progreso

N: Nuevo

Para el periodo mencionado, se reporta:

e Solicitudes Creadas: 0

Solicitudes Cerradas:
Solicitudes Resueltas:
Solicitudes En Progreso:
Solicitudes Nuevas:

O O O O
o O o o

Las solicitudes corresponden a las listadas a continuacion: (para ver detalle, los usuarios designados por la
entidad y que se encuentran asociados a la Mesa de Servicio pueden revisarlo:



4.1.2 Google Analytics
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En la siguiente grafica se visualizan las variaciones en las visitas al sitio, los visitantes Unicos, las
paginas visitadas y el trafico del portal web durante periodo del presente informe:

Portal Web

® Adquisicion de usuarios

@ Todos los usuarios Afiadir comparacion —+

Adquisicion de usuarios: Primer grupo de canales principal del usuario (Grupo de canales predeterminado) © -

Afiadir filtro -+

Total de usuarios por Primer grupo de canales principal del usuario (Grupo de canales predeterminado) a lo largo del tiempo

Personalizado 1mar-31mar 2026 ~

om a < ~ 7

1,2 mil

1 mil

01 03 0s 07 09 11 13
mar

9 Total @ Organic Search M Direct # Referral W Organic Social A Unassigned

Q_ Buscar..

= Primer grupo de..redeterminado) ~  + W Total de usuarios

Usuarios nuevos

7.818
Total

100 % respecto al total
1 Organic Search 4.024 (51,47 %)
2 Direct 3.358 (42,95 %)
3 Referral 392 (5,01 %)
4 Organic Social 84 (1,07 %)
5  Unassigned 13 (0,17 %)

5.838

100 % respecto al total
3159 (54,11 %)
2.355 (40,34 %)

232 (3,97 %)
79(1,35 %)

3(0,22 %)

Usuarios

21 23

Tiempo de

25 27

Filas por pagina

Sesiones

10 A 1-5de 5

Nuamero de eventos

recurrentes

2.808

100 % respecto al total
1.394 (49,64 %)
1.168 (41,6 %)

237 (8,44 %)
8(0,28 %)

1(0,04 %)

1miny 54 s
Media 0 %

Tminy4d4s
Tminy56s
3miny35s

1s

25s

1,08
Media 0 %

113

0,90

1,92

0,50

0,54

Todos los eventos  ~

92.484

100 % respecto al total
46.898 (50,71 %)
37.839 (40,91 %)

7.360 (7,96 %)
317 (0,34 %)

70 (0,08 %)




e Adquisicion de trafico
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e Todos los usuarios Afiadir comparacién - |

Adquisicion de trafico: Grupo de canales principal de la sesion (Grupo de canales predeterminado) @ -

Afiadir filtro =

Sesiones por Grupo de canales principal de la sesion (Grupo de canales predeterminado) a lo largo del tiempo

Personalizado 1mar-31 mar 2026

D @

Dia

% o~ 7

1,5 mil

1 mil

01 03 [i5} 07 09 n 13
mar

@ Total @ Organic Search M Direct & Referral 'W Organic Social A Unassigned

Q, Buscar.

= Grupo de canale..redeterminado) ~  +

Total 100 % respemo:-::j
1  Organic Search 8.744 (59,96 %)
2 Direct 4.084 (28,01 %)
3 Referral 1.618 (11,1 %)
4 Organic Social 91 (0,62 %)
5 Unassigned 37 (0,25 %)

15 17 19 23 25 27 29 31 0
Filas por pagina: 10 - 1-5de 5
Sesiones con Porcentaje de Tiempo de Eventos Numero de eventos
int 6n ione: interaccion por Todos los eventos  ~
sesion
8.287 56,83 % 1Tminy 00s 6,34 92.484
100 % respecto al total Media 0 % Media 0 % Media0 % 100 % respecto al total
5.470 (66,01 %) 62,56 % 1Tminy 08 s 6,83 59.734 (64,59 %)
1.623 (19,58 %) 39,74 % 36s 5,00 20.785 (22,47 %)
1.144 (13,8 %) 70,7 % Tminy18s 7,09 11.470 (12,4 %)
1(0,49 %) 45,05 % 1s 3,48 317 (0,34 %)
6 (0,07 %) 16,22 % 31s 4,81 178 (0,19 %)
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e Eventos
'VAﬁadirl:omparal:ién +_: Personalizado 1mar-31 mar 2026 -~
Eventos: Nombre del evento @ - Dl a < ~ 7

Afiadirfiltro +

Numero de eventos por Nombre del evento alo largo del tiempo

Dia

12mil

10 mil

8 mil

& mil

4 mil

2 mil

01
mar

03 05

@ Total @ page_view M user_engagement # session_start W scroll A first_visit

[N < I < IR < TN < N <

Q, Buscar..

Nombre del evento

Total

page_view

user_engagement

session_start

scroll

first_visit
file_download
click
form_submit

form_start

view _search results

4 Numero de eventos

92.484

100 % respecto al total
31.249 (33,79 %)
26.163 (28,29 %)
14.434 (15,61 %)

5.855 (6,33 %)
5.838 (6,31 %)
2.984 (3,23 %)
2.666 (2,88 %)
1.230 (1,33 %)
1.170 (1,27 %)

895 (0,97 %)

7.818

100 % respecto al total

7.778 (99,49 %)
5.204 (66,56 %)
7.806 (99,85 %)
2,950 (37,73 %)
5.833 (74,61 %)
1.533 (19,61 %)
1.196 (15,3 %)
406 (5,19 %)
414(53 %)

398 (5,00 %)

23

25 27

Filas por pagina:

Numero de eventos por usuario activo

29

10 -

Total de ingresos

mar 17 mar

~-4p Total 4.392
—® page_view 1.461
—M user_engagement 1.320
—4& session_start 643
=¥ scroll 267
—aA first_visit 240

12,09
Media 0 %

4,10

516

1,89

1,99

1,00

1,95

2,24

3,03

2,83

2,25

0%

05(-)
0s(-)
0$(-)
08 (-)
0s(-)
08 (-)
08(-)
05(-)
08(-)

08(-)
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e Pdginas y pantallas

Afadir comparacién -I-_: Personalizade 1mar-31 mar 2026 o

Paginas y pantallas: Ruta de pagina y clase de pantalla @ - Cmma< ~ A

Ahadir filtro ==

Vistas por Ruta de pagina y clase de pantalla a lo largo del tiempo Dia v

4 mil

3mil
2 mil
lun 16 mar
4 Total 1.663 1 mil
—-e / 3an
—m /atencion-al-
- . 134
ciudadano/servicios/cesantias a
gﬂa, 03 05 o7 o n 1 =W /herramientas/buscar 60 7 » i
X * . X . § —& /atencion-al- 51
P Total @/ M /atencion-al-ciudadano/servicios/cesantias /atencion-al-ciudadano/servicios/credito-y-cartera W /he ciudadano/servicios/credito-y-cartera
—aA /atencion-al-ciudadano/servicios £l
Q, Buscar.. Fias put pagiia. v v ra 1 1-10de 1597 >
= Ruta de pagina ..se de pantalla ~ + Tiempo de Nimero de eventos E e
n Todos los eventos = Todos los eventos =
medio por
Total 31.249 7.649 4,09 1miny54s 92.484 0,0¢
100 % respecto al total 100 % respecto al total Media 0 % Media 0 % 100 % respecto al total
1 7.313 (23,4 %) 2.928 (38,28 %) 2,50 1miny32s 22.831 (24,69 %) 0,00 (-
/atencion-al-
. % 07 % : i . 128 % 00 (-
2 ciudadano/servicios/cesantias 2.149 (6,88 %) 847 (11,07 %) 2,54 Tminy20s 6.733 (7,28 %) 0,00(
/atencion-al-
o 3 1.296 (4,15 % 616 (8,05 %) 210 4 3.227 (349 % 0,00 (-
. ciudadano/servicios/credito-y-cartera ( ) { ) s ( ) (
4 /herramientas/buscar 929 (2,97 %) 408 (5,33 %) Jun 16 mar 3(3,69 %) 0,00 (-
. . . -4 Total 1.663
5  /atencion-al-ciudadano/servicios 869 (2,78 %) 470 (6,14 %) - / an 34 (2,22 %) 0,00 (-
. . —Mm /atencion-al- 134
& /index.php 671(215%) 612(8 %) ciudadano/servicios/cesantias 1 (2,21 %) 0,00 (-
/sala-de-prensa/multimedia/slider- =¥ /herramientas/buscar 60
7 home/prelistados-creditos-de-vivienda- 628 (2,01 %) 467 (611%)  —® /atencion-al- 51 194(28%) 0,00 (-
2026 ciudadano/servicios/credito-y-cartera
—aA /atencion-al-ciudadano/servicios 41
8 Jinicio 589 (1,88 %) 346 (4,52 %) 5 (1,53 %) 0,00 (-
/atencion-al-
ciudadano/servicios/programas-
especiales/apoyos-
9 educativos/circulares/programa- 527 (1,69 %) 317 (4,14 %) 1,66 52s 1.370 (1,48 %) 0,00 (-
poy i iversitario-de-
pregrado-para-hijos-de-los-empleados-
de-la-contraloria-1
/sala-de-prensa/noticias-
d q dad bre-el
10 AN 519 (1,66 %) 307 (4,01 %) 1,69 53s 1.668 (1,8 %) 0,00 (-

programa-seleccionados-deportivos-
2026-nivel-central




Paginas de destino

Micrositios

(I Toaos 0s usuarios ) | Afadircomparacion +

Pagina de destino: Pagina de destino @ -

Afadir filtro

Sesiones por Pégina de destinoa lo largo del tiempo

Personalizade 1mar-31 mar 2026

Cmwa< &~

1,5mil

1 mil

500

o1 03 05 o7 09
mar

o
ol
k1l

21 23 25 27 e

@ Total @/ M /indexphp il

Q, Buscar.

= Pégina de
destino

& Sesiones

14.583

100 % respecto al total

Total

5.273 (36,16 %)

2 (not set) 2.060 (14,13 %)

findex.php 620 (4,25 %)

/atencion-al-
ciudadano/servici
os/cesantias
/sala-de-
prensa/noticias-
destacadas/nove
5 dades-sobre-el- 281 (1,93 %)
programa-
seleccionados-
deportivos-2026-
nivel-central
feolegio-para-
hijos-de-
empleados-de-la-
contraloria-
general-de-la-
republica/nuestra
-comunidad/1-
rectoria/consejo-
directivo
fatencion-al-
ciudadano/servici
osfrecreacion-
cultura-y-
deporte/punto-
saludable/servici
o-de-gimnasio-
mensual
fatencion-al-
ciudadano/inform
acion-de- .
8 interes/glosario/c 187 (1.28 %)
ontralorias-
delegadas
fatencion-al-
ciudadano/servici
os/programas-
especiales/apoyo
s-
educativos/circul
9 ares/programa-
apoyo-educative-
universitario-de-
pregrado-para-
hijos-de-los-
empleados-de-la-
contraloria-1
/sala-de-
prensa/noticias-
0 destacadas/nos- 163 (1,12 %)
preparamos-para-
el-simulacro-
nacional-2026

367 (2,52 %)

212 (1,45 %)

197 (1,35 %)

163 (1,12 %)

Usuarios activos

Usuarios nuevos

Tiempo de

D i | A Jcolegio para-hijos-de-empleados-de-a-co

Filas por pagina: 10 ra 1 1-10de962 >

Eventos clave Total de Tasa de evento clav

7.649
00 % respecto al total

2.774(36,27 %)
1135 (14,84 %)

588 (7,69 %)

241 (3,15%)

210(2,75 %)

196 (2,56 %)

171 (224 %)

180 (2,35 %)

124 (162 %)

155 (2,03 %)

5.838
100 % respecto al total

1.343 (23 %)
18(0.31%)

563 (9,64 %)

88(1,51%)

62 (1,06 %)

195(3,34 %)

73(125%)

174 (2,98 %)

66 (113 %)

154 (2,64 %)

interaccién

sesion

Tminy00s
Media 0 %

1miny32s
14s

10s

Tminy34s

Tminy14s

Todos los eventos  ~ ingresos se

Todos los eventos

0,00(-) 08(-)

0,00 (-) 08(-)

0,00 (-) 08(-)

0,00 (-) 08(-)

0,00 () 08(-)

0,00 (-) 08()

0,00 (-) 08(-)

0,00 (-) 08(-)

0,00 (-)

08(-)

0.00(-) 08(-)




o Detalles demograficos

Micrositios

Detalles demograficos: Pais © -~

Afiadir filtro -

Usuarios activos por Pais a lo largo del tiempo

Personalizado 1mar-31mar 2026 ~

D& < ~ 7

Dia -

1 mil

01 03 05 07 09 1 13 15 17 19 2 23 25 27 29 31 0
mar
® Total @ Colombia M Singapore @ China W United States A Mexico
Q Buscar... Filas por pagina: 10 - Ira: 1 1-10dedl >
= Pais ~ + b Usuarios activos Usuarios nuevos Sesiones con Porcentaje de Sesiones Tiempo de Nimero de eventos
i i6 inter: interaccién Todos los eventos  ~
or
usuario
Total 7.649 5.838 8.287 56,83 % 1,08 1miny54s 92.484
100 % respecto al total 100 % respecto al total 100 % respecto al total Media 0% Media 0% Media 0 % 100 % respecto al total

1 Colombia 6.036 (78,91 %) 4.167 (71,38 %) 8.168 (98,56 %) 62,71 % 1,35 2miny23s 86.773 (93,82 %)
2 Singapore 994 (13 %) 985 (16,87 %) 10 (0,12 %) 1,01 % 0,01 0s 3.043 (3,29 %)
3 China 306 (4 %) 296 (5,07 %) 10,01 %) 033% <0,01 0s 921 (1 %)
4 United States 175(2,29 %) 169 (2,89 %) 63 (0,76 %) 33,33% 036 16s 774 (0,84 %)

5 (notset) 68 (0,89 %) 68 (1,16 %) 0 (0 %) 0% 0,00 0s 205 (0,22 %)
6 Mexico 18 (0,24 %) 18 (0,31 %) 10(0,12 %) 50 % 0,56 28s 88 (0,1 %)

7  Panama 17 (0,22 %) 17 (0,29 %) 9(0,11 %) 40,91 % 0,53 Tminy09s 74 (0,08 %)

8 Peru 17 (0,22 %) 17 (0,29 %) 13 (0,16 %) 68,42 % 0,76 21s 80 (0,09 %)

9 Indonesia 11(0,14 %) 10 (0,17 %) 8(0,1 %) 61,54 % 0,73 25s 58 (0,06 %)

10 Spain 7(0,09 %) 5 (0,09 %) 7 (0,08 %) 77,78 % 1,00 49s 44 (0,05 %)




e Detalles de la tecnologia
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Detalles de la tecnologia: Navegador @ -

Afiadir filtro +

Personalizade 1mar-31 mar 2026 ~

Dma< ~ 2

Usuarios activos por Navegador a lo largo del tiempo Dia -
1 mil
800
600
dom 22 mar
400
200
+
———
01 03 05 07 09 il 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 0
mar
# safari
Q, Buscar.. Filas por pagina: 10 1-9de9
= Navegador ~ + + Usuarios activos Usuarios nuevos Sesiones con Porcentaje de Sesiones Tiempo de Nimero de eventos
i i6 interacci con ints ion Todos los eventos =
interaccién medio por
dom 22 mar
7.649 5.838 8.287 56,83 % 92.484
Total —4& Safari 12
100 % respecto al total 100 % respecto al total 100 % respecto al total Media 0 % Mediz 100 % respecto al total
1 Chrome 6.154 (80,45 %) 4,745 (81,28 %) 6.362 (76,77 %) 55,08 % 73.785 (79,78 %)
2 Edge 831 (10,86 %) 467 (8 %) 1.257 (1517 %) 66,02 % ~ o, P 12.959 (14,01 %)
3 Safari 431 (5,63 %) 409 (7,01 %) 300 (3,62 %) 53,76 % 0,70 34s 3.141 (34 %)
4 Firefox 141 (1,84 %) 9 (1,7 %) 168 (2,03 %) 67,74 % 1,19 2miny15s 1.751 (1,89 %)
5  (not set) 65 (0,85 %) 65 (1,11 %) 0(0%) 0% 0,00 0s 195 (0,21 %)
6  Android Webview 25 (0,33 %) 1(0,36 %) 140,17 %) 4516 % 0,56 1s 104 (0,11 %)
7  Samsung Internet 20 (0,26 %) 7(0,29 %) 9(0,11 %) 32,14 % 045 21s 151 (0,16 %)
8 Opera 19 (0,25 %) 3(0,22 %) 38 (0,46 %) 475% 2,00 3miny29s 389 (0,42 %)
9 Safari (in-app) 2(0,03 %) 2 (0,03 %) 1(0,01 %) 50 % 0,50 0s 9 (<0,01 %)




Micrositios .
4.2 Servicio de Hosting

Se presenta disponibilidad para el servidor que aloja el portal web FBSCGR:

FBSCGR es operativo

Revisado cada minuto

Tiempo de actividad Ultimos 90 dias

B3 Ver historial completo

100.000%

100.000%

Ultimas 24 horas

Tiempo de actividad general

100.000%

Ultimos 7 dias

100.000%

Ultimos 30 dias

100.000%

Ultimos 90 dias

FBSCGR registros histéricos

‘ FBSCGR v ‘

Febrero 2026 100%

Marzo 2026 100%

< ene 2026 a abr 2026 -

Abril 2026 100%




Micrositios

Tiempo de respuesta Ultimos 90 dias

1124ms 15411ms 565ms

Prom. tiempo de respuesta Max. tiempo de respuesta Min. tiempo de respuesta

Eventos recientes

Corriendo nuevamente

13 de noviembre de 2025, 09:09 (-05:00)

© Inactivo por 7 minutos
The reason fue Connection Timeout.

Detalles:The response took so long that the connection timed out.

13 de noviembre de 2025, 09:02 (-05:00)

Corriendo nuevamente

29 de octubre de 2025, 18:40 (-05:00)

© Inactivo por 1 minutos
The reason fue Connection Timeout.

Detalles:The response took so long that the connection timed out.

29 de octubre de 2025, 18:39 (-05:00)

No se presentaron eventos que afectaran la disponibilidad del Portal web de FBSCGR durante el periodo
del presente informe.

Conclusion

En atencién a lo anteriormente expuesto, Micrositios confirma la ejecucién de actividades asociadas al
alcance contractual y continda atento a las solicitudes que presente la entidad durante el plazo definido
para el contrato en cada uno de los componentes asociados.

Cualquier inquietud con gusto serd atendida.

Presentado Por:

Nelson Rodriguez
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