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ORDEN CONT RACT UAL DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No.:  
 

001 
Del 

Año: 

 

2026 

CONTRATISTA: 
 

TEKCOM  TECNOLOGIA  Y COMUNICACIÓN   SAS NIT / No.: 900940211-5 

 

PERIODO DEL INFORME: 
 

Desde: 
Día Mes Año Día Mes Año 

INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO  
 

OBJETO: “PRESTACIÓN DE SERVICIO DE CONECTIVIDAD A TRAVÉS DE INTERNET BANDA ANCHA POR FIBRA 

ÓPTICA PARA LA ALCALDÍA MUNICIPAL DE SAN EDUARDO”. 

 
PLAZO: 

 

Fecha 
inicio 

 

14 
 

01 
 

2026 Fecha 
Terminación 

 

13 
 

12 
 

2026 

Día Mes Año Día Mes Año 
 

1.   DETALLE DE LA EJECUCIÓN 
 

 

No. 
 
DESCRIPCION 

SE PRESTO EL 
SERVICIO 

 
ACTIVIDADES 
EJECUTADAS SI NO 

 

1 
El oferente debe garantizar la disponibilidad y estabilidad del 
servicio durante el plazo de ejecución. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
X 

 

2 
La Instalación para la Administración Central debe realizarse 
por Fibra Óptica. 

 

 
3 

Garantizar la navegación segura y efectiva en cada uno de los 
equipos de la sede, junto con el acompañamiento Técnico, 
para  lo  cual  el  oferente  debe  contar  con  Disponibilidad 
durante la vigencia del contrato de un Ingeniero de Sistemas. 

 
4 

Instalar equipos  que permitan la administración  de la Red 
LAN,  donde  permita  configurar  protocolos  de  seguridad, 
colas de navegación y demás 

 

 
 

5 

Instalar equipos para conexión wifi, creando políticas de 
seguridad, y brindando conexiones independientes a la red 
interna para los visitantes. El equipo debe ser para entornos 
corporativos y debe permitir diversas configuraciones de 
seguridad. 

6 
Navegación ilimitadamente de forma segura y rápida las 24 
horas del día. 

7 
Soporte: HelpDesk 7x24 durante la vigencia del contrato 

8 Tiempo Medio de Solución a Fallas: 2 Horas. 

 
9 

Las demás relacionadas con el objeto del contrato necesario 
para garantizar su cumplimiento. 

 

   
 
 
 
 
 
 

Firma Contratista                                                                             Vo.Bo. Supervisor o Interventor 

Nombre: TEKCOM TECNOLOGIA Y 
COMUNICACIONES SAS 

 
14 03 2026 13 04 2026 

Hasta: 

Se prestó el servicio en óptimas condicione s 
 

 sin ninguna novedad garantizando estabilidad

 en el servicio en las dependencias y oficinas 

del palacio municipal las 24 horas los 30 dias 
correspondientes entre el 14 de marzo al 13 
de abril de 2026.

 
En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el 13 de abril de 2026


