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San José de Cucuta,

PARA: ADRIANA BOADA ARGUELLO, Profesional Especializado Area de
Presupuesto
DE: JULIO CESAR SILVA RINCON, Secretario General

ASUNTO: Tramite de Cuenta.

Para su conocimiento y fines pertinentes me permito hacerle llegar los documentos para el
tramite de la cuenta de cobro correspondiente al cumplimiento del siguiente contrato de
restacion de servicios

CONTRATISTA OUTSOURCING DE PROCESOS EMPRESARIALES S.A.S.

No. CEDULA 900.248.124-5

No. CONTRATO CD-SEG- 002501-2026

OBJETO PRESTAR LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO,

ACOMPANAMIENTO Y CAPACITACION DEL SOFTWARE DENOMINADO
SISTEMA DE INFORMACION PARA ENTIDADES PUBLICAS -SIEP-; PARA
ADMINISTRAR EN LA GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER LOS
PROCESOS DE GESTION DOCUMENTAL (RADICACION, CONTROL Y
TRAMITE DE LA CORRESPONDENCIA ENTRANTE-SALIENTE,
COMUNICACIONES INTERNAS, PQRSD, PROCESOS JUDICIALES,
PROCESOS DISCIPLINARIOS Y LEY GENERAL DE ARCHIVO

CDP 0002375

RP 0002567

PERIODO A COBRAR | PRIMER PAGO CORRESPONDIENTE AL 40%
VALOR A COBRAR | $48.531.000.00

Para Cuulquier Respuesta Cite este Radicada:

Para lo cual se anexan los siguientes documentos: Rad No. 2026-08400-010337-3

1. Cuenta de cobro 2026-04-10 14:40 -ARCHIVO26

2. Informe de supervisiéon y cumplimiento. Lesting: 11400

3. Certificacion de Junta Central de Contador Rem'D: JULTO CESAR STLVA RI

4. Certificado, cedula y tarjeta profesional del Contador Jies TRAMITE DF CUFRTADE

5. Informe. ’ ’ Anexos:

GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER
Atentamente,
JULIO CESARSHVA RINCON
Secretario General
Trazabilidad Nombre Cargo ™ ffrma “fec)!"a

Proyect6: Catalina Maldonado Lagos Contratista kej \ /
Aprob6: Luis Alberto Gémez Angulo Profesional Especializado codigo222 Grado 13
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposic;i:Zes legaleq vigentes, y por|
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma. ¢
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OUTSOURCING DE PROCESOS
EMPRESARIALES S.A.S.
NIT: 900248124-5

i a3 Avenida Libertadores 18N-181 Int. BS
Solombia % Cucuta (NSA) Colombia
3142818421
info_ope@yahoo.com
REDEFIME Sl) ENTIDAD Fecha generacion: 26/03/2026 12:10:24
Fecha expedicion: 26/03/2026 12:10:24

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

C100479

Forma de pago: CONTADO

Fecha: 26/03/2026

Fecha de Vencimiento: 02/04/2026
Medio de pago: Transferencia Débito Bancaria
MONEDA / TRM: COP / $ 0,00

CUFE: Ocebdc1062b4c06e22¢19d1cbfb27d2f5cd54a80f1e43e406ed28b687f48579d71eb7e00d02ff329991 f1b83a24

DATOS DE FACTURACION
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
NIT: 800103927-7

San José de Cucuta Colombia
gobernacion@nortedesantander.gov.co

DATOS DE ENTREGA

DESCRIPCION CANT. um

VR. UNIT.

DCTO.

TOTAL

1 V0000246 SERVICIOS DE ACTUALIZACION, 1 NIU
MANTENIMINETO, ACOMPANAMIENTO Y
CAPACITACION DEL SOFTWARE DENOMINADO
SISTEMA DE INFORMACION PARA ENTIDADES
PUBLICAS - SIEP.

SERVICIOS DE ACTUALIZACION, MANTENIMINETO,
ACOMPANAMIENTO Y CAPACITACION DEL
SOFTWARE DENOMINADO SISTEMA DE
INFORMACION PARA ENTIDADES PUBLICAS - SIEP.

$40.782.353,00

19%

$0,00

$ 40.782.353,00

Items 1 TOTAL ' 1

$ 0,00

$ 40.782.353,00

NO APLICAR RETENCION EN LA FUENTE A TITULO
DE RENTA, SE ADJUNTA RESOLUCION 1925 DEL
14-DIC-2021.

Autorizacién segun resolucién nimero 18764084947788 vigencia de 09/12/2024 al 09/06/2026 rango del 100349 al 999999 prefijo C
Proveedor Tecnol6gico: ALIADDO SAS NIT:830099008-5 - www.aliaddo.com

Pag1 de 1

SUBTOTAL

$ 40.782.353,00

IVA

$ 7.748.647,00

TOTAL

$ 48.531.000,00
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| FECHA | 25 de marzo de 2026

| CONSECUTIVO [ 01de 03 |

CONTRATO No. Y FECHA

CD-SEG-02501-2026 del 29 de enero del 2026

TIPO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Secretaria General Gobernacion Norte de

DEPENDENCIA CONTRATANTE
Santander
OUTSOURCING DE PROCESOS

CONTRATISTA EMPRESARIALES SAS

CC.oNIT 9002481245

REPRESENTANTE LEGAL MARLON JAVIER DURAN ABREO

CC.oNIT 5440576
PRESTAR LoS SERVICIOS DE
ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO,
ACOMPANAMIENTO Y CAPACITACION DEL
SOFTWARE DENOMINADO SISTEMA DE
INFORMACION PARA ENTIDADES PUBLICAS —
SIEP-: PACR)A ADMINISTRAR EN LA
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

OBJETO DEL CONTRATO LOS PROCESOS DE GESTION DOCUMENTAL
(RADICACION, CONTROL Y TRAMITE DE LA
CORRESPONDENCIA ENTRANTE-SALIENTE,
COMUNICACIONES INTERNAS, PQRSD,
PROCESOS  JUDICIALES,  PROCESOS
DISCIPLINARIOS Y LEY GENERAL DE
ARCHIVO.
2.1.2.02.02.008.07 SERVICIOS PRESTADOS A

RUBRO LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE

PRODUCCION — GASTOS GENERALES.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL - CDP

00002375 del 23 de enero de 2026

REGISTRO PRESUPUESTAL - RP

00002567 del 29 de enero de 2026

VALOR DEL CONTRATO

Ciento Veintiin Millones Trescientos Veintisie
mil Quinientos pesos M/CTE ($121.327.500)

PLAZO O DURACION

El plazo de duracion del presente contrato sera
hasta el dia 31 de diciembre de 2026, contados a
partir de la firma del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

FECHA DE SUSCRIPCION

29 de enero del 2026 ¢

FECHA ACTA DE INICIO

06 de febrero del 2026

ACTAS DE SUSPENSION N.A.
ACTAS DE REINICIO N.A.
MODIFICATORIOS Y ADICIONALES N.A.
CDP DEL MODIFICATORIO O ADICIONAL NA.
RP DEL MODIFICATORIO O ADICIONAL N.A.
VALOR DEL MODIFICATORIO O ADICIONAL N.A.
TIEMPO DEL MODIFICATORIO O ADICIONAL NA.

~N)
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VALOR TOTAL DE CONTRATO $

Ciento Veintiin Millones Trescientos Veintisiete
mil Quinientos pesos M/CTE ($121.327.500)

FECHA DE TERMINACION

31 de diciembre de 2026

GARANTIAS (No de Pdliza de cumplimiento)

Garantia Unica.

No. 475 47 994000077133

Aseguradora: Aseguradora Solidaria de Colombia.
Fecha de Expedicién: 29/01/2026

Fecha de aprobacion: 06/02/2026

Amparos Valor Vigencia
asegurado

Cumplimiento del $12.132.750.00 | Desde el

contrato. 29/01/2026
hasta el
30/04/2027

Calidad del $12.132.750.00 | Desde el

servicio. 29/01/2026
hasta el
30/04/2027

NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR
(Acto administrativo y fecha de designacién)

VICTOR DAVID VERA - PROFESIONAL
ESPECIALIZADO CODIGO 222 GRADO 10.
MEMORANDO DE FECHA 06 DE FEBRERO DE
2026.

FECHAS ANTERIORES DE PRESENTACION DEL
INFORME DE SUPERVISION Y CUMPLIMIENTO.

N/A

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y/O ACTIVIDADES
CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO

EL CONTRATISTA
Actividad /Compromiso

CORRESPONDIENTES AL PRIMER PAGO 40% DEL VALOR TOTAL
DEL CONTRATO, SE ANEXA O DESCRIBE INFORME DE
ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA CON 7 FOLIOS.

CUMPLIO CON LAS ACTIVIDADES

3. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO Y CONTROL DE PAGOS.

BALANCE FINANCIERO

VALOR INICIAL

$ 121.327.500,00

+ VALOR ADICION (Si Aplica)

= VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$ 121.327.500,00

- TOTAL DE PAGOS REALIZADOS ANTES DE ESTA CUENTA $ 0,00

- VALOR A PAGAR CON ESTA CUENTA

$ 48.531.000,00

DD W=

= SALDOS ACTUALES (DESPUES DE ESTA CUENTA) $ 72.796.500,00

CONTROL DE PAGOS (Relacionar el No de comprobante de egreso, no se requiere el documento fisico)

PAGOS REALIZADOS Y FECHA | ' 3 MPROBANTE DE EGRESO VALOR
DE PAGO
N/A | N/A N/A

| 4.CERTIFICACION AL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE PAGO DEL CONTRATO | |

Dando cumplimiento al Articulo 82 y 83 de lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”,
Yo, Victor David Vera con cédula de ciudadania No. 88.255.378 de Cucuta, en mi condicién de supervisor

del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CD-SEG-02501-2026 del 29 de enero de 2026,

CERTIFICO que:
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OUTSOURCING DE PROCESOS EMPRESARIALES SAS — OPE hizo entrega del informe de actividades,
relacionado con la de ejecucion del Objeto contractual durante el periodo comprendido del 06 de febrero
a 06 marzo del 2026. El valor a reconocer y pagar es la suma CUARENTA Y OCHO MILLONES
QUINIENTOS TREINTA'Y UN MIL PESOS M/CTE ($48,531,000.00) correspondiente al pago N.° 01 de 03
estimadas en el contrato.

De igual forma CERTIFICO que el contratista acredit6 los siguientes pagos:

items Mes actual Mes anterior
Entidad de aporte en linea APORTES EN LINEA N/A
. COLPENSIONES; PORVENIR,; N/A

Empresa de pensiones PROTECCION
Valor $5,766,200 N/A

L COOSALUD EPS; NUEVAE.P.S; N/A
Empresa administradora de salud SANITAS: COMPENSAR EPS.
Valor $ $4,505,200 N/A
Administradora de riesgos POSITIVA COMPANIA DE N/A
profesionales SEGUROS
Tipo de Riesgo 1.2.3 N/A
Valor $180,700 N/A
Valor total de cotizaciéon $13,574,100 N/A
N° de Planilla 9501072662 N/A
Entidad financiera BANCOLOMBIA N/A
Periodo Cotizacién 2026-02 N/A
Fecha de pago 2026/03/05 N/A
Estampilla Pro-hospital Deducible Deducible

Observaciones (Si hay lugar a ello):

El supervisor certifica que, para el presente contrato celebrado con persona juridica, se encuentra la
respectiva certificacion expedida por el contador publico Yajaira Rizo Arias — T.P. 79198-T, el cual avala
el correspondiente aporte, dicha manifestacion se anexa la tarjeta profesional, certificacion en la cual se
constate que se encuentra al dia en dicho aporte, cédula de ciudadania y el certificado de junta central
de contadores.

e 7 //77

/Vfctor David Vera Outsc;:élﬁg e Proesos Empresariales
Profesional Especializado 222/12 - OPE/€olombia NIT: 900248124-5
Secretaria General MARLON JAVIER DURAN ABREO
Supervisor Representan Legal C.C 5440576 de Durania
Trazabilidad Nombre Cargo Firma y fecha
Proyecto:
[Revision técnica
Revision Juridica:
probd:
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes, y por lo.
|tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

* El diligenciamiento del cuadro de trazabilidad se entendera cumplido con la firma del contratista y el supervisor

L\







CERTIFICACION BENEFICIO DE RENTA EXENTA
EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL
Certifica:

Que, Outsourcing de Procesos Empresariales S.A.S. identificada con NIT. No.
900248124-5, De acuerdo con la Resolucion 1925 del 14 de diciembre de 2021 expedida
por el Ministerio De Cultura somos beneficiarios de renta exenta que trata el numeral 1
del articulo 235-2 del Estatuto Tributario y el Decreto 286 de 2020, por lo tanto, NO se
debe aplicar retencién en la fuente a titulo de renta.

Que, la presente certificacion se expide bajo la gravedad del juramento, entendiendo las
implicaciones legales que esto conlleva.

Se expide la presente certificacion en el mes de marzo del afio 2026 con destino a la
GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER.

/ /Y

14 ¥
MARLGN JAVIEK DURAN ABREO
REPRESENTANTE/EGAL
C.C. No. 5.440.576

Avenida Libertadores 18N-181int. B5 Mévil (312)646-2051
email: soporte@opecolombia.co

Cucuta- Colombia







Repiiblica de Colombia

MINISTERIO DE CULTURA

B L Vi

:

¢ 14DIC 20U

win e

“Por la cual se declara la conformidad del proyecto de inversién presentado por la
empresa OUTSOURCING DE PROCESOS EMPRESARIALES SAS, identificada con NIT
900.248.124, para acceder al beneficio de renta exenta de que trata el numeral 1 del
articulo 235-2 del Estatuto Tributario y el Decreto 286 de 2020”

LA SECRETARIA GENERAL

En ejercicio de las facultades conferidas en el literal e) del numeral 1 del articulo
235-2 del Estatuto Tributario -modificado por el articulo 91 de la Ley 2010 de 2019-,
en el articulo 18 del Decreto 2120 de 2018 y en el articulo 1 del Decreto 286 de 2020

mediante el cual se sustituye el articulo 1.2.1.22.51 del Decreto 1625 de 2016, y el
articulo 1 de la Resolucion N°. 913 de 2020 del Ministerio de Cultura, y

CONSIDERANDO:

Que el numeral 1° del articulo 235-2 del Estatuto Tributario, modificado por el
articulo 91 de la Ley 2010 de 2019, dispone:

“(...) Incentivo tributario para empresas de economia naranja. Las rentas
provenientes del desarrollo de industrias de valor agregado tecnolégico y
actividades creativas, por un término de siete (7) afos, siempre que se
cumplan los siguientes requisitos:

a. Las sociedades deben tener su domicilio principal dentro del territorio
colombiano, y su al exclu she ol doas ey
Vi T nol o activi s V.

Sivo debe se ' pilo de indu as de

b. Las sociedades deben ser constituidas e iniciar su actividad econémica
antes del 31 de diciembre de 2021.

c. Las actividades que califican para este incentivo son las siguientes [...]

d. Las sociedades deben cumplir con los montos minimos de empleo que
defina el Gobierno nacional, que en ningun caso puede ser inferior a tres (3)
empleados. Los empleos que se tienen en cuenta para la exencién en renta
son aquellos relacionados directamente con las industrias de valor agregado
tecnolégico y actividades creativas. Los administradores de la sociedad no
califican como empleados para efectos de la presente exencion en renta.

e. Las sociedades deben presentar su proyecto de inversion ante el Comité de
Economia Naranja del Ministerio de Cultura, justificando su viabilidad
financiera, conveniencia econémica y calificacion como actividad de economia
naranja. El Ministerio debe emitir un acto de conformidad con el proyecto y




RESOLUCION No. } 9 25 DE o D”: 202Il-loja No.2de 4

Continuacién de la Resolucion “Por la cual se declara la conformidad del
proyecto de inversion presentado por la empresa OUTSOURCING DE PROCESOS
EMPRESARIALES SAS, identificada con NIT 900.248.124, para acceder al
beneficio de renta exenta de que trata el numeral 1 del articulo 235-2 del
Estatuto Tributario y el Decreto 286 de 2020.”

confirmar el desarrollo de industrias de valor agregado tecnoldgico y
actividades creativas.

f. Las sociedades deben cumplir con los montos minimos de inversién en los
términos que defina el Gobierno nacicnal, que en ningun caso puede ser
inferior a cuatro mil cuatrocientas (4.400) UVT y en un plazo maximo de tres
(3) afios gravables. En caso de que no se logre el monto de inversién se pierde
el beneficio a partir del tercer afio, inclusive.

g. Los usuarios de zona franca podréan aplicar a los beneficios establecidos en
este numeral, siempre y cuando cumplan con todos los requisitos sefialados
en este articulo para efectos de acceder a esta exencién.” (Subrayado y
Negrilla fuera de texto)

Que el Decreto 286 de 2020 “Por el cual se reglamenta el numeral 1 del articulo
235-2 del Estatuto Tributario y se sustituyen unos articulos del Capitulo 22 del
Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016 Unico Reglamentario en
Materia Tributaria”, establece el procedimiento para la presentacién de los
proyectos de inversion por parte de los contribuyentes interesados en la exencién
de renta a la que alude el numeral 1° del articulo 235-2 del Estatuto Tributario, ante
el Comité de Economia Naranja del Ministerio de Cultura.

Que el articulo 1.2.1.22.50 del Decreto 1625 de 2016 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unicc Reglamentario en materia tributaria”, sustituido por el articulo 1 del
Decreto 286 de 2020, dispone que este Ministerio constituira el “Comité de
Economia Naranja del Ministerio de Cultura”.

Que, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 1.2.1.22.50 del Decreto 1625
de 2016 modificado por el articulo 1 del Decreto 286 de 2020, el Ministerio de
Cultura mediante Resolucién N° 0434 del 11 de marzo de 2020, adopta el
reglamento operativo del “Comité de Economia Naranja del Ministerio de Cultura”.

Que conforme lo dispone el articulo 1.2.1.22.51. del Decreto 1625 de 2016, sustituido
por el articulo 1 del Decreto 286 de 2020:

“(...) El Comité de Economia Naranja del Ministerio de Cultura recibira las
solicitudes de los contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y
complementarios para la emision del acto administrativo de conformidad o no
conformidad de que trata el numeral 1 del articulo 235-2 del Estatuto
Tributario y el presente Decreto, (...)

El acto administrativo de conformidad o no conformidad sera expedido por el
inistro de Cultur. Vi ncept: é de ia_Naranja del
Ministerio de Cultura, (...)". (Subrayado y negrilla fuera de texto).

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion 0434 de 2020,
modificado por el articulo primero de la Resolucidén 1419 de 2020, son integrantes
del Comité de Economia Naranja del Ministerio de Cultura- CENMC: el Viceministro
de la Creatividad y la Economia Naranja del Ministerio de Cultura, la Direccién de
Artes, la Direcciéon de Estrategia, Desarrollo y Emprendimiento; la Direccién de
Audiovisuales, Cine y Medios Interactivos y la Coordinacion del Grupo de
Integracion, Acceso y Circulacion.
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RESOLUCION No. DE Hoja No. 3 de 4

Continuacion de la Resolucion “Por la cual se declara la conformidad del
proyecto de inversion presentado por la empresa OUTSOURCING DE PROCESOS
EMPRESARIALES SAS, identificada con NIT 900.248.124, para acceder a!
beneficio de renta exenta de que trata el numeral 1 del articulo 235-2 del
Estatuto Tributario y el Decreto 286 de 2020.”

Que el Ministerio de Cultura habilito el portal web www.economianaranja.gov.co,
con miras a que los contribuyentes interesados ingresaran en las fechas previstas
de la tercera convocatoria (del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021), la
informaciéon y documentacion requerida para acceder al beneficio tributario,
acreditando las condiciones para la procedencia de renta exenta aludida en los
articulos 1.2.1.22.51 y 1.2.1.22.56 del Decreto 1625 de 2016, modificado por el Decreto
286 de 2020.

Que con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 1.2.1.22.51 del
Decreto 1625 de 2016, modificado por el Decreto 286 de 2020, el Comité de
Economia Naranja del Ministerio de Cultura, en reunion del dia 23 noviembre de
2021 emite concepto previo de conformidad, el cual consta en el acta de la
respectiva reunion.

Que, de acuerdo con la verificacidon realizada a los documentos allegados y el
concepto previo emitido, mismo que es de caracter favorable, el Comité considera
que el proyecto de inversion presentado por la Empresa OUTSOURCING DE
PROCESOS EMPRESARIALES SAS, identificada con NIT 800.248.124, se ajusta a los
requisitos establecidos en la normativa vigente.

Que respecto de los requisitos contemplados en los numerales 3, 4, 6, 7, 8, 10 y 12
del articulo 1.2.1.22.51 del Decreto 1625 de 2016, modificado por el Decreto 286 de
2020, se aclara que los mismos corresponden a proyecciones econdmicas, de
ingresos, financieras, de inversion y de empleo, por lo cual el Comité para emitir su
concepto previo, se fundamenta en la aplicacion de los, principios de buena fe y
legalidad respecto de la informacién y documentacion suministrada.

Que mediante Resolucion N°. 913 del 10 de junio de 202C del Ministerio de Cultura,
en su articulo primero; la Ministra de Cultura delega en el Secretario General de la
Entidad, “(...) la suscripcién de los actos administrativos que se profieran para
declarar la conformidad o no, de proyectos de inversiéon que se sometan al “Comité de
Economia Naranja del Ministerio de Cultura”, con el fin de acceder al beneficio de
renta exenta de que trata el numeral 1 del articulo 235-2 del Estatuto Tributario y el
Decreto 286 de 2020".

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1.-: Declarar la conformidad del proyecto de inversion presentado por la
empresa OUTSOURCING DE PROCESOS EMPRESARIALES SAS identificada con NIT
900.248.124, para acceder al beneficio de renta exenta de que trata el numeral 1 del
articulo 235-2 del Estatuto Tributario y el Decreto 286 de 2020; de conformidad con el
concepto previo emitido por el Comité de Economia Naranja del Ministerio de Cultura.

Articulo 2.-: El beneficio de renta exenta de que trata el numeral 1 del articulo 235-
2 del Estatuto Tributario y el Decreto 286 de 2020, aplicard a la empresa
contribuyente identificada en el articulo anterior, sobre las rentas que se generen a
partir del dia siguiente a la fecha en que quede en firme el presente acto
administrativo, por un término de siete (7) afios, en concordancia con lo dispuesto
el articulo 1.2.1.22.53 del Decreto 1625 de 2016, sustituido por el Decreto 286 de
2020.
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RESOLUCION No. DE Hoja No. 4 de 4

Continuacién de la Resolucién “Por la cual se declara la conformidad del
proyecto de inversién presentado por la empresa OUTSOURCING DE PROCESOS
EMPRESARIALES SAS, identificada con NIT 900.248.124, para acceder al
beneficio de renta exenta de que trata el numeral 1 del articulo 235-2 del
Estatuto Tributario y el Decreto 286 de 2020.”

Articulo 3.-: Notificar la presente Resolucion al representante legal de la empresa
OUTSOURCING DE PROCESOS EMPRESARIALES SAS identificada con NIT
900.248.124; conforme lo dispuesto en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 4.-: Una vez se encuentre en firme la presente Resolucion, remitir copia de
esta dentro del mes siguiente, a la Unidad Administrativa Especial de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN; lo anterior con el objeto de que se cumplan
los fines establecidos en el articulo 1 del Decreto 4048 de 2008 o la norma que lo
modifique adicione o sustituya, en concordancia con lo dispuesto en el articulo
1.2.1.22.51 del Decreto 1625 de 2016, sustituido por el Decreto 286 de 2020.

Articulo 5.-: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra la misma procede el recurso de reposicion, el cual se podra interponer
dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

14 DIC 2021

Dada en Bogota D. C., a los

{ sl ay 3
[ o UDIA JINETH 2LVA EZ BENITEZ
Secretaria eral

Aprobé Jorge Enrique Ortiz Blanco ~ Asesor Secretaria General 5%~ i
Revisé: Carlos Alberto Alvarez Pérez- Asesor Secretaria General e
Elisa Maria Ardila - Direccién de Estrategia Desarrollo y Emprendimiento S
Margarita Mufioz - Direccién de Estrategia Desarrollo y Emprendimiento a4 A
Proyectd: Leonel Albeiro Lépez Norefia - Direccién de Estrategia, Desarrollo y Emprendimiento /e /#4
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enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Depar Teléf Exonerado SENA e
ICBF
NIT 900248124 5 | OUTSOURCING DE PROCESOS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OPE COLOMBIA Av Libertadores 18N-181 Int | CUCUTA-NORTE DE SANTANDER | 5711142 No
EMPRESARIALES S.A.5. 85 |
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION ]
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-02 202603 114887001 9501072662 3 2026/03/06 2026/03/05 | BANCOLOMBIA 0 $13,574,100
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES ]
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No tificacion | Nombre o b 1 [igefim v c . 1BC Dias|  1BC e % 18C . BC | Tarfa Dias te | Exonerade | Totat
_m" eltjelelplp|p|rftin] |alcip]t] |p| o s bl b s il i A o« OS] St e ophis
SUCURSAL: OPE COLOMBIA $36,033,321 $36,033,321 | $4,505,200 $36,033,309% $1,387,100 $36,003,321 $180, 700 $34,659.723  $1.734,900 $13,5%24,100
Centro de Trabajo: CENTRO TRABAJO 1 (16 $36,033,321 2 $36,033,321] $4,505,200] $36,033,309| $1,387,100] $36,033,321 $34,659,723] $1,734,900) $|).574,lw:
Ciudad: CUCUTA Depto: NORTE DE SANTANDER (13 Afiliados) $28,372,720| $4.540,300] $28,372,720] $3,547,400 $28,372,710] $1,135,500) $28,372,720| $147,800 | $28.372,710] $1,420,300) $10,791,300 |
1 fe hamosie  jpauTisTa 2514 | 30 | $2.896,2000 463,400 EPSOO[ 30 | 52,896,200  $362,100 CCF3ef 30 | $2,896,2000  $115,900( 1423 30| s2,896,200(0.522  $15,200] 30 | 52,896,000  S144900] Mo $1,101,50 |
IPANTALEON s
MARCO JONATHAN]
2 Jec hovoa77aas :ecmmwu 23030 27 | 1,596,420 52555000 €pso0| 27 | $1.596,420 519,600 CCF38f 27 | §1,596,420]  $63,900] 14.23) 27 |  $1,596,420{ 0.522% ssa00l 27| s1984200  $79000 o 607,300
(ARDANI h E
ALEXANDER
3 ke [BECERRA AREVAL X 23030| 3 $177,3800 528,400 EPSOO} 3 s172,3%0  $22,200 cCFagf 3 $177,380) 7,100 14-23 3 $177,380} 0.000%] sof 1 $177.380 $9.000 Mo 566,700
IYARDANI t 5
ALEXANDER
4 Joc [1127336124 [BERNAL COLINA [23020( 30 | $1,967,500  $314,8000 PS04l 30 | $1.967,5000  $246,000 CCFI 30 | 51967500  s78.70f 1423 30| S1,967,50000.5229  S10,300{ 30| $1.97.500 98500l Mo $748,300
IGABRIEL 1 2
IALEJANDRO
5 Jc 60379951 JDURAN JAIMES 2514130 | $1,750,910  $280,200{ €PSOO} 30 | $1.750,9100  5218,900 CCF36 30 |  $1.750.905| 70,100 14-23 30 |  $1,750,910/0.522 200030 ] $1.75%0%8  s877000 N $666,100
IGLADYS E
6 o jros0aesans mw 23030 30 | 1,967,500  $314,000 EPSO0) 30 | $1,967.3000  S246.000 ccr3el 30 | s1.967.500f  s770{ 1423 30| S197500f0529  s10300{ 30| 5197500 sessod W 748,300
MARYAN i E
7 lcC [544057  [DURAN ABREO 514 |30 | s2,943,400  $471,000] epsoo $2.943,4000  $368,000{ CCF36 30 | $2,943.400(  $117,800{ 1423 30 | $2,943,400{05229  s15.400( 30| s2.943,400 $147,2000 Mo $1,119,500
IMARLON JAVIER 5
8 Jec [1127046183 [FORERO CARO 23030 30 | $2,061,5001  $329,900/CCFCS| 30 | $2,061,5%0f 257,700 CCF3s| 30 | S2,081,5000  s82,500( 1423 30| $2,061,%0[0.522¢  $10.800{ 30| $2,061,500  $103.200 Mo 784,100
IGILBERTH JOSUE 1 o
9 e 1090425234 BSCALA AREVALO 12020 30 | $2,896,2000  $463,400 EPSO) 30 | 52,896,200  $362,100 CCF36) 30 | $2,896,2000  $115,900( 1423 30| s$2,89620000.5229  $15,200{ 30 | $2,896,2000  S144900 N $1,101,500
ICHRISTIAN JAVIER 1 E
10 1cC 1005025195 |MALAVER SUAREZ hs-14f30 | $1,773.800  s283.900 epsoxf 30 | 17738000  $221.800 ccrae 30 | 17738000  $71,000] 1423 30 | $1.773,800] 0.522%} $9.300( 30 | $1.773.8000 888000 Mo $674,800 1
[RODRIGO ANDRES E
]
11 JC 1090421364 MEDINA ROJAS X 12030] 30 | $1,750,910]  $280,2000 €PSON 30 | 51,750,100  $218,900 CCF38 30 | §1.750,905|  $70,100] 14-23 30 |  $1,750,910] 0.5224 $9.200030 | $1,750,905] 87700 Mo $666,100 |
IAHIRTON CESAR t p!
12 foC [1091132513 [MENESES MORA 23030] 30 | $1.873,8000  $299.900) EPSOM 30 | $1,873,8000  $234,300 CCP3e 30 | $1,873,8000  $75,000( 1423 30| $1,873,8000.5224] so.000{ 30| s1em800  $93800 Mo $712,800
ADRIANA MISHEL i 2
13 foc Joo3so1s7  [Rizo ARIAS R5-14] 30 | s2.943,400 471,000 EPso0l 30 [ 52,943, $368,0000 CCF38| 30 | 52,943,400  $117,800 1423 0| S2,93.400]0.522q  s15.400{ 0| s2.943.400 S147,300 wo $1,119,500 |
[YAJAIRA 5 |
14 fcc 11005029277 [VALDERRAMA [23020] 30 | 51,773,800  $283,900) EPsol 30 | $1,773,8000  $221,800 CCF3e{ 30 [ $4,773,800]  $71,000( 1423 30| $1,773,800]0.5224 9,30 30| 51,773,800  ss8800 Mo $674,800 |
IVERA SERGIO h ! |
JANDRES |
Ciudad: EL ZULIA Depto: NORTE DE SANTANDER (1 Afiliados) $1,773,800)  $283,900] $1,773.8000  $221,800) $1,773,800|  $71,000) $1,773,800 $9,300 1,773,800,  $88,800) $674,800 |
15 chmum omml l l I l I I I ] l l I l ] I 1 l 3030 30 | sy773.800  s2e3900fccresf 30 [ $1.773,8000  S221,800{ccFief 30 | $1,773,800] 571,000 1423 30|  $1,773,800] 0.522 93000 30| stme00  s8se00 Mo 674,800 |
ON EDREY f d |
Ciudad: LOS PATIOS Depto: NORTE DE SANTANDER (1 Afiliacos) $2,943,400,  $471,000| $2,943,4000  $168,000| $2,943,400{  $117,800| $2,943,400) $15,400) $2,943,4000  $147,300| $1,119,500
1 lrx lmmm; mm [ l l J LI [ ]1] l [ l | ] I ] asmad smonferso 0| s2s0ud  sesoofccrnd o] sonae] simmd ol sesafosz] s o] szessed s N 111950 |
L RAMON 7 |
Ciudad: VILLA DEL ROSARIO Depto: NORTE DE SANTANDER (1 Afiliados) $2,943,401]  $471,000] $2,943,401)  $368,000 $2,943,399)  $62,800] $2,943,401 $8,200| $1,569,813]  $78,500] $988,500 |
17 JeC [13275681  IMEDINA ROJAS X R3030| 14 | 1,373,587  $5219,800) EPSO4| 14 | $1,373,567 171,700 CCF36 14 [ 1,373,586 $0] 14-23 14| $1,373,587] 0.000%] sof 14 $0 o Mo §391,50 |
MARIO ALBERTO 1 2 |
18 fcC (13275681  [MEDINA ROJAS R3030| 16 | 1,569,804 52512000 €PSO4| 16 | $1,569,814 5196300 CCFle| 16 | S1.569,813]  s62,800( 1423 16| 51,569,814 05224 s8,2000 16| 159,81  $785000 Mo $597,000
| MARIO ALBERTO 0 2
[Total  Afiliados( 16) $36,003,321]  $5,766,200 $36,033,321] 54,505,200 536,033,300 $1,387,100) $36,033,121 $180,700) $34,659,723  §1,734,900 $13,574,100
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RESUMEN DE PAGO
CODIGO AFILIADOS ' VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 3) 16 $5,766,200 $0 S0 $5,766,200
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 6 $2,440,500 S0 S0 $2,440,500
PORVENIR 230301 800,224,808 8 7 $2,263,600 $0 S0 $2,263,600
PROTECCION 230201 800,229,739 0 3 $1,062,100 S0 S0 $1,062,100

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 16 $180,700 S0 S0 $180,700
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 16 $180,700 S0 S0 $180,700

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 16 $1,387,100 S0 S0 $1,387,100
COMFAORIENTE CCF36 890,500,675 6 16 $1,387,100 S0 S0 $1,387,100

EPS (ADMINISTRADORAS: 4) 16 54,505,200 $0 S0 $4,505,200
COMFAORIENTE CCFC50 890,500,675 6 2 $479,500 S0 $0 $479,500
COOSALUD EPS EPS042 900,226,715 3 5 $1,289,000 S0 S0 $1,289,000
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 2 $589,800 S0 $0 $589,800
SANITAS EPS005 800,251,440 6 7 $2,146,900 $0 S0 $2,146,900

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 16 $1,040,900 S0 S0 $1,040,900
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 16 $1,040,900 S0 S0 $1,040,900

FAMILIAR

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 16 $694,000 S0 S0 $694,000
SENA PASENA 899,999,034 1 16 5694,000 S0 S0 $694,000

TOTAL 16 $13,574,100 $0 S0 $13,574,100

Pagina 2 de 2
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& 2%?,’% Planil esumen

RESUMEN DE PAGO
CODIGO AFILIADOS - VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 3) 16 $5,766,200 S0 S0 $5,766,200
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 6 $2,440,500 S0 S0 $2,440,500
PORVENIR 230301 800,224,808 8 X $2,263,600 0 S0 $2,263,600
PROTECCION 230201 800,229,739 O 3 $1,062,100 $0 S0 $1,062,100

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 16 $180,700 S0 S0 $180,700
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 1423 860,011,153 6 16 5$180,700 S0 S0 $180,700

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 16 $1,387,100 $0 $0 $1,387,100
COMFAORIENTE CCF36 890,500,675 & 16 1,387,100 S0 S0 $1,387,100

EPS (ADMINISTRADORAS: 4) 16 4,505,200 S0 S0 4,505,200
COMFAORIENTE CCFC50 890,500,675 6 2 $479,500 S0 $0 $479,500
COOSALUD EPS EPS042 900,226,715 3 5 $1,289,000 S0 S0 $1,289,000
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 2 $589,800 S0 S0 $589,800
SANITAS EPS005 800,251,440 6 7 52,146,900 S0 S0 $2,146,900

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 16 $1,040,900 $0 S0 §1,040,900
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 16 $1,040,900 S0 S0 $1,040,900

FAMILIAR

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 16 $694,000 $0 $0 $694,000
SENA PASENA 899,999,034 1 16 $694,000 S0 S0 $694,000

TOTAL 16 $13,574,100 S0 $0 $13,574,100
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DECLARACION DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL PARA
PERSONAS JURIDICAS

LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL Y EL CONTADOR PUBLICO
Certifican:

Que, Outsourcing de Procesos Empresariales S.A.S. identificada con N.I.T No.
900248124-5 ha cumplido con el pago de la seguridad social en los ultimos seis (6)
meses, encontrandose a la fecha a paz salvo por concepto de los pagos de seguridad
social y aportes parafiscales.

Que, la presente certificacion se expide bajo la gravedad del juramento, entendiendo las
implicaciones legales que esto conlleva.

Se expide la presente certificacion en el mes de marzo del afio 2026 con destino a al
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER para dar cumplimiento a lo previsto en el
articulo 50 de la ley 789 de 2002.

)?AJfIRA RIZO ARIAE s
CONTADOR PUBLICO / 7

T.P. No. 79198-T

MARLON JAVIER DURAN ABREO
! PRESENTANTE LEGAL
./ C.C.No. 5.440.576

Avenida Libertadores 18N-181int. BS Movn| (312)646 2051
email:

Clcuta- Colombia

~
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UNIDAD JUNTA CENTRAL G 9

ADMINISTRATIVA

esreca. DE CONTADORES

Certificado No:

92328584 FP7RA9CBEBELOCF

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico YAJAIRA RIZO ARIAS identificado con CEDULA DE CIUDADANIA No
60380187 de CUCUTA (N. DE SANTANDER) Y Tarjeta Profesional No 79198-T Sl tiene vigente su
inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * ** * ¥ * * ¥ x s xd sk ad dxkxdhxkrsdn

IR R E R SRR SRS SR R EEEERE RS EREEE R EEEE S R R E R R R R R R R R R R R E R R R R EE R R

LA B E R R EREEEEE SR EEEEREE RS S SRR R EREEEE R RS RS E R SRR R R R R EEEE SRR EEEEE RS

Dado en BOGOTA a los 4 dias del mes de Febrero de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a

partir de la fecha de su expedicion.
N \ A
; - /‘th'ﬂy ; ﬂ‘i‘:‘S
SANDRA MILENA S PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado







MACROPROCESO DE APOYO MA-CC-FO-12
Gobernacion PROCESO: GESTION DE COMPRAS Y FECHA: |VERSION
ge Nfonedde CONTRATACION 14/02/2025 01
SELETRPLRL FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES PAGINA 1 DE 7
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
| FECHA | 26 de marzo 2026 |
OFICINA GESTORA Secretaria General
CONTRATISTA OUTSOURCING DE PROCESOS EMPRESARIALES SAS
NIT-CC 900248124-5
CONTRATO NUMERO Y FECHA | CD-SEG-02501-2026 del 29 de enero del 2026
OBJETO CONTRATO PRESTAR LOS SERVICIOS DE~ ACTUALIZACION,
MANTENIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y

CAPACITACION DEL SOFTWARE DENOMINADO
SISTEMA DE INFORMACION PARA ENTIDADES
PUBLICAS -SIEP-; PARA ADMINISTRAR EN LA
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER LOS
PROCESOS DE GESTION DOCUMENTAL

(RADICACION, CONTROL Y TRAMITE DE LA
CORRESPONDENCIA ENTRANTE-SALIENTE,
COMUNICACIONES INTERNAS, PQRSD, PROCESOS
JUDICIALES, PROCESOS DISCIPLINARIOS Y LEY
GENERAL DE ARCHIVO.

PERIODO DE PAGO Desde | | Hasta |

Correspondiente al primer pago 40% del valor total del
contrato

NUMERO DE INFORMES 1 | de | 3

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Se dio cumplimiento a la ejecucién del contrato de prestacion de servicios profesionales o
de apoyo a la gestion durante el periodo indicado, mediante las siguientes actividades:

ITEM ACTIVIDAD ESPECIFICA ACTIVIDAD REALIZADA

1 Actualizar a la dltima version | Se realizé Activacion del portal a la
disponible, incluye la ventanilla | ultima version 13.3 disponible el dia 28
virtual para PQRS, Y tramites | de febrero 2026.

virtuales desde la pagina web de la e Gestion de Anexos y Repositorio
Entidad. e Editor de Documentos (Internos y
Salidas)

o Consultas y Busqueda
Gestion de Usuarios y Permisos
e Recepcion y Gestion de Correo
Electrénico
¢ Reportes e Informes
¢ Configuracion del Sistema
(Variables)
Se anexa documento con las
especificaciones.







MACROPROCESO DE APOYO MA-CC-FO-12
Gobernacion PROCESO: GESTION DE COMPRAS Y FECHA: |VERSION
g:nm dgg CONTRATACION 14/02/2025 01

FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES

CONTRATO PRESTACION DE SERviCios | FACGINA2DE7

EVIDENCIA

(Anexo 1) SIEP DOCUMENTAL:
https://sistemadegestiondocumentalnds.gov.co/SIEPDOC/login.php

(Anexo 2) SIEP JURIDICO:
https://sistemadegestiondocumentalnds.gov.co/SIEPjuridico/jur_login /

(Anexo 3) SIEP PQRSD: https://sistemadegestiondocumentalnds.gov.co/pars/par_login/
(Anexo 4) SIEP PROCESOS DISCIPLINARIOS:
hitps://sistemadegestiondocumentainds.gov.co/controldisciplinario/

£ Feanaies o e SN Motificmtide borrar aché
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MACROPROCESO DE APOYO MA-CC-FO-12
Gobernacion PROCESO: GESTION DE COMPRAS Y FECHA: |VERSION
ge Ntoriedde CONTRATACION | 14/02/2025 01
aRraRast FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES e
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

Estadisticas actuales

ITEM

ACTIVIDAD ESPECIFICA

ACTIVIDAD REALIZADA

Realizar las tareas de | Se ha realizado parametrizacion
parametrizaciéon necesarias para el | necesaria por parte de los facilitadores

buen funcionamiento; de OPE Colombia.

+ Dias no habiles
» Actualizaciéon de bodega

I¢







MACROPROCESO DE APOYO MA-CC-FO-12
" | Gobernacién PROCESO: GESTION DE COMPRAS Y FECHA: |VERSION
: ge N'ortedde CONTRATACION 14/02/2025 01
SRIRaet FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES -
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

EVIDENCIA

Se ha realizado parametrizacion necesaria por parte de los facilitadores de OPE Colombia
durante el periodo correspondiente al primer pago 40% del valor total del contrato.

Administracion / Dias ne habiles

e =)

1

20/03/2026 o

2026-01-01 000000
2026-01-03 000000
2026-01-04 000000
2026-01-10 000000
2026-01-11 000000
2026-01-12 000000
2026-01-17 000000

Administracion / A lizacion de bodeg
[0 Creacron carpeta vigenci @ Venficar Corpeta Docs @ Venficar Carpetas Dependecia
ITEM ACTIVIDAD ESPECIFICA ACTIVIDAD REALIZADA

3 Capacitaciones virtuales o | Se ha realizado capacitaciones
presenciales sobre el manejo de | presenciales para la secretaria juridica y
SIEP a los funcionarios la secretaria de transito sobre el manejo
designados por la Entidad para el | de SIEP a los funcionarios designados
manejo del software. por la entidad durante el periodo

» Apoyo a la ventanilla presencial y | correspondiente al primer pago 40% del
virtual valor total del contrato.

+ Capacitacion a todos los
funcionarios de la GOBERNACION
en las mejoras version 2026.

» Capacitacion manejo de SIEP
Juridico

» Capacitacibn manejo en procesos
disciplinarios.

EVIDENCIA

Ver anexos soportes de visita y listado de tickets adjuntos, periodo correspondiente al
primer pago 40% del valor total del contrato.







MACROPROCESO DE APOYO MA-CC-FO-12
Gobernacion PROCESO: GESTION DE COMPRAS Y FECHA: |VERSION
ge N'oﬂedde CONTRATACION 14/02/2025 01
anandel FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES PAGINA 5 DE 7
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

ITEM ACTIVIDAD ESPECIFICA ACTIVIDAD REALIZADA

4 Creacion de usuarios y perfiles, | Se realizo la creacion de 23 usuarios y
bajo los lineamientos de la Entidad; | perfiles, bajo los lineamientos de la
Entidad por parte de los facilitadores de
OPE Colombia durante el periodo
correspondiente al primer pago 40% del
valor total del contrato.

EVIDENCIA

Ver anexos listado de tickets de creacion de usuarios, periodo correspondiente al
primer pago 40% del valor total del contrato.

sgd_ush fechevento Bl nombre adm Bl login adm [ sgd ush_usulogin [l nombre_usus

6/02/2026 17:15 SOPORTE - OPE  ADMONOPE  JURIDICAL1S IVANIA FERNANDA CELIS YANEZ Antarior: INACTIVO Nuevo: ACTIVO
9/02/2026 14:32 SOPORTE - OPE  ADMONOPE  FINANZAS11 LORENA ALVAREZ SUAREZ Anterior: INACTIVO Nueva: ACTIVO
9/02/2026 14:33 SOPORTE - OPE  ADMONOPE FINANZASIO JHON FREDDY RAMON CARDENAS Anterior: INACTIVO Nueva: ACTIVO
9/02/2026 14:34 SOPORTE - OPE  ADMONOPE  IMPUESTOS10 SEBASTIAN HERNANDO CASTILLO GALVIS Anterior: INACTIVO Nueva: ACTIVO
$/02/2026 15:29 SOPORTE - OPE  ADMONOPE CIG4 CARMEN AURORA DUARTE FERNANDEZ Americr: INACTIVO Nueyo: ACTIVO
9/02/2026 16:05 SOPORTE - OPE  ADMONOPE  SEC/URIDICALD JOHAN ANDRES GIRALDO URENA Anterior: INACTIVO Nuevo: ACTIVO

970272026 16:51 SOPORTE - OPE  ADMONOPE  SUPERVISION GUSTAVO LAMUS MURILLO Anterior: INACTIVO Nuevo: ACTNO
9/02/2026 17:03 SOPORTE - OPE ADMONOPE  FISCALIZACIONS3 GLADYS ESTER ALDANA PEREZ e
9/02/2026 17:03 SOPORTE - OPE ADMONOPE  FISCALIZACIONE3 GLADYS ESTER ALDANA PEREZ

9/02/2026 17:03 SOPORTE - OPE  ADMONOPE  FISCALIZACIONS3 GLADYS ESTER ALDANA PEREZ arior INACTIVO Nu
9/02/2026 17:03 SOPORTE - OPE  ADMONOPE  FISCALIZACIONS3 GLADYS ESTER ALDANA PEREZ INACTIVO N ACTIVO
9/02/2026 17:03 SOPORTE - OPE  ADMONOPE  FISCALIZACIONG3 GLADYS ESTER ALDANA PEREZ Amerior: INACTIVO wevy: ACTIVO
9/02/2026 17:04 SOPORTE - OPE  ADMONOPE  FISCALIZACIONSS GLADYS ESTER ALDARA PEREZ Artecior: INACTIVO Nuewo: ACTIVO
ITEM ACTIVIDAD ESPECIFICA ACTIVIDAD REALIZADA
5 Brindar soporte técnico | Se ha brindado soporte técnico

permanente del software SIEP | permanente del software SIEP

durante la vigencia del contrato | Documental realizado por parte del
SIEP grupo de facilitadores de OPE Colombia
realizando visitas presenciales donde se
han efectuado 346 activaciones de
usuario, ademas de las respectivas
asesorias sobre preguntas e
inquietudes acerca del funcionamiento







MACROPROCESO DE APOYO MA-CC-FO-12
Gobernacion PROCESO: GESTION DE COMPRAS Y FECHA: |VERSION
ge Ntonedde CONTRATACION 14/02/2025 01
RIVRGS: FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES PAGINA 6 DE 7
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

del sistema,

comprendido desde el 06 de febrero al
06 de marzo del 2026.

durante el periodo

EVIDENCIA

Ver anexos listado de tickets, periodo correspondiente al primer pago 40% del valor
total d§l contrato.B

D £

sgd ush_fechevento Hnombre adn\ﬂlogin admusgd ush usulogin nnombye usua

9/02/2026 17:03 SOPORTE - OPE ADMONOPE  FISCALIZACIONS3 GLADYS ESTER ALDANA PEREZ Creacion de Usuario
9/02/2026 17:13 SOPORTE - OPE  ADMONOPE  FISCALIZACIONSS CLAUDIA LILIANA BONILLA CASTELLANOS Creacion de Usuario
9/02/2026 17:21 SOPORTE - OPE  ADMONOPE FISCALIZACIONSS SERGIO JOSE TEHERAN HERNANDEZ Creacion de Usuario
) 10/02/2026 15:37 SOPORTE - OPE ADMONOPE  NINOSI12 JENNIFER ZUREK RAMIREZ MENDEZ Creacion de Usuario
i 10/02/2026 15:50 SOPORTE - OPE  ADMONOPE  NINOS13 JENNIFER YANINA PEREZ ORTEGA Creacion de Usuario
¢ 11/02/2026 15:05 SOPORTE - OPE  ADMONOPE THUMANO21 JHON JAVIER FLOREZ QUIROGA Creacion de Usuario
i 1170272026 16:08 SOPORTE - OPE  ADMONOPE AGUASII13 JESUS DAVID MORENO ISIDRO Creacion de Usuario

5 11/02/2026 16:35 SOPORTE - OPE ADMONCPE FISCALIZACION93 DEIBYE DANIEL BABILONA TRILLOS
P 11/02/2026 16:41 SOPORTE - OPE  ADMONOPE  FISCALIZACIONSS INGRID KATERINE MONSALVE QUINTERO Creacion de Usuario

} 11/02/2026 16:47 SOPORTE - OPE  ADMONOPE  FISCALIZACIONSS RAMON RIVERA

n observacion

Creacion de Usuario

Creacion de Usuario

) 11/02/2026 17:19 SOPORTE - OPE ADMONOPE  DISCUSION18 YURLEY MAYELY ORTEGA CARRILLO Creacion de Usuario
ITEM ACTIVIDAD ESPECIFICA ACTIVIDAD REALIZADA
6 Adaptaciones al software de | OPE Colombia realiza adaptaciones al
acuerdo con los requisitos de ley software de acuerdo con los requisitos
de ley.
EVIDENCIA
Archivo i Wi
Prestamo
REPCSITORIO
SIEP Documental
o
ITEM ACTIVIDAD ESPECIFICA ACTIVIDAD REALIZADA
7 Atencidn a incidentes podran registrarse a Se brinda atencidn a incidentes a

través de la mesa de ayuda (helpdesk).
Enlace:

https://helpdesk.opecolombia.com/
helpdesk/helpdesk_ope_mesa_ayuda/ o por
los canales de WhatsApp y correo electronico.

través de la mesa de ayuda
durante el correspondiente al
primer pago 40% del valor total
del contrato. (Helpdesk).







MACROPROCESO DE APOYO MA-CC-FO-12

Gobernacion PROCESO: GESTION DE COMPRAS Y FECHA: |VERSION
de Norte de CONTRATACION 14/02/2025 01

BARIaHOw FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES SRR
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

EVIDENCIA

Ver anexos listado de tickets, periodo correspondiente al primer pago 40% del valor total del
contrato.

Buenos dias, Ing. Angel
El dia de hoy hemos estado realizando labores de limpieza en el disco duro del servidor para liberar espacio. sin embargo, solo se logrd dejar disponible aproximadamente 1 GB

Es importante tomar acciones lo antes posible para ampliar el espacio disponible, ya que de lo contrario los sistemas que operan en este servidor podrian presentar fallas o colapsar por falta de almacenamiento
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Se firma para tramite de pago

/s i

Outsgying frocgsos Empresariales /\9/?6. Victor David Vera

Nit. 90024812 fesional Especializado 222-12
Rep Legal: Marion Javier Duran Abreo Supervisor
C.C. No. 5440576 Secretaria General

Trazabilidad Nombre Cargo Firma y fecha
Proyect6:
Revision técnica:
Revision Juridica:
IAprobd:

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes, y por lo
itanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma
* El diligenciamiento del cuadro de trazabilidad se entendera cumplido con la firma del contratista y el supervisor
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Gobernacion de Norte de Santander
Soporte Técnico y/o Capacitacién SIEP
6 DE FEBRERO - 6 DE MARZO de 2026

Tiempo en
Nombre Personal Sistema Minutos/Hrs:
Ticket N°© Fecha Soporte Solicitante Soporte Info fon Descripcion Soporte Tipo Soporte Descripcién Solucién 1,710
rmac min/28,5 Hrs
Creacion de usuario FISCALIZACIONSS.
EISERELENA | enney CAPACITAC Crancion 0a e FISCATEACIONES.
reacion usual o
$oIL L ONUCZEE OmInIL] REERY | cAmiio: [FST DERIRE SIEE DOCU et PRESENCIAL Activacion tutelas SECIURIDICA10, SECJURIDICA79. sy
ES
Encargo SEC Aguas usuario Jefe
SENOTES
OPECOLOMBIAE.S.D.
Cordial saludo
Solicitamos respetuosamente la activacion y
contrasefia del SIEP DOCUMENTAL Y SIEP
JURIDICO del siguiente personal contratista
adjunto que hara parte de la Secretaria
FUNCIONARIO | gpppy vonri;‘itiscxalge{l?fg:g}xm&nmsc c AR T B WA fa solicitud
_— A mablemente me permito informar que la solicitu
9650 | 09/02/2026 18:48:30 | @ eacion| CARRILLO |S1EPDOCUMENTALL - gg373385cONTRATO CD-JUR-01219- eIl requerida ya fue realizada. 2
2026 CORREO alexis-84@hotmail.comFECHA Q atentos a cual inquietud.
DE INICIO 22-01-202 FECHA TERMINACION
21-08-2026TEL 3137458722
LIZ CAROLINA GARCIA ALICASTRO C.C
37.278. 749 de Cucuta.Tel
:3133790836Correo Electronico :
alicastrocarolina8 16 @hotmail.comCONTRAT
Lo LD LR DI 86 ALDER AISIOD
9.657 09/02/2026 17:44:50 | FUNCIONARIO EDREY SIEP DOCUMENTAL Sefores E-MAIL Cordial saludo, 30
S CARRILLO OPECOLOMBIAE.S.D. Amablemente me permito informar que la solicitud
GOBERNACION Cordial saludo requerida ya fue realizada.
Solicitamos respetucsamente la activacioén y Qu 08 a cualquier inquietud
contrasefia del SIEP DOCUMENTAL Y SIEP
JURIDICO del siguiente personal contratista
adjunto que hard parte de la Secretaria
Juridica del Departamento.Nombre: JORGE
ADILSON CARVAJALCédula de ciudadania:
88.245.183Teléfono: 316 727 8952Numero
de contrato: CD-JUR-01044-2026Fecha de
inicio: 22-01-2026Fecha de terminacion: 21-
08-2026Agradezco de antemano su atencion
y colaboracion,
Cordialmente,
9.815 10/02/2026 09:35:23 | EISER ELENA EDREY SIEP DOCUMENTAL SIEP Documental. CAPACITAC Activacion usuario MINASS54. 240
RENGIFO CARRILLO PRESENCIAL Activacion usuario MINASS.
REYES Activacion usuario MINAS12.
Activacion usuario MINAS13.
A o MINACO
9.674 10/02/2026 10:21:08 | FUNCIONARIO EDREY SIEP DOCUMENTAL | REUNION PRESENCIAL CUENTAS DE COBRO | REUNION PRESENCIAL "* Manejo de expediente electrénico* Montar la serie 120
S CARRILLO Contratos™ Revisar integracion con TNS para CE,OP*
GOBERNACION Revisar filtros para reasignar masivamente las cuentas™
Revisar que los datos queden fijos a la hora de enviar al
9.816 11/02/2026 00:00:00 | EISER ELENA EDREY SIEP DOCUMENTAL SIEP Documental. CAPACITAC Creacion usuario 4 Humano. 240
RENGIFO CARRILLO PRESENCIAL Creacion usuario Fiscalizacion 93.
REYES

Creacion usuario Fiscalizacion 94.
L i usuario 1 Q8

13






Gobernacién de Norte de Santander
Soporte Técnico y/o Capacitacién SIEP
6 DE FEBRERO - 6 DE MARZO de 2026

9.718 11/02/2026 10:17:36 | FUNCIONARIO EDREY SIEP DOCUMENTAL Sefiores E-MAIL Cordial saludo, 30
S CARRILLO OPECOLOMBIA
GOBERNACION E.S.D. Amablemente me permito informar que se dio solucion a
Cordial saludo la solicitud enviada para la creacién de usuarios en el
sistema SIEP DOCUMENTAL:
Solicitamos respetuosamente la activacion
y contrasefa del SIEP DOCUMENTAL Y SIEP Apertura de usuarios
JURIDICO de la siguiente persona NOMBRE Y APELLIDOS
contratista adjunto que hara parte de la CEDULA
Secretaria Juridica del Departamento. USUARIOS
CORREO ELECTRONICO
MARIA CAMILA OVALLES SERPA
1090521944
Nombre: Maria Camila Ovalles Serpa JURIDICA82
Camilaovalles2207@gmail.co
Cédula: 1.090.521.944 - Clcuta
9.710 11/02/2026 16:23:10 | FUNCIONARIO EDREY SIEP DOCUMENTAL Buenos dias. E-MAIL Cordial saludo, 30
S CARRILLO Agradezco su colaboracién en la creacion de
GOBERNACION usuario para : Amablemente me permito informar que se dio solucién a
JESUS DAVID MORENO la solicitud enviada para la creacion de usuarios en el
ISIDROCC. 1090502941 jedavidmoreno@gma sistema SIEP DOCUMENTAL:
il.comNo de contrato :CD-SAPSB-001935 de
2026Fecha de inicio 24 de enero de Apertura de usuarios
2026Fecha de terminacién: 23 de junio de NOMBRE Y APELLIDOS
2026 CEDULA
USUARIOS
CORREO ELECTRONICO
JESUS DAVID MORENO ISIDRO
1090502941
AGUAS113
9.734 16/02/2026 09:41:22 | FUNCIONARIO EDREY SIEP JURIDICO Cordial saludo E-MAIL Cordial saludo, 30
S CARRILLO Me permito dar traslado del radicado de la Amablemente me permito informar que la solicitud
GOBERNACION referencia, para su conocimiento y fines requerida ya fue realizada.
pertinentes . Por favor verificar que no se tengan espacios al final del
Att. usuario.
buenas tardes de manera respetuosa solicito Quedamos atentos a cualquier inquietud.
se me permita entrar a el sistema siep
juridico, ya que la plataforma no me
permite, solo me permite al siep documental
9.778 16/02/2026 10:30:50 | EISER ELENA EDREY SIEP DOCUMENTAL SIEP DOCUMENTAL, CAPACITAC Lunes 16 de febrero de 2026Activacion de usuario 240
RENGIFO CARRILLO PRESENCIAL CIG9Activacion de usuario FISCALIZACION92Activacion
REYES de usuario ETNIAS12Activacion de usuario
ETNIASO9Activacion de usuario ETNIAS10Creacion de
usuario FRONTERAS33
9.741 16/02/2026 17:04:25 | FUNCIONARIO | ADRIANA |SIEP DOCUMENTAL Atento Saludo E-MAIL Cordial saludo,Amablemente me permito informar que 30
S MISHELL se dio solucién a la solicitud SIEP DOCUMENTAL enviada
GOBERNACION| MENESES me permito solicitar la creacion del SIEP a para la creacion de usuarios en el sistema: Apertura de
MORA nuevos contratistas de la Secretaria de usuariosCONSECUTIVO NOMBRES Y APELLIDOS DEL

transito Departamental

USUARIO USUARIO NUMERO DE DOCUMENTO
DEPENDENCIA CARGO FECHA DE TERMINACION DEL
CONTRATO EMAIL1 MARIA PATRICIA CRUZ ZUNIGA
TRANSITO115 37294356 SECRETARIA DE TRANSITO
CONTRATISTA 30/08/2026 mapabazo@hotmail.com2

NATALIA QUINTANA CARRASCAL TRANSITO116

1090517203 SECRETARIA DE TRANSITO CONTRATISTA
30/08/2026 | rrascal@gmail.com3 JUAN
ALBERTO CACERES CANO TRANSITO117 88268622
SECRETARIA DE TRANSITO CONTRATISTA 30/08/2026
juancaceresc bogado@gmail.com4 LUIS ALEJANDRO

DUARTE CACERES TRANSITO118 1094264658

SECRETARIA DE TRANSITO CONTRATISTA 30/08/2026
alejandroduartenotificaciones@gmail.com5 ERIKA ORTIZ
BAYONA TRANSITO119 1091593385 SECRETARIA DE







) g Gobernacién de Norte de Santander
7?’ % Soporte Técnico y/o Capacitacion SIEP
6 DE FEBRERO - 6 DE MARZO de 2026

9.745 17/02/2026 16:10:04 | FUNCIONARIO | ADRIANA |SIEP DOCUMENTAL Cordial Saludo. E-MAIL Cordial saludo, 30
S MISHELL
GOBERNACION| MENESES Agradezco su colaboracién creando el Amablemente me permito informar que se dio solucién a
MORA usuario para la profesional: la solicitud enviada para la creacion de usuarios en el

sistema SIEP DOCUMENTAL:
AMALI PRATO GAMBOA

Cédula 60.360.058 Apertura de usuarios
Correo electrénico copia.amali@gmail.com NOMBRE Y APELLIDOS
CONTRATO CD-SAPSB- 02357 -2026 CEDULA
inicio 26 de enero y finaliza 25 junio 2026 USUARIOS
CORREO ELECTRONICO
Atentamente, AMALI PRATO GAMBOA
60360058
AGUAS114
MAYRA MAGDALENA DELGADO BUENO copia.amali@gmail.com
9.749 18/02/2026 14:53:34 | FUNCIONARIO EDREY SIEP DOCUMENTAL Cordial saludo. E-MAIL Cordial saludo 30
S CARRILLO Me permito solicitar la activacion de los
GOBERNACION usuarios: Amablemente me permito informar que se dio solucion a
Mailen zorima palacios bayona la solicitud enviada para la actualizacién de usuarios en
Maypb1205@gmail.com 1098655958 el sistema SIEP DOCUMENTAL:
Numero de contrato CD-SAPSB- 02297 -
2026??Fecha inicio 24 enero Fecha NOMBRES Y APELLIDOS
terminacion 23 de junio CEDULA
USUARIO

CORREO ELECTRONICO
MAILEN PALACIOS BAYONA

1098655958
AGUAS98
Mavpb1205@amail.com
9.779 19/02/2026 10:34:28 | EISER ELENA EDREY SIEP DOCUMENTAL SIEP DOCUMENTAL. CAPACITAC Creacion de usuario GFINANCIERAlactivacion de usuario 120
RENGIFO CARRILLO PRESENCIAL RADICADORactivacion de usuario RADICADOR2Revision
REVEG de usuario Sec Aquas
9.762 20/02/2026 14:59:20 | FUNCIONARIO EDREY SIEP DOCUMENTAL Buen dia. E-MAIL Cordial saludo, 30
S CARRILLO Agradezco retirar el requerir respuesta al Amablemente me permito informar que la solicitud
GOBERNACION siguiente radicado ya que es una respuesta a requerida ya fue realizada.
una solicitud hecha previamente desde esta Qued atentos a cualquier inquietud.
9.829 23/02/2026 09:25:24 | FUNCIONARIO EDREY SIEP DOCUMENTAL VISITA GOBERNACION NORTE DE CAPACITAC Se realizé informe de los radicados de Enero:Total de 240
S CARRILLO SANTANDER, ACOMPANAMIENTO DIARIO. PRESENCIAL entradas Total de salidasTotal de documentos internos
GOBERNACION Total radicados sin imagen Total radicados vencidos

Total vencidos 2025Total radicados sin imagen 2025







NIT 900.248.124-5

San Jose de Cucuta, 26 de Marzo de 2026

Senores )
GOBERNACION N.S
Ciudad

Cordial saludo,

Por medio de la presente, expresamos nuestro sincero agradecimiento por la confianza
y fidelidad depositada en nuestra organizacién, lo cual ha permitido fortalecer nuestra
relacion institucional y continuar prestando un servicio de calidad.

Asi mismo, nos permitimos presenter al Ing. EDREY CARRILLO MARINO, quien ha
sido designado como facilitador y responsable para la implementacion vy
acompafamiento de los procesos y servicios correspondientes al contrato No. CD-SEG-
02501-2026, garantizando una atencidn eficiente y oportuna

Es importante aclarar que, aunque el facilitador asignado sera el responsable principal
del seguimiento de los procesos, todas las solicitudes de soporte realizadas via
telefonica al celular 3126462051 y correo soporte@opecolombia.co telefénica seran
atendidas por cualquiera de los integrantes de nuestro equipo que se encuentre
disponible en el momento, con el fin de brindar una respuesta agil y efectiva.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando con responsabilidad,
transparencia y calidad en cada uno de nuestros servicios.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Atentamente,

QC/W e /Za/) /In )

AJAIRA RIZO ARIAS

"JEFE ATENCION AL CLIENTE

Avenida Libertadores 18N-181int. B5 Mévul (312)646 2051
email: coported:

Cucuta- Colombia







ACTA DE ACTIVACION

SIEP
Fecha de Instalacion: 28 de febrero del 2026 .
Nombre del responsable: MARLON EDREY CARRILLO MARINO

DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre de la Entidad: GOBERNACION NORTE DE SANTANDER.
NIT: 800103927-7

Direccién: Avenida 5 calles 13 v 14 barrio Centro
Teléfono: 5730278

Contrato: Prestacion de servicios CD-SEG-02501-2026

Con la presente Acta se da constancia Que se realiza activacion del portal web segun el objeto
del contrato CD-SEG-02501-2026 con objeto:

PRESTAR LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO, ACOMPANAMIENTO
Y CAPACITACION DEL SOFTWAREDENOMINADO SISTEMA DE INFORMACION PARA
ENTIDADES PUBLICAS -SIEP-; PARA ADMINISTRAR EN LA GOBERNACION DE NORTE
DE SANTANDER LOS PROCESOS DE GESTION DOCUMENTAL (RADICACION, CONTROL
Y TRAMITE DE LA CORRESPONDENCIA ENTRANTE-SALIENTE, COMUNICACIONES
INTERNAS, PQRSD, PROCESOS JUDICIALES, PROCESOS DISCIPLINARIOS Y LEY
GENERAL DE ARCHIVO.

SIEP Documental: Version: 13.3.2
: e £ sistemanis

SIEP PQRSD:

stiondocumentalnds gov co/STEPDOC /lonin.php

nktps sistemadegestiondocumentainds. gov.eo/pors/ par looin/
SIEP JURIDICO:
:
https: / /sistemadegestiondocumentainds. gov.co/SIEPiuridice Jiur login/

CONTROL DISCIPLINARIO:

S bogmun v § 5wk pode on own o 28 iy o B X oo 2y w4 @ P g penage gy @gn
Ditps:/ /sistemadegestiondocumentalnds aov.co/

CTOR DAVID VERA
upervisor del contrato

/

&£
MARLON ;.D RAN ABREO
Represefitapte Legal

Contratista "

Avenida Libertadores 18N-181int. BS Movil (312)646-2051
email: soporte@opeceiombia o

Clicuta- Colombia







24/3/26, 3:15 p.m. Correo de opecolombia.co - MEJORAS ACTUALZACION A VERSION 13-SIEP DOCUMENTAL

MEJORAS ACTUALZACION A VERSION 13-SIEP DbCUMENTAL

1 mensaje

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co> 16 de marzo de 2026 a las 11:26 a.m.

Para: Victor David Vera <victor.vera@nortedesantander.gov.co>

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos compartir las mejoras implementadas en la nueva versiéon
de SIEP Documental, la cual fue instalada el dia 28 de febrero de 2026.

Agradecemos revisar la informacién adjunta y quedamos atentos a cualquier comentario, inquietud o
sugerencia que consideren pertinente.

Cordialmente.

OPE Colombia "Redefine su Entidad"

www.opecolombia.co
Cel. 3126462051,

Cucuta - Colombia

MEJORAS SIEP DOCUMENTAL.pdf
2 165K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=46c687d1d7 &view=pt&search=all&permthid=thread-a:r19564556870326 15244 &simpl=msg-a:r-82131285293632. ..
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NIT 900.248.124-5

MEJORAS SIEP DOCUMENTAL
Version 13

1. Gestion de Anexos y Repositorio

» Multiples Anexos: Permite cargar varios archivos simultaneamente, con opcién de seleccionar y ajustar el
orden de subida.

« Control de Versiones: Sistema de versionado para anexos, incluyendo versionado automatico al firmar
documentos en formato PDF.

» Comentarios en Anexos: Posibilidad de agregar comentarios asociados a los anexos cargados.

» Firma de Anexos: Permite dibujar firmas directamente sobre los anexos y adjuntar documentos en
radicados que no son propios.

» Repositorio Visual: Configuracion general para cambio de color en carpetas del repositorio para mejorar
la organizacién visual.

+ API del Repositorio: Configuracion de API para la gestion e integracion del repositorio documental.

2. Editor de Documentos (Internos y Salidas)

Gestion de Firmas y Roles:

+ Soporte para multiples firmas.

* Gestion de documentos proyectados.

* Gestion de documentos revisados.

» Inclusion de firma del revisado principal.

Control de Respuestas:

» Configuraciéon de usuarios informados.

» Posibilidad de indicar si el documento requiere respuesta.

» Definiciéon de fecha limite de respuesta.

» Capacidad de dar respuesta parcial segun permisos.

» Opcion de responder directamente a un informado.

Automatizaciéon de Envios:

» Al enviar un documento desde el editor, el sistema lo agrega automaticamente a una lista para envio de
correos mediante tareas programadas y variables del sistema.

Plantillas Dinamicas:

* Proyectados

* Firmas

» Revisados

» Caodigo del tipo documental

Gestion de Expedientes:

» Permite asignar o seleccionar carpetas para generar expedientes directamente desde el editor.
Edicion de Destinatarios:

» Modal para editar la informacion del ciudadano antes del envio.

» Ajuste de los datos del ciudadano que se muestran al crear el documento.
Integracion con Ventanilla:

* Permite enviar borradores al radicador de ventanilla.

3. Consultas y Basqueda

Filtros Avanzados:
* Nombre del ciudadano
* Asunto

Avenida Libertadores 18N-181int. BS Mévil (312)646-2051

email: soporte@opecolombia.co

Clcuta- Colombia
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NIT 900.248.124-5 Certificado 18E6-0329-01
» Referencia
+ Teléfono
» Direccion

» Correo electronico

» Datos de otros destinatarios (nombre y correo)

Optimizacién de Busqueda:

» Permite realizar busquedas sin necesidad de caracteres especiales, ignorando tildes y la letra fi.

4. Gestion de Usuarios y Permisos

Estructura Organizacional:

»  Nombre homoélogo en dependencias.

« Configuracion de correos.

» Configuracion de cargos.

» Tipos de tramites.

Seguridad:

» Implementacion de verificacion en dos pasos (2FA) para el acceso al sistema.
Permisos Detallados:

* Gestion de carpetas personales.

* Modificacién de Tablas de Retencion Documental (TRD) para tipo documental.
» Permisos en Editor de Salidas: agregar destinatarios firmados, antecedentes firmados, habilitar
expedientes y cambiar descripcion de adjuntos.

» Gestion de flujos de trabajo (Workflow).

Finalizacion de Contrato:

* Modal de finalizacién de contrato controlado por variable del sistema.

5. Recepcion y Gestion de Correo Electréonico

» Filtros por estado del correo.

» Opcidn para marcar correos como revisados.

» Registro automatico en el histérico cuando se reenvian correos a ciudadanos, funcionarios u otros
destinatarios.

» Gestion de informados por grupos.

6. Reportes e Informes

Reporte de correos radicados.

Reporte de préstamos de documentos.

Matriz PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos).
Reporte de TRD (Tablas de Retencién Documental).

e o s o

7. Configuracion del Sistema (Variables)

» Ventanilla Fisica: Variable que permite exigir el motivo de modificaciéon en ventanilla fisica.

» Archivado: Opcién para incluir automaticamente el documento de respuesta en el repositorio al momento
de archivar.

» Gestion de Procesos: Integracion de los médulos de Workflow, Gestion de Tramites y Gestion de
Usuarios.

Avenida Libertadores 18N-181int. B5 Mévil (312)646-2051

email: soporte@opecolombia.co

Cucuta- Colombia
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12/3/26, 8:57 Correo de opecolombia.co - activacion de usuarios 2

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

activacion de usuarios
4 mensajes

Secretaria Juridica <secjuridica@nortedesantander.gov.co> 9 de febrero de 2026 a las 10:50 a.m.
Para: Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

Sefores
OPECOLOMBIA
ESD.

Cordial saludo

Solicitamos respetuosamente la activacion y contrasefia del SIEP DOCUMENTAL Y SIEP JURIDICO del
siguiente personal contratista adjunto que hara parte de la Secretaria Juridica del Departamento.

YONNI ALEXIS VALENCIA LAMUS

C.C 88273382

CONTRATO CD-JUR-01219-2026

CORREO alexis-84@hotmail.com

FECHA DE INICIO 22-01-202 FECHA TERMINACION 21-08-2026
TEL 3137458722

LIZ CAROLINA GARCIA ALICASTRO

C.C 37.278. 749 de Cucuta.

Tel :3133790836

Correo Electrénico : alicastrocarolina816@hotmail.com
CONTRATO: CD-JUR-01256-2026

FECHA DE INICIO 23-01-2026

FECHA DE TERMINACION : 22-08-2026

Att.
JHONNY JOSE SANCHEZ CARRASCAL
Secretario Juridico
e ' Gobernacion
+»nde Norte de
~ §Santander
Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co> 9 de febrero de 2026 a las 2:42 p.m.

Para: Secretaria Juridica <secjuridica@nortedesantander.gov.co>

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=46c687d1d7 &view=pt&search=all&permthid=thread-f. 185666345927 5965689&simpl=msg-f:18566634592759656... 1/2




12/3/26, 8:57 Correo de opecolombia.co - activacion de usuarios

Cordial saludo,

Amablemente me permito informar que la solicitud requerida ya fue realizada.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.
[Texto citado oculto]

OPE Colombia "Redefine su Entidad"

www.opecolombia.co

Cel. 3126462051ls3

Cucuta - Colombia
Secret;ria Juridica <secjuridicé@ﬁor’tedesantander.gov.co> 9 de febrero de 2026 a las 2:49 p.m.
Para: Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

Acusamos recibido

gracias

JHONNY JOSE SANCHEZ CARRASCAL
Secretario Juridico

¥ ! Gobernacion
‘» de Norte de
3 ESQntander

De: Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

Enviado: lunes, 9 de febrero de 2026 14:42

Para: Secretaria Juridica <secjuridica@nortedesantander.gov.co>
Asunto: Re: activacion de usuarios

[Texto citado oculto]

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co> 9 de febrero de 2026 a las 2:57 p.m.
Para: Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

Ticket N©
9650

[Texto citado oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=46c687d1d7 &view=pt&search=all&permthid=thread-f:1856663459275965689&simpl=msg-f: 185666 34592759656... 2/2



12/3/26, 9:00

Correo de opecolombia.co - SOLICITUD CREACION USUARIO

SOLICITUD CREACION USUARIO

3 mensajes

Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico
<secaguas@nortedesantander.gov.co>
Para: Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

Buenos dias.

Agradezco su colaboracién en la creacién de usuario para :

JESUS DAVID MORENO ISIDRO

CC.1090502941

jedavidmoreno@gmail.com
No de contrato :CD-SAPSB-001935 de 2026

Fecha de inicio 24 de enero de 2026

Fecha de terminacion: 23 de junio de 2026

MAYRA MAGDALENA DELGADO

SECRETARIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO (E)

Gobernacioén
de Norte de
Santander

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>
Para: Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico <secaguas@nortedesantander.gov.co>

Cordial saludo,

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

11 de febrero de 2026 a las
10:12a.m.

11 de febrero de 2026 a las 4:22 p.m.

Amablemente me permito informar que se dio solucién a la solicitud enviada para la
creacion de usuarios en el sistema SIEP DOCUMENTAL:

Apertura de usuarios

NOMBRE Y CEDULA USUARIOS | CORREO ELECTRONICO |A
APELLIDOS
JESUS DAVID | 1090502941 AGUAS113 jedavidmoreno@gmail.com
MORENO
ISIDRO

continuacion, se dejan las indicaciones del PASO a PASO de las Recomendaciones para
iniciar sesion en SIEP DOCUMENTAL por cada uno de los usuarios.

1 PASO: En el campo USUARIO digitar el "USUARIO SIEP" asignado;

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=46c687d1d7 &view=pt&search=all&permthid=thread-f: 185684223815586 1094 &simpl=msg-f: 185684223815586 10...
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12/3/26, 9:00 Correo de opecolombia.co - SOLICITUD CREACION USUARIO

2 PASO: En el campo CONTRASENA digitar su nimero de "CEDULA" (esta contrasefia
es temporal);

3 PASO: Al pulsar el boton INGRESAR se redirigira a una nueva ventana "Introduzca la
nueva contrasefia”, en la cual asigna y confirma su "CONTRASENA PERSONAL" (Tener
en cuenta: con esta contrasefa tendra acceso a SIEP).

4 PASO: Al pulsar el boton ACEPTAR se redirigird a una nueva ventana "Seguridad”
para guardar la "CONTRASENA PERSONAL" que fue registrada en el paso anterior.

5 PASO: Al pulsar el botén GRABAR se redirigird a una nueva ventana "Seguridad”
informando "Datos Actualizados por favor vuelva a Ingresar al aplicativo”.

6 PASO: Al pulsar el botén INGRESAR AL SIEPDOC se redirigird nuevamente a la
ventana "Inicio de Sesic’)n"N, en el campo USUARIO digitar el "USUARIO SIEP" asignado
y en el campo CONTRASENA digitar su "CONTRASENA PERSONAL" registrada.

Quedo atento a cualquier inquietud.

[Texto citado oculto]

OPE Colombia "Redefine su Entidad"

www.opecolombia.co
Cel. 3126462051[s2

Clucuta - Colombia

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co> 11 de febrero de 2026 a las 4:24 p.m.
Para: Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

Ticket N©
9710

[Texto citado oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=46c687d1d7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:185684223815586 1094 &simpl=msg-f: 185684223815586 10... 2/2



12/3/26, 8:59 Correo de opecolombia.co - creacion de usuario

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

creacion de usuario
3 mensajes

Secretaria Juridica <secjuridica@nortedesantander.gov.co> 11 de febrero de 2026 a las 4:39 p.m.
Para: Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

Senores
OPECOLOMBIA
E:SD:

Cordial saludo

Solicitamos respetuosamente la activacion y contrasefia del SIEP DOCUMENTAL Y SIEP JURIDICO de
la siguiente persona contratista adjunto que haré parte de la Secretaria Juridica del Departamento.

¢ Nombre: Maria Camila Ovalles Serpa

e Cédula: 1.090.521.944 - Cucuta

¢ Contrato No.: CD-JUR-01223-2026

¢ Fecha de inicio: 22 de enero

* Fecha de terminacién: 21 de agosto

¢ Correo electronico: Camilaovalles2207 @gmail.com

Sin otro particular,

JHONNY JOSE SANCHEZ CARRASCAL
Secretario Juridico

_ | Gobernacion
‘n de Norte de
Santander

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co> 12 de febrero de 2026 a las 10:18 a.m.
Para: edreycarrillo.ope@gmail.com

ticket 9718

[Texto citado oculto]

OPE Colombia "Redefine su Entidad"

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=46c687d1d7 &view=pt&search=all&permthid=thread-f: 18568666 11801045408&simpl=msg-f: 18568666 118010454 ..
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12/3/26, 8:59 Correo de opecolombia.co - creacion de usuario

www.opecolombia.co

Cel. 3126462051ls.

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co> 12 de febrero de 2026 a las 10:34 a.m.
Para: Secretaria Juridica <secjuridica@nortedesantander.gov.co>

Cordial saludo,

Amablemente me permito informar que se dio solucién a la solicitud enviada para la
creacion de usuarios en el sistema SIEP DOCUMENTAL:

Apertura de usuarios ;
NOMBRE Y CEDULA USUARIOS CORREO ELECTRONICO |A
APELLIDOS
MARIA 1090521944 | JURIDICA82 | Camilaovalles2207 @gmail.com
CAMILA
OVALLES
SERPA

continuacion, se dejan las indicaciones del PASO a PASO de las Recomendaciones para
iniciar sesion en SIEP DOCUMENTAL por cada uno de los usuarios.

1 PASO: En el campo USUARIO digitar el "USUARIO SIEP" asignado;

2 PASO: En el campo CONTRASENA digitar su nimero de "CEDULA" (esta contrasena
es temporal);

3 PASO: Al pulsar el boton INGRESAR se redirigira a una nueva ventana "Introduzca la
nueva contrasefia”, en la cual asigna y confirma su "CONTRASENA PERSONAL" (Tener
en cuenta: con esta contrasefia tendra acceso a SIEP).

4 PASO: Al pulsar el botén ACEPTAR se redirigird a una nueva ventana "Seguridad"
para guardar la "CONTRASENA PERSONAL" que fue registrada en el paso anterior.

5 PASO: Al pulsar el boton GRABAR se redirigird a una nueva ventana "Seguridad"”
informando "Datos Actualizados por favor vuelva a Ingresar al aplicativo".

6 PASO: Al pulsar el boton INGRESAR AL SIEPDOC se redirigird nuevamente a la
ventana "Inicio de Sesién"~, en el campo USUARIO digitar el "USUARIO SIEP" asignado
y en el campo CONTRASENA digitar su "CONTRASENA PERSONAL" registrada.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=46c687d1d7&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1856866611801045408&simpl=msg-f: 18568666 118010454... 2/3



12/3/26, 8:59 Correo de opecolombia.co - creacion de usuario 3 i
Quedo atento a cualquier inquietud.

[Texto citado oculto]
[Texto citado oculto]

https:/mail.google.com/mail/u/0/?ik=46c687d 1d7&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 18568666 11801045408&simpl=msg-f. 18568666 118010454 .. 3/3







Correo de opecolombia.co - RV: peticion de activacién siep juridico ’5’

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

RV: peticion de activacion siep juridico

3 mensajes

Secretaria Juridica <secjuridica@nortedesantander.gov.co> 13 de febrero de 2026 a las 10:30 a.m.
Para: Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

Cordial saludo

Me permito dar traslado del radicado de la referencia, para su conocimiento y fines pertinentes .

Att.
JHONNY JOSE SANCHEZ CARRASCAL
Secretario Juridico

2 !Gobemacién
~“nde Norte de
- §Santander

De: Andrés Ramirez Vera <andresmaravera@gmail.com>
Enviado: jueves, 12 de febrero de 2026 16:24

Para: Secretaria Juridica <secjuridica@nortedesantander.gov.co>
Asunto: peticion de activacion siep juridico

buenas tardes de manera respetuosa solicito se me permita entrar a el sistema siep juridico, ya que la plataforma no me
ermite, solo me permite al siep documental
image.png

al sistema siep documental si me permite entrar
ial
45

OBERNAC T O
SANTANDER SECRETARIA JURIDICA - ANDRES MAURICIO RAMIREZ VERA

Bienvenido

0

Tipos documentates Bandejas de Radicacion

muchas gracias por la atencion prestada

atentamente

ANDRES MAURICIO RAMIREZ VERA
C.C. N° 1.090.392.507 de Cucuta, Norte de Santander

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=46c687d1d7 &view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1857024595915602492&simpl=msg-f: 1857024 5959156024..... 12




12/3/26, 9:00 Correo de opecolombia.co - RV: peticién de activacion siep juridico

T.P. 306.425 del Consejo Superior de la Judicatura

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co> 16 de febrero de 2026 a las 10:00 a.m.
Para: Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

Ticket N©

9734

[Texto citado oculto]

OPE Colombia "Redefine su Entidad"

www.opecolombia.co
Cel. 3126462051l

Clcuta - Colombia

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co> 16 de febrero de 2026 a las 10:07 a.m.
Para: Secretaria Juridica <secjuridica@nortedesantander.gov.co>

Cordial saludo,

Amablemente me permito informar que la solicitud requerida ya fue realizada.

Por favor verificar que no se tengan espacios al final del usuario.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

El vie, 13 feb 2026 a la(s) 10:31 a.m., Secretaria Juridica (secjuridica@nortedesantander.gov.co) escribié:
[Texto citado oculto]

[Texto citado oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=46c687d1d7&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1857024 5959156024 92&simpl=msg-f: 18570245959156024... 2/2
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12/3/26, 9:01 Correo de opecolombia.co - RV: SOLICITUD DE SIEP CONTRATISTAS

RV: SOLICITUD DE SIEP CONTRATISTAS

3 mensajes

LIZETH CRISTINA VASQUEZ BARON <lizeth vasquez@nortedesantander.gov.co> 16 de febrero de 2026 a las 2:20p.m
Para: Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

@ SOLICITUD DE SIEP DOCUMENTAL 2026-2.xlsx

Buena tarde,
Favor dar tramite a esta solicitud gracias.
LIZETH CRISTINA VASQUEZ BARON

Profesional Universitario
Oficina Relacionamiento con la Ciudadania

Gobernacion
de Norte de
Santander

De: SECRETARIA DE TRANSITO <transito@nortedesantander.gov.co>

Enviado: lunes, 16 de febrero de 2026 10:30a. m.

Para: LIZETH CRISTINA VASQUEZ BARON <lizeth vasquez@nortedesantander.gov.co>; Oficina Relacionamiento Ciudadano <relacionamientociudadano@
nortedesantander.gov.co>; OLIVERIO CASTELLANOS CONTRERAS <oliverio.castellanos@nortedesantander.gov.co>

Asunto: SOLICITUD DE SIEP CONTRATISTAS

Atento Saludo
me permito solicitar la creacion del SIEP a nuevos contratistas de la Secretaria de transito Departamental

Cordialmente,

d

IMPORTANTE: Esta direccién de correo electrénico transito@nortedesantander.gov.co es de uso Unico y exclusivo para recepcién de notificaciones
judiciales de la Secretarfa de Transito Departamental de Norte de Santander-EL ZULIA.

Las peticiones, solicitudes, quejas y reclamos se deberdn realizar por medio de la ventanilla tnica de recepcion de la Gobernacion de Norte de Santander,
link https://sistemadegestiondocumentalnds.gov.co/pqgrs/pqr_gobernacion_2/

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co> 16 de febrero de 2026 a las 5:14 p.m.

Para: Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>
TICKET 9741

[Texto citado ocuito]

OPE Colombia "Redefine su Entidad"

www.opecolombia.co
Cel. 31264620510
Cucuta - Colombia
OpeColombia <soporte@opecolombia.co>
Para: LIZETH CRISTINA VASQUEZ BARON <lizeth.vasquez@nortedesantander.gov.co>

Cordial saludo,

Amablemente me permito informar que se dio solucién a la solicitud SIEP DOCUMENTAL enviada para la creacién de usuarios en el sist

Apertura de usuarios

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=46c687d1d7&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 185731084 106649194 2&simpl=msg-f:18573108410664919...
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12/3/26, 9:01 Correo de opecolombia.co - RV: SOLICITUD DE SIEP CONTRATISTAS
NOMBRES Y APELLIDOS DEL NUMERO DE
CARG
CONSECUTIVO USUARIO USUARIO DOCUMENTO DEPENDENCIA 0
1|MARIA PATRICIA CRUZ ZUNIGA [TRANSITO115 37294356 |SECRETARIA DE TRANSITO JCONTRATISTA
2|NATALIA QUINTANA CARRASCAL TRANSITO116 1090517203|SECRETARIA DE TRANSITO [CONTRATISTA
3JJUAN ALBERTO CACERES CANO TRANSITO117 88268622|SECRETARIA DE TRANSITO [CONTRATISTA
4{LUIS ALEJANDRO DUARTE CACERES  |[TRANSITO118 1094264658]SECRETARIA DE TRANSITO |[CONTRATISTA
SIERIKA ORTIZ BAYONA TRANSITO119 1091593385]SECRETARIA DE TRANSITO [CONTRATISTA

A continuacion, se dejan las indicaciones del PASO a PASO de las Recomendaciones para iniciar sesion en SIEP DOCUMENTAL por cada
1. Ingresar al sistema SIEP documental para asignar clave
2. PASO: En el campo USUARIO digitar el "USUARIO SIEP" asignado;
3. PASO: En el campo CONTRASENA digitar su nimero de "CEDULA" (esta contrasefia es temporal);

4. PASO: Al pulsar el botén INGRESAR se redirigiréd a una nueva ventana "Introduzca la nueva contrasefa"”, en la cual asigna y cc
con esta contrasefia tendra acceso a SIEP).

5. PASO: Al pulsar el botén ACEPTAR se redirigird a una nueva ventana "Seguridad” para guardar la "CONTRASENA PERSONAL" ¢
6. PASO: Al pulsar el botén GRABAR se redirigird a una nueva ventana "Seguridad" informando "Datos Actualizados por favor vue

7. PASO: Al pulsar el botén INGRESAR AL SIEPDOC se redirigird nuevamente a la ventana "Inicio de Sesién", en el campo USUAF
CONTRASENA digitar su "CONTRASENA PERSONAL" registrada.

Quedo atento a cualquier inquietud.

El lun, 16 feb 2026 a la(s) 2:20 p.m., LIZETH CRISTINA VASQUEZ BARON (lizeth vasquez@nortedesantander gov.co) escribié:

[Texto citado ocuito]

[Texto citado oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=46c687d 1d7&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 185731084 106649194 2&simpl=msg-f:18573108410664919. ... 2/2
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12/3/26, 9:02 Correo de opecolombia.co - solicitud creacion usuario 33

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

solicitud creacion usuario

3 mensajes
Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico 17 de febrero de 2026 a las
<secaguas@nortedesantander.gov.co> 9:52a.m.

Para: Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

Cordial Saludo.
Agradezco su colaboracion creando el usuario para la profesional:

AMALI PRATO GAMBOA

Cédula 60.360.058

Correo electrénico copia.amali@gmail.com
CONTRATO CD-SAPSB- 02357 -2026

inicio 26 de enero y finaliza 25 junio 2026

Atentamente,

MAYRA MAGDALENA DELGADO BUENO

SECRETARIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO (E)
Gobernacion

de Norte de
Santander

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co> 17 de febrero de 2026 a las 4:11 p.m.
Para: Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

ticket 9745

[Texto citado ocuito]

OPE Colombia "Redefine su Entidad"

www.opecolombia.co
Cel. 3126462051[s.

Clcuta - Colombia

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co> 18 de febrero de 2026 a las 2:44 p.m.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=46c687d1d7 &view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1857384537587352230&simpl=msg-f: 18573845375873522... 1/2




12/3/26, 9:02 Correo de opecolombia.co - solicitud creacion usuario

Para: Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico <secaguas@nortedesantander.gov.co>

Cordial saludo,

Amablemente me permito informar que se dio solucién a la solicitud enviada para la
creacion de usuarios en el sistema SIEP DOCUMENTAL:

Apertura de usuarios

NOMBRE Y CEDULA USUARIOS CORREO ELECTRONICO (A

APELLIDOS

AMALI PRATO 60360058 AGUAS114 copia.amali@gmail.com
GAMBOA

continuacion, se dejan las indicaciones del PASO a PASO de las Recomendaciones para
iniciar sesion en SIEP DOCUMENTAL por cada uno de los usuarios.

1 PASO: En el campo USUARIO digitar el "USUARIO SIEP" asignado;

2 PASO: En el campo CONTRASENA digitar su nimero de "CEDULA" (esta contrasefia
es temporal);

3 PASO: Al pulsar el botén INGRESAR se redirigird a una nueva ventana "Introduzca la
nueva contrasena”, en la cual asigna y confirma su "CONTRASENA PERSONAL" (Tener
en cuenta: con esta contrasefia tendrd acceso a SIEP).

4 PASO: Al pulsar el boton ACEPTAR se redirigira a una nueva ventana "Seguridad”
para guardar la "CONTRASENA PERSONAL" que fue registrada en el paso anterior.

5 PASO: Al pulsar el boton GRABAR se redirigird a una nueva ventana "Seguridad”
informando "Datos Actualizados por favor vuelva a Ingresar al aplicativo".

6 PASO: Al pulsar el botéon INGRESAR AL SIEPDOC se redirigira nuevamente a la
ventana "Inicio de Sesién“~, en el campo USUARIO digitar el "USUARIO SIEP" asignado
y en el campo CONTRASENA digitar su "CONTRASENA PERSONAL" registrada.

Quedo atento a cualquier inquietud.

El mar, 17 feb 2026 a la(s) 9:52 a.m., Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico (secaguas@nortedesantander
gov.co) escribio:
[Texto citado oculto]

[Texto citado oculto]
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12/3/26, 9:03

solicitud activacion usuarios

3 mensajes

Correo de opecolombia.co - solicitud activacion usuarios

Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico
<secaguas@nortedesantander.gov.co>
Para: Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

Cordial saludo.

Me permito solicitar la activacion de los usuarios:

Mailen zorima palacios bayona
Maypb1205@gmail.com

1098655958

Numero de contrato CD-SAPSB- 02297 -2026

Fecha inicio 24 enero

Fecha terminacion 23 de junio

MAYRA MAGDALENA DELGADO BUENO
SECRETARIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO (E)

Gobernacion
de Norte de
Santander

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>
Para: Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico <secaguas@nortedesantander.gov.co>

Cordial saludo

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

18 de febrero de 2026 a las

9:44a.m.

18 de febrero de 2026 a las 2:49 p.m.

Amablemente me permito informar que se dio solucién a la solicitud enviada para la
actualizacion de usuarios en el sistema SIEP DOCUMENTAL:

NOMBRES Y CEDULA USUARIO CORREO ELECTRONICO
APELLIDOS
MAILEN 1098655958 AGUAS98 Maypb1205@gmail.com
PALACIOS
BAYONA
[Texto citado oculto]
OPE Colombia "Redefine su Entidad"
https:/mail.google.com/mail/u/0/?ik=46c687d1d7&view=pt&search=all&permthid=thread-f.1857474678592386003&simpl=msg-f: 18574746785923860... 1/2
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12/3/26, 9:03 Correo de opecolombia.co - solicitud activacion usuarios

www.opecolombia.co
Cel. 3126462051l

Clcuta - Colombia

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co> 18 de febrero de 2026 a las 2:54 p.m.
Para: Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

Ticket N©
9749

[Texto citado ocuito]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=46c687d1d7 &view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1857474678592386003&simpl=msg-f:18574746785923860. .. 2/2

T e R ———— e i e el B i 1 T e e e




12/3/26, 9:04 Correo de opecolombia.co - solicitud retiro de requerir respuesta

Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

solicitud retiro de requerir respuesta
3 mensajes

Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico <secaguas@nortedesantander.gov.co> 19 de febrero de 2026 a las 11:29 a.m.
Para: Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>

Buen dia.

Agradezco retirar el requerir respuesta al siguiente radicado ya que es una respuesta a una solicitud hecha previamente desde esta secretaria.

FECHA FECHA FECHA TIPO
CARPETA RADICADO RADICADO ASIGNADO VENCIMIENTO DOCUMENTO REMITENTE ASUNTO
CLARA
2026-02-
2026-03-11 MARCELA g
Entrad ‘ 1 1 y ici ici
ntrada $2026011000033923 A?J 09:04 00:00 AM Solicitudes ANGULO Respuesta solicitu
SANTANDER
TOTAL REGISTROS 1
< T R B R P S R OB T SR 2 s LS R O R A ’
Atentamente,
MAYRA MAGDALENA DELGADO BUENO
SECRETARIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO (E)
; Gobernacion
de Norte de
Santander
Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co> 20 de febrero de 2026 a las 3:00 p.m.
Para: Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co>
Ticket N©
9762
[Texto citado oculto]
www.opecolombia.co
Cel. 31264620510
Cucuta - Colombia
Soporte OpeColombia <soporte@opecolombia.co> 20 de febrero de 2026 a las 3:53 p.m.

Para: Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico <secaguas@nortedesantander.gov.co>
Cordial saludo,
Amablemente me permito informar que la solicitud requerida ya fue realizada.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.

El jue, 19 feb 2026 a la(s) 11:29 a.m., Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico (secaguas@nortedesantander.gov.co) escribi6:
[Texto citado oculto]

[Texto citado oculto}
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NIT 900.248.124-5 Covtificado 195603290

SOPORTE DE VISITA
CONTRATO:GOBERNACION NS- CD-SEG-02501-2026

FECHA: 2/10/2026

ENTIDAD: GOBERNACION NS

DEPENDENCIA: ARCHIVO

SISTEMA SIEP: DOCUMENTAL , REPOSITORIO

TEMAS A TRATAR:

* Manejo de expediente electrénico
* Montar |a serie Contratos
* Revisar integracion con TNS para CE,OP
* Revisar filtros para reasignar masivamente las cuentas
* Revisar que los datos queden fijos a la hora de enviar al expediente

# TICKET NOMBRE FUNCIONARIO CORREO FIRMA

9674 Eiser Rengifo
Qin (» QM?c go

9674 Yorgin Becerra 1 [ Q

MM (on <ARILO

EDREY CARRILLO
OPE COLOMBIA

HORA INICIO: 8:41:40 AM
HORA CIERRE: 10:00:00 AM







NIT 900.248.124-5

SOPORTE DE VISITA
CONTRATO:GOBERNACION NS- CD-SEG-02501-2026

FECHA: 2/16/2026

ENTIDAD: GOBERNACION NS
DEPENDENCIA: ARCHIVO
SISTEMA SIEP: DOCUMENTAL

TEMAS A TRATAR:

Ur;‘)

Lunes 16 de febrero de 2026
Activacion de usuario CIG9
Activacion de usuario FISCALIZACION92
Activacion de usuario ETNIAS12
Activacion de usuario ETNIAS9
Activacion de usuario ETNIAS10
Creacion de usuario FRONTERAS33

# TICKET NOMBRE FUNCIONARIO CORREO FIRMA

9778 Eiser Rengifo eiser.rengifo@nortede

santander.gov.co <V' o1 eri-f

MmO

EDREY CARRILLO
OPE COLOMBIA

HORA INICIO: 2:00:00 PM
HORA CIERRE: 6:00:00 PM







NIT 500.248.124-5

SOPORTE DE VISITA
CONTRATO:GOBERNACION NS- CD-SEG-02501-2026

FECHA: 2/19/2026

ENTIDAD: GOBERNACION NS
DEPENDENCIA: ARCHIVO
SISTEMA SIEP: DOCUMENTAL

TEMAS A TRATAR:

Creacion de usuario GFINANCIERA1
activacion de usuario RADICADOR
activacion de usuario RADICADOR2
Revision de usuario Sec Aguas

# TICKET NOMBRE FUNCIONARIO CORREO FIRMA

9779 Eiser Rengifo eiser.rengifo@nortede

santander.gov.co Q/(@; ng ,fo

I7AR(ON CARILCO

EDREY CARRILLO
OPE COLOMBIA

HORA INICIO: 2:00:00 PM
HORA CIERRE: 4:00:00 PM

\,‘






ENTIDAD: (, oé@’ﬂs. <en vbJ

FACILITADOR: £4i2Y co i/ ll0

CONTROL REGISTRO DE REUNIONES
ANO 2026

conTrATO No: (- $E6 . 01101 - 1otk

Certificado 18E6-0329-01

; ; ,é%é n PRODUCTO OPE Ticket No.: 9814
“BIE|8|3 |82
(B(8I8[8 BIBIR S
HHOROUO0 rEMas A TRATAR  Dependencia: g i1y 0 Oficina:
| 1
ASPECTOS PARA DESTACAR
Lvnes 9 Mieveeles 47
Creotinn de Wsve¥i®  Frcalitecion €f. £ yeacion “Svavi® FHumena
cyeaclon Jo Vivevie Frevtioam €5 Ve~Con Wve O C‘gt"‘/"L“ggn“B L'
CfeeGon do vive 0 [lstmltacion (73 CyesSion Je vfvavin (l;."j‘:“m’?qb
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A_<+.‘v,.c.'04 vs ‘/O/-‘o NIV(’S S
pctiveacion ofC Livei wiyalfl
Ack vm@en e el 0 N iyosl3
Act Lo ®a  olc wsvarT® s aq
ASISTENTES
E-Mail
' NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA USUARIO No. TELEFONO FIRMA
! ec1-1enG O @ novedesonton
1w 6 Revge Reyes 603U dequeko aneeoeery (1L
2
3
4
5
&l
(7
8
. &oorM
HORA INICIO: /Vl’}-/i(,ﬁ/ YR
HORA DE FINALIZACION: §-o0 M Dia ©°% Mes o2 AfcloZ4 FIRMA DE QUIEN DILIGENCIA EL FORMATO
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ENTIDAD: ( obemacon b

FACILITADOR: £4i2Y co i/l

CONTROL REGISTRO DE REUNIONES
ANO 2026

conTRATO No: (V- SEG - 050 - 1otk

PRODUCTO OPE

AtchivO

Certificado 18E6-0329-01

Ticket No.: %m

Oficina:

ASPECTOS PARA DESTACAR

3 2
gl (2|8l |&
(gf (21 8] |§
2lg|8/8 8|5/8(3
[BlBIBIBEBIEE
QODNEO000 emac A TRATAR | Dependencia:
LvenCSs 9

Cye oCion J€ svand  Frcalltescion €l
cyeacion Jo Vivevie Lrreadlocm ¢S
C fce C&On Jo  vive 10 [lsre!lacion V3
seCSWAVCaT®

Mievelcs 4/"

L yCocion Svavi®o FHumena
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o S

[ve . ~
vy S {-,S(q—/.‘;o(ub’)tf

VA R Tutc{oS Jon
pet coovEE see swidia?] S
(neovgo $cC pove . swelio gl
Mnevtecs 49
pCHyec ion VSua YO wiwo sy
A—‘*“V’.("oﬂ v ‘/1’/:0 Nives $
A,Cl'l'-loc-‘°n ofC (R "0/‘.0 W jyol 1?
AC e vn &te n e’f vy vl 0 A 1oy 13
actLec®n  olc viva £08 ines 9
ASISTENTES
E-Mail
) NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA USUARIO No. TELEFONO FIRMA
” c\y'.l(r(d\Fo Q no‘\(&’aﬂn\@n
"o 6 Renge Reyes 603TUL  deagueco 311920662 Y 1) Y.
3
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6
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HORA INICIO 1 e R
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CONTROL REGISTRO DE REUNIONES
ENTIDAD: { obemacion ybs  ANO 2026
CONTRATO No: (V- SE6 - 01101 - 1otk
FACILITADOR: £4i29 co v/ ll0

OPE

Colombla &

PRODUCTO OPE

[[] stee osssavatosio

[ swe mtorco
[ orro seew

i st pocumenTaL
] 'stee van

[ swer rnancieno
[} swe» rar
[[] ster conratacion

TEMAS A TRATAR  Dependencia: Atc i v0

ASPECTOS PARA DESTACAR

Certificado 18E6-0329-01

Ticket No.: %;q

Oficina:
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ASISTENTES

E-Mail
NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA USUARIO
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e, © [RIT
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L33
la<ion ClL'

No. TELEFONO FIRMA

i 6 Rengio Reyes 60386 darq00' o 241820662 Y {Luq T

2

HORA INICIO: & 0o (¥
HORA DE FINALIZACION: 6 -0 £/ Dia ©1 Mes o?  AfoleZf

Moy Aatisd

FIRMA DE QUIEN DILIGENCIA EL FORMATO






NIT 900.248.124-5

FECHA: 2/23/2026

SOPORTE DE VISITA
CONTRATO:GOBERNACION NS- CD-SEG-02501-2026

ENTIDAD: GOBERNACION NS
DEPENDENCIA: ARCHIVO
SISTEMA SIEP: DOCUMENTAL

TEMAS A TRATAR:

\_'l

Se realizo informe de los radicados de Enero:

Total de entradas

Total de salidas

Total de documentos internos
Total radicados sin imagen
Total radicados vencidos
Total vencidos 2025
Total radicados sin imagen 2025

# TICKET NOMBRE FUNCIONARIO CORREO FIRMA
9829 Eiser Rengifo Eiser.rengifo@nortede /
santander.gov.co Wiser ?@WO

MO CALLLLD

EDREY CARRILLO
OPE COLOMBIA

HORA INICIO: 2:00:00 PM
HORA CIERRE: 6:00:00 PM







NIT 900.248.124-5

SOPORTE DE VISITA
CONTRATO:GOBERNACION NS- CD-SEG-02501-2026

FECHA: 2/17/2026

ENTIDAD: GOBERNACION NS
DEPENDENCIA: Juridica

SISTEMA SIEP: DOCUMENTAL , JURIDICO

TEMAS A TRATAR:

* Capacitacion siep juridico
* Capacitacion siep Tutelas
* en tutelas incluir fallo en primera y fallo en segunda
* Parametrizacion siep tutelas
* Hablilitar permiso de expediente del proceso y tutelas
* Capacitacion siep Documental

# TICKET NOMBRE FUNCIONARIO CORREO FIRMA

9747 Ingrid Parada w

CHRISTIAN ISCALA , EDREY CARRILLO
OPE COLOMBIA

HORA INICIO: 2:30:00 PM
HORA CIERRE: 5:00:00 PM

L{






NIT 900.248.124-5

ANEXOS

Certificado

16§

$0379 01







NIT 900.248.124-5

FECHA: 2/18/2026

SOPORTE DE VISITA

ENTIDAD: GOBERNACION NS
DEPENDENCIA: Transito
SISTEMA SIEP: DOCUMENTAL

CONTRATO:GOBERNACION NS- CD-SEG-02501-2026

TEMAS A TRATAR:

Refuerzo de radicacién SIEP Documental
Agregar sticker web

Anexos

Otros destinatarios

# TICKET

NOMBRE FUNCIONARIO

CORREO

FIRMA

9748

William Augusto Uribe Tapias

william.uribe@nortede
santander.gov.co

MaON <AL

EDREY CARRILLO

OPE COLOMBIA

HORA INICIO: 8:00:00 AM
HORA CIERRE: 11:00:00 AM

!
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ANEXOS

Cortvhicade 168869330 01

<






