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ANEXO TECNICO
CONCURSO DE MÉRITOS ABIERTO CORREDOR DE SEGUROS 

CONDICIONES TÉCNICAS, DESCRIPCIÓN METODOLÓGICA Y PROCEDIMIENTOS DEL CONTRATO QUE TIENE POR OBJETO “ESTABLECER LAS CONDICIONES TÉCNICAS, OPERATIVAS, METODOLÓGICAS, FUNCIONALES Y DE CALIDAD QUE REGIRÁN LA PRESTACIÓN INTEGRAL DEL SERVICIO DE INTERMEDIACIÓN DE SEGUROS POR PARTE DEL CORREDOR DE SEGUROS, CON EL FIN DE GARANTIZAR AL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA LA ADECUADA ESTRUCTURACIÓN, ADMINISTRACIÓN, CONTROL, SEGUIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE SU PROGRAMA DE SEGUROS, ASEGURANDO LA PROTECCIÓN EFECTIVA DE SU PATRIMONIO, LA MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES Y EL RESPALDO OPORTUNO FRENTE A LA MATERIALIZACIÓN DE EVENTOS ADVERSOS.
ESTE ANEXO TÉCNICO SE FORMULA EN CONCORDANCIA CON LOS ESTUDIOS PREVIOS DEL PROCESO DE SELECCIÓN Y EN ARMONÍA CON LOS PRINCIPIOS DE LA CONTRATACIÓN ESTATAL, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LAS MEJORES PRÁCTICAS DEL MERCADO ASEGURADOR.)”.

Respecto de los deberes de las entidades en la administración y cuidado de los bienes, la responsabilidad fiscal y disciplinaria de los funcionarios públicos por perdida o daño de los bienes a su cargo, entre otros temas, la CIRCULAR CONJUNTA No. 02 de 2003 de la Contraloría General de la República y la Procuraduría General de la Nación señala lo siguiente:
"En cuanto al aseguramiento de los bienes públicos, es necesario manifestar que en sentencia de la Corte Constitucional C-735 de 2003, la Contraloría General de la República interviene con el fin de aclarar, entre otros asuntos el siguiente: "las entidades estatales deben velar porque sus bienes en general estén protegidos contra hechos futuros e inciertos que puedan causarle perjuicio o detrimento al funcionario público. En este sentido, los órganos de control fiscal deben verificar que los bienes públicos, se encuentren asegurados adecuadamente, es decir, que estos tengan la cobertura suficiente, con el fin de que el erario público (sic) esté cubierto contra cualquier desmedro, que el hecho de un tercero o uno de sus funcionarios pueda ocasionarle, de manera tal que sea resarcido de los daños ocasionados por la ocurrencia del siniestro o riesgo asegurado".

1. ALCANCE DEL SERVICIO
El corredor de seguros deberá prestar un servicio integral, especializado, permanente y con cobertura nacional, que comprenda, como mínimo, las siguientes actividades:
· Diagnóstico, análisis, diseño, estructuración, implementación, administración, seguimiento y optimización del Programa de Seguros del SENA.
· Identificación, evaluación, control y tratamiento de los riesgos institucionales asegurables.
· Asesoría técnica permanente en la estructuración, contratación, administración y ejecución de pólizas.
· Acompañamiento técnico, jurídico y operativo en la gestión integral de siniestros.
· Capacitación continua y transferencia de conocimiento al personal del SENA.
· Soporte técnico-operativo permanente a nivel nacional.
· Generación de informes técnicos, ejecutivos, estadísticos y gerenciales.
El servicio deberá prestarse bajo un enfoque preventivo, estratégico y de mejora continua, orientado a la optimización de coberturas, reducción de brechas de aseguramiento, control de la siniestralidad y uso eficiente de los recursos públicos.
2. MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO
El desarrollo del contrato deberá ajustarse, como mínimo, al siguiente marco normativo:

· Constitución Política de Colombia.

· Ley 80 de 1993.

· Ley 1150 de 2007.

· Decreto 1082 de 2015.

· Código de Comercio Colombiano.

· Estatuto Orgánico del Sistema Financiero.

· Circulares, instructivos y normatividad de la Superintendencia Financiera de Colombia.

· Normas técnicas del sector asegurador.

· Políticas internas, manuales y procedimientos del SENA.



3.  CONTEXTO OPERATIVO Y DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA DE SEGUROS DEL SENA
El SENA es una entidad pública del orden nacional con presencia en todo el Territorio Colombiano, a través de Direcciones Regionales, Centros de Formación, Sedes administrativas, Ambientes de Formación, Aulas Móviles y demás instalaciones propias del desarrollo de su misión institucional.
En razón a la magnitud de su operación, el SENA se encuentra expuesto a una amplia variedad de riesgos patrimoniales, operativos, financieros, jurídicos, técnicos y humanos, los cuales requieren un adecuado manejo mediante un Programa de Seguros robusto, integral y dinámico.
El Programa de Seguros del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA incluye, los siguientes ramos:
1. Todo Riesgo Daños Materiales y/o Multirriesgo y/o Daños Materiales Combinados y/o Daños Materiales
2. Transporte de Mercancías
3. Responsabilidad Civil Servidores Públicos y/o Directores y Administradores
4. RC Hotelera
5. Infidelidad y Riesgos Financieros
6. RC Pasajeros
7. Incendio Deudores Hipotecarios funcionarios
8. Incendio Deudores Hipotecarios exfuncionarios
9. Transporte de Valores
10. Manejo Global
11. Responsabilidad Civil Extracontractual
12. Casco Barco
13. RC Medica Estudiantes
14. Equipo y Maquinaria
15. Salud o Accidentes Personales
16. Vida Grupo Deudores Exfuncionarios o en cualquiera de sus denominaciones
17. Vida Grupo Deudores Funcionarios o en cualquiera de sus denominaciones
18. Drones
19. Automóviles
20. SOAT
La complejidad operativa del Programa exige un corredor de seguros con alta capacidad técnica, solidez financiera, infraestructura operativa nacional, con sede principal en la ciudad de Bogotá, plataformas tecnológicas especializadas y experiencia certificada en la administración de programas de seguros de entidades públicas y/o privadas de gran escala.
4. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CORREDOR DE SEGUROS
4.1 Diagnóstico Técnico Inicial

· Realizar un levantamiento integral del Programa de Seguros vigente.
· Analizar pólizas, coberturas, límites, deducibles, sublímites, exclusiones y condiciones particulares.
· Evaluar la suficiencia de los valores asegurados.
· Identificar brechas de cobertura y riesgos no amparados.
· Presentar un informe técnico con recomendaciones estructuradas.
4.2 Diseño y Estructuración del Programa de Seguros
· Diseñar el Programa de Seguros óptimo para el SENA.
· Formular propuestas técnicas orientadas a maximizar cobertura y eficiencia.
· Elaborar matrices técnicas de riesgos asegurables.
· Proponer esquemas de aseguramiento innovadores.
4.3 Acompañamiento en los Procesos de Contratación de Seguros
· Apoyar técnicamente la elaboración de estudios previos, análisis del sector, anexos técnicos, matrices de riesgo y pliegos de condiciones.
· Emitir conceptos técnicos especializados.
· Acompañar la evaluación técnica de las ofertas.
· Apoyar la estructuración contractual.
4.4 Administración Integral del Programa de Seguros
· Administrar técnica y operativamente las pólizas vigentes.
· Gestionar endosos, modificaciones, inclusiones y exclusiones.
· Controlar vigencias, valores asegurados y actualizaciones.
· Custodiar la documentación contractual.
4.5 Gestión Integral de Siniestros
· Acompañar al SENA desde la ocurrencia del siniestro hasta el cierre del expediente
· Apoyar en la elaboración, radicación y seguimiento de reclamaciones.
· Representar técnicamente los intereses del SENA ante las aseguradoras.
· Gestionar pagos oportunos.
· Elaborar informes periódicos de siniestralidad.
4.6 Capacitación y Transferencia de Conocimiento
· Diseñar e implementar un plan anual de capacitación.
· Realizar jornadas presenciales y virtuales.
· Elaborar material pedagógico técnico.
4.7 Soporte Operativo Nacional
· Garantizar atención permanente a las 33 regionales y centros de formación.
· Disponer de canales de atención 7x24 para siniestros.

5.  METODOLOGÍA DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO

El corredor deberá implementar una metodología estructurada bajo el ciclo PHVA (Planear – Hacer – Verificar – Actuar), que incluya:
· Planeación estratégica del programa.
· Implementación progresiva.
· Seguimiento permanente.
· Evaluación continua.
· Mejora constante.

6.  ENTREGABLES
· Diagnóstico técnico inicial.
· Matriz institucional de riesgos asegurables.
· Plan anual de administración del programa de seguros.
· Informes mensuales operativos.
· Informes trimestrales ejecutivos.
· Informe trimestral de siniestralidad.
· Informe anual consolidado.

7. INDICADORES DE DESEMPEÑO

· Tiempo promedio de atención de siniestros.
· Tasa de éxito en reclamaciones.
· Nivel de reducción de brechas de aseguramiento.
· Optimización del costo del programa.
· Nivel de satisfacción institucional.

8. EQUIPO MÍNIMO DE TRABAJO

El corredor deberá disponer, como mínimo, del siguiente equipo especializado:

· Coordinador Líder del Contrato 
· Profesional Jurídico 
· Profesional en Riesgos
· Ejecutivo de Cuenta In House
· Equipo operativo con conocimiento en seguros In House 

9. PLATAFORMA TECNOLÓGICA

El corredor deberá disponer de una plataforma tecnológica que permita:

· Gestión integral del programa.
· Seguimiento en línea de siniestros.
· Control documental.

10. CRONOGRAMA GENERAL DE EJECUCIÓN

	FASE
	ACTIVIDAD 
	PLAZO

	Fase 1
	Diagnóstico inicial
	30 días

	Fase 2
	Diseño del programa
	30 días

	Fase 3
	Implementación
	Permanente

	Fase 4
	Seguimiento y control
	Permanente



11. CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE INFORMACIÓN

El corredor garantizará absoluta reserva, confidencialidad y custodia de la información del SENA, en cumplimiento de la normatividad vigente en protección de datos, habeas data y reserva documental.

12.  MATRIZ DE OBLIGACIONES TÉCNICAS DEL CONTRATISTA

	No. 
	OBLIGACION
	EVIDENCIA
	PERIODICIDAD

	1
	Elaborar diagnóstico integral del programa de seguros
	Informe técnico estructurado
	Inicial 

	2
	Diseñar el Programa de Seguros
	Documento técnico aprobado
	Anual

	3
	Administrar pólizas y modificaciones
	Reportes de control

	Permanente

	4
	Gestionar integralmente los siniestros
	Informes de siniestralidad
	Mensual 

	5
	Capacitar a los funcionarios
	Actas y material pedagógico
	Trimestral 

	6
	Entregar informes ejecutivos
	Informe gerencial
	Trimestral



13. ESQUEMA DE SEGUIMIENTO Y SUPERVISIÓN

El contrato contará con supervisión técnica designada por el SENA, la cual verificará:
· Cumplimiento de obligaciones.
· Calidad técnica de los entregables.
· Oportunidad en la atención de siniestros.
· Correcta administración del programa.
· Eficiencia en la gestión.

14. FACTORES TÉCNICOS HABILITANTES

Los proponentes deberán acreditar, como mínimo:
· Experiencia específica certificada en administración de programas de seguros de entidades públicas o privadas cuya sumatoria en valor respecto de las primas intermediadas deberá ser superior a VEINTICINCO MIL MILLONES DE PESOS ($25.000.000.000) y los cuales deberán reflejar experiencia de manera directa en la intermediación de seguros o en la asesoría técnica de seguros, demostrando el manejo de al menos siete (7) de los ramos que actualmente tiene la Entidad.
· Infraestructura tecnológica especializada.
· Presencia operativa nacional.
· Equipo humano certificado.

15. MODELO DE ATENCIÓN DIFERENCIAL PARA EL SENA

El corredor deberá implementar un modelo exclusivo de atención para el SENA que incluya:

· Mesa técnica especializada.
· Gerente de cuenta permanente
· Coordinación nacional permanente.
· Línea prioritaria de siniestros.

16. SISTEMA DE INDICADORES DE GESTIÓN


	INDICADOR
	FORMULA
	META

	Tiempo de atención de siniestros
	Días calendario
	≤ 3 días

	Tasa de éxito en reclamaciones
	% indemnización
	≥ 95%

	Oportunidad en informes
	% cumplimiento
	100%

	Cobertura de capacitación
	% funcionarios
	≥ 90%



CRITERIOS DE CALIDAD DEL SERVICIO

· Atención oportuna.
· Trazabilidad documental.
· Respuesta técnica especializada.
· Comunicación permanente.
· Confidencialidad absoluta.

Este Anexo Técnico forma parte integral del Concurso de Méritos para la selección del Corredor de Seguros del Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA.


Proyectó: Paola Castaño Giraldo – Equipo de Seguros – Dirección Administrativa y Financiera   [image: ]
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