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ANEXO TÉCNICO ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y OBLIGACIONES
SAMC-APC-____-2026

OBJETO: “SUMINISTRO DE PASAJES AÉREOS NACIONALES CON DESTINO A LA BRIGADA DE INGENIEROS DE DESMINADO HUMANITARIO VIGENCIA 2026”.

Me comprometo bajo la gravedad de juramento a cumplir el contrato que resulte del proceso de selección SAMC-APC-____-2026, bajo los siguientes términos:

A continuación, se describen las condiciones que deberá cumplir el proponente para la contratación del suministro de tiquetes aéreos nacionales requeridos por la Brigada de Ingenieros de Desminado Humanitario (BRDEH).
CONDICIONES TÉCNICAS EXIGIDAS.

1. EQUIPO DE TRABAJO

El oferente debe contar con personal altamente calificado para la prestación del servicio y deberá incluir dentro de su propuesta un EJECUTIVO DE CUENTA y especificar la dedicación de este. 

Las funciones asignadas al Ejecutivo de Cuenta serán, entre otras, las siguientes:

· Servir de enlace entre la Brigada de Ingenieros de Desminado Humanitario y el contratista.
· Ser responsable de la cuenta de la Brigada de Ingenieros de Desminado Humanitario que atienda todo lo relacionado con el desarrollo del contrato.
· Conocer perfectamente los aspectos técnicos y operativos del contrato para coordinar las acciones relacionadas con el objeto del contrato. 
· Mantener contacto permanente con los funcionarios de la Brigada de Desminado Humanitario que ejercerán el control de ejecución del contrato. 
· Prestar asesoría en situaciones de urgencia, cuando la Brigada de Desminado Humanitario o las circunstancias particulares así lo requieran. 
· Dar solución inmediata a las situaciones especiales que se presenten en desarrollo del contrato. 
· Efectuar recomendaciones al contratista, que permitan superar el nivel de prestación del suministro

[bookmark: _3dy6vkm]Acreditar la idoneidad y experiencia del ejecutivo de cuenta en el manejo de sistemas de reservas, atención al cliente y expedición de tiquetes aéreos, la cual debe ser soportado como mínimo con un título de técnico y experiencia laboral de dos (02) años en dichas labores o actividades, documentos que deberan ser presentados  con la oferta.




CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO

1) El contratista deberá contar con al menos una plataforma tecnológica (GDS o equivalente) que permita consultar en tiempo real la disponibilidad y tarifas de tiquetes aéreos nacionales de las aerolíneas que operan en Colombia. La o las plataformas electrónicas dispuestas por el contratista, deben permitir la cotización de tiquetes aéreos en la totalidad de las aerolíneas disponibles a un determinado destino y cada aerolínea debe disponer mínimo de dos (2) tarifas diferenciales para el trayecto que se requiera por parte de la Brigada de Ingenieros de Desminado Humanitario. En todo caso, los tiquetes aéreos cotizados deben corresponder a la clase o tarifa más económica del mercado vigente a la fecha de expedición de los mismos, en cuyo caso debe contarse con previa autorización de la Brigada de Ingenieros de Desminado Humanitario. En los casos que por alguna razón la(s) plataforma(s) tecnológica(s) dispuestas por el contratista no muestren la clase o tarifa más económica del mercado vigente a la fecha de expedición de los mismos, el contratista deberá asegurar el uso de medios alternos a la plataforma o plataformas tecnológicas previstas durante la ejecución del contrato a fin de atender las necesidades de la Brigada de Ingenieros de Desminado Humanitario. De todo lo anterior debe contarse con previa autorización del supervisor del contrato.
2) Ofrecer a la Entidad todas las opciones de Tiquetes Aéreos disponibles en el mercado, garantizando la presentación de alternativas en diferentes aerolíneas y clases tarifarias, incluyendo las tarifas más económicas disponibles al momento de la consulta, en condiciones equivalentes a las ofertadas en los canales directos de las aerolíneas.
3) Gestionar ante las aerolíneas los trámites de cambios, cancelaciones y reembolsos de los Tiquetes Aéreos adquiridos, conforme a las condiciones tarifarias y políticas definidas por cada aerolínea. En todo caso, se deberá informar previamente a la Entidad sobre las penalidades o costos asociados. La tarifa administrativa cobrada por el proveedor no será reembolsable en los casos de cambios o cancelaciones
4) Garantizar la prestación del servicio con cobertura a nivel nacional, asegurando la disponibilidad de tiquetes en las diferentes rutas requeridas por la Entidad, de acuerdo con sus necesidades operativas.


El contratista deberá contar con al menos una plataforma tecnológica (GDS o equivalente) que permita consultar en tiempo real la disponibilidad y tarifas de tiquetes aéreos nacionales de las 


2. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

En desarrollo del objeto contractual, el contratista se obliga:

a) Cumplir con el objeto contractual.
b) Obrar con Lealtad y buena fe en la ejecución del objeto.
c) Acoger los programas y/o recomendaciones que la Entidad tenga implementadas en materia de seguridad y salud ocupacional. 
d) Mantener permanentemente actualizados los sistemas informáticos, así como los archivos físicos que recojan la información vinculada con los procesos que apoye en desarrollo de sus actividades.
e) Presentar los estudios, informes, ayudas de memoria y demás material que se le solicite, con la calidad y oportunidad requeridas para el buen desarrollo de las actividades asignadas a la BRDEH.
f) Guardar absoluta reserva en relación con toda la información que maneje con ocasión de las actividades propias de la Entidad en general, que le sea dada a conocer con ocasión del presente contrato.
g) Cuidar la información a la que tenga acceso, evitando su destrucción o utilización indebida. Así mismo, le está prohibido dar acceso o exhibir expedientes, documentos o archivos a personas no autorizadas.
h) Adelantar sus actividades cumpliendo siempre con los lineamientos estratégicos determinados por la Entidad, de manera que estén dirigidas a satisfacer a los ciudadanos e instituciones clientes, asegurando la excelencia, calidad y calidez en la atención que debe brindar la Agencia. 
i) Durante el último mes de ejecución contractual, realizar informe final y entrega de información como requisito para el último pago. 

j) Informar al supervisor del contrato sobre cualquier irregularidad que advierta en desarrollo del contrato.
k) Cumplir con sus obligaciones de aportes al Régimen de Seguridad Social en Salud y Pensiones, y pago de ARL de conformidad con lo establecido en la ley. 
l) El contratista se obliga a cumplir con los lineamientos que en materia de seguridad de la información imparta la Agencia Presidencial de Cooperación Internacional de Colombia APC-Colombia.
m) Cumplir con las políticas de seguridad de la información de la Agencia Presidencial de Cooperación Internacional de Colombia APC-Colombia. 
n) Cumplir con los requisitos legales relacionadas con la seguridad de la información (incluidos temas tecnología de la información).  
o) Las demás que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y oportuna ejecución.
p) Cumplir con el objeto contractual en condiciones de eficiencia, oportunidad y calidad.
q) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas. 
r) Responder en los plazos que APC – Colombia, establezca en cada caso, los requerimientos de aclaración o de información que le formule.
s) Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de Compensación Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligación es requisito indispensable para la realización de cualquier pago. 
t) Constituir en debida forma y aportar a APC - Colombia, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la suscripción del contrato, la Garantía Única y cancelar los pagos a que hubiere lugar.
u) Guardar la confidencialidad de toda la información que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y responderá civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgación y/o utilización indebida que por sí o a través de un tercero se cause a la administración.
v) No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algún acto o hecho, el CONTRATISTA deberá Informar de tal evento a APC - Colombia y a las autoridades competentes para que se adopten las medidas necesarias. 
w) Presentar factura electrónica en caso de estar obligado de acuerdo a la normatividad vigente.
x) Cumplir con las normas de salud y seguridad en el trabajo que se encuentren vigentes.
y) Las demás que se requieran para la debida ejecución del contrato
z) Cumplir con lo establecido en la guía de compras públicas sostenibles de Colombia Compra Eficiente

Nota: Las anteriores obligaciones se entienden aceptadas expresamente aceptadas por el  proponente, suscribiendo el correspondiente “Anexo técnico”. 


[bookmark: _Toc158811958][bookmark: _Toc159089780][bookmark: _Toc170195281]OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.

El contratista se compromete a cumplir con todas las obligaciones contractuales, entre otras las siguientes:

1. Presentar cotizaciones para el suministro de Tiquetes Aéreos con las especificaciones técnicas solicitadas por la Entidad Compradora a través del supervisor del contrato.

2. El contratista debe tener disponibilidad y atención telefónica las 24 horas, los siete días de la semana, en caso tal de requerirse uno o varios tiquetes aéreos.

3. Entregar a la Entidad Compradora los Tiquetes Aéreos por medio de correo electrónico. 

4. Mediar ante Aerolíneas y aeropuertos ante cualquier inconveniente ocasionado que dificulte la movilización del pasajero.

5. Mantener actualizada y publicada la información requerida por el SIIF y OLIMPIA del Ministerio de Hacienda

6. Entregar la información requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

7. Mantener vigente el Registro Nacional de Turismo y estar inscritos como prestadores de Agencia de Viajes y Turismo durante la vigencia del contrato.

8. Mantener vigente la licencia de funcionamiento IATA durante la vigencia del contrato.

9. Mantener la reserva de los Tiquetes Aéreos solicitados por la Entidad Compradora hasta la medianoche del día de la reserva, salvo para Tiquetes Aéreos en Aerolíneas de bajo costo y en Rango Promocional que estén sujetos a otras políticas de las Aerolíneas. Lo anterior deberá ser informado por el proveedor al momento de la solicitud de la reserva. 

10. Entregar mensualmente la solicitud de la Entidad Compradora el reporte BSP (BILLING AND SETTLEMENT PLAN) plan de facturación y pago) Link como soporte de las facturas presentadas de Tiquetes Aéreos expedidos durante el periodo.

11. Realizar las reservas de los tiquetes aéreos para cualquier funcionario orgánico de la (BRDEH) que requiera de este servicio, dado que se puede presentar esta necesidad en cualquier momento y a cualquier integrante de la misma, esta reserva será realizada a la entidad emisora de los tiquetes por intermedio del supervisor del contrato. Para trayectos nacionales en las tarifas económicas del mercado, de acuerdo con los horarios y rutas solicitadas por la entidad compradora; teniendo en cuenta los convenios y descuentos acordados.

12. [bookmark: _Hlk176512248]Realizar las reservas sin costo adicional, en un plazo no superior a cinco horas, para asegurar la tarifa económica y el cupo aéreo, exceptuando aquellas tarifas promocionales que estén sujetas a condiciones específicas.

13. Realizar como mínimo dos cotizaciones por diferentes aerolíneas por cada solicitud que realice la BRDEH

14. Tramitar ante las aerolíneas los beneficios comerciales e incentivos obtenidos por BRDEH, ya sea por el número de tiquetes emitidos, por el valor de los mismos o por cualquier otra condición económica.

15. Comunicar a solicitud del supervisor del contrato, los costos que se generen por cambios de ruta y revisado de tiquetes emitidos para la BRDEH.

16. Garantizar la entrega de la cotización solicitada dentro de las dos (02) horas siguientes al requerimiento realizado de acuerdo con la disponibilidad de cupos.

17. [bookmark: _Hlk176513915]Hacer seguimiento a los tiquetes no utilizados, máximo dentro de los (05) días hábiles después del viaje programado; a su vez; informar inmediatamente mediante oficio al supervisor del contrato.

18. Tramitar los reembolsos, directamente a la bolsa presupuestal cuando se emita un tiquete el cual sea cancelado máximo 15 días hábiles siguientes a la solicitud.

19. Suministrar diferentes alternativas de tarifas por cada solicitud.

20. Llevar el control de la ejecución del presupuesto del contrato con el fin de evitar sobrepasar el mismo.

21. Garantizar la prestación del servicio mediante de línea telefónica las 24 horas del día y 7 días de la semana, por el canal más expedito ya sea mediante línea telefónica fija o celular.

22. Asignar un ejecutivo de cuenta responsable de la atención personalizada para la Entidad, con el fin de atender al Supervisor del Contrato. El asesor o ejecutivo de cuenta será el puente entre la Entidad con los asesores de las diferentes aerolíneas para el manejo de (millas y otros beneficios comerciales), a que hubiese lugar, así mismo actuará como canal entre las partes cuando se presenten reclamos.



NOTA: Las anteriores obligaciones se entienden aceptadas expresamente aceptadas por el  proponente, suscribiendo el correspondiente “Anexo técnico”. 
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Firma del proponente (representante legal):  		                         Nombre:		 Identificación:  	
DATOS PARA COMUNICACIONES:
Dirección			 Teléfono			 Celular			 Fax			 Correo electrónico 			
Carrera 10 N°97A-13, Piso 6, Torre A Bogotá – Colombia. Conmutador (57 1) 601 24 24.     www.apccolombia.gov.co
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