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1. Objetivos  
 

• Objetivo general 
El presente manual pretende ser un documento de consulta que facilite el correcto uso y el 
adecuado mantenimiento de los elementos y materiales suministrados en las obras 
ejecutadas según el CONTRATO DE OBRA No. 4600094380 DE 2022  
 

• Objetivo específicos 
 

Disminuir el deterioro a lo largo del tiempo de las características funcionales y estéticas 
inherentes a los elementos y adecuaciones de las sedes. 
 
Optimizar la inversión de los recursos de mantenimiento, a partir de la atención rutinaria de la 
infraestructura, desde las prácticas sencillas de uso de los elementos, que generalmente no 
se implementan por parte del personal administrativo y operativo de los equipamientos, por 
desconocimiento y/o indiferencia con respecto al tema. 
 
 

2. Generalidades 
 

2.1.  Antecedentes 
 
El Municipio de Medellín pretendía satisfacer una necesidad con el presente contrato.  
 
La Subsecretaría de Gestión de Bienes tiene asignadas tareas y responsabilidades 
específicas para planear, coordinar, articular y ejecutar políticas, planes y programas para 
la conservación y mantenimiento de los bienes inmuebles propiedad del Municipio de 
Medellín, procurando tanto a los servidores públicos como a los usuarios en general el 
adecuado funcionamiento de las edificaciones con espacios funcionales y seguros para la 
óptima prestación de los servicios 
 
Estos inmuebles presentan a diario necesidades de mantenimiento relacionadas con 
actividades de reparación de redes hidrosanitarias, pisos, cubiertas, chapas, elementos 
metálicos y de madera, cielos falsos, estructuras livianas y unidades sanitarias, entre 
otras y la adecuación de puestos de trabajo y de espacios físicos en general, muchas de 
las cuales no se pueden atender directamente con el personal propio por falta de 
materiales y por no contar con personal calificado. Esto hace necesario contratar con 
terceros el mantenimiento de la infraestructura física de los bienes inmuebles, de tal 
manera que se puedan atender las deficiencias y necesidades identificadas, las cuales se 
priorizan teniendo en cuenta el estado físico del bien afectado por el uso permanente y 
sistemático, las condiciones ambientales y el desgaste de los materiales, además de la 
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necesidad de optimizar las áreas existentes. Esto según el documento denominado “1. 
ESTUDIOS PREVIOS 33410”. 
 

2.2.  Localización del proyecto: 
  

Este proyecto está localizado en la capital del departamento de Antioquia, ubicado en el 

centro del Municipio de Medellín, teniendo en cuenta que es la segunda ciudad más 

importancia en Colombia, su temperatura promedio es de 24º y está ubicada a 1.479 

metros sobre el nivel del mar; cuenta con una extensión de 105 kilómetros cuadrados de 

suelo urbano, 270 de suelo rural y 5,2 de suelo para expansión. La ciudad situada en el 

centro del Valle de Aburrá, en la Cordillera Central, y es atravesada de sur a norte por 

el río Aburrá Medellín. Por el norte limita con los municipios de Bello, Copacabana y 

San Jerónimo; por el sur con Envigado, Itagüí, La Estrella y El Retiro; por el oriente con 

Guarne y Rionegro y por el occidente con Angelópolis, Ebéjico y Heliconia.  

 

  
 Ilustración 1. Localización del departamento de Antioquia                    Ilustración 2. 
Localización del municipio de Medellín 
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Ilustración 3. Localización exacta de las sedes a intervenir 

 

 

2.3. Alcance inicial de las obras  
 
En las instalaciones de la Alcaldía de Medellín se llevó a cabo el proyecto de mantenimiento 
y adecuación de todas sus infraestructuras físicas, con el fin de mejorar la calidad de sus 
espacios tanto internos como externos en todas las diferentes sedes pertenecientes al distrito 
municipal, incluyendo algunos sistemas existentes instalados que conforman sus edificios y 
espacios públicos, para así lograr que las áreas o los espacios públicos logren funcionar y 
operar con normalidad. 
 
El presente informe se presenta las actividades realizadas durante la ejecución del contrato 
de obra número 4600094380 de 2022 CONTRATISTA: Carlos Rodolfo Daza Ramírez, con un 
plazo inicial de 6 meses, este tuvo fecha de finalización inicial a 31 de diciembre de 2022, 
dadas las necesidades que se presentaron durante el transcurso del presente contrato, se 
generaron cuatro (4) prorrogas en tiempo señalados de la siguiente manera; la primera 
prorroga correspondiente a 45 días terminados al día 11 de febrero de 2023, la segunda 
prórroga corresponde a 71 días terminados al día 23 de abril de 2023, la tercera prorroga 
corresponde a 38 días terminados el 31 de mayo y la cuarta prorroga corresponde a 10 días 
terminados el 10 de junio de 2023. 
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En este informe se entrega los componentes técnicos de obra, ambiental, Social y SST 
implementados. 
 
La ejecución de la obra se llevó a cabo en las instalaciones de la Alcaldía del Municipio de 
Medellín firmándose entre ambas partes por un contrato de obra que tiene un valor inicial de 
$1.651.531.990 (valor total costos directos) y valor adicional de Cuatrocientos Noventa y Seis 
Millones Trecientos Siete Mil Setenta y Nueve Pesos ML ($496.307.079), para un valor total 
del contrato por Dos Mil Ciento Cuarenta Y Siete Millones Ochocientos Treinta Y Cuatro Mil 
Cuatrocientos Noventa Y Nueve Pesos ML ($2.147.834.499). 

3. FRENTES DE TRABAJO 

3.1.  CAM 

3.2. CONCEJO  

3.3. TUBOS ROJOS  

3.4. PRESONERIA 

3.5. PLAZA DE LA LIBERTAD  

3.6. CP BOLIVAR PRADO  

3.7. JUANANBU 

3.8. EL LIBRO  
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Localización frente de trabajo  

 

 
Calle 44 # 52 - 165, Centro Administrativo La Alpujarra, Medellín, 

 

Sótano C 
 
Actividades ejecutadas  
Preliminares  

• Ítem 1.10: Retiro y reinstalación de ventana de cualquier material.  Incluye marco y 
vidrios. 

• Ítem 11.19: Suministro y colocación de vidrio de 4mm para ventanas y puertas. Incluye 
pisa vidrios en masilla, silicona, perfil en U o en L de lámina o aluminio, pintura a base 
de aceite, cortes según ventana, tornillos, remaches y todo lo necesario para su 
correcta instalación. 

• Ítem 11.26: Suministro e instalación de chapa de seguridad de primera calidad tipo 
Yale o similar para puertas existentes, con pestillo fijo, doble cilindro. Incluye jaladeras 
de aluminio y desmonte de la existente. 

 
No aplica mantenimiento 
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Cuidado y mantenimiento vidrios: 
 
Antes de empezar a limpiar 

• Antes de limpiar las ventanas de afuera, es mejor limpiar con un paño seco para quitar 
la capa de polvo, porque esta formará arena. Si no se quita el polvo, los cristales se 
rayarán al limpiar, por lo que siempre verá las marcas que no puede eliminar. 

• Incluso si una esponja para limpiar vidrios, usa siempre un paño 100% algodón para 
secar vidrios y espejos, porque siempre se debe quitar el jabón o la suciedad de las 
esquinas. 

• Si quiere hacer una limpieza de cristales a fondo, lo mejor es empezar por el marco, 
ya que, si no lo hace, podría ensuciar las ventanas. 

• Antes de comenzar lo mejor es cubrir la parte de la pared con de plástico para evitar 
que el polvo gotee y las manche la superficie. 
 

Tipos de líquidos para limpiar vidrios. 

• Vinagre: Es un producto que, por sus ingredientes, puede eliminar toda la suciedad 
acumulada, proporcionando así un brillo y transparencia espectacular. Para logar esto 
tiene que mezclar medio litro de vinagre en 5 litros de agua. Después de aplicar la 
mezcla se puede enjuagar con agua simple. 

• Agua caliente: Para limpiar vidrios y ventanas, se debe usar una mezcla de agua tibia 
y jabón. El primer paso es limpiar con un paño humedecido en agua, y luego limpiar 
vigorosamente cuando se haya acumulado en el vidrio suficiente suciedad o manchas 
causadas por grasa, suciedad u otros elementos que marcan el vidrio. Para que el 
efecto de limpieza sea perfecto, se debe volver a utilizar otro paño húmedo para 
eliminar el jabón restante. 

• Quitamanchas: Si hay muchas manchas en el vidrio para limpiar, se puede usar una 
botella rociadora llena de agua y unas gotas de quitamanchas. Esta mezcla ayuda a 
mejorar la eficiencia y velocidad al limpiar. Después de aplicar es necesario enjuagar 
la esponja y luego limpiarla la superficie del vidrio nuevamente para evitar cualquier 
residuo de detergente. 

• Gotas de alcohol: Se puede poner unas gotas de alcohol en un paño humedecido con 
agua primero. Este producto agregará mucho brillo y transparencia al cristal. Se 
recomienda más para vidrios de tipo espejo 

 
Métodos de limpieza  
 

• De arriba para abajo: en ventanas muy sucias, es mejor usar una esponja porosa y 
limpiar de arriba a abajo para evitar goteos. Si seca con un paño de microfibra, puede 
ayudar a pulir el vidrio. Es importante tener cuidado de que no se peguen pelusas 
sueltas al vidrio. 

• Usa periódico: otra forma de limpiar las ventanas sin rayarlas es usar papel de 
periódico viejo, nunca use papel nuevo. El papel permite limpiar sin preocuparse por 
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rayar los cristales. Además, el periódico dejará una pequeña capa invisible para que 
tus vidrios sean más resistentes a las manchas. 

• Ambos lados: otro consejo es limpiar el cristal interior con un movimiento horizontal y 
el cristal exterior con un movimiento vertical. Puesto que, si deja una marca, sabrá de 
qué lado se debe revisar en lugar de perder tiempo buscando el origen de la macha. 

• Pulir al final: incluso si sigue todos los pasos correctos, aún puede quedar una o dos 
marcas. En este caso, la forma más fácil de quitar las manchas es limpiar el vidrio con 
un paño de gamuza o microfibra. Cuando se realice esto es necesario procurar 
mantener el paño seco y usarlo en el vidrio después de limpiarlo. 

• Mantenimiento constante: el mejor consejo para reducir la limpieza del vidrio y no 
dejar rastros es limpiar el vidrio con la mayor frecuencia posible para evitar la 
acumulación de polvo y suciedad. Ya sea una empresa o una casa, o una residencia 
privada. La limpieza a fondo de cristales y ventanas requiere una limpieza exhaustiva 
y eficaz de forma regular. Es por esta razón que se recomienda no esperar mucho 
tiempo para volver a limpiar el vidrio y las ventanas. 

• Si se requiere realizar el cambio de algún vidrio se debe contratar personal 
especializado para evitar daños o accidentes.  

 
Cuidado y mantenimiento perfileria de aluminio de ventanas: 
 
Hay una serie de cuidados que son aplicables a cualquier superficie de aluminio:  
No usar limpiadores ácidos, tener cuidado con los limpiadores con solventes orgánicos ya 
que deterioran los materiales sellantes, no frotar con productos abrasivos para quitar las 
manchas difíciles, entre otros. 
 

• El lacado, la aplicación de una capa de pintura en polvo a la superficie del aluminio, es 
resistente a los agentes externos y la corrosión, pero podría rayarse si no se limpia de 
manera pertinente. Por ello, se debe limpiar solamente con agua a baja presión y 
jabón neutro. 

• El anodizado, en el que se aplica una capa de óxido de aluminio superficial, requiere 
una limpieza un poco más exhaustiva. Tras la limpieza básica con agua templada y un 
detergente suave, se debe limpiar la superficie de aluminio con un disolvente con base 
de butanona, el cual se puede encontrar en cualquier tienda que venda pinturas. 

 
Además de la limpieza mencionada anteriormente, es necesaria una inspección periódica de 
los perfiles de aluminio, herrajes, accesorios, guías, etc. con el objetivo de asegurar un 
correcto funcionamiento y una larga vida útil de los sistemas. 
Respecto a los herrajes, hay que realizar un engrasado anual utilizando productos que no 
disminuyan la protección anticorrosión. Asimismo, será una empresa especializada en la 
materia la que deberá ajustar o cambiar los herrajes correspondientes, en el caso que sea 
necesario. 
Los pestillos, cerraduras y cerrojos también deberán ser engrasados regularmente. De la 
misma manera que los pernios, que tendrán que ser lubricados con una grasa adecuada 
aproximadamente cada 50.000 movimientos. 
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• Si se requiere realizar el cambio de algún vidrio se debe contratar personal 
especializado para evitar daños o accidentes.  

Sótano B 
 
Actividades ejecutadas  
Preliminares 

• Ítem 1.4: Retiro de grifería de sanitario, lavamanos y/u orinal. Incluye tapón de salida 
• Ítem 1.30: Demolición poceta 
• Ítem 1.33: Demolición de pisos en baldosa royal veta de cualquier espesor. Incluye 

demolición de mortero de nivelación hasta nivel de losa 
• Ítem 1.34: Demolición de zócalo en cualquier material y altura. 
• Ítem 1.41: Demolición de enchape y/o revoque en muro de ladrillo, bloque, tapia y/o 

cualquier otro material en altura hasta 3.00 m 
No aplica mantenimiento 
Acero y estructura metálica  

• Ítem 3.4: Suministro, transporte y colocación de malla electro soldada tipo D 84. 
Concretos  

• Ítem 4.6: Suministro, transporte y construcción de mortero con dosificación 1:4, con 
espesor de 0,07 hasta 0,10 m, acabado rustico, incluye colocación de Malla electro 
soldada D-84 y todo lo necesario para su correcta instalación.  

• Ítem 1.33: Membrana impermeabilizante de secado rápido de formulación bituminosa 
a base agua con polímeros y elastómeros tipo Duoflex (4 mm) o equivalente, para 
aplicar en forma líquida, en frio, a temperatura ambiente, en concreto seco o húmedo 
mediante un sistema de aspersión de alta presión y velocidad (hasta 600 m2/ día).  
Capacidad de elongación: 2000% o superior, no inflamable.   De alta adhesividad y 
fusión monolítica con el sustrato base sin generar juntas, elástica que se acomode a la 
estructura en los continuos movimientos que generan fisuras para proporcionar una 
impermeabilización perfecta.  Amigable con el medio ambiente.  Incluye Retiro de 
material residual, adherido en la losa como residuos de vaciados, concretos y mugre 
de obra en área a aplicar y todo lo necesario para la correcta ejecución de la actividad. 

Mampostería  
• Ítem 5.1: Construcción de mampostería en ladrillo para revocar una o dos caras, 

incluye mortero de pega 1:4, trabas, columnas, machones, cuchillas, buitrones (para 
bajantes de redes en general), remates de enrases, de aristas con esquineros de 
fábrica, encorozados, áticos y chapas necesarias por detalles de construcción que se 
ejecuten en el mismo material que se está midiendo. Todos los cortes realizados a 
máquina. (Según norma Icontec 451, 296 y la ASTM C-652 y C-34). De 10x20x40 cm. 
he = 10 cm. En cualquier altura 

• Ítem 5.24: Construcción de junta de dilatación sencilla (una cara) de 1 x 14 cm., entre 
mampostería y elementos estructurales, en poliuretano expandido (PORÓN), con un 
espesor de 1 cm., y un ancho de 12 cm., instalación de varilla de espuma de 
polietileno tipo sellalón, sikarod o equivalente de Ø= ½" (una cara), aplicación de 
masilla elástica sellante y adhesiva con base en poliuretano tipo Sikaflex-1a o 
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equivalente por una cara, junta máxima de ancho= 10 mm. Prof.= 5 mm., color similar 
al muro o a definir por la interventoría. Incluye suministro y transporte de los 
materiales y todos los elementos necesarios para su correcta construcción y 
funcionamiento.  

Instalaciones Hidrosanitarias   
• Ítem 6.11: Suministro y colocación abastos para lavamanos y lavaplatos. Incluye llave, 

acoples y todos los elementos necesarios para su correcto funcionamiento. 
• Ítem 6.15: Suministro e instalación de válvula anti vandálica para sanitario tipo push 

empotrada 4,8 lts; para cambio.  Incluye todos los materiales necesarios para la 
correcta instalación y reintegro o disposición final según indicaciones de la 
interventoría. 

• Ítem 6.20: Mantenimiento desagüe lavamanos, orinal, rejilla de piso, pozuelo, poceta. 
Incluye cambio de rejilla, sifón y/o desobstrucción por medios manuales y/o 
mecánicos. 

• Ítem 6.21: Construcción de salidas sanitarias en tubería PVC-S. Incluye accesorios 
(Considerada de la Yee al aparato).  

• Ítem 6.21.1: En 2", de L=1.50/2.00 m. 
• Ítem 6.29: Suministro, transporte e instalación de geotextil NT1600, para filtro. Incluye 

todo lo necesario para su correcta instalación. 
Aparatos sanitarios  

• Ítem 7.10: Suministro e instalación de lava escobas en acero inoxidable AISI 304 
calibre18 de 60 x 0,40cm x 50cm de profundidad, incluye salpicadero de 15 cm en los 
puntos de contacto con la pared, sifón, canastilla, llave boca manguera metálica tipo 
Polinco o equivalente, abasto con llave metálica y demás elementos necesarios para 
su correcto funcionamiento. 

• Ítem 7.24: Suministro y colocación de llaves boca manguera tipo Polinco o 
equivalente.  Incluye todos los elementos necesarios para la correcta instalación 

Pisos  
• Ítem 8.21: Impermeabilización de losa en concreto con mortero acrílico 

impermeabilizante (Tipo VERTICOAT No.1 o equivalente) y compuesto de poliuretano 
(tipo VULKEM 350/351 o equivalente). Incluye escarificación, retiro de material y 
limpieza con agua a presión. Aplicación de 5 mm de mortero acrílico con látex en 
polvo, aplicación base compuesto poliuretano 350 + producto terminado 351 sistema 
multicapas espesor 15 ml/m2, mediacañas y todos los elementos necesarios para la 
correcta ejecución de la actividad 

Revoques, enchapes y pinturas. 
• Ítem 9.3 Construcción de revoque 1:4 para muros y cielos, impermeabilizado con 

aditivo impermeabilizante tipo Sika -1 o similar. Incluye ranuras, filetes y dilataciones.  
En alturas hasta 3 m. 

• Ítem 9.14: Suministro e instalación de enchape para pisos exteriores tipo mármol royal 
veta 30 x 60 de espesor de 1 cm, junta perdida, debe ser similar al existente para alto 
tráfico peatonal, incluye pegante para exteriores lechada, junta de dilatación cada 2.0 
mx 2.0m, de 1cm, con sellador y sika Flex, sellado, protección y limpieza y todos los 
demás elementos necesarios para la correcta ejecución de la actividad. 
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• Ítem 9.17: Suministro y aplicación de pintura a base de agua, vinilo tipo 1 de primera 
calidad sobre pintura existente o muro revocado y/o estucado, tres manos. Incluye 
resanes con estuco plástico, adecuación de la superficie a intervenir, rasqueteada o 
rutiada hasta obtener una superficie pareja y homogénea. Color a definir, según 
aprobación de la interventoría. Para muros y cielos en alturas hasta 3 m. Incluye todo 
lo necesario para la realización de trabajo seguro en altura, según normatividad 
vigente 
 

Ítems no previstos  
• Ítem NP-6: Suministro e instalación de cerámica 30*60 Mont blank o similar donde se 

requiera, incluye pegacor, todo lo necesario para su correcta instalación.  
 
 
Cuidado y mantenimiento membrana: 
 
estas membranas con su uso habitual acumulan mugre y suciedad o elementos normales 
como hojas, ramas, basura, etc.  
El único mantenimiento requerido es la buena práctica habitual de limpieza de las salidas de 
agua (desagües) y la inspección en busca de evidencia de daño físico de fuentes externas 
Se recomienda enfáticamente que haya una inspección anual del sistema, incluyendo los 
sellos, desagües, pases, etc. También es aconsejable inspeccionar la estructura 
impermeabilizada después de que el trabajo lo realicen terceros (personal mantenimiento). 
mantenimiento). Por último, la durabilidad de las membranas estará dada no solo por las 
expectativas de vida de cada una de las referencias, sino también por el buen uso que se 
haga de éstas. 
 
Mantenimiento profesional 
El mantenimiento por parte del personal certificado en sistemas de membrana se define 
como todas aquellas reparaciones, adecuaciones o daños generados al sistema 
impermeable.  
Casos comunes:  

• Reparación por daño mecánico  
• Desprendimiento de la membrana   
• Químicos sobre la superficie • Instalación de equipos En caso de que sea necesario 

una reparación o mantenimiento será necesario reportar el mismo al personal 
designado por parte del cliente para que se dé el procedimiento correctivo. 
Procedimiento:  

1. Reportar el evento al personal designado de la Edificación.  
2. Contactar por correo simple al contratista certificado. 

El correo deberá incluir: 
Fotografía del daño. 
Explicación detallada del daño  
Ubicación exacta  
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El contratista agendará una visita a la brevedad con el equipo necesario para realizar la 
reparación.  
 
Cuidado y mantenimiento instalaciones hidrosanitarias y aparatos:  
 
Las instalaciones sanitarias han sido construidas en PVC siguiendo las normas de la ciudad 
y constan de una red de desagüe que conecta todos los equipos sanitarios y conduce las 
aguas residuales a una caja de inspección y mantenimiento que es parte del edificio 

• Sello de Sifones: Para prevenir el paso de olores se debe verificar el nivel de agua de 
los sifones, por lo tanto, se deben regar con agua los mismos cada 8 días 

• Realizar sondeos preventivos para evitar taponamiento de redes cada 6 meses.  
• No arrojar material sólido a las rejillas para evitar obstrucción y posteriormente 

taponamiento en las tuberías, ejemplo: residuos de papel, comida, colillas de cigarrillo 
entre otros. 

 
Cuidado y mantenimiento pisos: 
  
Esta actividad comprende la limpieza de eflorescencias, manchas o cualquier otro tipo de 
suciedad presente en losas en concreto, manteniendo las propiedades de la losa. 
 
Características y consideraciones para tener en cuenta para el mantenimiento: 
Antes de empezar con la actividad el contratista deberá revisar el estado de los elementos a 
limpiar, en caso de que el elemento, por el tiempo, presente desgaste en su estructura 
evaluar si se debe restaurar, modificar o reemplazar para devolverlo a su estado funcional. 
Utilizar los productos correspondientes para cada limpieza, que sean preferiblemente 
biodegradables y poco abrasivos para evitar el desgaste las estructuras o elementos a 
limpiar. 
La limpieza deberá hacerse de manera que elimine la suciedad, pero al mismo tiempo no 
afecte las propiedades de la losa; la estructura y el color de la superficie limpiada no debe 
cambiar sus condiciones iniciales. En caso de que la limpieza requiera trabajo en alturas, el 
contratista deberá contar con el personal certificado para este tipo de trabajo, y este deberá 
contar con andamios certificados y todos los elementos de protección personal 
correspondientes.  
Especificaciones: Para la actividad se deberá remover en su totalidad la suciedad de cada 
elemento en donde se realice el aseo.  
Primero se debe retirar toda la basura y arena que este sobre la losa, haciendo uso de una 
escoba; La basura encontrada se recogerá y será retirada para darle su debida disposición. 
Luego se debe retirar la suciedad arraigada en la losa, esto se podrá realizar haciendo uso 
de un cepillo de limpieza y productos de aseo, que permitan retirar todas suciedad 
impregnada en la losa; también se puede realizar haciendo uso de una hidrolavadora que 
permita separar toda la suciedad de la losa. 
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Cuidado y mantenimiento revoques enchapes y pinturas: 
 
Esta actividad hace referencia a la instalación de revoques, enchapes y pinturas colocadas 
en los lugares señalados por la interventoría. 
La instalación de estos se realizará con distintos tipos de morteros, dependiendo del lugar 
donde se vaya a instalar, ambiente al que se vaya a exponer, el tipo de mampostería o 
estructura que donde se vaya a aplicar.  
Las cantidades de obra se especificarán según las necesidades del proyecto. 
Características y consideraciones para tener en cuenta para el mantenimiento: Previo a la 
ejecución de esta actividad se debe evaluar las características de la actividad a ejecutar, se 
debe tener un espacio óptimo para el almacenamiento de los materiales y realizar una 
inspección detallada para verificar las condiciones de la superficie donde se va a ejecutar la 
actividad. Se debe eliminar el polvo y demás materiales sueltos, limpiar muy bien el área a 
intervenir removiendo todos los residuos que se presenten durante la construcción o durante 
la demolición, si las áreas intervenidas son en concreto, picarse completamente o hasta 
obtener una superficie rugosa apta que permite la adherencia del mortero o en casos 
especiales se empleará adherente químico.  
Antes de iniciar también se deben establecer las guías maestras, que definen la superficie de 
acabado final del revoque, lo que permita tener muros nivelados totalmente con un espesor 
de revoque de mínimo 20mm; se humedecerán todas las superficies hasta la saturación, 
durante un período prolongado de tiempo, para evitar excesiva absorción del agua por la 
superficie. Se debe garantizar una resistencia mínima de 12.5 MPa. La superficie revocada 
se debe curar con agua por lo menos una semana, y debe secar completamente antes de 
darle otro tipo de acabado. 
Suministro e instalación de revoque Alcance:  
Generalidades: El revoco es un revestimiento exterior o interior de mortero, que se aplica 
como acabado sobre una superficie. Es un tipo de acabado continuo cuyo fin es mejorar el 
aspecto y las características de las superficies de muros, columnas, vigas, o cualquier 
elemento estructural y no estructural. 
 
Suministro, preparación y aplicación de pintura 
 
Esta actividad comprende el suministro y aplicación de pintura en superficie donde se 
requiera, y la aplicación se hará en las cantidades especificadas en el contrato, en los planos 
de obra o directamente por la compañía. En todas las superficies a pintar, se aplicarán la 
cantidad de manos de pintura e imprimantes sean necesarias para contar con un buen 
acabado. 
Generalidades: La pintura es un producto fluido que, aplicado sobre una superficie en capas 
relativamente delgadas, se transforma al cabo de un tiempo en una capa sólida que se 
adhiere a dicha superficie, de tal forma que recubre, protege y decora el elemento sobre el 
que se ha aplicado. 
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Características y consideraciones para tener en cuenta para el mantenimiento:  
Este material deberá ser de una calidad tal, que cumpla lo siguiente:  

• Debe ser del tipo empacado en galón listo para usar, y que no dependa de mezclas. • 
No se debe rajar o fisurar por sí mismo.  

• Se debe adherir sobre: Madera, cal, estuco existente, revoques, etc.  
• De rápido secamiento. Antes de aplicar la primera mano de pintura, se debe verificar 

que no hallan partes de la superficie a pintar flojas, se limpiaran machas y se 
eliminaran todas las imperfecciones y luego se lijará y limpiara totalmente el polvo. 
Sobre las superficies ya preparadas se aplicarán las manos necesarias de imprimante 
y pintura de primera calidad con alto poder para cubrir, base de vinilo, acrílico o temple 
a base de agua según el caso, la cual podrá ser aplicada con brocha, rodillo o pistola. 

Sótano A 
 
Actividades ejecutadas  
Preliminares 

• Ítem 1.1: Retiro de sanitario, lavamanos, lavadero, orinal, lava escoba y/o poceta. 
• Ítem 1.2: Retiro y reinstalación de lavamanos, lavadero, orinal, lava escoba y/o poceta. 

Incluye todos los elementos necesarios para la correcta ejecución de la actividad. 
• Ítem 1.3: Retiro de tubería de desagües, abastos y/o redes eléctricas de cualquier 

diámetro y/o material.  Incluye resanes en mortero 1:4 
• Ítem 1.4: Retiro de grifería de sanitario, lavamanos y/u orinal. Incluye tapón de salida. 
• Ítem 1.5: Retiro de marco de puerta de cualquier material y dimensión. 
• Ítem 1.6: Retiro de puerta de cualquier material y de dimensiones hasta 1.50 m x 2.50 

m 
• Ítem 1.8: Retiro y reinstalación de puerta de vidrio, de cualquier dimensión. 
• Ítem 1.11: Retiro y reinstalación de reja en ventana y/o puerta.  Incluye elementos de 

fijación, soldadura y demás elementos necesarios para su correcta instalación. 
• Ítem 1.12: Retiro de cortina enrollable, incluye el tambor, los resortes y demás 

elementos. 
• Ítem 1.15: Retiro de canoas, ruanas y/o bajantes. 
• Ítem 1.16: Retiro de cielo raso en cualquier material. 
• Ítem 1.17: Retiro de lagrimales. 
• Ítem 1.25: Retiro de mueble de cocina, superior y/o inferior 
• Ítem 1.26: Retiro de mesón en acero inoxidable o material similar 
• Ítem 1.28: Demolición de mesón en mampostería, concreto y/o baldosín, incluye 

machones. 
• Ítem 1.30: Demolición poceta 
• Ítem 1.31: Demolición de concreto de cualquier tipo: reforzado, simple y/o ciclópeo 

donde se requiera como en columnas, vigas, fundaciones, losas, muros, muertos en 
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concreto y/o demás estructuras diferentes a las especificadas en otros ítems del 
presente capítulo. 

• Ítem 1.32: Demolición de pisos en concreto hasta superficie rústica en piedra, incluye 
demolición de guarda escobas existente 

• Ítem 1.33: Demolición de pisos en baldosa royal veta de cualquier espesor. Incluye 
demolición de mortero de nivelación hasta nivel de losa 

• Ítem 1.35: Demolición de muro en ladrillo e =10 cm, en altura hasta 3.00 m 
• Ítem 1.41: Demolición de enchape y/o revoque en muro de ladrillo, bloque, tapia y/o 

cualquier otro material en altura hasta 3.00 m 
• Ítem 1.43: Escarificada de muro en profundidad hasta 1.5 cms. 
• Ítem 1.44: Corte de piso en concreto por medios mecánicos hasta 2" de profundidad. 
• Ítem 1.46: Desmonte de puesto de trabajo de cualquier tamaño.  Incluye superficies, 

soportes, anclaje, cajonera, bases, porta teclado y demás componentes 
• Ítem 1.48: Desmonte de cajonera, cajón, repisa, gabinete y/o elemento similar, de 

cualquier dimensión. En pared o panel. 
• Ítem 1.49: Desmonte y reinstalación de cajonera, cajón, repisa, gabinete y/o elemento 

similar, de cualquier dimensión. En pared o panel. 
• Ítem 1.51: Desmonte y reinstalación de división modular (panel), altura hasta h=1.80 

m. Incluye vidrio, montante y demás elementos. 
• Ítem 1.54: Desmonte y reinstalación de aviso informativo, cuadro, cartelera y/o tablero 

de cualquier material y/o tamaño, adherido a muro y/o cielo 
• Ítem 1.59: Desmonte de vidrio (crudo y/o templado) de cualquier espesor, incluye 

disposición final según recomendación de la Interventoría. 
• Ítem 1.60: Desmonte y reinstalación de vidrio templado con accesorios en acero 

inoxidable, incluye todo lo necesario para realizar de manera adecuada la actividad. 
No aplica mantenimiento 
 
Movimientos de tierra y excavaciones  

• Ítem 2.1: Excavación a mano de 0 a 2 más de profundidad en material heterogéneo 
bajo cualquier grado de humedad, para redes y obras complementarias. Incluye 
cargue, transporte y botada desde el sitio de excavación hasta el botadero autorizado. 

• Ítem 2.9: Cargue con (paleros) y botada de escombros provenientes de demoliciones, 
explanaciones y excavaciones, medido en sitio compactado. El precio incluye el factor 
de expansión de material. 

No aplica mantenimiento 
 
Acero y estructura metálica  

• Ítem 3.1: Construcción y montaje de estructura metálica, en perfilería tipo IPE, HEA, 
PHR-C, PTE para elementos de cubierta, rampas o áreas de circulación.  Incluye 
diseño, suministro y transporte de láminas, platinas, uniones, soldaduras de acabado 
o presentación, anclajes y pernos a estructura de concreto y madera. Todos los 
elementos deben llevar dos manos de pintura anticorrosiva, dos manos de esmalte 
base aceite, color por definir, ensayos a soldaduras, obra falsa y todo el equipo y la 
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herramienta necesaria para el montaje, además de los elementos necesarios para la 
realización de trabajo seguro en altura 

• Ítem 3.2: Suministro, transporte, figuración y colocación de acero para el refuerzo de 
estructuras en general y demás obras que requieran de este elemento. Y = 420 Mpa. 
(4200 kg/cm²). 

• Ítem 3.5.1: Fijación en 3/8", Broca de 1/2", Profundidad 4" 
 

Cuidado y mantenimiento 
No realizar modificaciones en el diseño  
Limpieza con productos anticorrosivos  

 
Concretos  

• Ítem 4.4: Construcción de losa de contrapiso en concreto de 21 Mpa, con espesor de 
0,06 m, con acabado llaneado, incluye suministro y transporte de materiales y todo lo 
necesario para la correcta ejecución de la actividad. 

• Ítem 4.5: Suministro, transporte y construcción de mortero con dosificación 1:4 de 0,05 
m de espesor, con acabado llaneado, incluye suministro y transporte de materiales y 
todo lo necesario para su correcta instalación. 

• Ítem 4.9: Suministro e instalación de concreto grauting para vaciado en mampostería 
estructural. 

• Ítem 4.10: Construcción de lagrimales vaciados en concreto de 21 Mpa. Según diseño, 
vaciado en el sitio. Incluye refuerzo, formaleta para acabado a la vista, protección, 
curado, biseles y corta goteras. Para muro de e= 0,20 m. 

• Ítem 4.15: Construcción de cuneta en "V" en concreto de 21 Mpa.  Incluye refuerzo, 
entresuelo con cascajo sucio, juntas y acabado escobiado o paletiado. Según diseño 
de OO.PP. Y aprobación por parte de la interventoría. Ancho 0,60m. e= 0,10m. 

• Ítem 4.16: Construcción de cuneta semicircular en medio tubo de concreto simple 
clase 1 Ø= 0,30 m., ancho= 0.30m   en concreto de 21 Mpa.  desarrollo= 0.30 m, e= 
0.10 m.:  Incluye suministro, transporte y colocación del concreto, impermeabilización 
con plastocrete DM, formaleta en madera, protección y curado del concreto, según 
diseño. La excavación, llenos y acero de refuerzo se pagarán en su ítem respectivo. 

Mampostería  
• Ítem 5.1: Construcción de mampostería en ladrillo para revocar una o dos caras, 

incluye mortero de pega 1:4, trabas, columnas, machones, cuchillas, buitrones (para 
bajantes de redes en general), remates de enrases, de aristas con esquineros de 
fábrica, encorozados, áticos y chapas necesarias por detalles de construcción que se 
ejecuten en el mismo material que se está midiendo. Todos los cortes realizados a 
máquina. (Según norma Icontec 451, 296 y la ASTM C-652 y C-34). De 10x20x40 cm. 
he = 10 cm. En cualquier altura 

• Ítem 5.2 Construcción de mampostería en ladrillo para revocar una o dos caras, 
incluye mortero de pega 1:4, trabas, columnas, machones, cuchillas, buitrones (para 
bajantes de redes en general), remates de enrases, de aristas con esquineros de 
fábrica, encorozados, áticos y chapas necesarias por detalles de construcción que se 
ejecuten en el mismo material que se está midiendo. Todos los cortes realizados a 
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máquina. (Según norma Icontec 451, 296 y la ASTM C-652 y C-34). De 15x20x40 cm. 
e = 15 cm. En cualquier altura 

• Ítem 5.12: Suministro, transporte y colocación de muros en Drywall con placas en yeso 
2 caras con un espesor de aprox. de 9 cm (ancho del perfil más espesor de placa). 
Incluye estructura metálica para armado y soporte parales separados a 61 cm, perfiles 
esquineros, placa de drywall de 1/2", cinta en fibra de vidrio de 5 cm, tornillería de 
6x1", masilla, acabado en vinilo tipo 1 (acabado tipo 4 según normas necesarias hasta 
obtener una superficie pareja y homogénea), y todos los demás elementos necesarios 
para su correcta instalación y funcionamiento. En cualquier altura 

• Ítem 5.13: Suministro, transporte e instalación en muros, placa superboard de 10mm, 
una cara, incluye lámina, paral, perfiles esquineros, perfilería, masilla y acabado en 
vinilo tipo 1 y todo lo necesario para su correcta instalación y funcionamiento. En 
cualquier altura 

• Ítem 5.14: Suministro, transporte e instalación en muros, placa superboard de 10mm, 
doble cara, incluye lámina, paral, perfiles esquineros, perfilería, masilla y acabado en 
vinilo tipo 1 y todo lo necesario para su correcta instalación y funcionamiento. En 
cualquier altura 

• Ítem 5.30: Suministro, transporte e instalación en muros, placa superboard de 10mm, 
doble cara, incluye lámina, paral, perfiles esquineros, perfilería, masilla y acabado en 
vinilo tipo 1 y todo lo necesario para su correcta instalación y funcionamiento. En 
cualquier altura 

• Ítem 5.31: Limpieza y lavada de superficie en vidrio con liquido limpiador y gel 
exfoliante:  Incluye andamios y todo lo requerido para su ejecución. 
 

Instalaciones Hidrosanitarias   
• Ítem 6.2: Suministro, transporte e instalación de tapa herraje para cajas de registro de 

60x60cm, en concreto de 21Mpa, con impermeabilizante integral tipo Sika o 
equivalente, con concrefibra el piso y tapa en concreto, la tapa con su respectivo 
herraje. Incluye suministro, transporte e instalación de los materiales, soldadura del 
herraje al marco existente, los elementos necesarios para su correcta construcción y 
funcionamiento. Según diseño y especificaciones de E.P.M. Ítem 6.15: Suministro e 
instalación de válvula anti vandálica para sanitario tipo push empotrada 4,8 lts; para 
cambio.  Incluye todos los materiales necesarios para la correcta instalación y 
reintegro o disposición final según indicaciones de la interventoría. 

• Ítem 6.5: Lavado de tanques de almacenamiento de agua potable. Incluye el lavado y 
la desinfección de los tanques utilizando personal altamente calificado y debidamente 
certificado para trabajo seguro en alturas y en espacios confinados, de acuerdo con la 
normatividad existente. El equipo utilizado para lavar a presión debe permitir llegar a 
los sitios de difícil acceso donde se acumulen incrustaciones y suciedad. Se debe 
utilizar un desengrasante para retirar la contaminación física y microbiológica presente 
en las paredes y en el fondo y enjuagar el tanque para luego realizar una desinfección 
con sanitizante de grado alimenticio biodegradable y efectivo contra los organismos 
resistentes al cloro. 
Incluye análisis fisicoquímico y microbiológico del agua realizado en un laboratorio 
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especializado que cumpla los requisitos mínimos establecidos en el decreto 1575 de 
2007 e informe de resultados que contenga actividades realizadas con sus respectivas 
observaciones.   

• Ítem 6.6.1: Diámetro 2". 
• Ítem 6.6.2: Diámetro 3". 
• Ítem 6.6.3: Diámetro 4". 
• Ítem 6.6.4: Diámetro 6". 
• Ítem 6.10: Suministro y colocación abastos para sanitario. Incluye llave, acoples y 

todos los elementos necesarios para su correcto funcionamiento. 
• Ítem 6.11: Suministro y colocación abastos para lavamanos y lavaplatos. Incluye llave, 

acoples y todos los elementos necesarios para su correcto funcionamiento. 
• Ítem 6.12: Suministro e instalación de grifería de mesa institucional para lavamanos 

tipo push de Corona, para cambio de grifería existente. Incluye retiro de la grifería 
existente y disposición final de la misma, silicona y todos los elementos necesarios 
para la correcta instalación. 

• Ítem 6.13: Suministro e instalación de grifería institucional para orinal tipo push de 
Corona, para cambio de grifería existente.  Incluye retiro de la grifería existente y 
disposición final de la misma, silicona y todos los elementos para la correcta 
instalación. 

• Ítem 6.14: Suministro e instalación de fluxómetro Palanca Sloan Pamo Modelo 372 
con capacidad de descarga según sanitarios existentes, para cambio, incluye todos 
los materiales necesarios para su correcta instalación y reintegro o disposición final 
según indicaciones de la interventoría. 

• Ítem 6.15: Suministro e instalación de válvula anti vandálica para sanitario tipo push 
empotrada 4,8 lts; para cambio.  Incluye todos los materiales necesarios para la 
correcta instalación y reintegro o disposición final según indicaciones de la 
interventoría. 

• Ítem 6.16: Suministro e instalación de válvula para orinal tipo push entrada superior 
empotrada. Incluye retiro de la válvula existente y disposición final de la misma y todos 
los elementos necesarios para la correcta instalación. 

• Ítem 6.17: Mantenimiento de fluxómetro para sanitarios, incluye retiro del elemento en 
mal estado, disposición final del mismo y suministro e instalación del elemento nuevo  

• Ítem 6.17.1: Piston diafragma Sloan para 6 lts / 12 lts, según aparato sanitario 
existente  

• Ítem 6.17.2: Kit válvula de registro fluxómetro Sloan 

• Ítem 6.17.3: Kit Palanca Sloan 

• Ítem 6.20: Mantenimiento desagüe lavamanos, orinal, rejilla de piso, pozuelo, poceta. 
Incluye cambio de rejilla, sifón y/o desobstrucción por medios manuales y/o 
mecánicos. 

• Ítem 6.21: Suministro y colocación de tubería PVC para bajantes de aguas lluvias. 
Incluye accesorios, abrazaderas con empaque de caucho y fijación mecánica, limpieza 
y preparación de la superficie con wash primer, pintura a base de aceite (de uso 
exterior) para acabado final, color a definir por la interventoría. 
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• Ítem 6.23: Suministro y colocación de tubería PVC - Presión, incluye accesorios, 
limpiador y soldaduras. 

• Ítem 6.24: Construcción de salida hidráulica en tubería PVC-P. Incluye tubería, 
accesorios, cámara de aire y terminales en cobre, limpiador, soldadura, L= 0,50 a 2,00 
m. (Considerada de la red principal al aparato)   

• Ítem 6.25: Suministro e instalación de llaves de paso, tipo cortina RW o equivalente. 
Incluye todos los accesorios necesarios para su correcto funcionamiento. 

• Ítem 6.28: Desobstrucción de tubería de aguas negras y/o lluvias, por medios 
mecánicos (Equipo Des obstructor K1500 o similar). 

  
Aparatos sanitarios  

• Ítem 7.1: Suministro y colocación de sanitario de bajo consumo para personas con 
movilidad reducida. Incluye brida de fijación, tapón con rosca para brida del color del 
sanitario, grifería, abasto metálico (con manguera flexible), emboquillado con silicona 
anti hongos y todos los elementos necesarios para su correcta instalación y 
funcionamiento. 

• Ítem 7.3: Suministro e colocación de sanitario blanco Institucional tipo Corona o similar 
1,28 gpf/4,8 lpf. Incluye Fluxómetro Palanca Sloan Pamo y todos los accesorios y 
elementos requeridos para su correcta instalación y funcionamiento. 

• Ítem 7.6: Suministro y colocación de lavamanos integral blanco. Incluye grifería 
metálica individual (marruecos ref.791110001 o equivalente), todos los elementos 
necesarios para su correcta instalación y funcionamiento. 

• Ítem 7.8: Suministro y colocación de orinal mediano tipo institucional. Incluye desagüe 
sifón y todos los demás elementos necesarios para su correcta instalación y 
funcionamiento. 

• Ítem 7.10: Sumistro e instalación de lava escobas en acero inoxidable AISI 304 
calibre18 de 60 x 0,40cm x 50cm de profundidad, incluye salpicadero de 15 cm en los 
puntos de contacto con la pared, sifón, canastilla, llave boca manguera metálica tipo 
Polinco o equivalente, abasto con llave metálica y demás elementos necesarios para 
su correcto funcionamiento 

• Ítem 7.16: Suministro e instalación de mesón en acero inoxidable AISI 304 calibre 18 
de 0,60m x 2,0m, con mueble inferior de cocina en el mismo material acoplado al 
mesón, el cual incluye: gabinete compuesto por espaldar, laterales, base y entrepaño 
interior con 2 puertas entamboradas de 0,80m x 0,35m cada una, manijas y uniones 
soldadas y pulidas, soportado con patas tubulares de 6 cm de altura con pin nivelador; 
refuerzos longitudinales del mismo material y calibre soldados en la parte inferior.  
Incluye además cajonera de 3 cajones de 0,50m de ancho con manijas y un entrepaño 
inferior de 0,40m x 0,80 m con esfuerzos soldados en el mismo material y calibre, 
esquineras fijadas al entrepaño y a las patas mecánicamente, uniones en esquinas 
soldadas y pulidas, salpicadero en los puntos de contacto con la pared de 10 cm, 
todos los bordes redondeados, incluye también lavaplatos de 50 x 450cm de 30cm de 
profundidad, canastilla de 2", sifón con registro, abastos, acoples, mezclador tipo 
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Grival o similar y todo lo necesario para su correcta instalación y funcionamiento. 
Longitud total 2,00m 

• Ítem 7.17: Suministro e instalación de mueble superior en acero inoxidable AISI 304 
calibre 18, compuesto por entrepaño de 0,70m x 0,30m mas gabinete de 0,70m x 
0,70m con espaldar, laterales, base y entrepaño interior, puertas de 0,35m de ancho 
cada una, manijas y bisagras internas en acero inoxidable.  Incluye refuerzos soldados 
en el mismo material y calibre, esquineras fijadas al entrepaño mecánicamente, 
uniones en esquinas soldadas y pulidas y todos los bordes redondeados.  Longitud 
total 1,40m 

• Ítem 7.24: Suministro y colocación de llaves boca manguera tipo Polinco o 
equivalente.  Incluye todos los elementos necesarios para la correcta instalación 

Pisos  
• Ítem 8.7: Suministro, transporte e instalación de piso en baldosa de grano No. 1- 2 

(color a definir) de 30x30 cm que cumpla con la norma NTC 2849. Incluye juntas, 
mortero 1:4 para de pega de espesor 4cm, lechada con cemento vivo gris, remates, 
varilla de dilatación, lechada, destroncada, pulida, brillada en el sitio, protección de 
muros, puertas y desagües y todo lo necesario para la correcta ejecución de la 
actividad. 

• Ítem 8.10: Construcción de guarda escoba en granito pulido No.1, h= 7 cm en 
mediacaña, incluye mortero de pega 1:4, lechada y remates, pulida y brillada, varilla 
de dilatación de 3 mm en aluminio y todo lo necesario para su correcta construcción. 

• Ítem 8.11: Construcción de guarda escoba en granito pulido No.1, h= 7 cm en 
mediacaña, incluye mortero de pega 1:4, lechada y remates, pulida y brillada, varilla 
de dilatación de 3 mm en aluminio y todo lo necesario para su correcta construcción. 

• Ítem 8.18: Suministro, transporte y colocación de piso Duro piso de 33,8cm x 33,8cm. 
Incluye pegacor de Corona o equivalente para pega de la cerámica, lechada con 
boquilla lista tipo Concolor o equivalente color similar al piso, remates, cortes con 
máquina y todos los elementos necesarios para su correcta instalación. 

• Ítem 8.25: Construcción de junta de dilatación. Incluye sellaron de 1/2", poliuretano al 
100% color blanco, icopor de 1 cm para juntas perimetrales, cinta de enmascarar, 
crucetas de 1 cm y todos los elementos necesarios para su correcta instalación 

 
Revoques, enchapes y pinturas. 

• Ítem 9.3 Construcción de revoque 1:4 para muros y cielos, impermeabilizado con 
aditivo impermeabilizante tipo Sika -1 o similar. Incluye ranuras, filetes y dilataciones.  
En alturas hasta 3 m. 

• Ítem 9.10 Aplicación de estuco acrílico profesional, para muros y/o cielos, 2 manos 
para obtener una superficie pareja y homogénea. Incluye suministro y transporte de 
los materiales, ranuras, filetes, dilataciones y todos los elementos necesarios para su 
correcta aplicación. En cualquier altura 

• Ítem 9.15: Suministro e instalación de enchape para pisos exteriores tipo mármol royal 
veta 30 x 60 de espesor de 2 cm, junta perdida, debe ser similar al existente para alto 
tráfico peatonal, incluye pegante para exteriores lechada, junta de dilatación cada 2.0 
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mx 2.0m, de 1cm, con sellaron y sika flex, sellado, protección y limpieza y todos los 
demás elementos necesarios para la correcta ejecución de la actividad. 

• Ítem 9.16: Rasqueteado sobre muros. Incluye botada de material. 
• Ítem 9.17: Suministro y aplicación de pintura a base de agua, vinilo tipo 1 de primera 

calidad sobre pintura existente o muro revocado y/o estucado, tres manos. Incluye 
resanes con estuco plástico, adecuación de la superficie a intervenir, rasqueteada o 
rutiada hasta obtener una superficie pareja y homogénea. Color a definir, según 
aprobación de la interventoría. Para muros y cielos en alturas hasta 3 m. Incluye todo 
lo necesario para la realización de trabajo seguro en altura, según normatividad 
vigente 

• Ítem 9.18: Suministro y aplicación de pintura a base de agua, vinilo tipo 1 de primera 
calidad sobre pintura existente o muro revocado y/o estucado, tres manos. Incluye 
resanes con estuco plástico, adecuación de la superficie a intervenir, rasqueteada o 
rutiada hasta obtener una superficie pareja y homogénea. Color a definir, según 
aprobación de la interventoría. Para muros y cielos en alturas mayores a 3 m. Incluye 
todo lo necesario para la realización de trabajo seguro en altura, según normatividad 
vigente. 

• Ítem 9.20: Suministro y aplicación de pintura a base de aceite para marco de puerta 
(Espesor variable).  Color a definir, aprobado por la interventoría. 

• Ítem 9.24: Suministro y aplicación de pintura base de aceite para pasamanos, incluye 
remoción de la existente, lijada y preparación de la superficie, pintura anticorrosiva. 4 
hilo horizontales, 2 verticales. 

• Ítem 9.29: Suministro y aplicación de pintura para elementos metálicos de cubiertas 
(cerchas, columnas, riostras, etc.). Incluye limpieza, lija, pintura anticorrosiva y pintura 
a base de aceite, Color a definir aprobado por la interventoría. 

• Ítem 9.31: Suministro y aplicación de pintura Epóxica (Dos componentes proporción 
3:1) de primera calidad, tipo epoxi construcción de pintuco o equivalente para muros y 
cielos, acabado semimate, 2 a 3 manos o las necesarias para lograr una superficie 
homogénea. 

• Ítem 9.32: Suministro y aplicación de pintura Epóxica (Dos componentes proporción 
3:1) de primera calidad, tipo epoxi construcción de pintuco o equivalente para muros y 
cielos, acabado semimate, 2 a 3 manos o las necesarias para lograr una superficie 
homogénea. 

• Ítem 9.38: Suministro y aplicación de pintura acrílica para exterior (hidrorepelente) tipo 
Coraza o similar, color a definir aprobado por la interventoría. 
 

Cubiertas y cielos  
• Ítem 10.3: Suministro e instalación de cielo raso suspendido con junta invisible placa 

superboard de e= 6 mm. Incluye: estructura de soporte, resanes y pintura tipo 1 
• Ítem 10.11: Suministro y colocación de canoa en U en lámina galvanizada calibre 24 

moldurada, grafada  y soldada en las uniones, desarrollo 0.50m. Incluye embudos, 
boquillas, tapas, ganchos de fijación, pintura anticorrosiva y de acabado, color a definir 
por interventoría, y todos los elementos para su correcta fijación. 
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Carpintería de metálica y de madera  
 

• Ítem 11.5: Suministro e instalación de pasadores cerrojos en acero inoxidable para 
puertas de unidades sanitarias.  Incluye retiro del existente y todos los elementos 
necesarios para su correcta instalación 

• Ítem 11.6: Mantenimiento y reparación de soporte de tabiques laterales y centrales en 
acero inoxidable de unidades sanitarias.  Incluye desistalación del tabique, retiro del 
soporte y suministro de soportes en acero inoxidable con nuevo sistema de anclaje y 
arriostramiento, reinstalación del tabique y todos los elementos necesarios para su 
nivelación  de manera que se garantice su estabilidad y funcionamiento. 

• Ítem 11.7: Mantenimiento y ajuste de puerta y laterales, en acero inoxidable,  que 
presentan desajuste e inestabilidad por uso, incluye, retiro, reinstalacion ytodos los 
materiales necesarios  para su nivelación  de manera que se garantice su estabilidad y 
funcionamiento. 

• Ítem 11.8: Suministro e instalación de zocalos en acero inoxidable AISI 304, calibre 20 
acabado satinado para unidades sanitarias existentes (Para tabique central y/o lateral, 
ambas caras), incluye todos los materiales necesarios para su estabilidad y 
funcionamiento. 

• Ítem 11.10: Suministro e instalación de pasamanos en tubería de acero inoxidable 
redonda de 2", 2 hilos, con parales en tubería inoxidable redonda de 2" y bujes en 
varilla inox de 1/2".  Platinas de anclaje en lámina inox cal 3/16". Instalación con perno 
expansivo. Acabado satinado. 

• Ítem 11.12: Reparación de pasamanos en acero inoxidable. Incluye retiro, 
reinstalación y anclaje que garantice una segura fijación. 

• Ítem 11.14: Suministro, transporte e instalación de cortina enrollable con fleje de 9cm, 
poleas, ejes, canales, bandera, resorte de 2", ángulo de 1" 1/2x1/8", pasadores en 
platina de 1"x1/4", acabado en anticorrosivo y pintura esmalte y todos los elementos 
necesarios para su correcta instalación 

• Ítem 11.15: Suministro, transporte e instalación de persiana en celosía fija de aluminio 
anodizado natural sistema VP-3831 de Alúmina o equivalente,  marco y estructura en 
aluminio anodizado natural. Compuesta por celosía fija (ref. 315) cada 5 cm.  Incluye 
tornillos, sellado del marco (interior y exterior) fondo de junta con espuma de 
poliolefina tipo sikarod o equivalente de Ø= 6 mm. y acabado de junta con masilla 
elástica de poliuretano tipo sikaflex-1a o equivalente y todos los elementos necesarios 
para su correcta fabricación, instalación y funcionamiento. 

• Ítem 11.21: Suministro y colocación de espejo biselado de 4mm. Incluye elementos de 
fijación y demás elementos para su correcta instalación. 

• Ítem 11.22: Suministro, transporte e instalación de cerraduras tipo bola para baños y/o 
oficinas. Incluye el suministro de dos (2) llaves y demás elementos para correcta 
instalación y funcionamiento. 

• Ítem 11.25: Suministro e instalación de chapas de sobreponer de primera calidad tipo 
Yale o similar para puertas existentes, con pistillo fijo, doble cilindro. Incluye jaladeras 
de aluminio y desmonte de la existente. 
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• Ítem 11.26: Suministro e instalación de chapas de sobreponer de primera calidad tipo 
Yale o similar para puertas existentes, con pistilo fijo, doble cilindro. Incluye jaladeras 
de aluminio y desmonte de la existente. 

• Ítem 11.27: Suministro e instalación de cerradura de manija tipo Stanley o similar de 
primera calidad, acabado dorado, para entrada principal. 

• Ítem 11.29: Mantenimiento de puertas vidrieras abatibles de  dos alas en vidrio 
templado de cualquier espesor. Incluye lubricación, nivelación y ajuste de alas, 
desmonte calibración y regulación de gatos y demás elementos para su correcta 
operación y funcionamiento. 

• Ítem 11.31: Suministro y instalación de vidrio templado de 8 mm incoloro, incluye 
zócalo en aluminio inferior y superior y todos los demás elementos necesarios para su 
correcta fabricación e instalación. 

• Ítem 11.38: Suministro, transporte e instalación de puerta metálica batiente, en celosía 
fija y marco en tubería PTS de 80x40x2 mm, ala tipo persiana fija, celosía compuesta 
por doble lámina cold rolled calibre 18, doblada en "S", con bastidor perimetral en 
tubería PTS de 80x40x2 mm. Incluye dos (2) manijas en acero inoxidable de Ø= 10 
mm. L= 316 mm, cerradura de seguridad calidad yale ó equivalente, caja en lámina 
para chapa y manija, soldadura, pintura anticorrosiva, pintura a base de aceite color a 
definir y todo lo necesario para su correcta instalación y funcionamiento. De 0,80 / 1,0 
m x 2.10 m. e = 10/15 cm. su instalación con mortero 1. 4. 

• Ítem 11.39: Mantenimiento de elementos metálicos como rejas, puertas rejas. Incluye, 
bastidor en tubería PTS; platinas, varillas, anclajes a muros, resanes, base 
anticorrosiva, catalizador, acabado en pintura esmalte poliuretano para exteriores, 
equipo de soldadura, soldadura, y todos los demás elementos necesarios para la 
correcta ejecución de la actividad 

• Ítem 11.42: Mantenimiento a puertas de evacuación (Antipánico) doble ala. Incluye 
Lubricación, ajuste de cerraduras, cierrapuertas y cambio de bisagras, desmonte y 
todo lo necesario para su buena instalación y funcionamiento. 
 

Varios  
• Ítem 12.5: Sellado de juntas de dilatación con Sikaflex o equivalente. 
• Ítem 121.6: Cuadrilla de dos (2) personas (Oficial y ayudante con conocimiento en 

obras civiles (obra blanca y negra además conociendo de plomería), para atender 
necesidades varias que se presenten en el CAM y diferentes sedes que están dentro 
del alcance del contrato, el horario de 7:30 a 17:30 de lunes a viernes. Esta cuadrilla 
deberá contar con todas las herramientas, necesarias para realizar actividades de 
construcción, tales como escalera, herramienta menor y las requeridas según la 
necesidad. Los materiales que se requieran para realizar las actividades asignadas se 
proporcionaran por la entidad  cuando allá existencia los demás materiales requeridos 
deben ser proporcionados por el contratista y se pagaran de acuerdo a los valores de 
los materiales incluidos en los ítem contractuales y/o contra factura ( con previa 
autorización del interventor) el control de esta cuadrilla será igual que todo el personal 
del contratista que debe tener el acompañamiento de los residentes siso por parte del 
contratista. 
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No aplica mantenimiento 
 
Divisiones modulares y puestos de trabajo   

• Ítem 13.8: Suministro, transporte e instalación de puesto de trabajo de 1.50x0.60. 
Incluye una superficie de 1.50x0.60, un pedestal de apoyo al piso, cajonera metálica, 2 
cajones con rieles y silla ergonómica giratoria con brazos en T, espaldar alto, 
mecanismo neumático, con contacto permanente tapizada y los herrajes necesarios 
para su correcta instalación. 
 

Ítems no previstos  
• NP-1 Suministro e instalación de grifería de mesa institucional para lavamanos tipo 

push marca gerfor, para cambio de grifería existente. Incluye retiro de la grifería 
existente y disposición final de la misma, silicona y todos los elementos necesarios 
para la correcta instalación. 

• NP-2: Suministro, transporte e instalación de frescasa de 3 - 1/2" en muros doble cara 
en placa superboard de 10mm; incluye frescasa de 3 - 1/2",  y todo lo necesario para 
su correcta instalación y funcionamiento. En cualquier altura. 

• NP-4: Suministro, transporte e instalación de mesón para baño en quarztone, incluye 
demás elementos para su correcta instalación y puesto en funxionamiento. 

• NP-6: Suministro e instalación de Cerámica 30x 60 Mont black o similar donde se 
requiera, incluye pegacor, todo lo necesario para su correcta instalación. 

• NP-7: Suministro e instalación de cenefa 30 x 60 cm decorado Lyric aquí o similar. 
Incluye pegacor de Corona o similar, lechada (Concolor de Corona o similar), crucetas 
plásticas de 2 mm. Color a definir por la interventoría.   

• NP-8: Suministro e instalación de fluxómetro Palanca Sloan GEM 2 con capacidad de 
descarga según sanitarios existentes, para cambio, incluye todos los materiales 
necesarios para su correcta instalación y reintegro o disposición final  según 
indicaciones de la interventoría. 

• NP-10: Puesta punto de cielos, con altura máxima 3.80m, incluye limpieza de cielo, 
retirada de soporterias de tuberías desinstaladas, elementos en cualquier material y 
decapado de pintura existente donde sea necesario. Se debe contemplar 
Revestimiento de huecos hasta 50 cm de diámetro, con yeso y placas en 
superperboard 6mm, incluyendo estuco impermeabilizado.   

• NP-13: Suministro e instalación de Dual Vox Ltg 03 para Taquillas Ventanillas 
Duralumio 

• NP-14: Suministro e instalación de acabado prefabricado concrestone C2 en acabado 
blanco en formato de 30x5cm, donde se requiera, incluye pegacor,  todo lo necesario 
para su correcta instalación 
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Cuidado y mantenimiento del concreto: 
 
Generalidades: De acuerdo con la NSR-10, el concreto es una mezcla de cemento Pórtland o 
cualquier otro cemento hidráulico, agregado fino, agregado grueso y agua, con o sin aditivos. 
Este material presenta una alta resistencia a cargas a compresión, y combinado con el acero 
permite la construcción de estructuras capaces de soportar todo tipo de carga. El concreto es 
uno de los elementos más utilizados en la construcción, debido a sus buenas propiedades 
físicas, facilidad a la hora de trabajar y que es más barato que otros materiales. Además, el 
concreto cuenta con una maleabilidad tan alta, que permite crear a partir de moldes y 
formaletas cualquier área transversal. Además, se puede fortalecer y mejorar sus 
propiedades, haciendo uso de aditivos y adicciones químicas. Este documento contiene los 
requerimientos técnicos necesarios para las construcciones de cualquier elemento que se 
realice en concreto en las distintas instalaciones de UNIBAN, teniendo en cuenta el proceso 
de elaboración del concreto, el almacenamiento y manejo de los materiales, disposición final 
y las actividades luego de la instalación de este. 
Características y consideraciones para tener en cuenta para el mantenimiento: Para la 
actividad se deben tener en cuenta que los materiales deben ser certificados por las vigentes 
normas técnicas colombianas, las especificaciones particulares de los concretos deben estar 
consignadas en los planos estructurales o como se indique por parte del contratante y su 
construcción debe realizarse según dicha información. 

 
Cuidado y mantenimiento de la cuneta: 
 
Esta actividad comprende limpieza y remoción de material vegetal (hojas, ramas, moho, 
arena) y otros elementos presentes que impiden la correcta evacuación del agua en el 
sistema.  
El personal mínimo requerido para realizar esta actividad es de 2 personas y deben contar 
con todos los elementos de protección personal. El personal debe contar con EPP durante 
toda la actividad. 
 
Cuidado y mantenimiento de la mampostería, muros en drywall y superboard: 
 
Generalidades: El Sistema Drywall es dimensionalmente estable. No se expande ni se 
contrae con los cambios de temperatura ni humedad. 
Es inmune a hongos Polillas. 
El acero de la estructura no se oxida.  
Su superficie viene con un recubrimiento protector de zinc o galvanizado que garantiza una 
larga vida. 
Pintado 

• Puede utilizarse, pinturas vinilo, esmalte, antihongos o epoxica. 
• Previamente limpiar la superficie de la plancha y después aplicar la pintura con 

brocha, rodillo 
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Precauciones  
Evitar humedades insistentes, permanentes o habituales. 
vitará golpes y rozaduras con elementos punzantes o pesados que puedan romper alguna 
pieza. 
Evitar clavar elementos en la pared sin haber tenido en cuenta las conducciones ocultas 
existentes (eléctricas, hidrosanitarias o de calefacción). 
Se evitará la transmisión de empujes sobre los muros divisorios interiores. 
Si se observara riesgo de desprendimiento de alguna placa, deberá repararse 
inmediatamente. 
Se realizarán inspecciones periódicas para detectar la posible aparición de anomalías 
(fisuras, grietas o desplomes). En caso de ser observado alguno de estos síntomas, deberá 
ser estudiado por un técnico competente para que dictamine su importancia y, si es preciso, 
las reparaciones que deban realizarse. 
Las piezas rotas deberán reponerse utilizando otras idénticas, previa limpieza cuidadosa del 
hueco para eliminar todo resto. 
Como paso previo a la realización de alguna redistribución de los muros divisorios interiores, 
deberá consultarse a un técnico, por si pudiera afectar a elementos estructurales. 
 
Lo que no se debe hacer  
No empotrar o apoyarán vigas, viguetas u otros elementos estructurales que ejerzan una 
sobrecarga concentrada. 
No se modificar las condiciones de carga de los muros divisorios interiores ni se rebasarán 
las previstas en el proyecto. 
No se colgar elementos ni se producirán empujes que puedan dañar los muros divisorios 
interiores. 
No se fijar ni se colgarán objetos sin seguir las indicaciones del fabricante según el peso. 
No se realizar ningún tipo de rozas. 
 
Ver ficha técnica 
 
Generalidades: superboard® es una placa plana de cemento fraguada mediante proceso en 
autoclave (alta presión, humedad y alta temperatura), lo que sumado a una especial 
selección de materias primas (mezcla homogénea de cemento, refuerzos orgánicos y 
agregados naturales que no incorporan fibras de asbesto) permiten a la placa alcanzar un 
inigualable nivel de estabilidad y resistencia. 
 
Se debe limpiar con un paño seco. No se debe humedecer ni golpear ni perforar. Se 
recomienda retocar la pintura cada año, para mantener su apariencia limpia. Chequear que 
no se presenten filtraciones, pues con el tiempo causa deterioro al cielo raso. En caso de 
presentarse, sellar la gotera inmediatamente, enmasillar y pintar la zona afectada. En caso 
de ser necesario se recomienda el cambio de cinta. 
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Cuidado y mantenimiento instalaciones hidrosanitarias   
 
Las instalaciones sanitarias han sido construidas en PVC siguiendo las normas de la ciudad 
y constan de una red de desagüe que conecta todos los equipos sanitarios y conduce las 
aguas residuales a una caja de inspección y mantenimiento que es parte del edificio 

• Sello de Sifones: Para prevenir el paso de olores se debe verificar el nivel de agua de 
los sifones, por lo tanto, se deben regar con agua los mismos cada 8 días 

• Realizar sondeos preventivos para evitar taponamiento de redes cada 6 meses.  
• No arrojar material sólido a las rejillas para evitar obstrucción y posteriormente 

taponamiento en las tuberías, ejemplo: residuos de papel, comida, colillas de cigarrillo 
entre otros. 

 
 

Cuidado y mantenimiento tanque de agua  
 
Cerrar la válvula y vaciar el tanque. Lo primero que se debe de hacer para limpiar un 
tanque de agua es cerrar la válvula de alimentación general que viene de la toma 
domiciliaria, así evitaremos que el agua siga llenando el mismo. Esto se hace para que, una 
vez cerrada la válvula se pueda vaciar el tanque. Es recomendable que se programe la 
limpieza del tanque de agua uno o dos días antes, dependiendo de la capacidad del mismo, 
así se podrá aprovechar toda el agua. Es muy probable que para limpiar el tanque de agua 
no se haya consumido toda el agua del tanque por lo que se puede proceder a su vaciado 
final con baldes de agua. Estos pueden usarse para usarla en los inodoros o como agua de 
riego. Es importante buscar el mínimo desperdicio. Herramientas necesarias. Para limpiar el 
tanque de agua no son necesarias muchas herramientas. Con un par de trapos y un cepillo 
será suficiente. En relación a qué productos usar se recomienda usar hipoclorito de sodio, 
comúnmente conocido como cloro o lavandina. Se deberán seguir las indicaciones del 
fabricante, pero por lo general debe aplicarse diluido en agua. El uso de este producto es 
para eliminar bacterias y algas que puedan generarse por el almacenamiento de agua. Es 
importante tener cuidado con el cloro ya que puede ser dañino al entrar en contacto directo 
con la piel. 
Limpiar con cloro y eliminar manchas. En la limpieza del tanque de agua se vierte la 
solución del hipoclorito de sodio al interior. Esta dependerá de las dimensiones del tanque. 
Con ese líquido se deberán cepillar las paredes internas poniendo especial énfasis en las 
esquinas, bordes y en las aberturas en donde se colocan los tubos para el ingreso y salida 
del agua. Es justo en esas zonas en donde se suelen generar más bacterias. En dado caso 
de no poder acceder al tanque para limpiarlo con un cepillo se puede usar una escoba con 
cerdas de plástico. Si en el proceso de limpiar el tanque de agua se ven zonas con manchas 
amarillas, ocres o verdes se deberá dejar remojando esa parte con una solución más 
concentrada de hipoclorito de sodio. Esa coloración es indicación de bacterias. El hipoclorito 
de sodio las eliminará y será más fácil su remoción después de haberlas dejado unos 
minutos en remojo. Una vez cepilladas las paredes internas del tanque se deberá proceder a 
su limpieza pasando un trapo húmedo para retirar el exceso de hipoclorito de sodio que 
pueda haber quedado. Una vez hecho esto se pasa otro trapo seco para terminar el proceso. 
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Se recomienda usar trapos que no suelten mucha pelusa, esto para evitar que caigan al 
interior del tanque y que pueda contaminar el agua limpia que lo llene de nuevo. 
Llenar con agua. Una vez limpio el tanque se deberá abrir la válvula de llenado. Hay que 
comprobar que el agua fluya con normalidad. Mientras se llena se recomienda abrir las 
canillas de los muebles de baño y de la cocina para permitir el flujo del agua. De no hacer 
esto es probable que se genere aire en las mismas que obstruya el agua. Una vez verificado 
que el sistema funciona se deberá tapar el tanque de agua para evitar que caigan objetos o 
sustancias al interior del mismo. 
Mantenimiento posterior. El procedimiento para limpiar un tanque de agua deberá hacerse 
por lo menos una vez al año. En lugares en donde el agua contiene muchas sales deberá 
hacerse dos veces al año. Esto porque las partículas se decantan al fondo del mismo y 
pueden generar placa que fomente la formación de bacterias y luego sea más difícil de 
limpiar. 
 
Ver formato de mantenimientos  
 
Cuidado y mantenimiento aparatos sanitarios  
  
Se debe realizar limpieza de la unidad de sistema de cierre, eliminando los residuos que se 
acumulan en la unidad de cierre, ocasionadas por las impurezas, se recomienda usar un 
paño limpio y agua. Evitar el uso de productos abrasivos o que contengan cloro, acido o 
cualquier otra sustancia que deteriore el acabado de la grifería. Evitar golpes con elementos 
pesados. Se debe tener especial cuidado en la manipulación de estos ya que con el 
constante movimiento se puede deteriorar los empaques y/o averiar el cuello de ganso. 
 
Para el correcto y constante funcionamiento se recomienda realizar limpieza con chorro de 
agua y remoción de material sedimentado por lo menos cada tres meses. De igual manera se 
recomienda no vaciar líquidos a altas temperaturas ya que se presentaría el deterioro de la 
empaquetadura y se presentan filtraciones.  
No arrojar residuos de alimentos ni grasas. Se recomienda el uso de la canastilla y esta debe 
permanecer en buen estado para evitar el ingreso de sólidos al ducto. 
 
Caja de inspección. 
 
Para el correcto y constante funcionamiento se recomienda realizar limpieza con chorro de 
agua y remoción de material sedimentado por lo menos cada seis meses, mantenerse 
debidamente cerrado para evitar que elementos, externos caigan y obstruyan la tubería de 
llegada y/o salida. Evitar la caída de elementos extraños que obstaculizan las salidas de la 
trampa (juguetes, botellas, plásticas, trapos, etc.). En caso de ser necesario se debe sondear 
para eliminar obstrucción de tuberías. Así mismo, verificar marcos metálicos si requiere 
aplicar anticorrosivo y esmalte de acabado para estos. 
 
Llave automática orinal. 
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Se debe realizar limpieza de la unidad de sistema de cierre, eliminando los residuos que se 
acumulan en la unidad de cierre y en la ventana de regulador, ocasionadas por las impurezas 
contenidas en el agua. Para limpiar su superficie, se recomienda usar un paño limpio y agua. 
Evitar el uso de productos abrasivos o que contengan cloro, acido o cualquier otra sustancia 
que deteriore el acabado de la grifería. Evitar la manipulación, golpes y que los niños se 
cuelguen de estos elementos. 
 
Llave automática lavamanos. 
Se recomienda limpiar con un paño suave y jabón de tocador. Evitar el uso de productos 
abrasivos o que contengan cloro, acido o cualquier otra sustancia que dañen el acabado de 
la grifería, así como esponjillas que puedan rayarla. 
 
Sellos y juntas de materiales 
Mantenga los mesones de lavaplatos y de aparatos sanitarios secos, la acumulación de agua 
en las juntas de distintos materiales, especialmente si están sellados con siliconas generan 
acumulación de hongos y el desprendimiento posterior del sello evolucionando en filtraciones 
o goteos permanentes de agua. 
 
Bajante PVC aguas lluvias  
Se debe limpiar la viga canal con una frecuencia bimensual, con el fin de evitar taponamiento 
de las rejillas y/o acumulación de residuos que podrían terminar en las bajantes 
(especialmente hojas de los arboles). No arrojar objetos en su interior. 
 

• Se recomienda contratar personal especializado en redes hidráulicas cuando se 
requiera desmontar y/o cambiar piezas de los equipos previamente instalados.  

• En caso de filtración solicitar al contratista un escáner a las tuberías para reparar en el 
punto. 

• Manipulación cuidadosa por parte del personal de cada una de las llaves, registros. 
 
 
Se realiza el suministro e instalación de las mismas en mesones de acero inoxidable interno 
a la cafetería (burbuja) localizado en el Sótano A del edificio del CAM. La grifería sencilla 
tiene un pico alto y giratorio, que permite el lavado de elementos de gran tamaño, su manija 
es de cierre fácil con giro de tan solo 90° y cuenta con aireador que brinda un chorro mas 
suave que minimiza el salpique. 
 
Recomendaciones 
 

• Evite golpear las superficies con objetos pesados o herramientas contundentes, que 
pueden fracturar las superficies o despicarla, se recomienda no ejercer ninguna fuerza 
sobre los mismos. 

• La garantía del insumo no cubre daños derivados de ejercer una fuerza que exceda 
los límites de torque permisibles. El proveedor no se hará bajo ninguna circunstancia 
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responsable de daños causados a otros bienes, por efectos de reparación o 
instalación del productor o porque el uso que se le esta dando al producto no es el 
especificado. 

 
3.3. Mantenimiento 
 
Cuando se presente reclamo por garantía al contratista, se programará el envió de un técnico 
especializado para verificar el cumplimiento de los requisitos (selles, empaques, manijas, 
piezas, etc) 
 
Cuidado y mantenimiento pisos:  
 

• Evite arrastrar objetos pesados o punzantes sobre la superficie o frotarlo con 
elementos abrasivos fuertes que lo pueden rayar.  

• No utilice elementos cortopunzantes directamente sobre la superficie. 
• Los pisos de granito no deben ser sometidos a altas temperaturas. No coloque objetos 

calientes directamente sobre la superficie de la piedra.  
• Aunque los pisos los entregamos sellados, su superficie debe presentar alguna 

absorción, por lo que pueden ser manchados con líquidos que se derramen, 
especialmente los de color oscuro. Se debe limpiar y secar rápidamente los derrames 
para evitar que penetren y causen manchas de difícil tratamiento. 

• Limpie las superficies de granito con un limpiador neutro, jabón para piedra o un 
detergente líquido suave diluidos en agua tibia. Para un mejor resultado, use un paño 
suave.  

• Demasiado limpiador o detergente puede dejar una película o dejar marcas. Enjuague 
bien la superficie después de lavarla con la solución jabonosa y seque con un paño 
suave. Cambie con frecuencia el agua de enjuague.  

• No utilice detergentes en polvo pues contienen agentes abrasivos que pueden rayar la 
piedra. No utilice productos que contengan limón, vinagre u otros ácidos.  

• Es conveniente el secado de las piezas con un paño después de su uso para evitar las 

manchas producidas por la cal del agua. 

 
Mantenimiento periódico 

• Según el tráfico que soporte el piso y la polución del ambiente, el sellante aplicado se 
verá afectado por el proceso abrasivo de los zapatos y los materiales particulados que 
se depositan en él. 

• Para un piso de tráfico comercial se recomienda sellar cada seis meses o cuando al 
limpiarlo se note humedad no superficial. Este proceso cuando lo hace un profesional 
implica una limpieza profunda previa y debe dejar el piso en excelente estado estético.  

• Periódicamente se debe revisar si al humedecer el piso para su limpieza, comienza a 
notarse humedad que penetra y permanece a nivel no superficial. Esta situación es 
síntoma de que se requiere un nuevo proceso de sellado 
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Cuidado y mantenimiento revoques enchapes y pinturas: 
 
Esta actividad hace referencia a la instalación de revoques, enchapes y pinturas colocadas 
en los lugares señalados por la interventoría. 
La instalación de estos se realizará con distintos tipos de morteros, dependiendo del lugar 
donde se vaya a instalar, ambiente al que se vaya a exponer, el tipo de mampostería o 
estructura que donde se vaya a aplicar.  
Las cantidades de obra se especificarán según las necesidades del proyecto. 
Características y consideraciones para tener en cuenta para el mantenimiento: Previo a la 
ejecución de esta actividad se debe evaluar las características de la actividad a ejecutar, se 
debe tener un espacio óptimo para el almacenamiento de los materiales y realizar una 
inspección detallada para verificar las condiciones de la superficie donde se va a ejecutar la 
actividad. Se debe eliminar el polvo y demás materiales sueltos, limpiar muy bien el área a 
intervenir removiendo todos los residuos que se presenten durante la construcción o durante 
la demolición, si las áreas intervenidas son en concreto, picarse completamente o hasta 
obtener una superficie rugosa apta que permite la adherencia del mortero o en casos 
especiales se empleará adherente químico.  
Antes de iniciar también se deben establecer las guías maestras, que definen la superficie de 
acabado final del revoque, lo que permita tener muros nivelados totalmente con un espesor 
de revoque de mínimo 20mm; se humedecerán todas las superficies hasta la saturación, 
durante un período prolongado de tiempo, para evitar excesiva absorción del agua por la 
superficie. Se debe garantizar una resistencia mínima de 12.5 Mapa. La superficie revocada 
se debe curar con agua por lo menos una semana, y debe secar completamente antes de 
darle otro tipo de acabado. 
Suministro e instalación de revoque Alcance:  
Generalidades: El revoco es un revestimiento exterior o interior de mortero, que se aplica 
como acabado sobre una superficie. Es un tipo de acabado continuo cuyo fin es mejorar el 
aspecto y las características de las superficies de muros, columnas, vigas, o cualquier 
elemento estructural y no estructural. 
 
Suministro, preparación y aplicación de pintura 
 
Esta actividad comprende el suministro y aplicación de pintura en superficie donde se 
requiera, y la aplicación se hará en las cantidades especificadas en el contrato, en los planos 
de obra o directamente por la compañía. En todas las superficies a pintar, se aplicarán la 
cantidad de manos de pintura e imprimantes sean necesarias para contar con un buen 
acabado. 
Generalidades: La pintura es un producto fluido que, aplicado sobre una superficie en capas 
relativamente delgadas, se transforma al cabo de un tiempo en una capa sólida que se 
adhiere a dicha superficie, de tal forma que recubre, protege y decora el elemento sobre el 
que se ha aplicado. 
 
Características y consideraciones para tener en cuenta para el mantenimiento:  
Este material deberá ser de una calidad tal, que cumpla lo siguiente:  
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• Debe ser del tipo empacado en galón listo para usar, y que no dependa de mezclas. • 
No se debe rajar o fisurar por sí mismo.  

• Se debe adherir sobre: Madera, cal, estuco existente, revoques, etc.  
• De rápido secamiento. Antes de aplicar la primera mano de pintura, se debe verificar 

que no hallan partes de la superficie a pintar flojas, se limpiaran machas y se 
eliminaran todas las imperfecciones y luego se lijará y limpiara totalmente el polvo. 
Sobre las superficies ya preparadas se aplicarán las manos necesarias de imprimante 
y pintura de primera calidad con alto poder para cubrir, base de vinilo, acrílico o temple 
a base de agua según el caso, la cual podrá ser aplicada con brocha, rodillo o pistola. 

 
Cuidado y mantenimiento de la mampostería, muros en drywall y superboard: 
 
Generalidades: El Sistema Drywall es dimensionalmente estable. No se expande ni se 
contrae con los cambios de temperatura ni humedad. 
Es inmune a hongos Polillas. 
El acero de la estructura no se oxida.  
Su superficie viene con un recubrimiento protector de zinc o galvanizado que garantiza una 
larga vida. 
Pintado 

• Puede utilizarse, pinturas vinilo, esmalte, anti hongos o epoxica. 
• Previamente limpiar la superficie de la plancha y después aplicar la pintura con 

brocha, rodillo 

Precauciones  
Evitar humedades insistentes, permanentes o habituales. 
vitará golpes y rozaduras con elementos punzantes o pesados que puedan romper alguna 
pieza. 
Evitar clavar elementos en la pared sin haber tenido en cuenta las conducciones ocultas 
existentes (eléctricas, hidrosanitarias o de calefacción). 
Se evitará la transmisión de empujes sobre los muros divisorios interiores. 
Si se observara riesgo de desprendimiento de alguna placa, deberá repararse 
inmediatamente. 
Se realizarán inspecciones periódicas para detectar la posible aparición de anomalías 
(fisuras, grietas o desplomes). En caso de ser observado alguno de estos síntomas, deberá 
ser estudiado por un técnico competente para que dictamine su importancia y, si es preciso, 
las reparaciones que deban realizarse. 
Las piezas rotas deberán reponerse utilizando otras idénticas, previa limpieza cuidadosa del 
hueco para eliminar todo resto. 
Como paso previo a la realización de alguna redistribución de los muros divisorios interiores, 
deberá consultarse a un técnico, por si pudiera afectar a elementos estructurales. 
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Lo que no se debe hacer  
No empotrar o apoyarán vigas, viguetas u otros elementos estructurales que ejerzan una 
sobrecarga concentrada. 
No se modificar las condiciones de carga de los muros divisorios interiores ni se rebasarán 
las previstas en el proyecto. 
No se colgar elementos ni se producirán empujes que puedan dañar los muros divisorios 
interiores. 
No se fijar ni se colgarán objetos sin seguir las indicaciones del fabricante según el peso. 
No se realizar ningún tipo de rozas. 
 
Ver ficha técnica 
 
Generalidades: superboard® es una placa plana de cemento fraguada mediante proceso en 
autoclave (alta presión, humedad y alta temperatura), lo que sumado a una especial 
selección de materias primas (mezcla homogénea de cemento, refuerzos orgánicos y 
agregados naturales que no incorporan fibras de asbesto) permiten a la placa alcanzar un 
inigualable nivel de estabilidad y resistencia. 
 
Se debe limpiar con un paño seco. No se debe humedecer ni golpear ni perforar. Se 
recomienda retocar la pintura cada año, para mantener su apariencia limpia. Chequear que 
no se presenten filtraciones, pues con el tiempo causa deterioro al cielo raso. En caso de 
presentarse, sellar la gotera inmediatamente, enmasillar y pintar la zona afectada. En caso 
de ser necesario se recomienda el cambio de cinta. 
 
Cuidado y mantenimiento carpintería metálica y carpintería de madera  
 
Carpintería madera: 
Las superficies poro abierto tienden a envejecer con el paso del tiempo de manera natural 
reflejando un cambio en la apariencia de las piezas, sin embargo, esto se puede prevenir 
evitando el contacto directo o indirecto de las mismas con los rayos solares, para ello se 
recomienda instalar películas protectoras UV sobre las ventanas.  
Para su limpieza se recomienda emplear telas preferiblemente en algodón o microfibra para 
no afectar la superficie, humedecidas con agua tibia y jabón neutro, luego secar con una tela 
de las mismas características. Evitar el uso de líquidos y detergentes abrasivos como 
amoniaco, varsol o productos químicos. Limpiar siempre en sentido de las vetas, sin 
restregar. 
 
Cuidado y mantenimiento Burbuja 
 
Descripción general 
Se realizó actividad de suministro e instalación de placa superboard para los muros frontales 
de la burbuja, localizada en Sótano A del edificio principal de la Alcaldía de Medellín. 
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En la parte de los muros de fachadas e interiores se aplicó pintura en un área de (35.26 m2) en 
muros y cielo raso con vinilo tipo 1 color blanco Tito Pabón, sobre una superficie seca, limpia 
y lijada previamente, con una aplicación de tres manos. 
 
Recomendaciones 
Por estar elaborados con materiales inertes, las placas de superboard no son afectadas por 
hongos, plagas y roedores, igualmente su alta resistencia a la humedad garantiza que no se 
pudren ni se oxidan. 
La pintura vinilo tipo 1, por ser fabricado a base de agua no presenta riesgo de explosión o 
incendio. 
Su nivel de toxicidad por inhalación de vapores es bajo, se recomienda aplicar en un lugar 
con buena ventilación utilizando guantes y gafas de seguridad. 
 
Mantenimiento 
Para la limpieza en húmedo en muros pintados se debe realizar después de retirar el polvillo, 
con detergentes suaves no alcalinos, con un paño o material suave, sin ejercer presión sobre 
la superficie, no utilizar solventes y/o ácidos. 
Se puede utilizar un paño húmedo en caso de manchas, utilizar detergentes suaves y 
esponjas. 
 
Cuidado y mantenimiento acero inoxidable  
 

• Al terminar de usarlo debe asegurarse de limpiarlo y secarlo, limpia inmediatamente y 
no dejar acumular las manchas o humedad ya que le restarán vida útil al material, 
siendo más propenso a daños. Para limpiar es suficiente con un jabón liquido suave 
(de PH 0), agua al clima y un trapo limpio suave, no te olvides además de hacerlo en 
la dirección del pulido del acero. 

• Usar una tabla de cortar y evita cortar directamente en el mesón, si bien el acero 
inoxidable es un material muy resistente, utensilios con mucho filo como cuchillos y 
tijeras podrían dejar marcas. 

• Evitar el uso de esponjas abrasivas como las metálicas y opta por las suaves, al ser 
un material con poca porosidad no necesitarás de medidas extremas. 

• Cada uno de los productos que hacen parte del mobiliario fue diseñado para cumplir 
una labor específica, para evitar daños por manipulación. 

• Acude al servicio técnico cuando sea necesario, cierto tipo de manchas o rayones 
pueden necesitar de la ayuda de un profesional que realice el pulido necesario. 

 
Mantenimiento 
 
Cuando se presente reclamo por garantía al contratista, se programará el envió de un técnico 
especializado para verificar el cumplimiento de los requisitos (selles, empaques, manijas, 
piezas, etc). 
 
Recomendaciones 
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Periódicamente se debe aplicar cera neutra para reafirmar el brillo. Nunca se deben usar 
ceras con base en petróleo porque manchan el piso. 
Para la limpieza se recomienda usar un paño húmedo y jabón neutro. Evitar el uso de 
cepillos, lijas, limpiadores que contengan cloro, acido muriático, ácido nítrico, ácido acético 
(vinagre) o clorhídrico, derivados del petróleo. Se recomienda encerar con cera blanca 
liquida, para preservar su brillo. 
 
Cuidado y mantenimiento celosía 
 
Todas las cortinas tienen un mecanismo que debes cuidar, en caso de que la pieza sea 
manual, la recomendación es manipular el mando en forma vertical y no hacia los lados ni 
hacia el frente, es decir, en el mismo sentido en que se encuentra el cordón o la cadenilla. De 
este modo, podrá rodar correctamente y no rozará con los laterales de la cortina. 
 
Mantenimiento 
 
Las persianas deben revisarse y limpiarse con cierta frecuencia: 
Limpiar de cajón: Remueve la tapa (revisa si se ajusta a presión o con tornillos). 
Usa un aspirador para limpiar el interior. 
Limpia las láminas: Se deja el cajón abierto y desenrolla la persiana poco a poco para limpiar 
las láminas una a una. Utilizando detergente diluido, jabón neutro o una mezcla de agua con 
vinagre si son persianas de aluminio. Enjuaga y seca cada lámina con una bayeta o paño. 
Revisar si hay láminas desgastadas o rotas: se pueden reemplazar de forma individual si son 
pocas las que están dañadas. 
Limpia las guías: primero, usa un aspirador y después engrásalas con un producto que se 
seque completamente. Este paso es muy importante para poder mantener en buen 
funcionamiento el mecanismo para enrollar y desenrollar las persianas. 
Esta misma operación se puede realizar en la reja metálica central de la ventana en la 
burbuja, además de la limpieza, se debe realizar cada cierto tiempo el mantenimiento. 
Para engrasar las piezas metálicas y herrajes, se engrasa una o dos veces al año, usando 
aceite adecuado (sin ácidos). 
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Piso 1, Piso2, Piso 3, Piso 4, Piso 5, Piso 6, Piso 7, Piso 8, Piso 9, 
Piso 10, Piso 11, Piso 12, Piso 13, Helipuerto. 
 
Actividades ejecutadas  
Preliminares 

• Ítem 1.1: Retiro de sanitario, lavamanos, lavadero, orinal, lava escoba y/o poceta. 
• Ítem 1.2: Retiro y reinstalación de lavamanos, lavadero, orinal, lavaescoba y/o poceta. 

Incluye todos los elementos necesarios para la correcta ejecución de la actividad. 
• Ítem 1.3: Retiro de tubería de desagües, abastos y/o redes eléctricas de cualquier 

diámetro y/o material.  Incluye resanes en mortero  
• Ítem 1.4: Retiro de grifería de sanitario, lavamanos y/u orinal. Incluye tapón de salida. 
• Ítem 1.6: Retiro de puerta de cualquier material y de dimensiones hasta 1.50 m x 2.50 

m 
• Ítem 1.7: Retiro y reinstalación de puerta (1 y/o 2 alas) de dimensiones hasta 0.60 m x 

2.00 m, material diferente a vidrio. 
• Ítem 1.8: Retiro y reinstalación de puerta de vidrio, de cualquier dimensión. 
• Ítem 1.9: Retiro  de ventana de cualquier material. Incluye marco y vidrios. 
• Ítem 1.13: Desmonte de cubierta. Incluye estructura, teja y materiales en mal estado 

y/o el retiro del material recuperable hasta el sitio que indique la interventoría. Medido 
a cinta pegada: 

• Ítem 1.16 Retiro de cielo raso en cualquier material. 
• Ítem 1.22: Retiro de piso en madera, incluye estructura de soporte 
• Ítem 1.25: Retiro de mueble de cocina, superior y/o inferior 
• Ítem 1.26: Retiro de mesón en acero inoxidable o material similar 
• Ítem 1.30: Demolición poceta 
• Ítem 1.33: Demolición de pisos en baldosa royal veta de cualquier espesor. Incluye 

demolición de mortero de nivelación hasta nivel de losa 
• Ítem 1.34: Demolición de pisos en baldosa royal veta de cualquier espesor. Incluye 

demolición de mortero de nivelación hasta nivel de losa 
• Ítem 1.35: Demolición de muro en ladrillo e =10 cm, en altura hasta 3.00 m 
• Ítem 1.41: Demolición de enchape y/o revoque en muro de ladrillo, bloque, tapia y/o 

cualquier otro material en altura hasta 3.00 m 
• Ítem 1.42: Demolición de enchape y/o revoque en muro de ladrillo, bloque, tapia y/o 

cualquier otro material en altura superior a 3.00 m. 
• Ítem 1.43: Escarificada de muro en profundidad hasta 1.5 cms. 
• Ítem 1.45: Corte de muro en mamposteria (bloque y/o ladrillo) por medios mecánicos 

hasta 2" de profundidad. 
• 1.47: Desmonte y reinstalación de puesto de trabajo de cualquier tamaño. Incluye 

superficies, soportes, anclajes, bases, porta teclado, cajonera y demás componentes 
• 1.49: Desmonte y reinstalación de cajonera, cajón, repisa, gabinete y/o elemento 

similar, de cualquier dimensión. En pared o pánel. 
• 1.51: Desmonte y reinstalación de división modular (pánel), altura hasta h=1.80 m. 

Incluye vidrio, montante y demás elementos. 
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• 1.52: Desmonte de división modular (pánel) piso - techo. Incluye vidrio, montante y 
demás elementos. 

• 1.53: Desmonte y reinstalación de división modular (pánel) piso techo. Incluye vidrio, 
montante y demás elementos. 

 
No aplica mantenimiento 
Acero y estructura metálica  

• Ítem 3.1 Construcción y montaje de estructura metálica, en perfilería tipo IPE, HEA, 
PHR-C, PTE para elementos de cubierta, rampas o áreas de circulación.  Incluye 
diseño, suministro y transporte de láminas, platinas, uniones, soldaduras de acabado 
o presentación, anclajes y pernos a estructura de concreto y madera. Todos los 
elementos deben llevar dos manos de pintura anticorrosiva, dos manos de esmalte 
base aceite, color por definir, ensayos a soldaduras, obra falsa y todo el equipo y la 
herramienta necesaria para el montaje, además de los elementos necesarios para la 
realización de trabajo seguro en altura. 

• Ítem 3.2 Suministro, transporte, y colocación de fijación química sobre elementos de 
concreto.  Incluye perforación, limpieza y fijación química del tipo epóxico. No incluye 
refuerzo. 

• Ítem 3.4: Suministro, transporte y colocación de malla electrosoldada tipo D 84. 
 
Cuidado y mantenimiento estructura metálica  
Limpieza SSPC sp-3 
3 Mills anticorrosivo alquídico 
3 Mills esmalte alquídico 
Concretos  

• Ítem 4.6 Suministro, transporte y construción de mortero con dosificación 1:4, con 
espesor de 0,07 hasta 0,10  m, acabado rustico, incluye  colocacion de Malla 
electrosoldada D-84  y todo lo necesario para su correcta instalación. La malla se 
pagara en su item correspondiente. 

• Ítem 4.13 Construcción de dinteles en concreto de 21 Mpa. Incluye formaleta, 
protección y curado. No incluye refuerzo. De 0,15x0,20 m. 

• Ítem 4.22: Membrana impermeabilizante de secado rápido de formulación bituminosa 
a base agua con polímeros y elastómeros tipo Duoflex (4 mm) o equivalente, para 
aplicar en forma líquida, en frio, a temperatura ambiente, en concreto seco o húmedo 
mediante un sistema de aspersión de alta presión y velocidad (hasta 600 m2/ día).  
Capacidad de elongación: 2000% o superior, no  inflamable.   De alta adhesividad y 
fusión monolítica con el sustrato base sin generar juntas, elástica que se acomode a la 
estructura en los continuos movimientos que generan fisuras para proporcionar una 
impermeabilización perfecta.  Amigable con el medio ambiente.  Incluye Retiro de 
material residual, adherido en la losa como residuos de vaciados, concretos y mugre 
de obra en área a aplicar y todo lo necesario para la correcta ejecución de la actividad. 

 
No aplica mantenimiento 
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Mampostería  
 

• Ítem 5.1: Construcción de mampostería en ladrillo para revocar una o dos caras, 
incluye mortero de pega 1:4, trabas, columnas, machones, cuchillas, buitrones (para 
bajantes de redes en general), remates de enrases, de aristas con esquineros de 
fábrica, encorozados, áticos y chapas necesarias por detalles de construcción que se 
ejecuten en el mismo material que se está midiendo. Todos los cortes realizados a 
máquina. (Según norma Icontec 451, 296 y la ASTM C-652 y C-34). De 10x20x40 cm. 
e = 10 cm. En cualquier altura 

• Ítem 5.12: Suministro, transporte y colocación de muros en Drywall con placas en yeso 
2 caras con un espesor de aprox. de 9 cm (ancho del perfil más espesor de placa). 
Incluye estructura metálica para armado y soporte parales separados a 61 cm, perfiles 
esquineros, placa de drywall de 1/2", cinta en fibra de vidrio de 5 cm, tornillería de 
6x1", masilla, acabado en vinilo tipo 1 (acabado tipo 4 segun normas necesarias hasta 
obtener una superficie pareja y homogénea), y todos los demás elementos necesarios 
para su correcta instalación y funcionamiento. En cualquier altura 

• Ítem 5.13: Suministro, transporte e instalación en muros, placa superboard de 10mm, 
una cara,  incluye lámina, paral, perfiles esquineros, perfilería, masilla y acabado en 
vinilo tipo 1 y todo lo necesario para su correcta instalación y funcionamiento. En 
cualquier altura 

• Ítem 5.14: Suministro, transporte e instalación en muros, placa superboard de 10mm, 
doble cara, incluye lámina, paral, perfiles esquineros, perfilería, masilla y acabado en 
vinilo tipo 1 y todo lo necesario para su correcta instalación y funcionamiento. En 
cualquier altura 

• Ítem 5.17: Construcción de mampostería ladrillo ranurado ambas caras de 15 x 20 x 
40 cm  e = 15 cm. 

• Ítem 5.27: Suministro, transporte e instalación de malla para cerramiento eslabonada 
galvanizado ojo 5 calibre 10. Incluye alambre galvanizado c.12 para amarres. 
 

No aplica mantenimiento 
 
Instalaciones Hidrosanitarias  
  

• Ítem 6.5: Lavado de tanques de almacenamiento de agua potable. Incluye el lavado y 
la desinfección de los tanques utilizando personal altamente calificado y debidamente 
certificado para trabajo seguro en alturas y en espacios confinados, de acuerdo con la 
normatividad existente. El equipo utilizado para lavar a presión debe permitir llegar a 
los sitios de difícil acceso donde se acumulen incrustaciones y suciedad. Se debe 
utilizar un desengrasante para retirar la contaminación física y microbiológica presente 
en las paredes y en el fondo y enjuagar el tanque para luego realizar una desinfección 
con sanitizante de grado alimenticio biodegradable y efectivo contra los organismos 
resistentes al cloro. 
Incluye análisis fisicoquímico y microbiológico del agua realizado en un laboratorio 
especializado que cumpla los requisitos mínimos establecidos en el decreto 1575 de 
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2007 e informe de resultados que contenga actividades realizadas con sus respectivas  
observaciones.   

• Ítem 6.7: Suministro, transporte e instalación de Tubería de CU TL de 1/2".  Incluye 
accesorios, estopa, pintura de señalización, traba química fuerza  alta y media, 
fundente, soldadura de antimonio  y todo lo necesario para la correcta ejecución de la 
actividad 

• Ítem 6.11: Suministro y colocación abastos para lavamanos y lavaplatos. Incluye llave, 
acoples y todos los elementos necesarios para su correcto funcionamiento.  

• Ítem 6.12: Suministro e instalación de griferia de mesa institucional para lavamanos 
tipo push de Corona, para cambio  de griferia existente. Incluye retiro de la grifería 
existente y disposición final de la misma, silicona y todos los elementos necesarios 
para la correcta instalación. 

• Ítem 6.20: Mantenimiento desagüe lavamanos, orinal, rejilla de piso, pozuelo, poceta. 
• Ítem 6.17: Mantenimiento de fluxómetro para sanitarios, incluye retiro del elemento en 

mal estado, disposición final del mismo y suministro e instalación del elemento nuevo   
• Ítem 6.20: Mantenimiento desagüe lavamanos, orinal, rejilla de piso, pozuelo, poceta. 

Incluye cambio de rejilla, sifón y/o desobstrucción por medios manuales y/o 
mecánicos. 

• Ítem 6.22: Construcción de salidas sanitarias en tubería PVC-S. Incluye accesorios 
(Considerada de la Yee al aparato). 

• Ítem 6.23: Suministro y colocación de tubería PVC - Presión, incluye accesorios, 
limpiador y soldaduras.  

• Ítem 6.24: Construcción de salida hidráulica en tubería PVC-P. Incluye tubería, 
accesorios, cámara de aire y terminales en cobre, limpiador, soldadura, L= 0,50 a 2,00 
m. (Considerada de la red principal al aparato)   

• Ítem 6.25: Suministro e instalación de llaves de paso, tipo cortina RW o equivalente. 
Incluye todos los accesorios necesarios para su correcto funcionamiento. 

• Ítem 6.29: Suministro, transporte e instalación de geotextil NT1600, para filtro. Incluye 
todo lo necesario para su correcta instalación. 

 
Aparatos sanitarios  

 
• Ítem 7.1: Suministro y colocación de sanitario de bajo consumo para personas con 

movilidad reducida. Incluye brida de fijación, tapón con rosca para brida del color del 
sanitario, grifería, abasto metálico (con manguera flexible), emboquillado con silicona 
anti hongos y todos los elementos necesarios para su correcta instalación y 
funcionamiento. 

• Ítem 7.2: Suministro y colocación de Sanitario bajo consumo Avanti plus de Corona 
bajo consumo, blanco. Incluye brida de fijación, tapón con rosca para brida del color 
del sanitario, grifería, (con manguera flexible), emboquillado con silicona anti hongos y 
todos los elementos necesarios para su correcta instalación y funcionamiento. 

• Ítem 7.6: Suministro y colocación de lavamanos integral blanco. Incluye grifería 
metálica individual (marruecos ref.791110001 o equivalente), todos los elementos 
necesarios para su correcta instalación y funcionamiento. 
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• Ítem 7.8: Suministro y colocación de orinal mediano tipo institucional. Incluye  desagüe 
sifón y todos los demás elementos necesarios para su correcta instalación y 
funcionamiento. 

• Ítem 7.10: Sumistro e instalación de lava escobas en acero inoxidable AISI 304 
calibre18 de 60 x 0,40cm x 50cm de profundidad, incluye salpicadero de 15 cm en los 
puntos de contacto con la pared, sifón, canastilla, llave boca manguera metálica tipo 
Polinco o equivalente, abasto con llave metálica y demás elementos necesarios para 
su correcto funcionamiento 

• Ítem 7.16: Suministro e instalación de mesón en acero inoxidable AISI 304 calibre 18 
de 0,60m x 2,0m, con mueble inferior de cocina en el mismo material acoplado al 
mesón, el cual incluye: gabinete compuesto por espaldar, laterales, base y entrepaño 
interior con 2 puertas entamboradas de 0,80m x 0,35m cada una, manijas y uniones 
soldadas y pulidas, soportado con patas tubulares de 6 cm de altura con pin nivelador; 
refuerzos longitudinales del mismo material y calibre soldados en la parte inferior.  
Incluye además cajonera de 3 cajones de 0,50m de ancho con manijas y un entrepaño 
inferior de 0,40m x 0,80 m con esfuerzos soldados en el mismo material y calibre, 
esquineras fijadas al entrepaño y a las patas mecánicamente, uniones en esquinas 
soldadas y pulidas, salpicadero en los puntos de contacto con la pared de 10 cm, 
todos los bordes redondeados, incluye también lavaplatos de 50 x 450cm de 30cm de 
profundidad, canastilla de 2", sifón con registro, abastos, acoples, mezclador tipo 
Grival o similar y todo lo necesario para su correcta instalación y funcionamiento. 
Longitud total 2,00m 

• Ítem 7.17: Suministro e instalación de mueble superior en acero inoxidable AISI 304 
calibre 18, compuesto por entrepaño de 0,70m x 0,30m mas gabinete de 0,70m x 
0,70m con espaldar, laterales, base y entrepaño interior, puertas de 0,35m de ancho 
cada una, manijas y bisagras internas en acero inoxidable.  Incluye refuerzos soldados 
en el mismo material y calibre, esquineras fijadas al entrepaño mecánicamente, 
uniones en esquinas soldadas y pulidas y todos los bordes redondeados.  Longitud 
total 1,40m 

• Ítem 7.19: Suministro y colocación de rejilla de piso combinada en bronce y aluminio. 
De Ø =  2". 

• Ítem 7.24: Suministro y colocación de llaves boca manguera tipo Polinco o 
equivalente.  Incluye todos los elementos necesarios para la correcta instalación. 

• Ítem 7.25: Suministro e instalación de grifería sencilla para lavaplatos tipo Cuello de 
Ganzo de Vento o equivalente. Incluye todos los elementos necesario para su correcta 
instalación y funcionamiento 

Pisos  
• Ítem 8.17: Suministro, transporte e instalación de guardaescobas en baldosa 

monocolor de h= 0.10 m, incluye mortero 1:3 para pega, lechada y todo lo necesario 
para la correcta ejecución de la actividad 

• Ítem 8.21: Impermeabilización de losa en concreto con mortero acrílico 
impermeabilizante (Tipo VERTICOAT No.1 o equivalente) y compuesto de poliuretano 
(tipo VULKEM 350/351 o equivalente). Incluye escarificación, retiro de material y 
limpieza con agua a presión. Aplicación de 5 mm de mortero acrílico con latéx en 
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polvo, aplicación base compuesto poliuretano 350 + producto terminado 351 sistema 
multicapas espesor 15 ml/m2, mediacañas y todos los elementos necesarios para la 
correcta ejecución de la actividad 

• Ítem 8.22: Suministro e instalación de guarda escoba de 10x1.5cm en madera zapan:  
Incluye chazos, inmunizante, sellador y todo lo necesario para la correcta ejecución de 
la actividad 

• Ítem 8.28: Suministro e instalación de piso tallado tipo "chocolatina" de 30 x30cm: 
Incluye mortero de pega 1:4 y lechada 
 

Revoques, enchapes y pinturas. 
• Ítem 9.1 Construcción de revoque con mortero 1:4 para muros y cielos. Incluye 

ranuras, filetes y dilataciones. En alturas hasta 3m 
• Ítem 9.3: Construcción de revoque 1:4 para muros y cielos, impermeabilizado con 

aditivo impermeabilizante tipo Sika -1 o similar. Incluye ranuras, filetes y dilataciones.  
En alturas hasta 3 m. 

• Ítem 9.4: Construcción de revoque 1:4 para muros y cielos impermeabilizado con 
aditivo impermeabilizante tip oSika -1 o similar. Incluye ranuras, filetes y dilataciones.  
En alturas superiores a 3 m. 

• Ítem 9.5: Construcción de fajas de revoque de ancho variable entre 10 y 50 cm, en 
mortero 1:4. Incluye ranuras, filetes y dilataciones. 

• Ítem 9.9 Suministro y aplicación de estuco plástico, tipo plastestuco o similar, para 
exteriores. Incluye  ranuras, filetes y dilataciones.  En cualquier altura 

• Ítem 9.10 Aplicación de estuco acrílico profesional, para muros y/o cielos, 2 manos 
para obtener una superficie pareja y homogénea. Incluye suministro y transporte de 
los materiales, ranuras, filetes, dilataciones y todos los elementos necesarios para su 
correcta aplicación. En cualquier altura 

• Ítem 9.16: Rasqueteado sobre muros. Incluye botada de material. 
• Ítem 9.17: Suministro y aplicación de pintura a base de agua, vinilo tipo 1 de primera 

calidad sobre pintura existente o muro revocado y/o estucado, tres manos. Incluye 
resanes con estuco plástico, adecuación de la superficie a intervenir, rasqueteada o 
rutiada hasta obtener una superficie pareja y homogénea. Color a definir, según 
aprobación de la interventoría. Para muros y cielos en alturas hasta 3 m. Incluye todo 
lo necesario para la realización de trabajo seguro en altura, según normatividad 
vigente 

• Ítem 9.19: Suministro y aplicación de pintura a base de aceite para guardaescobas, h= 
10 cm., sobre zócalo en madera. Color a definir, aprobado por la interventoría. 

• Ítem 9.20: Suministro y aplicación de pintura a base de aceite para marco de puerta 
(Espesor variable).  Color a definir, aprobado por la interventoría. 

• Ítem 9.23: Suministro y aplicación de pintura base de aceite para pasamanos, incluye 
remoción de la existente, lijada y preparación de la superficie, pintura anticorrosiva. 3 
hilo horizontales, 1 vertical. 

• Ítem 9.26: Suministro e instalación de chapa de seguridad de primera calidad tipo Yale 
o similar para puertas existentes, con pistillo fijo, doble cilindro. Incluye jaladeras de 
aluminio y desmonte de la existente. 
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• Ítem 9.31: Suministro y instalacion de vidrio templado de 8 mm incoloro, incluye zocalo 
en aluminio inferior y superior y todos los demás elementos necesarios para su 
correcta fabricación e instalación. 
 

Cubiertas y cielos  
• Ítem 10.1: Suministro, transporte y colocación de cielo falso en drywall. Incluye placa 

yeso 1/2", masillado, pintura 3 manos, perfilería de aluminio para soporte con distancia 
de 61 cm, chazos, cintas, ángulos, cortes, andamios, canes y todos los demás 
elementos necesarios para su correcta instalación y funcionamiento 

• Ítem 10.15: Suministro, transporte e instalación de mediacaña para cielo. Incluye perfil 
en PVC plástico de 6cm, masilla y todos los demás elementos necesarios para su 
correcta instalación y funcionamiento. 
 

Carpintería de metálica y de madera  
 

• Ítem 11.5: Suministro e instalación de pasadores cerrojos en acero inoxidable para 
puertas de unidades sanitarias.  Incluye retiro del existente y todos los elementos 
necesarios para su correcta instalación 

• Ítem 11.6: Mantenimiento y reparación de soporte de tabiques laterales y centrales en 
acero inoxidable de unidades sanitarias.  Incluye desinstalación del tabique, retiro del 
soporte y suministro de soportes en acero inoxidable con nuevo sistema de anclaje y 
arrostramiento, reinstalación del tabique y todos los elementos necesarios para su 
nivelación de manera que se garantice su estabilidad y funcionamiento. 

• Ítem 11.7: Mantenimiento y ajuste de puerta y laterales, en acero inoxidable,  que 
presentan desajuste e inestabilidad por uso, incluye, retiro, reinstalación y todos los 
materiales necesarios  para su nivelación  de manera que se garantice su estabilidad y 
funcionamiento. 

• Ítem 11.8: Suministro e instalación de zocalos en acero inoxidable AISI 304, calibre 20 
acabado satinado para unidades sanitarias existentes (Para tabique central y/o lateral, 
ambas caras), incluye todos los materiales necesarios para su estabilidad y 
funcionamiento. 

• Ítem 11.17: Mantenimiento, de  ventanas en aluminio anodizado natural y cristal 
templado de 6 mm., sistema PC-744 de alúmina o equivalente, o sistema Vp-3831, 
parte inferior dividida en varios cuerpos o alas corredizas según diseño,  en cristal 
templado de 6 mm. Marco y estructura en aluminio anodizado color natural, Incluye: 
Suministro, transporte y colocación de elementos  empaques de caucho en "U", retiro 
y reinstalación vidrio hasta un 20%, pisavidrios a presión, sellado del marco (interior y 
exterior) fondo de junta con espuma de poliolefina tipo sikarod o equivalente de Ø= 6 
mm. Y acabado de junta con masilla elástica de poliuretano tipo 

• Ítem 11.18: Suministro e instalación de zócalos en acero inoxidable AISI 304, calibre 
20 acabado satinado para unidades sanitarias existentes (Para tabique central y/o 
lateral, ambas caras), incluye todos los materiales necesarios para su estabilidad y 
funcionamiento. 
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• Ítem 11.19: Suministro y colocación de vidrio de 4mm para ventanas y puertas. Incluye 
pisa vidrios en masilla, silicona, perfil en U o en L de lámina o aluminio, pintura a base 
de aceite, cortes según ventana, tornillos, remaches y todo lo necesario para su 
correcta instalación. 

• Item11.27: Suministro e instalación de cerradura de manija tipo Stanley o similar de 
primera calidad, acabado dorado, para entrada principal. 

• Ítem 11.29: Mantenimiento de puertas vidrieras abatibles de  dos alas en vidrio 
templado de cualquier espesor. Incluye lubricación, nivelación y ajuste de alas, 
desmonte calibración y regulación de gatos y demás elementos para su correcta 
operación y funcionamiento. 

• Ítem 11.30: Suministro y instalación de puerta vidriera abatible dos alas en vidrio 
templado de 8 mm incoloro Biselado, incluye zócalo inferior y superior, manija de 1,50 
doble de acero inoxidable, chapa cerrojo,  gato hidráulico de piso y todos los demás 
elementos necesarios para su correcta fabricación e instalación.  

• Ítem 11.31: Suministro y instalación de vidrio templado de 8 mm incoloro, incluye 
zocalo en aluminio inferior y superior y todos los demás elementos necesarios para su 
correcta fabricación e instalación. 

• Ítem 11.38: Suministro, transporte e instalación de puerta metálica batiente, en celosía 
fija y marco en tubería PTS de 80x40x2 mm, ala tipo persiana fija, celosía compuesta 
por doble lámina cold rolled calibre 18, doblada en "S", con bastidor perimetral en 
tubería PTS de 80x40x2 mm. Incluye dos (2) manijas en acero inoxidable de Ø= 10 
mm. L= 316 mm, cerradura de seguridad calidad yale ó equivalente, caja en lámina 
para chapa y manija, soldadura, pintura anticorrosiva, pintura a base de aceite color a 
definir y todo lo necesario para su correcta instalación y funcionamiento. De 0,80 / 1,0 
m x 2.10 m. e = 10/15 cm. su instalación con mortero 1. 4. 

• Ítem 11.39: Mantenimiento de elementos metálicos como rejas, puertas rejas. Incluye, 
bastidor en tubería PTS; platinas, varillas, anclajes a muros, resanes, base 
anticorrosiva, catalizador, acabado en pintura esmalte poliuretano para exteriores, 
equipo de soldadura, soldadura, y todos los demás elementos necesarios para la 
correcta ejecución de la actividad 

• Ítem 11.40: Mantenimiento a puertas de evacuación (Antipático) doble ala. Incluye 
Lubricación, ajuste de cerraduras, cierrapuertas y cambio de bisagras, desmonte y 
todo lo necesario para su buena instalación y funcionamiento. 

• Ítem 11.44: Suministro e instalación de Barra o Chapa (tipo yale) para puertas de 
evacuación (Anti pánico) doble ala. Incluye Lubricación, ajuste de cerraduras, cierre 
puertas y cambio de tope piso Tesa y Cierre Piso Tesa 1800 , y todo lo necesario para 
su buena instalación y funcionamiento. 

Varios  
• Ítem 12.5: Sellado de juntas de dilatación con Sikaflex o equivalente. 

 
Ítems no previstos  

• NP-1 Suministro e instalación de grifería de mesa institucional para lavamanos tipo 
push marca gerfor, para cambio de grifería existente. Incluye retiro de la grifería 
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existente y disposición final de la misma, silicona y todos los elementos necesarios 
para la correcta instalación. 

• NP-2: Suministro, transporte e instalación de frescasa de 3 - 1/2" en muros doble cara 
en placa superboard de 10mm; incluye frescasa de 3 - 1/2”, y todo lo necesario para 
su correcta instalación y funcionamiento. En cualquier altura. 

• NP-3: Suministro e instalación de piso en lamina de alfajor grabada de 2.5mm, incluye 
pintura trafico color amarillo y demás elementos para su correcta instalación y puesta 
en funcionamiento. 

• NP- 4: Suministro, transporte e instalación de mesón para baño en quarztone, incluye 
demás elementos para su correcta instalación y puesto en funxionamiento. 

• NP-5: Mantenimiento de puerta en madera marco en roble, imcluye cambio de Triplex, 
MDF, suministro de pintura, incluye transporte ida y regreso hasta taller y demas 
elementos para su correcto puesto en funcionamiento. 

• NP-6: Suministro e instalación de Cerámica 30x 60 Mont black o similar donde se 
requiera, incluye pegacor, todo lo necesario para su correcta instalación. 

• NP-7: Suministro e instalación de cenefa 30 x 60 cm decorado Lyric aquí o similar. 
Incluye pegacor de Corona o similar, lechada (Concolor de Corona o similar), crucetas 
plásticas de 2 mm. Color a definir por la interventoría.   

• NP-8: Suministro e instalación de fluxómetro Palanca Sloan GEM 2 con capacidad de 
descarga según sanitarios existentes, para cambio, incluye todos los materiales 
necesarios para su correcta instalación y reintegro o disposición final según 
indicaciones de la interventoría. 

• NP-11 Mejoramiento de islas en madera tipo teca, incluye desmonte de material 
existente, lijada, limpieza, corte, instalación, aplicación de base inmunizante, 
aplicación de barniz como acabado final y demás elementos para su correcto 
instalación y buen funcionamiento. Incluye desmonte y disposición final de madera en 
mal estado. 

 
 

Cuidado y mantenimiento instalaciones hidrosanitarias   
 
Las instalaciones sanitarias han sido construidas en PVC siguiendo las normas de la ciudad 
y constan de una red de desagüe que conecta todos los equipos sanitarios y conduce las 
aguas residuales a una caja de inspección y mantenimiento que es parte del edificio 

• Sello de Sifones: Para prevenir el paso de olores se debe verificar el nivel de agua de 
los sifones, por lo tanto, se deben regar con agua los mismos cada 8 días 

• Realizar sondeos preventivos para evitar taponamiento de redes cada 6 meses.  
• No arrojar material sólido a las rejillas para evitar obstrucción y posteriormente 

taponamiento en las tuberías, ejemplo: residuos de papel, comida, colillas de cigarrillo 
entre otros. 

Las tuberías de PVC están diseñadas para soportar la presión nominal a una temperatura 
máxima de 23°C. Valores por encima de los indicados no garantizan la durabilidad y el buen 
funcionamiento de la tubería. 
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Las tuberías no deben ser calentadas para realizar cambios de dirección, este procedimiento 
hace que el producto pierda propiedades mecánicas y su garantía, por lo tanto, deberán 
emplearse accesorios donde sea necesario. 
No use los productos de PVC para conducir o almacenar aire o gases comprimidos. El uso 
inadecuado de estos productos puede causar fallas en los mismos. 
La indebida manipulación de tuberías y accesorios tales como golpes, rayones o fisuras 
afectan dicha condición. 
Cuando vaya a realizar transiciones entre materiales, tenga en cuenta las diferencias 
existentes en las dimensiones de los mismos. Las dimensiones de las tuberías y accesorios 
de PVC presión son del tipo IPS (Iron Pipe Size), adicionalmente, las cavidades de los 
accesorios son cónicas, de acuerdo al sistema NPT (Nacional Pipe Teread). 
 
Mantenimiento 
 
En algún caso en que la presión llegase a bajar, deben revisarse los registros y las uniones 
para ubicar el escape, se debe remplazar o reparar los elementos y realizar una nueva 
verificación del correcto funcionamiento de la red instalada. 
Para el caso en el que se haya obstruido un desagüe, lo más probable es que la obstrucción 
se haya producido en un sifón. Como primera opción, intente realizar una inspección desde 
el punto más cercano previsto. 
Si no es viable, los sifones disponen de un pequeño tapón con rosca que permite quitar e 
introducir un alambre o cinta destapa caños, con los cuales liberar la obstrucción.  
 
Si ello no es así, puede intentarse hacer presión con una solapa en el desagüe de la pileta o 
artefacto obstruido. Alternativamente, se puede intentar disolver la obstrucción con soda 
cáustica o ácido sulfúrico, tomando las debidas precauciones en el uso de estos productos 
peligrosos. 
Las tuberías al encontrarse instaladas, en la mayoría de los casos, embebidas en el concreto 
(pisos), y en otros dentro de los ductos construidos para la disposición de la misma, se 
imposibilita la realización de mantenimientos preventivos sobre la red. 
El mantenimiento correctivo en redes de presión en edificaciones se realiza cuando el 
sistema ha sufrido daño alguno en un punto. Este daño se refiere a taponamientos del 
sistema, fracturas o roturas de la línea de tubería. 
 
Cuidado y mantenimiento aparatos sanitarios  
  
Se debe realizar limpieza de la unidad de sistema de cierre, eliminando los residuos que se 
acumulan en la unidad de cierre, ocasionadas por las impurezas, se recomienda usar un 
paño limpio y agua. Evitar el uso de productos abrasivos o que contengan cloro, acido o 
cualquier otra sustancia que deteriore el acabado de la grifería. Evitar golpes con elementos 
pesados. Se debe tener especial cuidado en la manipulación de estos ya que con el 
constante movimiento se puede deteriorar los empaques y/o averiar el cuello de ganso. 
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Para el correcto y constante funcionamiento se recomienda realizar limpieza con chorro de 
agua y remoción de material sedimentado por lo menos cada tres meses. De igual manera se 
recomienda no vaciar líquidos a altas temperaturas ya que se presentaría el deterioro de la 
empaquetadura y se presentan filtraciones.  
No arrojar residuos de alimentos ni grasas. Se recomienda el uso de la canastilla y esta debe 
permanecer en buen estado para evitar el ingreso de sólidos al ducto. 
 
Caja de inspección. 
 
Para el correcto y constante funcionamiento se recomienda realizar limpieza con chorro de 
agua y remoción de material sedimentado por lo menos cada seis meses, mantenerse 
debidamente cerrado para evitar que elementos, externos caigan y obstruyan la tubería de 
llegada y/o salida. Evitar la caída de elementos extraños que obstaculizan las salidas de la 
trampa (juguetes, botellas, plásticas, trapos, etc.). En caso de ser necesario se debe sondear 
para eliminar obstrucción de tuberías. Así mismo, verificar marcos metálicos si requiere 
aplicar anticorrosivo y esmalte de acabado para estos. 
 
Llave automática orinal. 
 
Se debe realizar limpieza de la unidad de sistema de cierre, eliminando los residuos que se 
acumulan en la unidad de cierre y en la ventana de regulador, ocasionadas por las impurezas 
contenidas en el agua. Para limpiar su superficie, se recomienda usar un paño limpio y agua. 
Evitar el uso de productos abrasivos o que contengan cloro, acido o cualquier otra sustancia 
que deteriore el acabado de la grifería. Evitar la manipulación, golpes y que los niños se 
cuelguen de estos elementos. 
 
Llave automática lavamanos. 
Se recomienda limpiar con un paño suave y jabón de tocador. Evitar el uso de productos 
abrasivos o que contengan cloro, acido o cualquier otra sustancia que dañen el acabado de 
la grifería, así como esponjillas que puedan rayarla. 
 
Sellos y juntas de materiales 
Mantenga los mesones de lavaplatos y de aparatos sanitarios secos, la acumulación de agua 
en las juntas de distintos materiales, especialmente si están sellados con siliconas generan 
acumulación de hongos y el desprendimiento posterior del sello evolucionando en filtraciones 
o goteos permanentes de agua. 
 
Bajante PVC aguas lluvias  
Se debe limpiar la viga canal con una frecuencia bimensual, con el fin de evitar taponamiento 
de las rejillas y/o acumulación de residuos que podrían terminar en las bajantes 
(especialmente hojas de los arboles). No arrojar objetos en su interior. 
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• Se recomienda contratar personal especializado en redes hidráulicas cuando se 
requiera desmontar y/o cambiar piezas de los equipos previamente instalados.  

• En caso de filtración solicitar al contratista un escáner a las tuberías para reparar en el 
punto. 

• Manipulación cuidadosa por parte del personal de cada una de las llaves, registros. 
 
 
Se realiza el suministro e instalación de las mismas en mesones de acero inoxidable interno 
a la cafetería (burbuja) localizado en el Sótano A del edificio del CAM. La grifería sencilla 
tiene un pico alto y giratorio, que permite el lavado de elementos de gran tamaño, su manija 
es de cierre fácil con giro de tan solo 90° y cuenta con aireador que brinda un chorro más 
suave que minimiza el salpique. 
 
Recomendaciones 
 

• Evite golpear las superficies con objetos pesados o herramientas contundentes, que 
pueden fracturar las superficies o despicarla, se recomienda no ejercer ninguna fuerza 
sobre los mismos. 

• La garantía del insumo no cubre daños derivados de ejercer una fuerza que exceda 
los límites de torque permisibles. El proveedor no se hará bajo ninguna circunstancia 
responsable de daños causados a otros bienes, por efectos de reparación o 
instalación del productor o porque el uso que se le está dando al producto no es el 
especificado. 

 
Mantenimiento 
 
Cuando se presente reclamo por garantía al contratista, se programará él envió de un técnico 
especializado para verificar el cumplimiento de los requisitos (selles, empaques, manijas, 
piezas, etc.) 
 
Cuidado y mantenimiento revoques enchapes y pinturas: 
 
Esta actividad hace referencia a la instalación de revoques, enchapes y pinturas colocadas 
en los lugares señalados por la interventoría. 
La instalación de estos se realizará con distintos tipos de morteros, dependiendo del lugar 
donde se vaya a instalar, ambiente al que se vaya a exponer, el tipo de mampostería o 
estructura que donde se vaya a aplicar.  
Las cantidades de obra se especificarán según las necesidades del proyecto. 
Características y consideraciones para tener en cuenta para el mantenimiento: Previo a la 
ejecución de esta actividad se debe evaluar las características de la actividad a ejecutar, se 
debe tener un espacio óptimo para el almacenamiento de los materiales y realizar una 
inspección detallada para verificar las condiciones de la superficie donde se va a ejecutar la 
actividad. Se debe eliminar el polvo y demás materiales sueltos, limpiar muy bien el área a 
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intervenir removiendo todos los residuos que se presenten durante la construcción o durante 
la demolición, si las áreas intervenidas son en concreto, picarse completamente o hasta 
obtener una superficie rugosa apta que permite la adherencia del mortero o en casos 
especiales se empleará adherente químico.  
Antes de iniciar también se deben establecer las guías maestras, que definen la superficie de 
acabado final del revoque, lo que permita tener muros nivelados totalmente con un espesor 
de revoque de mínimo 20mm; se humedecerán todas las superficies hasta la saturación, 
durante un período prolongado de tiempo, para evitar excesiva absorción del agua por la 
superficie. Se debe garantizar una resistencia mínima de 12.5 Mapa. La superficie revocada 
se debe curar con agua por lo menos una semana, y debe secar completamente antes de 
darle otro tipo de acabado. 
Suministro e instalación de revoque Alcance:  
Generalidades: El revoco es un revestimiento exterior o interior de mortero, que se aplica 
como acabado sobre una superficie. Es un tipo de acabado continuo cuyo fin es mejorar el 
aspecto y las características de las superficies de muros, columnas, vigas, o cualquier 
elemento estructural y no estructural. 
 
Suministro, preparación y aplicación de pintura 
 
Esta actividad comprende el suministro y aplicación de pintura en superficie donde se 
requiera, y la aplicación se hará en las cantidades especificadas en el contrato, en los planos 
de obra o directamente por la compañía. En todas las superficies a pintar, se aplicarán la 
cantidad de manos de pintura e imprimantes sean necesarias para contar con un buen 
acabado. 
Generalidades: La pintura es un producto fluido que, aplicado sobre una superficie en capas 
relativamente delgadas, se transforma al cabo de un tiempo en una capa sólida que se 
adhiere a dicha superficie, de tal forma que recubre, protege y decora el elemento sobre el 
que se ha aplicado. 
 
Características y consideraciones para tener en cuenta para el mantenimiento:  
Este material deberá ser de una calidad tal, que cumpla lo siguiente:  

• Debe ser del tipo empacado en galón listo para usar, y que no dependa de mezclas. • 
No se debe rajar o fisurar por sí mismo.  

• Se debe adherir sobre: Madera, cal, estuco existente, revoques, etc.  
• De rápido secamiento. Antes de aplicar la primera mano de pintura, se debe verificar 

que no hallan partes de la superficie a pintar flojas, se limpiaran machas y se 
eliminaran todas las imperfecciones y luego se lijará y limpiara totalmente el polvo. 
Sobre las superficies ya preparadas se aplicarán las manos necesarias de imprimante 
y pintura de primera calidad con alto poder para cubrir, base de vinilo, acrílico o temple 
a base de agua según el caso, la cual podrá ser aplicada con brocha, rodillo o pistola. 

Cuidado y mantenimiento de la mampostería, muros en drywall y superboard: 
 
Generalidades: El Sistema Drywall es dimensionalmente estable. No se expande ni se 
contrae con los cambios de temperatura ni humedad. 
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Es inmune a hongos Polillas. 
El acero de la estructura no se oxida.  
Su superficie viene con un recubrimiento protector de zinc o galvanizado que garantiza una 
larga vida. 
Pintado 

• Puede utilizarse, pinturas vinilo, esmalte, anti hongos o epoxica. 
• Previamente limpiar la superficie de la plancha y después aplicar la pintura con 

brocha, rodillo 

Precauciones  
Evitar humedades insistentes, permanentes o habituales. 
vitará golpes y rozaduras con elementos punzantes o pesados que puedan romper alguna 
pieza. 
Evitar clavar elementos en la pared sin haber tenido en cuenta las conducciones ocultas 
existentes (eléctricas, hidrosanitarias o de calefacción). 
Se evitará la transmisión de empujes sobre los muros divisorios interiores. 
Si se observara riesgo de desprendimiento de alguna placa, deberá repararse 
inmediatamente. 
Se realizarán inspecciones periódicas para detectar la posible aparición de anomalías 
(fisuras, grietas o desplomes). En caso de ser observado alguno de estos síntomas, deberá 
ser estudiado por un técnico competente para que dictamine su importancia y, si es preciso, 
las reparaciones que deban realizarse. 
Las piezas rotas deberán reponerse utilizando otras idénticas, previa limpieza cuidadosa del 
hueco para eliminar todo resto. 
Como paso previo a la realización de alguna redistribución de los muros divisorios interiores, 
deberá consultarse a un técnico, por si pudiera afectar a elementos estructurales. 
 
Lo que no se debe hacer  
No empotrar o apoyarán vigas, viguetas u otros elementos estructurales que ejerzan una 
sobrecarga concentrada. 
No se modificar las condiciones de carga de los muros divisorios interiores ni se rebasarán 
las previstas en el proyecto. 
No se colgar elementos ni se producirán empujes que puedan dañar los muros divisorios 
interiores. 
No se fijar ni se colgarán objetos sin seguir las indicaciones del fabricante según el peso. 
No se realizar ningún tipo de rozas. 
 
Ver ficha técnica 
 
Generalidades: superboard® es una placa plana de cemento fraguada mediante proceso en 
autoclave (alta presión, humedad y alta temperatura), lo que sumado a una especial 
selección de materias primas (mezcla homogénea de cemento, refuerzos orgánicos y 



 

MANUAL DE MANTENIMIENTO  

 

  

 

52 

 
 

agregados naturales que no incorporan fibras de asbesto) permiten a la placa alcanzar un 
inigualable nivel de estabilidad y resistencia. 
 
Se debe limpiar con un paño seco. No se debe humedecer ni golpear ni perforar. Se 
recomienda retocar la pintura cada año, para mantener su apariencia limpia. Chequear que 
no se presenten filtraciones, pues con el tiempo causa deterioro al cielo raso. En caso de 
presentarse, sellar la gotera inmediatamente, enmasillar y pintar la zona afectada. En caso 
de ser necesario se recomienda el cambio de cinta. 
 
 
Cuidado y mantenimiento carpintería metálica y carpintería de madera  
 
Carpintería madera: 
Las superficies poro abierto tienden a envejecer con el paso del tiempo de manera natural 
reflejando un cambio en la apariencia de las piezas, sin embargo, esto se puede prevenir 
evitando el contacto directo o indirecto de las mismas con los rayos solares, para ello se 
recomienda instalar películas protectoras UV sobre las ventanas.  
Para su limpieza se recomienda emplear telas preferiblemente en algodón o microfibra para 
no afectar la superficie, humedecidas con agua tibia y jabón neutro, luego secar con una tela 
de las mismas características. Evitar el uso de líquidos y detergentes abrasivos como 
amoniaco, varsol o productos químicos. Limpiar siempre en sentido de las vetas, sin 
restregar. 
 
Cuidado y mantenimiento acero inoxidable  
 

• Al terminar de usarlo debe asegurarse de limpiarlo y secarlo, limpia inmediatamente y 
no dejar acumular las manchas o humedad ya que le restarán vida útil al material, 
siendo más propenso a daños. Para limpiar es suficiente con un jabón líquido suave 
(de PH 0), agua al clima y un trapo limpio suave, no te olvides además de hacerlo en 
la dirección del pulido del acero. 

• Usar una tabla de cortar y evita cortar directamente en el mesón, si bien el acero 
inoxidable es un material muy resistente, utensilios con mucho filo como cuchillos y 
tijeras podrían dejar marcas. 

• Evitar el uso de esponjas abrasivas como las metálicas y opta por las suaves, al ser 
un material con poca porosidad no necesitarás de medidas extremas. 

• Cada uno de los productos que hacen parte del mobiliario fue diseñado para cumplir 
una labor específica, para evitar daños por manipulación. 

• Acude al servicio técnico cuando sea necesario, cierto tipo de manchas o rayones 
pueden necesitar de la ayuda de un profesional que realice el pulido necesario. 

 
Mantenimiento 
 



 

MANUAL DE MANTENIMIENTO  

 

  

 

53 

 
 

Cuando se presente reclamo por garantía al contratista, se programará él envió de un técnico 
especializado para verificar el cumplimiento de los requisitos (selles, empaques, manijas, 
piezas, etc.). 
 
Recomendaciones 
 
Periódicamente se debe aplicar cera neutra para reafirmar el brillo. Nunca se deben usar 
ceras con base en petróleo porque manchan el piso. 
Para la limpieza se recomienda usar un paño húmedo y jabón neutro. Evitar el uso de 
cepillos, lijas, limpiadores que contengan cloro, ácido muriático, ácido nítrico, ácido acético 
(vinagre) o clorhídrico, derivados del petróleo. Se recomienda encerar con cera blanca 
liquida, para preservar su brillo. 
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Localización frente de trabajo  

 

 
Calle 44 # 52 - 165, Centro Administrativo La Alpujarra, Medellín, 

 
Actividades ejecutadas  
Preliminares  

• Ítem 1.1: Retiro de sanitario, lavamanos, lavadero, orinal, lava escoba y/o poceta. 
• Ítem 1.3: Retiro de tubería de desagües, abastos y/o redes eléctricas de cualquier 

diámetro y/o material.  Incluye resanes en mortero  
• Ítem 1.4: Retiro de grifería de sanitario, lavamanos y/u orinal. Incluye tapón de salida. 
• Ítem 1.30: Demolición poceta 
• Ítem 1.41: Demolición de enchape y/o revoque en muro de ladrillo, bloque, tapia y/o 

cualquier otro material en altura hasta 3.00 m 
No aplica mantenimiento 
 
Mampostería  
 

• Ítem 5.1: Construcción de mampostería en ladrillo para revocar una o dos caras, 
incluye mortero de pega 1:4, trabas, columnas, machones, cuchillas, buitrones (para 
bajantes de redes en general), remates de enrases, de aristas con esquineros de 
fábrica, encorozados, áticos y chapas necesarias por detalles de construcción que se 
ejecuten en el mismo material que se está midiendo. Todos los cortes realizados a 



 

MANUAL DE MANTENIMIENTO  

 

  

 

56 

 
 

máquina. (Según norma Icontec 451, 296 y la ASTM C-652 y C-34). De 10x20x40 cm. 
e = 10 cm. En cualquier altura 

 
No aplica mantenimiento 
 
Instalaciones Hidrosanitarias  

• Ítem 6.22: Construcción de salidas sanitarias en tubería PVC-S. Incluye accesorios 
(Considerada de la Yee al aparato). 

• Ítem 6.24: Construcción de salida hidráulica en tubería PVC-P. Incluye tubería, 
accesorios, cámara de aire y terminales en cobre, limpiador, soldadura, L= 0,50 a 2,00 
m. (Considerada de la red principal al aparato)   

• Ítem 6.25: Suministro e instalación de llaves de paso, tipo cortina RW o equivalente. 
Incluye todos los accesorios necesarios para su correcto funcionamiento. 

Aparatos sanitarios  
 

• Ítem 7.3: Suministro e colocación de sanitario blanco Institucional tipo Corona o similar 
1,28 gpf/4,8 lpf. Incluye Fluxómetro Palanca Sloan Pamo y todos los accesorios y 
elementos requeridos para su correcta instalación y funcionamiento. 

• Ítem 7.6: Suministro y colocación de lavamanos integral blanco. Incluye grifería 
metálica individual (marruecos ref.791110001 o equivalente), todos los elementos 
necesarios para su correcta instalación y funcionamiento. 

• Ítem 7.10: Sumistro e instalación de lava escobas en acero inoxidable AISI 304 
calibre18 de 60 x 0,40cm x 50cm de profundidad, incluye salpicadero de 15 cm en los 
puntos de contacto con la pared, sifón, canastilla, llave boca manguera metálica tipo 
Polinco o equivalente, abasto con llave metálica y demás elementos necesarios para 
su correcto funcionamiento 

• Ítem 7.24: Suministro y colocación de llaves boca manguera tipo Polinco o 
equivalente.  Incluye todos los elementos necesarios para la correcta instalación. 

Pisos  
• Ítem 8.7 Suministro, transporte e instalación de piso en baldosa de grano No. 1- 2 

(color a definir) de 30x30 cm que cumpla con la norma NTC 2849. Incluye juntas, 
mortero 1:4 para de pega  de espesor 4cm, lechada con cemento vivo gris, remates, 
varilla de dilatación,  lechada, destroncada, pulida, brillada en el sitio, protección de 
muros, puertas y desagües y todo lo necesario para la correcta ejecución de la 
actividad.  

Carpintería de metálica y de madera  
 

• Ítem 11.21: Suministro y colocación de espejo biselado de 4mm. Incluye elementos de 
fijación y demás elementos para su correcta instalación. 

Ítems no previstos  
• NP-6: Suministro e instalación de Cerámica 30x 60 Mont black o similar donde se 

requiera, incluye pegacor, todo lo necesario para su correcta instalación. 
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• NP-7: Suministro e instalación de cenefa 30 x 60 cm decorado Lyric aquí o similar. 
Incluye pegacor de Corona o similar, lechada (Concolor de Corona o similar), crucetas 
plásticas de 2 mm. Color a definir por la interventoría.   

 
 

Cuidado y mantenimiento instalaciones hidrosanitarias   
 
Las instalaciones sanitarias han sido construidas en PVC siguiendo las normas de la ciudad 
y constan de una red de desagüe que conecta todos los equipos sanitarios y conduce las 
aguas residuales a una caja de inspección y mantenimiento que es parte del edificio 

• Sello de Sifones: Para prevenir el paso de olores se debe verificar el nivel de agua de 
los sifones, por lo tanto, se deben regar con agua los mismos cada 8 días 

• Realizar sondeos preventivos para evitar taponamiento de redes cada 6 meses.  
• No arrojar material sólido a las rejillas para evitar obstrucción y posteriormente 

taponamiento en las tuberías, ejemplo: residuos de papel, comida, colillas de cigarrillo 
entre otros. 

Las tuberías de PVC están diseñadas para soportar la presión nominal a una temperatura 
máxima de 23°C. Valores por encima de los indicados no garantizan la durabilidad y el buen 
funcionamiento de la tubería. 
Las tuberías no deben ser calentadas para realizar cambios de dirección, este procedimiento 
hace que el producto pierda propiedades mecánicas y su garantía, por lo tanto, deberán 
emplearse accesorios donde sea necesario. 
No use los productos de PVC para conducir o almacenar aire o gases comprimidos. El uso 
inadecuado de estos productos puede causar fallas en los mismos. 
La indebida manipulación de tuberías y accesorios tales como golpes, rayones o fisuras 
afectan dicha condición. 
Cuando vaya a realizar transiciones entre materiales, tenga en cuenta las diferencias 
existentes en las dimensiones de los mismos. Las dimensiones de las tuberías y accesorios 
de PVC presión son del tipo IPS (Iron Pipe Size), adicionalmente, las cavidades de los 
accesorios son cónicas, de acuerdo al sistema NPT (Nacional Pipe Teread). 
 
Mantenimiento 
 
En algún caso en que la presión llegase a bajar, deben revisarse los registros y las uniones 
para ubicar el escape, se debe remplazar o reparar los elementos y realizar una nueva 
verificación del correcto funcionamiento de la red instalada. 
Para el caso en el que se haya obstruido un desagüe, lo más probable es que la obstrucción 
se haya producido en un sifón. Como primera opción, intente realizar una inspección desde 
el punto más cercano previsto. 
Si no es viable, los sifones disponen de un pequeño tapón con rosca que permite quitar e 
introducir un alambre o cinta destapa caños, con los cuales liberar la obstrucción.  
 
Si ello no es así, puede intentarse hacer presión con una solapa en el desagüe de la pileta o 
artefacto obstruido. Alternativamente, se puede intentar disolver la obstrucción con soda 
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cáustica o ácido sulfúrico, tomando las debidas precauciones en el uso de estos productos 
peligrosos. 
Las tuberías al encontrarse instaladas, en la mayoría de los casos, embebidas en el concreto 
(pisos), y en otros dentro de los ductos construidos para la disposición de la misma, se 
imposibilita la realización de mantenimientos preventivos sobre la red. 
El mantenimiento correctivo en redes de presión en edificaciones se realiza cuando el 
sistema ha sufrido daño alguno en un punto. Este daño se refiere a taponamientos del 
sistema, fracturas o roturas de la línea de tubería. 
 
Cuidado y mantenimiento aparatos sanitarios  
  
Se debe realizar limpieza de la unidad de sistema de cierre, eliminando los residuos que se 
acumulan en la unidad de cierre, ocasionadas por las impurezas, se recomienda usar un 
paño limpio y agua. Evitar el uso de productos abrasivos o que contengan cloro, acido o 
cualquier otra sustancia que deteriore el acabado de la grifería. Evitar golpes con elementos 
pesados. Se debe tener especial cuidado en la manipulación de estos ya que con el 
constante movimiento se puede deteriorar los empaques y/o averiar el cuello de ganso. 
 
Para el correcto y constante funcionamiento se recomienda realizar limpieza con chorro de 
agua y remoción de material sedimentado por lo menos cada tres meses. De igual manera se 
recomienda no vaciar líquidos a altas temperaturas ya que se presentaría el deterioro de la 
empaquetadura y se presentan filtraciones.  
No arrojar residuos de alimentos ni grasas. Se recomienda el uso de la canastilla y esta debe 
permanecer en buen estado para evitar el ingreso de sólidos al ducto. 
 
Caja de inspección. 
 
Para el correcto y constante funcionamiento se recomienda realizar limpieza con chorro de 
agua y remoción de material sedimentado por lo menos cada seis meses, mantenerse 
debidamente cerrado para evitar que elementos, externos caigan y obstruyan la tubería de 
llegada y/o salida. Evitar la caída de elementos extraños que obstaculizan las salidas de la 
trampa (juguetes, botellas, plásticas, trapos, etc.). En caso de ser necesario se debe sondear 
para eliminar obstrucción de tuberías. Así mismo, verificar marcos metálicos si requiere 
aplicar anticorrosivo y esmalte de acabado para estos. 
 
Llave automática orinal. 
 
Se debe realizar limpieza de la unidad de sistema de cierre, eliminando los residuos que se 
acumulan en la unidad de cierre y en la ventana de regulador, ocasionadas por las impurezas 
contenidas en el agua. Para limpiar su superficie, se recomienda usar un paño limpio y agua. 
Evitar el uso de productos abrasivos o que contengan cloro, acido o cualquier otra sustancia 
que deteriore el acabado de la grifería. Evitar la manipulación, golpes y que los niños se 
cuelguen de estos elementos. 
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Llave automática lavamanos. 
Se recomienda limpiar con un paño suave y jabón de tocador. Evitar el uso de productos 
abrasivos o que contengan cloro, acido o cualquier otra sustancia que dañen el acabado de 
la grifería, así como esponjillas que puedan rayarla. 
 
Sellos y juntas de materiales 
Mantenga los mesones de lavaplatos y de aparatos sanitarios secos, la acumulación de agua 
en las juntas de distintos materiales, especialmente si están sellados con siliconas generan 
acumulación de hongos y el desprendimiento posterior del sello evolucionando en filtraciones 
o goteos permanentes de agua. 
 
Bajante PVC aguas lluvias  
Se debe limpiar la viga canal con una frecuencia bimensual, con el fin de evitar taponamiento 
de las rejillas y/o acumulación de residuos que podrían terminar en las bajantes 
(especialmente hojas de los arboles). No arrojar objetos en su interior. 
 

• Se recomienda contratar personal especializado en redes hidráulicas cuando se 
requiera desmontar y/o cambiar piezas de los equipos previamente instalados.  

• En caso de filtración solicitar al contratista un escáner a las tuberías para reparar en el 
punto. 

• Manipulación cuidadosa por parte del personal de cada una de las llaves, registros. 
 
 
Se realiza el suministro e instalación de las mismas en mesones de acero inoxidable interno 
a la cafetería (burbuja) localizado en el Sótano A del edificio del CAM. La grifería sencilla 
tiene un pico alto y giratorio, que permite el lavado de elementos de gran tamaño, su manija 
es de cierre fácil con giro de tan solo 90° y cuenta con aireador que brinda un chorro más 
suave que minimiza el salpique. 
 
Recomendaciones 
 

• Evite golpear las superficies con objetos pesados o herramientas contundentes, que 
pueden fracturar las superficies o despicarla, se recomienda no ejercer ninguna fuerza 
sobre los mismos. 

• La garantía del insumo no cubre daños derivados de ejercer una fuerza que exceda 
los límites de torque permisibles. El proveedor no se hará bajo ninguna circunstancia 
responsable de daños causados a otros bienes, por efectos de reparación o 
instalación del productor o porque el uso que se le está dando al producto no es el 
especificado. 

 
Mantenimiento 
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Cuando se presente reclamo por garantía al contratista, se programará él envió de un técnico 
especializado para verificar el cumplimiento de los requisitos (selles, empaques, manijas, 
piezas, etc.) 
 
Cuidado y mantenimiento revoques enchapes y pinturas: 
 
Esta actividad hace referencia a la instalación de revoques, enchapes y pinturas colocadas 
en los lugares señalados por la interventoría. 
La instalación de estos se realizará con distintos tipos de morteros, dependiendo del lugar 
donde se vaya a instalar, ambiente al que se vaya a exponer, el tipo de mampostería o 
estructura que donde se vaya a aplicar.  
Las cantidades de obra se especificarán según las necesidades del proyecto. 
Características y consideraciones para tener en cuenta para el mantenimiento: Previo a la 
ejecución de esta actividad se debe evaluar las características de la actividad a ejecutar, se 
debe tener un espacio óptimo para el almacenamiento de los materiales y realizar una 
inspección detallada para verificar las condiciones de la superficie donde se va a ejecutar la 
actividad. Se debe eliminar el polvo y demás materiales sueltos, limpiar muy bien el área a 
intervenir removiendo todos los residuos que se presenten durante la construcción o durante 
la demolición, si las áreas intervenidas son en concreto, picarse completamente o hasta 
obtener una superficie rugosa apta que permite la adherencia del mortero o en casos 
especiales se empleará adherente químico.  
Antes de iniciar también se deben establecer las guías maestras, que definen la superficie de 
acabado final del revoque, lo que permita tener muros nivelados totalmente con un espesor 
de revoque de mínimo 20mm; se humedecerán todas las superficies hasta la saturación, 
durante un período prolongado de tiempo, para evitar excesiva absorción del agua por la 
superficie. Se debe garantizar una resistencia mínima de 12.5 Mapa. La superficie revocada 
se debe curar con agua por lo menos una semana, y debe secar completamente antes de 
darle otro tipo de acabado. 
Suministro e instalación de revoque Alcance:  
Generalidades: El revoco es un revestimiento exterior o interior de mortero, que se aplica 
como acabado sobre una superficie. Es un tipo de acabado continuo cuyo fin es mejorar el 
aspecto y las características de las superficies de muros, columnas, vigas, o cualquier 
elemento estructural y no estructural. 
 
Suministro, preparación y aplicación de pintura 
 
Esta actividad comprende el suministro y aplicación de pintura en superficie donde se 
requiera, y la aplicación se hará en las cantidades especificadas en el contrato, en los planos 
de obra o directamente por la compañía. En todas las superficies a pintar, se aplicarán la 
cantidad de manos de pintura e imprimantes sean necesarias para contar con un buen 
acabado. 
Generalidades: La pintura es un producto fluido que, aplicado sobre una superficie en capas 
relativamente delgadas, se transforma al cabo de un tiempo en una capa sólida que se 
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adhiere a dicha superficie, de tal forma que recubre, protege y decora el elemento sobre el 
que se ha aplicado. 
 
Características y consideraciones para tener en cuenta para el mantenimiento:  
Este material deberá ser de una calidad tal, que cumpla lo siguiente:  

• Debe ser del tipo empacado en galón listo para usar, y que no dependa de mezclas. • 
No se debe rajar o fisurar por sí mismo.  

• Se debe adherir sobre: Madera, cal, estuco existente, revoques, etc.  
• De rápido secamiento. Antes de aplicar la primera mano de pintura, se debe verificar 

que no hallan partes de la superficie a pintar flojas, se limpiaran machas y se 
eliminaran todas las imperfecciones y luego se lijará y limpiara totalmente el polvo. 
Sobre las superficies ya preparadas se aplicarán las manos necesarias de imprimante 
y pintura de primera calidad con alto poder para cubrir, base de vinilo, acrílico o temple 
a base de agua según el caso, la cual podrá ser aplicada con brocha, rodillo o pistola. 

Cuidado y mantenimiento de la mampostería, muros en drywall y superboard: 
 
Generalidades: El Sistema Drywall es dimensionalmente estable. No se expande ni se 
contrae con los cambios de temperatura ni humedad. 
Es inmune a hongos Polillas. 
El acero de la estructura no se oxida.  
Su superficie viene con un recubrimiento protector de zinc o galvanizado que garantiza una 
larga vida. 
Pintado 

• Puede utilizarse, pinturas vinilo, esmalte, anti hongos o epoxica. 
• Previamente limpiar la superficie de la plancha y después aplicar la pintura con 

brocha, rodillo 

Precauciones  
Evitar humedades insistentes, permanentes o habituales. 
vitará golpes y rozaduras con elementos punzantes o pesados que puedan romper alguna 
pieza. 
Evitar clavar elementos en la pared sin haber tenido en cuenta las conducciones ocultas 
existentes (eléctricas, hidrosanitarias o de calefacción). 
Se evitará la transmisión de empujes sobre los muros divisorios interiores. 
Si se observara riesgo de desprendimiento de alguna placa, deberá repararse 
inmediatamente. 
Se realizarán inspecciones periódicas para detectar la posible aparición de anomalías 
(fisuras, grietas o desplomes). En caso de ser observado alguno de estos síntomas, deberá 
ser estudiado por un técnico competente para que dictamine su importancia y, si es preciso, 
las reparaciones que deban realizarse. 
Las piezas rotas deberán reponerse utilizando otras idénticas, previa limpieza cuidadosa del 
hueco para eliminar todo resto. 
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Como paso previo a la realización de alguna redistribución de los muros divisorios interiores, 
deberá consultarse a un técnico, por si pudiera afectar a elementos estructurales. 
 
Lo que no se debe hacer  
No empotrar o apoyarán vigas, viguetas u otros elementos estructurales que ejerzan una 
sobrecarga concentrada. 
No se modificar las condiciones de carga de los muros divisorios interiores ni se rebasarán 
las previstas en el proyecto. 
No se colgar elementos ni se producirán empujes que puedan dañar los muros divisorios 
interiores. 
No se fijar ni se colgarán objetos sin seguir las indicaciones del fabricante según el peso. 
No se realizar ningún tipo de rozas. 
 
Ver ficha técnica 
 
Generalidades: superboard® es una placa plana de cemento fraguada mediante proceso en 
autoclave (alta presión, humedad y alta temperatura), lo que sumado a una especial 
selección de materias primas (mezcla homogénea de cemento, refuerzos orgánicos y 
agregados naturales que no incorporan fibras de asbesto) permiten a la placa alcanzar un 
inigualable nivel de estabilidad y resistencia. 
 
Se debe limpiar con un paño seco. No se debe humedecer ni golpear ni perforar. Se 
recomienda retocar la pintura cada año, para mantener su apariencia limpia. Chequear que 
no se presenten filtraciones, pues con el tiempo causa deterioro al cielo raso. En caso de 
presentarse, sellar la gotera inmediatamente, enmasillar y pintar la zona afectada. En caso 
de ser necesario se recomienda el cambio de cinta. 
 
 
Cuidado y mantenimiento carpintería metálica y carpintería de madera  
 
Carpintería madera: 
Las superficies poro abierto tienden a envejecer con el paso del tiempo de manera natural 
reflejando un cambio en la apariencia de las piezas, sin embargo, esto se puede prevenir 
evitando el contacto directo o indirecto de las mismas con los rayos solares, para ello se 
recomienda instalar películas protectoras UV sobre las ventanas.  
Para su limpieza se recomienda emplear telas preferiblemente en algodón o microfibra para 
no afectar la superficie, humedecidas con agua tibia y jabón neutro, luego secar con una tela 
de las mismas características. Evitar el uso de líquidos y detergentes abrasivos como 
amoniaco, varsol o productos químicos. Limpiar siempre en sentido de las vetas, sin 
restregar. 
 
Cuidado y mantenimiento acero inoxidable  
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• Al terminar de usarlo debe asegurarse de limpiarlo y secarlo, limpia inmediatamente y 
no dejar acumular las manchas o humedad ya que le restarán vida útil al material, 
siendo más propenso a daños. Para limpiar es suficiente con un jabón líquido suave 
(de PH 0), agua al clima y un trapo limpio suave, no te olvides además de hacerlo en 
la dirección del pulido del acero. 

• Usar una tabla de cortar y evita cortar directamente en el mesón, si bien el acero 
inoxidable es un material muy resistente, utensilios con mucho filo como cuchillos y 
tijeras podrían dejar marcas. 

• Evitar el uso de esponjas abrasivas como las metálicas y opta por las suaves, al ser 
un material con poca porosidad no necesitarás de medidas extremas. 

• Cada uno de los productos que hacen parte del mobiliario fue diseñado para cumplir 
una labor específica, para evitar daños por manipulación. 

• Acude al servicio técnico cuando sea necesario, cierto tipo de manchas o rayones 
pueden necesitar de la ayuda de un profesional que realice el pulido necesario. 

 
Mantenimiento 
 
Cuando se presente reclamo por garantía al contratista, se programará él envió de un técnico 
especializado para verificar el cumplimiento de los requisitos (selles, empaques, manijas, 
piezas, etc.). 
 
Recomendaciones 
 
Periódicamente se debe aplicar cera neutra para reafirmar el brillo. Nunca se deben usar 
ceras con base en petróleo porque manchan el piso. 
Para la limpieza se recomienda usar un paño húmedo y jabón neutro. Evitar el uso de 
cepillos, lijas, limpiadores que contengan cloro, ácido muriático, ácido nítrico, ácido acético 
(vinagre) o clorhídrico, derivados del petróleo. Se recomienda encerar con cera blanca 
liquida, para preservar su brillo. 
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Localización frente de trabajo  

 
 

 
Calle 44 # 52 - 165, Centro Administrativo La Alpujarra, Medellín, 

 
Actividades ejecutadas  
Preliminares  

• Ítem 1.12 a enrollable, incluye el tambor, los resortes y demás elementos. Ítem 1.3: 
Retiro de tubería de desagües, abastos y/o redes eléctricas de cualquier diámetro y/o 
material.  Incluye resanes en mortero  

• Ítem 1.41: Demolición de enchape y/o revoque en muro de ladrillo, bloque, tapia y/o 
cualquier otro material en altura hasta 3.00 m 

• Ítem 1.55: Rocería. 
• Ítem 1.59: Desmonte de vidrio (crudo y/o templado) de cualquier espesor, incluye 

disposición final según recomendación de la Interventoría 
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No aplica mantenimiento 
 
 
Acero y estructura metálica  

• Ítem 3.5: Suministro, transporte, y colocación de fijación química sobre elementos de 
concreto.  Incluye perforación, limpieza y fijación química del tipo epóxico. No incluye 
refuerzo.  

• Ítem 3.5.1 Fijación en 3/8", Broca de 1/2", Profundidad 4" 
Concretos  

• Ítem 4.10: Construcción de lagrimales vaciados en concreto de 21 Mpa. Según diseño, 
vaciado en el sitio. Incluye refuerzo, formaleta para acabado a la vista, protección, 
curado, biseles y cortagoteras. Para muro de e= 0,20 m.  

• Ítem 4.21: Suministro y aplicación de adherente para concreto viejo con nuevo (tipo 
Sikadur 32 Premier de Sika o equivalente): Incluye recomendaciones del fabricante 
para una correcta aplicación del producto 

 
Instalaciones Hidrosanitarias  

• Ítem 6.23: Suministro y colocación de tubería PVC - Presión, incluye accesorios, 
limpiador y soldaduras.  

• Ítem 6.23.2: De diámetro ½" RDE 9. 
 

Aparatos sanitarios  
• Ítem 7.24: Suministro y colocación de llaves boca manguera tipo Polinco o 

equivalente.  Incluye todos los elementos necesarios para la correcta instalación. 
Pisos  

• Ítem 8.7 Suministro, transporte e instalación de piso en baldosa de grano No. 1- 2 
(color a definir) de 30x30 cm que cumpla con la norma NTC 2849. Incluye juntas, 
mortero 1:4 para de pega  de espesor 4cm, lechada con cemento vivo gris, remates, 
varilla de dilatación,  lechada, destroncada, pulida, brillada en el sitio, protección de 
muros, puertas y desagües y todo lo necesario para la correcta ejecución de la 
actividad.  

•  
Revoques, enchapes y pinturas. 

• Ítem 9.3: Construcción de revoque 1:4 para muros y cielos, impermeabilizado con 
aditivo impermeabilizante tipo Sika -1 o similar. Incluye ranuras, filetes y dilataciones.  
En alturas hasta 3 m. 

• Ítem 9.38: Suministro y aplicación de pintura acrílica para exterior (hidrorepelente) tipo 
Coraza o similar, color a definir aprobado por la interventoría. 

 
Cubiertas y cielos  

• Ítem 10.1: Suministro, transporte y colocación de cielo falso en drywall. Incluye placa 
yeso 1/2", masillado, pintura 3 manos, perfilería de aluminio para soporte con distancia 
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de 61 cm, chazos, cintas, ángulos, cortes, andamios, canes y todos los demás 
elementos necesarios para su correcta instalación y funcionamiento 

• Ítem 10.3: Suministro e instalación de cielo raso suspendido con junta invisible placa 
superboard de e= 6 mm. Incluye: estructura de soporte, resanes y pintura tipo 1 

 
 
 
Carpintería de metálica y de madera  
 

• Ítem 11.13: Suministro, transporte y colocación de puertas madera marco en roble y 
ala en triplex. Incluye pintura a base de aceite y/o barniz, y  todo lo necesario para su 
correcta colocación,  De   0.60/1,2 m x 2.10 m.    e= 10/15 cm. 

• Ítem 11.14Suministro, transporte e instalación de cortina enrollable con fleje de 9cm, 
poleas, ejes, canales, bandera, resorte de 2", ángulo de 1" 1/2x1/8", pasadores en 
platina de 1"x1/4", acabado en anticorrosivo y pintura esmalte y todos los elementos 
necesarios para su correcta instalación 

• Ítem 11.32: Suministro, transporte e instalación de reja metálica, para protección de 
ventanas compuesta por un marco perimetral en platina de 11/2" x 3/16", platinas de 1 
1/2" x 3/16" colocadas verticalmente cada 10 cm, y una varilla de Ø=3/4" colocada 
horizontalmente en la parte central   según diseño. Incluye perforaciones de las 
platinas, soldaduras, anclajes a muros, base anticorrosiva, acabado en pintura 
esmalte poliuretano para exteriores, y todos los demás elementos necesarios para su 
correcta fabricación e instalación. 

• Ítem 11.39: Mantenimiento de elementos metálicos como rejas, puertas rejas. Incluye, 
bastidor en tubería PTS; platinas, varillas, anclajes a muros, resanes, base 
anticorrosiva, catalizador, acabado en pintura esmalte poliuretano para exteriores, 
equipo de soldadura, soldadura, y todos los demás elementos necesarios para la 
correcta ejecución de la actividad 
 

Ítems no previstos  
• NP-6: Suministro e instalación de Cerámica 30x 60 Mont black o similar donde se 

requiera, incluye pegacor, todo lo necesario para su correcta instalación. 
 
 
 
Cuidado y mantenimiento instalaciones hidrosanitarias   
 
Las instalaciones sanitarias han sido construidas en PVC siguiendo las normas de la ciudad 
y constan de una red de desagüe que conecta todos los equipos sanitarios y conduce las 
aguas residuales a una caja de inspección y mantenimiento que es parte del edificio 

• Sello de Sifones: Para prevenir el paso de olores se debe verificar el nivel de agua de 
los sifones, por lo tanto, se deben regar con agua los mismos cada 8 días 

• Realizar sondeos preventivos para evitar taponamiento de redes cada 6 meses.  
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• No arrojar material sólido a las rejillas para evitar obstrucción y posteriormente 
taponamiento en las tuberías, ejemplo: residuos de papel, comida, colillas de cigarrillo 
entre otros. 

Las tuberías de PVC están diseñadas para soportar la presión nominal a una temperatura 
máxima de 23°C. Valores por encima de los indicados no garantizan la durabilidad y el buen 
funcionamiento de la tubería. 
Las tuberías no deben ser calentadas para realizar cambios de dirección, este procedimiento 
hace que el producto pierda propiedades mecánicas y su garantía, por lo tanto, deberán 
emplearse accesorios donde sea necesario. 
No use los productos de PVC para conducir o almacenar aire o gases comprimidos. El uso 
inadecuado de estos productos puede causar fallas en los mismos. 
La indebida manipulación de tuberías y accesorios tales como golpes, rayones o fisuras 
afectan dicha condición. 
Cuando vaya a realizar transiciones entre materiales, tenga en cuenta las diferencias 
existentes en las dimensiones de los mismos. Las dimensiones de las tuberías y accesorios 
de PVC presión son del tipo IPS (Iron Pipe Size), adicionalmente, las cavidades de los 
accesorios son cónicas, de acuerdo al sistema NPT (Nacional Pipe Teread). 
 
Mantenimiento 
 
En algún caso en que la presión llegase a bajar, deben revisarse los registros y las uniones 
para ubicar el escape, se debe remplazar o reparar los elementos y realizar una nueva 
verificación del correcto funcionamiento de la red instalada. 
Para el caso en el que se haya obstruido un desagüe, lo más probable es que la obstrucción 
se haya producido en un sifón. Como primera opción, intente realizar una inspección desde 
el punto más cercano previsto. 
Si no es viable, los sifones disponen de un pequeño tapón con rosca que permite quitar e 
introducir un alambre o cinta destapa caños, con los cuales liberar la obstrucción.  
 
Si ello no es así, puede intentarse hacer presión con una solapa en el desagüe de la pileta o 
artefacto obstruido. Alternativamente, se puede intentar disolver la obstrucción con soda 
cáustica o ácido sulfúrico, tomando las debidas precauciones en el uso de estos productos 
peligrosos. 
Las tuberías al encontrarse instaladas, en la mayoría de los casos, embebidas en el concreto 
(pisos), y en otros dentro de los ductos construidos para la disposición de la misma, se 
imposibilita la realización de mantenimientos preventivos sobre la red. 
El mantenimiento correctivo en redes de presión en edificaciones se realiza cuando el 
sistema ha sufrido daño alguno en un punto. Este daño se refiere a taponamientos del 
sistema, fracturas o roturas de la línea de tubería. 
 
Cuidado y mantenimiento aparatos sanitarios  
  
Se debe realizar limpieza de la unidad de sistema de cierre, eliminando los residuos que se 
acumulan en la unidad de cierre, ocasionadas por las impurezas, se recomienda usar un 
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paño limpio y agua. Evitar el uso de productos abrasivos o que contengan cloro, acido o 
cualquier otra sustancia que deteriore el acabado de la grifería. Evitar golpes con elementos 
pesados. Se debe tener especial cuidado en la manipulación de estos ya que con el 
constante movimiento se puede deteriorar los empaques y/o averiar el cuello de ganso. 
 
Para el correcto y constante funcionamiento se recomienda realizar limpieza con chorro de 
agua y remoción de material sedimentado por lo menos cada tres meses. De igual manera se 
recomienda no vaciar líquidos a altas temperaturas ya que se presentaría el deterioro de la 
empaquetadura y se presentan filtraciones.  
No arrojar residuos de alimentos ni grasas. Se recomienda el uso de la canastilla y esta debe 
permanecer en buen estado para evitar el ingreso de sólidos al ducto. 
 
Caja de inspección. 
 
Para el correcto y constante funcionamiento se recomienda realizar limpieza con chorro de 
agua y remoción de material sedimentado por lo menos cada seis meses, mantenerse 
debidamente cerrado para evitar que elementos, externos caigan y obstruyan la tubería de 
llegada y/o salida. Evitar la caída de elementos extraños que obstaculizan las salidas de la 
trampa (juguetes, botellas, plásticas, trapos, etc.). En caso de ser necesario se debe sondear 
para eliminar obstrucción de tuberías. Así mismo, verificar marcos metálicos si requiere 
aplicar anticorrosivo y esmalte de acabado para estos. 
 
Llave automática orinal. 
 
Se debe realizar limpieza de la unidad de sistema de cierre, eliminando los residuos que se 
acumulan en la unidad de cierre y en la ventana de regulador, ocasionadas por las impurezas 
contenidas en el agua. Para limpiar su superficie, se recomienda usar un paño limpio y agua. 
Evitar el uso de productos abrasivos o que contengan cloro, acido o cualquier otra sustancia 
que deteriore el acabado de la grifería. Evitar la manipulación, golpes y que los niños se 
cuelguen de estos elementos. 
 
Llave automática lavamanos. 
Se recomienda limpiar con un paño suave y jabón de tocador. Evitar el uso de productos 
abrasivos o que contengan cloro, acido o cualquier otra sustancia que dañen el acabado de 
la grifería, así como esponjillas que puedan rayarla. 
 
Sellos y juntas de materiales 
Mantenga los mesones de lavaplatos y de aparatos sanitarios secos, la acumulación de agua 
en las juntas de distintos materiales, especialmente si están sellados con siliconas generan 
acumulación de hongos y el desprendimiento posterior del sello evolucionando en filtraciones 
o goteos permanentes de agua. 
 
Bajante PVC aguas lluvias  
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Se debe limpiar la viga canal con una frecuencia bimensual, con el fin de evitar taponamiento 
de las rejillas y/o acumulación de residuos que podrían terminar en las bajantes 
(especialmente hojas de los arboles). No arrojar objetos en su interior. 
 

• Se recomienda contratar personal especializado en redes hidráulicas cuando se 
requiera desmontar y/o cambiar piezas de los equipos previamente instalados.  

• En caso de filtración solicitar al contratista un escáner a las tuberías para reparar en el 
punto. 

• Manipulación cuidadosa por parte del personal de cada una de las llaves, registros. 
 
 
Se realiza el suministro e instalación de las mismas en mesones de acero inoxidable interno 
a la cafetería (burbuja) localizado en el Sótano A del edificio del CAM. La grifería sencilla 
tiene un pico alto y giratorio, que permite el lavado de elementos de gran tamaño, su manija 
es de cierre fácil con giro de tan solo 90° y cuenta con aireador que brinda un chorro más 
suave que minimiza el salpique. 
 
Recomendaciones 
 

• Evite golpear las superficies con objetos pesados o herramientas contundentes, que 
pueden fracturar las superficies o despicarla, se recomienda no ejercer ninguna fuerza 
sobre los mismos. 

• La garantía del insumo no cubre daños derivados de ejercer una fuerza que exceda 
los límites de torque permisibles. El proveedor no se hará bajo ninguna circunstancia 
responsable de daños causados a otros bienes, por efectos de reparación o 
instalación del productor o porque el uso que se le está dando al producto no es el 
especificado. 

 
Mantenimiento 
 
Cuando se presente reclamo por garantía al contratista, se programará él envió de un técnico 
especializado para verificar el cumplimiento de los requisitos (selles, empaques, manijas, 
piezas, etc.) 
 
Cuidado y mantenimiento revoques enchapes y pinturas: 
 
Esta actividad hace referencia a la instalación de revoques, enchapes y pinturas colocadas 
en los lugares señalados por la interventoría. 
La instalación de estos se realizará con distintos tipos de morteros, dependiendo del lugar 
donde se vaya a instalar, ambiente al que se vaya a exponer, el tipo de mampostería o 
estructura que donde se vaya a aplicar.  
Las cantidades de obra se especificarán según las necesidades del proyecto. 
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Características y consideraciones para tener en cuenta para el mantenimiento: Previo a la 
ejecución de esta actividad se debe evaluar las características de la actividad a ejecutar, se 
debe tener un espacio óptimo para el almacenamiento de los materiales y realizar una 
inspección detallada para verificar las condiciones de la superficie donde se va a ejecutar la 
actividad. Se debe eliminar el polvo y demás materiales sueltos, limpiar muy bien el área a 
intervenir removiendo todos los residuos que se presenten durante la construcción o durante 
la demolición, si las áreas intervenidas son en concreto, picarse completamente o hasta 
obtener una superficie rugosa apta que permite la adherencia del mortero o en casos 
especiales se empleará adherente químico.  
Antes de iniciar también se deben establecer las guías maestras, que definen la superficie de 
acabado final del revoque, lo que permita tener muros nivelados totalmente con un espesor 
de revoque de mínimo 20mm; se humedecerán todas las superficies hasta la saturación, 
durante un período prolongado de tiempo, para evitar excesiva absorción del agua por la 
superficie. Se debe garantizar una resistencia mínima de 12.5 Mapa. La superficie revocada 
se debe curar con agua por lo menos una semana, y debe secar completamente antes de 
darle otro tipo de acabado. 
Suministro e instalación de revoque Alcance:  
Generalidades: El revoco es un revestimiento exterior o interior de mortero, que se aplica 
como acabado sobre una superficie. Es un tipo de acabado continuo cuyo fin es mejorar el 
aspecto y las características de las superficies de muros, columnas, vigas, o cualquier 
elemento estructural y no estructural. 
 
Suministro, preparación y aplicación de pintura 
 
Esta actividad comprende el suministro y aplicación de pintura en superficie donde se 
requiera, y la aplicación se hará en las cantidades especificadas en el contrato, en los planos 
de obra o directamente por la compañía. En todas las superficies a pintar, se aplicarán la 
cantidad de manos de pintura e imprimantes sean necesarias para contar con un buen 
acabado. 
Generalidades: La pintura es un producto fluido que, aplicado sobre una superficie en capas 
relativamente delgadas, se transforma al cabo de un tiempo en una capa sólida que se 
adhiere a dicha superficie, de tal forma que recubre, protege y decora el elemento sobre el 
que se ha aplicado. 
 
Características y consideraciones para tener en cuenta para el mantenimiento:  
Este material deberá ser de una calidad tal, que cumpla lo siguiente:  

• Debe ser del tipo empacado en galón listo para usar, y que no dependa de mezclas. • 
No se debe rajar o fisurar por sí mismo.  

• Se debe adherir sobre: Madera, cal, estuco existente, revoques, etc.  
• De rápido secamiento. Antes de aplicar la primera mano de pintura, se debe verificar 

que no hallan partes de la superficie a pintar flojas, se limpiaran machas y se 
eliminaran todas las imperfecciones y luego se lijará y limpiara totalmente el polvo. 
Sobre las superficies ya preparadas se aplicarán las manos necesarias de imprimante 



 

MANUAL DE MANTENIMIENTO  

 

  

 

72 

 
 

y pintura de primera calidad con alto poder para cubrir, base de vinilo, acrílico o temple 
a base de agua según el caso, la cual podrá ser aplicada con brocha, rodillo o pistola. 

Cuidado y mantenimiento de la mampostería, muros en drywall y superboard: 
 
Generalidades: El Sistema Drywall es dimensionalmente estable. No se expande ni se 
contrae con los cambios de temperatura ni humedad. 
Es inmune a hongos Polillas. 
El acero de la estructura no se oxida.  
Su superficie viene con un recubrimiento protector de zinc o galvanizado que garantiza una 
larga vida. 
Pintado 

• Puede utilizarse, pinturas vinilo, esmalte, anti hongos o epoxica. 
• Previamente limpiar la superficie de la plancha y después aplicar la pintura con 

brocha, rodillo 

Precauciones  
Evitar humedades insistentes, permanentes o habituales. 
vitará golpes y rozaduras con elementos punzantes o pesados que puedan romper alguna 
pieza. 
Evitar clavar elementos en la pared sin haber tenido en cuenta las conducciones ocultas 
existentes (eléctricas, hidrosanitarias o de calefacción). 
Se evitará la transmisión de empujes sobre los muros divisorios interiores. 
Si se observara riesgo de desprendimiento de alguna placa, deberá repararse 
inmediatamente. 
Se realizarán inspecciones periódicas para detectar la posible aparición de anomalías 
(fisuras, grietas o desplomes). En caso de ser observado alguno de estos síntomas, deberá 
ser estudiado por un técnico competente para que dictamine su importancia y, si es preciso, 
las reparaciones que deban realizarse. 
Las piezas rotas deberán reponerse utilizando otras idénticas, previa limpieza cuidadosa del 
hueco para eliminar todo resto. 
Como paso previo a la realización de alguna redistribución de los muros divisorios interiores, 
deberá consultarse a un técnico, por si pudiera afectar a elementos estructurales. 
 
Lo que no se debe hacer  
No empotrar o apoyarán vigas, viguetas u otros elementos estructurales que ejerzan una 
sobrecarga concentrada. 
No se modificar las condiciones de carga de los muros divisorios interiores ni se rebasarán 
las previstas en el proyecto. 
No se colgar elementos ni se producirán empujes que puedan dañar los muros divisorios 
interiores. 
No se fijar ni se colgarán objetos sin seguir las indicaciones del fabricante según el peso. 
No se realizar ningún tipo de rozas. 
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Ver ficha técnica 
 
Generalidades: superboard® es una placa plana de cemento fraguada mediante proceso en 
autoclave (alta presión, humedad y alta temperatura), lo que sumado a una especial 
selección de materias primas (mezcla homogénea de cemento, refuerzos orgánicos y 
agregados naturales que no incorporan fibras de asbesto) permiten a la placa alcanzar un 
inigualable nivel de estabilidad y resistencia. 
 
Se debe limpiar con un paño seco. No se debe humedecer ni golpear ni perforar. Se 
recomienda retocar la pintura cada año, para mantener su apariencia limpia. Chequear que 
no se presenten filtraciones, pues con el tiempo causa deterioro al cielo raso. En caso de 
presentarse, sellar la gotera inmediatamente, enmasillar y pintar la zona afectada. En caso 
de ser necesario se recomienda el cambio de cinta. 
 
 
Cuidado y mantenimiento carpintería metálica y carpintería de madera  
 
Carpintería madera: 
Las superficies poro abierto tienden a envejecer con el paso del tiempo de manera natural 
reflejando un cambio en la apariencia de las piezas, sin embargo, esto se puede prevenir 
evitando el contacto directo o indirecto de las mismas con los rayos solares, para ello se 
recomienda instalar películas protectoras UV sobre las ventanas.  
Para su limpieza se recomienda emplear telas preferiblemente en algodón o microfibra para 
no afectar la superficie, humedecidas con agua tibia y jabón neutro, luego secar con una tela 
de las mismas características. Evitar el uso de líquidos y detergentes abrasivos como 
amoniaco, varsol o productos químicos. Limpiar siempre en sentido de las vetas, sin 
restregar. 
 
Cuidado y mantenimiento acero inoxidable  
 

• Al terminar de usarlo debe asegurarse de limpiarlo y secarlo, limpia inmediatamente y 
no dejar acumular las manchas o humedad ya que le restarán vida útil al material, 
siendo más propenso a daños. Para limpiar es suficiente con un jabón líquido suave 
(de PH 0), agua al clima y un trapo limpio suave, no te olvides además de hacerlo en 
la dirección del pulido del acero. 

• Usar una tabla de cortar y evita cortar directamente en el mesón, si bien el acero 
inoxidable es un material muy resistente, utensilios con mucho filo como cuchillos y 
tijeras podrían dejar marcas. 

• Evitar el uso de esponjas abrasivas como las metálicas y opta por las suaves, al ser 
un material con poca porosidad no necesitarás de medidas extremas. 

• Cada uno de los productos que hacen parte del mobiliario fue diseñado para cumplir 
una labor específica, para evitar daños por manipulación. 
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• Acude al servicio técnico cuando sea necesario, cierto tipo de manchas o rayones 
pueden necesitar de la ayuda de un profesional que realice el pulido necesario. 

 
Mantenimiento 
 
Cuando se presente reclamo por garantía al contratista, se programará él envió de un técnico 
especializado para verificar el cumplimiento de los requisitos (selles, empaques, manijas, 
piezas, etc.). 
 
Recomendaciones 
 
Periódicamente se debe aplicar cera neutra para reafirmar el brillo. Nunca se deben usar 
ceras con base en petróleo porque manchan el piso. 
Para la limpieza se recomienda usar un paño húmedo y jabón neutro. Evitar el uso de 
cepillos, lijas, limpiadores que contengan cloro, ácido muriático, ácido nítrico, ácido acético 
(vinagre) o clorhídrico, derivados del petróleo. Se recomienda encerar con cera blanca 
liquida, para preservar su brillo. 
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Localización frente de trabajo  

 
 

Cra 53 a#42-101 Centro Administrativo La Alpujarra, Medellín, 
 

Actividades ejecutadas  
Preliminares  

• Ítem 1.1: Retiro de sanitario, lavamanos, lavadero, orinal, lava escoba y/o poceta. 
• Ítem 1.3: Retiro de tubería de desagües, abastos y/o redes eléctricas de cualquier 

diámetro y/o material.  Incluye resanes en mortero  
• Ítem 1.4: Retiro de grifería de sanitario, lavamanos y/u orinal. Incluye tapón de salida. 
• Ítem 1.6: Retiro de puerta de cualquier material y de dimensiones hasta 1.50 m x 2.50 

m 
• Ítem 1.7: Retiro y reinstalación de puerta (1 y/o 2 alas) de dimensiones hasta 0.60 m x 

2.00 m, material diferente a vidrio. 
• Ítem 1.13: Desmonte de cubierta. Incluye estructura, teja y materiales en mal estado 

y/o el retiro del material recuperable hasta el sitio que indique la interventoría. Medido 
a cinta pegada: 

• Ítem 1.34: Demolición de zócalo en cualquier material y altura. 
No aplica mantenimiento 
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Mampostería  
 

• Ítem 5.2: Construcción de mampostería en ladrillo para revocar una o dos caras, 
incluye mortero de pega 1:4, trabas, columnas, machones, cuchillas, buitrones (para 
bajantes de redes en general), remates de enrases, de aristas con esquineros de 
fábrica, encorozados, áticos y chapas necesarias por detalles de construcción que se 
ejecuten en el mismo material que se está midiendo. Todos los cortes realizados a 
máquina. (Según norma Icontec 451, 296 y la ASTM C-652 y C-34). De 15x20x40 cm. 
e = 15 cm. En cualquier altura 

• Ítem 5.12: Suministro, transporte y colocación de muros en Drywall con placas en yeso 
2 caras con un espesor de aprox. de 9 cm (ancho del perfil más espesor de placa). 
Incluye estructura metálica para armado y soporte parales separados a 61 cm, perfiles 
esquineros, placa de drywall de 1/2", cinta en fibra de vidrio de 5 cm, tornillería de 
6x1", masilla, acabado en vinilo tipo 1 (acabado tipo 4 segun normas necesarias hasta 
obtener una superficie pareja y homogénea), y todos los demás elementos necesarios 
para su correcta instalación y funcionamiento. En cualquier altura 

• Ítem 5.30: Lavada e hidrofugada de superficies de concreto en columnas, columnetas, 
vigas y cielos de fachada, incluye hidrolavadora y productos que garanticen la 
impermeabilización de la superficie. Como hidrosil concreto, hidrosolve. 

Instalaciones Hidrosanitarias  
  

• Ítem 6.10: Suministro y colocación abastos para sanitario. Incluye llave, acoples y 
todos los elementos necesarios para su correcto funcionamiento. 

• Ítem 6.11: Suministro y colocación abastos para lavamanos y lavaplatos. Incluye llave, 
acoples y todos los elementos necesarios para su correcto funcionamiento.  

• Ítem 6.12: Suministro e instalación de griferia de mesa institucional para lavamanos 
tipo push de Corona, para cambio  de griferia existente. Incluye retiro de la grifería 
existente y disposición final de la misma, silicona y todos los elementos necesarios 
para la correcta instalación. 

• Ítem 6.23: Suministro y colocación de tubería PVC - Presión, incluye accesorios, 
limpiador y soldaduras.  

• Ítem 6.25: Suministro e instalación de llaves de paso, tipo cortina RW o equivalente. 
Incluye todos los accesorios necesarios para su correcto funcionamiento. 
 

Pisos  
• Ítem 8.22: Suministro e instalación de guarda escoba de 10x1.5cm en madera zapan:  

Incluye chazos, inmunizante, sellador y todo lo necesario para la correcta ejecución de 
la actividad 
 

Revoques, enchapes y pinturas. 
• Ítem 9.1 Construcción de revoque con mortero 1:4 para muros y cielos. Incluye 

ranuras, filetes y dilataciones. En alturas hasta 3m 
• Ítem 9.17: Suministro y aplicación de pintura a base de agua, vinilo tipo 1 de primera 

calidad sobre pintura existente o muro revocado y/o estucado, tres manos. Incluye 
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resanes con estuco plástico, adecuación de la superficie a intervenir, rasqueteada o 
rutiada hasta obtener una superficie pareja y homogénea. Color a definir, según 
aprobación de la interventoría. Para muros y cielos en alturas hasta 3 m. Incluye todo 
lo necesario para la realización de trabajo seguro en altura, según normatividad 
vigente 
 

Cubiertas y cielos  
• Ítem 10.1: Suministro, transporte y colocación de cielo falso en drywall. Incluye placa 

yeso 1/2", masillado, pintura 3 manos, perfilería de aluminio para soporte con distancia 
de 61 cm, chazos, cintas, ángulos, cortes, andamios, canes y todos los demás 
elementos necesarios para su correcta instalación y funcionamiento 

• Ítem 10.15: Suministro, transporte e instalación de mediacaña para cielo. Incluye perfil 
en PVC plástico de 6cm, masilla y todos los demás elementos necesarios para su 
correcta instalación y funcionamiento. 
 

Carpintería de metálica y de madera  
 

• Ítem 11.12: Reparación de pasamanos en acero inoxidable. Incluye retiro, 
reinstalación y anclaje que garantice una segura fijación.Ítem 11.18: Suministro e 
instalación de zócalos en acero inoxidable AISI 304, calibre 20 acabado satinado para 
unidades sanitarias existentes (Para tabique central y/o lateral, ambas caras), incluye 
todos los materiales necesarios para su estabilidad y funcionamiento. 

• Ítem 11.29: Mantenimiento de puertas vidrieras abatibles de  dos alas en vidrio 
templado de cualquier espesor. Incluye lubricación, nivelación y ajuste de alas, 
desmonte calibración y regulación de gatos y demás elementos para su correcta 
operación y funcionamiento. 

• Ítem 11.35: Suministro y colocación de puertas (marco calibre 18 y ala calibre 20), 
estructura interna metálica, lámina troquelada por las dos caras (doble ballesta). 
Incluye isntalacion con mortero 1. 4, pintura anticorrosiva y pintura a base de aceite, 
chapa de seguridad de doble pistillo tipo yale o similar de primera calidad, previa 
aprobación de la interventoría. P-2  0,80/1,00X 2,10 E = 0,20 cm 

• Ítem 11.39: Mantenimiento de elementos metálicos como rejas, puertas rejas. Incluye, 
bastidor en tubería PTS; platinas, varillas, anclajes a muros, resanes, base 
anticorrosiva, catalizador, acabado en pintura esmalte poliuretano para exteriores, 
equipo de soldadura, soldadura, y todos los demás elementos necesarios para la 
correcta ejecución de la actividad 
 

Ítems no previstos  
• NP-1 Suministro e instalación de grifería de mesa institucional para lavamanos tipo 

push marca gerfor, para cambio de grifería existente. Incluye retiro de la grifería 
existente y disposición final de la misma, silicona y todos los elementos necesarios 
para la correcta instalación. 
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Cuidado y mantenimiento de la mampostería, muros en drywall y superboard: 
 
Generalidades: El Sistema Drywall es dimensionalmente estable. No se expande ni se 
contrae con los cambios de temperatura ni humedad. 
Es inmune a hongos Polillas. 
El acero de la estructura no se oxida.  
Su superficie viene con un recubrimiento protector de zinc o galvanizado que garantiza una 
larga vida. 
Pintado 

• Puede utilizarse, pinturas vinilo, esmalte, antihongos o epoxica. 
• Previamente limpiar la superficie de la plancha y después aplicar la pintura con 

brocha, rodillo 

Precauciones  
Evitar humedades insistentes, permanentes o habituales. 
vitará golpes y rozaduras con elementos punzantes o pesados que puedan romper alguna 
pieza. 
Evitar clavar elementos en la pared sin haber tenido en cuenta las conducciones ocultas 
existentes (eléctricas, hidrosanitarias o de calefacción). 
Se evitará la transmisión de empujes sobre los muros divisorios interiores. 
Si se observara riesgo de desprendimiento de alguna placa, deberá repararse 
inmediatamente. 
Se realizarán inspecciones periódicas para detectar la posible aparición de anomalías 
(fisuras, grietas o desplomes). En caso de ser observado alguno de estos síntomas, deberá 
ser estudiado por un técnico competente para que dictamine su importancia y, si es preciso, 
las reparaciones que deban realizarse. 
Las piezas rotas deberán reponerse utilizando otras idénticas, previa limpieza cuidadosa del 
hueco para eliminar todo resto. 
Como paso previo a la realización de alguna redistribución de los muros divisorios interiores, 
deberá consultarse a un técnico, por si pudiera afectar a elementos estructurales. 
 
Lo que no se debe hacer  
No empotrar o apoyarán vigas, viguetas u otros elementos estructurales que ejerzan una 
sobrecarga concentrada. 
No se modificar las condiciones de carga de los muros divisorios interiores ni se rebasarán 
las previstas en el proyecto. 
No se colgar elementos ni se producirán empujes que puedan dañar los muros divisorios 
interiores. 
No se fijar ni se colgarán objetos sin seguir las indicaciones del fabricante según el peso. 
No se realizar ningún tipo de rozas. 
 
Ver ficha técnica 
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Generalidades: superboard® es una placa plana de cemento fraguada mediante proceso en 
autoclave (alta presión, humedad y alta temperatura), lo que sumado a una especial 
selección de materias primas (mezcla homogénea de cemento, refuerzos orgánicos y 
agregados naturales que no incorporan fibras de asbesto) permiten a la placa alcanzar un 
inigualable nivel de estabilidad y resistencia. 
 
Se debe limpiar con un paño seco. No se debe humedecer ni golpear ni perforar. Se 
recomienda retocar la pintura cada año, para mantener su apariencia limpia. Chequear que 
no se presenten filtraciones, pues con el tiempo causa deterioro al cielo raso. En caso de 
presentarse, sellar la gotera inmediatamente, enmasillar y pintar la zona afectada. En caso 
de ser necesario se recomienda el cambio de cinta. 
 
 
 
Cuidado y mantenimiento instalaciones hidrosanitarias   
 
Las instalaciones sanitarias han sido construidas en PVC siguiendo las normas de la ciudad 
y constan de una red de desagüe que conecta todos los equipos sanitarios y conduce las 
aguas residuales a una caja de inspección y mantenimiento que es parte del edificio 

• Sello de Sifones: Para prevenir el paso de olores se debe verificar el nivel de agua de 
los sifones, por lo tanto, se deben regar con agua los mismos cada 8 días 

• Realizar sondeos preventivos para evitar taponamiento de redes cada 6 meses.  
• No arrojar material sólido a las rejillas para evitar obstrucción y posteriormente 

taponamiento en las tuberías, ejemplo: residuos de papel, comida, colillas de cigarrillo 
entre otros. 

 
 

Cuidado y mantenimiento pisos: 
  
Esta actividad comprende la limpieza de eflorescencias, manchas o cualquier otro tipo de 
suciedad presente en losas en concreto, manteniendo las propiedades de la losa. 
 
Características y consideraciones para tener en cuenta para el mantenimiento: 
Antes de empezar con la actividad el contratista deberá revisar el estado de los elementos a 
limpiar, en caso de que el elemento, por el tiempo, presente desgaste en su estructura 
evaluar si se debe restaurar, modificar o reemplazar para devolverlo a su estado funcional. 
Utilizar los productos correspondientes para cada limpieza, que sean preferiblemente 
biodegradables y poco abrasivos para evitar el desgaste las estructuras o elementos a 
limpiar. 
La limpieza deberá hacerse de manera que elimine la suciedad, pero al mismo tiempo no 
afecte las propiedades de la losa; la estructura y el color de la superficie limpiada no debe 
cambiar sus condiciones iniciales. En caso de que la limpieza requiera trabajo en alturas, el 
contratista deberá contar con el personal certificado para este tipo de trabajo, y este deberá 
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contar con andamios certificados y todos los elementos de protección personal 
correspondientes.  
Especificaciones: Para la actividad se deberá remover en su totalidad la suciedad de cada 
elemento en donde se realice el aseo.  
Primero se debe retirar toda la basura y arena que este sobre la losa, haciendo uso de una 
escoba; La basura encontrada se recogerá y será retirada para darle su debida disposición. 
Luego se debe retirar la suciedad arraigada en la losa, esto se podrá realizar haciendo uso 
de un cepillo de limpieza y productos de aseo, que permitan retirar todas suciedad 
impregnada en la losa; también se puede realizar haciendo uso de una hidrolavadora que 
permita separar toda la suciedad de la losa. 
 
Cuidado y mantenimiento revoques enchapes y pinturas: 
 
Esta actividad hace referencia a la instalación de revoques, enchapes y pinturas colocadas 
en los lugares señalados por la interventoría. 
La instalación de estos se realizará con distintos tipos de morteros, dependiendo del lugar 
donde se vaya a instalar, ambiente al que se vaya a exponer, el tipo de mampostería o 
estructura que donde se vaya a aplicar.  
Las cantidades de obra se especificarán según las necesidades del proyecto. 
Características y consideraciones para tener en cuenta para el mantenimiento: Previo a la 
ejecución de esta actividad se debe evaluar las características de la actividad a ejecutar, se 
debe tener un espacio óptimo para el almacenamiento de los materiales y realizar una 
inspección detallada para verificar las condiciones de la superficie donde se va a ejecutar la 
actividad. Se debe eliminar el polvo y demás materiales sueltos, limpiar muy bien el área a 
intervenir removiendo todos los residuos que se presenten durante la construcción o durante 
la demolición, si las áreas intervenidas son en concreto, picarse completamente o hasta 
obtener una superficie rugosa apta que permite la adherencia del mortero o en casos 
especiales se empleará adherente químico.  
Antes de iniciar también se deben establecer las guías maestras, que definen la superficie de 
acabado final del revoque, lo que permita tener muros nivelados totalmente con un espesor 
de revoque de mínimo 20mm; se humedecerán todas las superficies hasta la saturación, 
durante un período prolongado de tiempo, para evitar excesiva absorción del agua por la 
superficie. Se debe garantizar una resistencia mínima de 12.5 MPa. La superficie revocada 
se debe curar con agua por lo menos una semana, y debe secar completamente antes de 
darle otro tipo de acabado. 
Suministro e instalación de revoque Alcance:  
Generalidades: El revoco es un revestimiento exterior o interior de mortero, que se aplica 
como acabado sobre una superficie. Es un tipo de acabado continuo cuyo fin es mejorar el 
aspecto y las características de las superficies de muros, columnas, vigas, o cualquier 
elemento estructural y no estructural. 
 
Suministro, preparación y aplicación de pintura 
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Esta actividad comprende el suministro y aplicación de pintura en superficie donde se 
requiera, y la aplicación se hará en las cantidades especificadas en el contrato, en los planos 
de obra o directamente por la compañía. En todas las superficies a pintar, se aplicarán la 
cantidad de manos de pintura e imprimantes sean necesarias para contar con un buen 
acabado. 
Generalidades: La pintura es un producto fluido que, aplicado sobre una superficie en capas 
relativamente delgadas, se transforma al cabo de un tiempo en una capa sólida que se 
adhiere a dicha superficie, de tal forma que recubre, protege y decora el elemento sobre el 
que se ha aplicado. 
 
 
 
Características y consideraciones para tener en cuenta para el mantenimiento:  
Este material deberá ser de una calidad tal, que cumpla lo siguiente:  

• Debe ser del tipo empacado en galón listo para usar, y que no dependa de mezclas. • 
No se debe rajar o fisurar por sí mismo.  

• Se debe adherir sobre: Madera, cal, estuco existente, revoques, etc.  
• De rápido secamiento. Antes de aplicar la primera mano de pintura, se debe verificar 

que no hallan partes de la superficie a pintar flojas, se limpiaran machas y se 
eliminaran todas las imperfecciones y luego se lijará y limpiara totalmente el polvo. 
Sobre las superficies ya preparadas se aplicarán las manos necesarias de imprimante 
y pintura de primera calidad con alto poder para cubrir, base de vinilo, acrílico o temple 
a base de agua según el caso, la cual podrá ser aplicada con brocha, rodillo o pistola. 

Cuidado y mantenimiento carpintería metálica y carpintería de madera  
 
Carpintería madera: 
Las superficies poro abierto tienden a envejecer con el paso del tiempo de manera natural 
reflejando un cambio en la apariencia de las piezas, sin embargo, esto se puede prevenir 
evitando el contacto directo o indirecto de las mismas con los rayos solares, para ello se 
recomienda instalar películas protectoras UV sobre las ventanas.  
Para su limpieza se recomienda emplear telas preferiblemente en algodón o microfibra para 
no afectar la superficie, humedecidas con agua tibia y jabón neutro, luego secar con una tela 
de las mismas características. Evitar el uso de líquidos y detergentes abrasivos como 
amoniaco, varsol o productos químicos. Limpiar siempre en sentido de las vetas, sin 
restregar. 
 
Cuidado y mantenimiento acero inoxidable  
 

• Al terminar de usarlo debe asegurarse de limpiarlo y secarlo, limpia inmediatamente y 
no dejar acumular las manchas o humedad ya que le restarán vida útil al material, 
siendo más propenso a daños. Para limpiar es suficiente con un jabón líquido suave 
(de PH 0), agua al clima y un trapo limpio suave, no te olvides además de hacerlo en 
la dirección del pulido del acero. 
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• Usar una tabla de cortar y evita cortar directamente en el mesón, si bien el acero 
inoxidable es un material muy resistente, utensilios con mucho filo como cuchillos y 
tijeras podrían dejar marcas. 

• Evitar el uso de esponjas abrasivas como las metálicas y opta por las suaves, al ser 
un material con poca porosidad no necesitarás de medidas extremas. 

• Cada uno de los productos que hacen parte del mobiliario fue diseñado para cumplir 
una labor específica, para evitar daños por manipulación. 

• Acude al servicio técnico cuando sea necesario, cierto tipo de manchas o rayones 
pueden necesitar de la ayuda de un profesional que realice el pulido necesario. 

 
Mantenimiento 
 
Cuando se presente reclamo por garantía al contratista, se programará él envió de un técnico 
especializado para verificar el cumplimiento de los requisitos (selles, empaques, manijas, 
piezas, etc.). 
 
Recomendaciones 
 
Periódicamente se debe aplicar cera neutra para reafirmar el brillo. Nunca se deben usar 
ceras con base en petróleo porque manchan el piso. 
Para la limpieza se recomienda usar un paño húmedo y jabón neutro. Evitar el uso de 
cepillos, lijas, limpiadores que contengan cloro, ácido muriático, ácido nítrico, ácido acético 
(vinagre) o clorhídrico, derivados del petróleo. Se recomienda encerar con cera blanca 
liquida, para preservar su brillo. 
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Localización frente de trabajo  

 
 

 
 
 

 
Cra 53 a#42-101 Centro Administrativo La Alpujarra, Medellín, 

 
Actividades ejecutadas  
Preliminares  

• Ítem 1.2: Retiro y reinstalación de lavamanos, lavadero, orinal, lavaescoba y/o poceta. 
Incluye todos los elementos necesarios para la correcta ejecución de la actividad. 

No aplica mantenimiento 
 
Acero y estructura metálica  

• Ítem 3.1: Construcción y montaje de estructura metálica, en perfilería tipo IPE, HEA, 
PHR-C, PTE para elementos de cubierta, rampas o áreas de circulación.  Incluye 
diseño, suministro y transporte de láminas, platinas, uniones, soldaduras de acabado 
o presentación, anclajes y pernos a estructura de concreto y madera. Todos los 
elementos deben llevar dos manos de pintura anticorrosiva, dos manos de esmalte 
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base aceite, color por definir, ensayos a soldaduras, obra falsa y todo el equipo y la 
herramienta necesaria para el montaje, además de los elementos necesarios para la 
realización de trabajo seguro en altura 

 
Mampostería  
 

• Ítem 5.13: Suministro, transporte e instalación en muros, placa superboard de 10mm, 
una cara,  incluye lámina, paral, perfiles esquineros, perfilería, masilla y acabado en 
vinilo tipo 1 y todo lo necesario para su correcta instalación y funcionamiento. En 
cualquier alturanecesarios para su correcta instalación y funcionamiento. En cualquier 
altura 

Instalaciones Hidrosanitarias  
  

• Ítem 6.15: Suministro e instalación de válvula antivandálica para sanitario tipo push 
empotrada 4,8 lts; para cambio.  Incluye todos los materiales necesarios para la 
correcta instalación y reintegro o disposición final según indicaciones de la 
interventoría. 
 

Pisos  
• Ítem 8.22: Suministro e instalación de guarda escoba de 10x1.5cm en madera zapan:  

Incluye chazos, inmunizante, sellador y todo lo necesario para la correcta ejecución de 
la actividad 
 

Revoques, enchapes y pinturas. 
• Ítem 9.17: Suministro y aplicación de pintura a base de agua, vinilo tipo 1 de primera 

calidad sobre pintura existente o muro revocado y/o estucado, tres manos. Incluye 
resanes con estuco plástico, adecuación de la superficie a intervenir, rasqueteada o 
rutiada hasta obtener una superficie pareja y homogénea. Color a definir, según 
aprobación de la interventoría. Para muros y cielos en alturas hasta 3 m. Incluye todo 
lo necesario para la realización de trabajo seguro en altura, según normatividad 
vigente 

 
Carpintería de metálica y de madera  
 

• Ítem 11.29: Mantenimiento de puertas vidrieras abatibles de  dos alas en vidrio 
templado de cualquier espesor. Incluye lubricación, nivelación y ajuste de alas, 
desmonte calibración y regulación de gatos y demás elementos para su correcta 
operación y funcionamiento. 
 

 
Cuidado y mantenimiento de la mampostería, muros en drywall y superboard: 
 
Generalidades: El Sistema Drywall es dimensionalmente estable. No se expande ni se 
contrae con los cambios de temperatura ni humedad. 
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Es inmune a hongos Polillas. 
El acero de la estructura no se oxida.  
Su superficie viene con un recubrimiento protector de zinc o galvanizado que garantiza una 
larga vida. 
Pintado 

• Puede utilizarse, pinturas vinilo, esmalte, antihongos o epoxica. 
• Previamente limpiar la superficie de la plancha y después aplicar la pintura con 

brocha, rodillo 

Precauciones  
Evitar humedades insistentes, permanentes o habituales. 
vitará golpes y rozaduras con elementos punzantes o pesados que puedan romper alguna 
pieza. 
Evitar clavar elementos en la pared sin haber tenido en cuenta las conducciones ocultas 
existentes (eléctricas, hidrosanitarias o de calefacción). 
Se evitará la transmisión de empujes sobre los muros divisorios interiores. 
Si se observara riesgo de desprendimiento de alguna placa, deberá repararse 
inmediatamente. 
Se realizarán inspecciones periódicas para detectar la posible aparición de anomalías 
(fisuras, grietas o desplomes). En caso de ser observado alguno de estos síntomas, deberá 
ser estudiado por un técnico competente para que dictamine su importancia y, si es preciso, 
las reparaciones que deban realizarse. 
Las piezas rotas deberán reponerse utilizando otras idénticas, previa limpieza cuidadosa del 
hueco para eliminar todo resto. 
Como paso previo a la realización de alguna redistribución de los muros divisorios interiores, 
deberá consultarse a un técnico, por si pudiera afectar a elementos estructurales. 
 
Lo que no se debe hacer  
No empotrar o apoyarán vigas, viguetas u otros elementos estructurales que ejerzan una 
sobrecarga concentrada. 
No se modificar las condiciones de carga de los muros divisorios interiores ni se rebasarán 
las previstas en el proyecto. 
No se colgar elementos ni se producirán empujes que puedan dañar los muros divisorios 
interiores. 
No se fijar ni se colgarán objetos sin seguir las indicaciones del fabricante según el peso. 
No se realizar ningún tipo de rozas. 
 
Ver ficha técnica 
 
Generalidades: superboard® es una placa plana de cemento fraguada mediante proceso en 
autoclave (alta presión, humedad y alta temperatura), lo que sumado a una especial 
selección de materias primas (mezcla homogénea de cemento, refuerzos orgánicos y 
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agregados naturales que no incorporan fibras de asbesto) permiten a la placa alcanzar un 
inigualable nivel de estabilidad y resistencia. 
 
Se debe limpiar con un paño seco. No se debe humedecer ni golpear ni perforar. Se 
recomienda retocar la pintura cada año, para mantener su apariencia limpia. Chequear que 
no se presenten filtraciones, pues con el tiempo causa deterioro al cielo raso. En caso de 
presentarse, sellar la gotera inmediatamente, enmasillar y pintar la zona afectada. En caso 
de ser necesario se recomienda el cambio de cinta. 
 
 
 
Cuidado y mantenimiento instalaciones hidrosanitarias   
 
Las instalaciones sanitarias han sido construidas en PVC siguiendo las normas de la ciudad 
y constan de una red de desagüe que conecta todos los equipos sanitarios y conduce las 
aguas residuales a una caja de inspección y mantenimiento que es parte del edificio 

• Sello de Sifones: Para prevenir el paso de olores se debe verificar el nivel de agua de 
los sifones, por lo tanto, se deben regar con agua los mismos cada 8 días 

• Realizar sondeos preventivos para evitar taponamiento de redes cada 6 meses.  
• No arrojar material sólido a las rejillas para evitar obstrucción y posteriormente 

taponamiento en las tuberías, ejemplo: residuos de papel, comida, colillas de cigarrillo 
entre otros. 

 
Cuidado y mantenimiento revoques enchapes y pinturas: 
 
Esta actividad hace referencia a la instalación de revoques, enchapes y pinturas colocadas 
en los lugares señalados por la interventoría. 
La instalación de estos se realizará con distintos tipos de morteros, dependiendo del lugar 
donde se vaya a instalar, ambiente al que se vaya a exponer, el tipo de mampostería o 
estructura que donde se vaya a aplicar.  
Las cantidades de obra se especificarán según las necesidades del proyecto. 
Características y consideraciones para tener en cuenta para el mantenimiento: Previo a la 
ejecución de esta actividad se debe evaluar las características de la actividad a ejecutar, se 
debe tener un espacio óptimo para el almacenamiento de los materiales y realizar una 
inspección detallada para verificar las condiciones de la superficie donde se va a ejecutar la 
actividad. Se debe eliminar el polvo y demás materiales sueltos, limpiar muy bien el área a 
intervenir removiendo todos los residuos que se presenten durante la construcción o durante 
la demolición, si las áreas intervenidas son en concreto, picarse completamente o hasta 
obtener una superficie rugosa apta que permite la adherencia del mortero o en casos 
especiales se empleará adherente químico.  
Antes de iniciar también se deben establecer las guías maestras, que definen la superficie de 
acabado final del revoque, lo que permita tener muros nivelados totalmente con un espesor 
de revoque de mínimo 20mm; se humedecerán todas las superficies hasta la saturación, 
durante un período prolongado de tiempo, para evitar excesiva absorción del agua por la 
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superficie. Se debe garantizar una resistencia mínima de 12.5 MPa. La superficie revocada 
se debe curar con agua por lo menos una semana, y debe secar completamente antes de 
darle otro tipo de acabado. 
Suministro e instalación de revoque Alcance:  
Generalidades: El revoco es un revestimiento exterior o interior de mortero, que se aplica 
como acabado sobre una superficie. Es un tipo de acabado continuo cuyo fin es mejorar el 
aspecto y las características de las superficies de muros, columnas, vigas, o cualquier 
elemento estructural y no estructural. 
 
Suministro, preparación y aplicación de pintura 
 
Esta actividad comprende el suministro y aplicación de pintura en superficie donde se 
requiera, y la aplicación se hará en las cantidades especificadas en el contrato, en los planos 
de obra o directamente por la compañía. En todas las superficies a pintar, se aplicarán la 
cantidad de manos de pintura e imprimantes sean necesarias para contar con un buen 
acabado. 
Generalidades: La pintura es un producto fluido que, aplicado sobre una superficie en capas 
relativamente delgadas, se transforma al cabo de un tiempo en una capa sólida que se 
adhiere a dicha superficie, de tal forma que recubre, protege y decora el elemento sobre el 
que se ha aplicado. 
 
 
 
Características y consideraciones para tener en cuenta para el mantenimiento:  
Este material deberá ser de una calidad tal, que cumpla lo siguiente:  

• Debe ser del tipo empacado en galón listo para usar, y que no dependa de mezclas. • 
No se debe rajar o fisurar por sí mismo.  

• Se debe adherir sobre: Madera, cal, estuco existente, revoques, etc.  
• De rápido secamiento. Antes de aplicar la primera mano de pintura, se debe verificar 

que no hallan partes de la superficie a pintar flojas, se limpiaran machas y se 
eliminaran todas las imperfecciones y luego se lijará y limpiara totalmente el polvo. 
Sobre las superficies ya preparadas se aplicarán las manos necesarias de imprimante 
y pintura de primera calidad con alto poder para cubrir, base de vinilo, acrílico o temple 
a base de agua según el caso, la cual podrá ser aplicada con brocha, rodillo o pistola. 

Cuidado y mantenimiento carpintería metálica y carpintería de madera  
 
Carpintería madera: 
Las superficies poro abierto tienden a envejecer con el paso del tiempo de manera natural 
reflejando un cambio en la apariencia de las piezas, sin embargo, esto se puede prevenir 
evitando el contacto directo o indirecto de las mismas con los rayos solares, para ello se 
recomienda instalar películas protectoras UV sobre las ventanas.  
Para su limpieza se recomienda emplear telas preferiblemente en algodón o microfibra para 
no afectar la superficie, humedecidas con agua tibia y jabón neutro, luego secar con una tela 
de las mismas características. Evitar el uso de líquidos y detergentes abrasivos como 
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amoniaco, varsol o productos químicos. Limpiar siempre en sentido de las vetas, sin 
restregar. 
 
Cuidado y mantenimiento acero inoxidable  
 

• Al terminar de usarlo debe asegurarse de limpiarlo y secarlo, limpia inmediatamente y 
no dejar acumular las manchas o humedad ya que le restarán vida útil al material, 
siendo más propenso a daños. Para limpiar es suficiente con un jabón líquido suave 
(de PH 0), agua al clima y un trapo limpio suave, no te olvides además de hacerlo en 
la dirección del pulido del acero. 

• Usar una tabla de cortar y evita cortar directamente en el mesón, si bien el acero 
inoxidable es un material muy resistente, utensilios con mucho filo como cuchillos y 
tijeras podrían dejar marcas. 

• Evitar el uso de esponjas abrasivas como las metálicas y opta por las suaves, al ser 
un material con poca porosidad no necesitarás de medidas extremas. 

• Cada uno de los productos que hacen parte del mobiliario fue diseñado para cumplir 
una labor específica, para evitar daños por manipulación. 

• Acude al servicio técnico cuando sea necesario, cierto tipo de manchas o rayones 
pueden necesitar de la ayuda de un profesional que realice el pulido necesario. 

 
Mantenimiento 
 
Cuando se presente reclamo por garantía al contratista, se programará él envió de un técnico 
especializado para verificar el cumplimiento de los requisitos (selles, empaques, manijas, 
piezas, etc.). 
 
Recomendaciones 
 
Periódicamente se debe aplicar cera neutra para reafirmar el brillo. Nunca se deben usar 
ceras con base en petróleo porque manchan el piso. 
Para la limpieza se recomienda usar un paño húmedo y jabón neutro. Evitar el uso de 
cepillos, lijas, limpiadores que contengan cloro, ácido muriático, ácido nítrico, ácido acético 
(vinagre) o clorhídrico, derivados del petróleo. Se recomienda encerar con cera blanca 
liquida, para preservar su brillo. 
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Localización frente de trabajo  

 
 
 

 
 

Bolivar  carrera 56#26 
 

Actividades ejecutadas  
Preliminares  

• Ítem 1.3: Retiro de tubería de desagües, abastos y/o redes electricas de cualquier 
diámetro y/o material.  Incluye resanes en mortero 1:4 

 
Instalaciones Hidrosanitarias  
  

• Ítem 6.20: Mantenimiento desagüe lavamanos, orinal, rejilla de piso, pozuelo, poceta. 
Incluye cambio de rejilla, sifón y/o desobstrucción por medios manuales y/o 
mecánicos. 

• Ítem 6.23: Suministro y colocación de tubería PVC - Presión, incluye accesorios, 
limpiador y soldaduras. 
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• Ítem 6.25: Suministro e instalación de llaves de paso, tipo cortina RW o equivalente. 
Incluye todos los accesorios necesarios para su correcto funcionamiento. 

Aparatos sanitarios  
 

• Ítem 7.24: Suministro y colocación de llaves boca manguera tipo Polinco o 
equivalente.  Incluye todos los elementos necesarios para la correcta instalación. 

 
Carpintería de metálica y de madera  
 

• Ítem 11.39: Mantenimiento de elementos metálicos como rejas, puertas rejas. Incluye, 
bastidor en tubería PTS; platinas, varillas, anclajes a muros, resanes, base 
anticorrosiva, catalizador, acabado en pintura esmalte poliuretano para exteriores, 
equipo de soldadura, soldadura, y todos los demás elementos necesarios para la 
correcta ejecución de la actividad 
 

Varios  
 

• Ítem 12.6: Cuadrilla de dos (2) personas (Oficial y ayudante con conocimiento en 
obras civiles (obra blanca y negra además conociendo de plomería), para atender 
necesidades varias que se presenten en el CAM y diferentes sedes que están dentro 
del alcance del contrato, el horario de 7:30 a 17:30 de lunes a viernes. Esta cuadrilla 
deberá contar con todas las herramientas, necesarias para realizar actividades de 
construcción, tales como escalera, herramienta menor y las requeridas según la 
necesidad. Los materiales que se requieran para realizar las actividades asignadas se 
proporcionaran por la entidad  cuando allá existencia los demás materiales requeridos 
deben ser proporcionados por el contratista y se pagaran de acuerdo a los valores de 
los materiales incluidos en los item contractuales y/o contra factura ( con previa 
autorización del interventor) el control de esta cuadrilla será igual que todo el personal 
del contratista que debe tener el acompañamiento de los residentes siso por parte del 
contratista. 

 
Cuidado y mantenimiento instalaciones hidrosanitarias   
 
Las instalaciones sanitarias han sido construidas en PVC siguiendo las normas de la ciudad 
y constan de una red de desagüe que conecta todos los equipos sanitarios y conduce las 
aguas residuales a una caja de inspección y mantenimiento que es parte del edificio 

• Sello de Sifones: Para prevenir el paso de olores se debe verificar el nivel de agua de 
los sifones, por lo tanto, se deben regar con agua los mismos cada 8 días 

• Realizar sondeos preventivos para evitar taponamiento de redes cada 6 meses.  
• No arrojar material sólido a las rejillas para evitar obstrucción y posteriormente 

taponamiento en las tuberías, ejemplo: residuos de papel, comida, colillas de cigarrillo 
entre otros. 

 
Cuidado y mantenimiento revoques enchapes y pinturas: 
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Esta actividad hace referencia a la instalación de revoques, enchapes y pinturas colocadas 
en los lugares señalados por la interventoría. 
La instalación de estos se realizará con distintos tipos de morteros, dependiendo del lugar 
donde se vaya a instalar, ambiente al que se vaya a exponer, el tipo de mampostería o 
estructura que donde se vaya a aplicar.  
Las cantidades de obra se especificarán según las necesidades del proyecto. 
Características y consideraciones para tener en cuenta para el mantenimiento: Previo a la 
ejecución de esta actividad se debe evaluar las características de la actividad a ejecutar, se 
debe tener un espacio óptimo para el almacenamiento de los materiales y realizar una 
inspección detallada para verificar las condiciones de la superficie donde se va a ejecutar la 
actividad. Se debe eliminar el polvo y demás materiales sueltos, limpiar muy bien el área a 
intervenir removiendo todos los residuos que se presenten durante la construcción o durante 
la demolición, si las áreas intervenidas son en concreto, picarse completamente o hasta 
obtener una superficie rugosa apta que permite la adherencia del mortero o en casos 
especiales se empleará adherente químico.  
Antes de iniciar también se deben establecer las guías maestras, que definen la superficie de 
acabado final del revoque, lo que permita tener muros nivelados totalmente con un espesor 
de revoque de mínimo 20mm; se humedecerán todas las superficies hasta la saturación, 
durante un período prolongado de tiempo, para evitar excesiva absorción del agua por la 
superficie. Se debe garantizar una resistencia mínima de 12.5 MPa. La superficie revocada 
se debe curar con agua por lo menos una semana, y debe secar completamente antes de 
darle otro tipo de acabado. 
Suministro e instalación de revoque Alcance:  
Generalidades: El revoco es un revestimiento exterior o interior de mortero, que se aplica 
como acabado sobre una superficie. Es un tipo de acabado continuo cuyo fin es mejorar el 
aspecto y las características de las superficies de muros, columnas, vigas, o cualquier 
elemento estructural y no estructural. 
 
Suministro, preparación y aplicación de pintura 
 
Esta actividad comprende el suministro y aplicación de pintura en superficie donde se 
requiera, y la aplicación se hará en las cantidades especificadas en el contrato, en los planos 
de obra o directamente por la compañía. En todas las superficies a pintar, se aplicarán la 
cantidad de manos de pintura e imprimantes sean necesarias para contar con un buen 
acabado. 
Generalidades: La pintura es un producto fluido que, aplicado sobre una superficie en capas 
relativamente delgadas, se transforma al cabo de un tiempo en una capa sólida que se 
adhiere a dicha superficie, de tal forma que recubre, protege y decora el elemento sobre el 
que se ha aplicado. 
 
 
 
Características y consideraciones para tener en cuenta para el mantenimiento:  
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Este material deberá ser de una calidad tal, que cumpla lo siguiente:  
• Debe ser del tipo empacado en galón listo para usar, y que no dependa de mezclas. • 

No se debe rajar o fisurar por sí mismo.  
• Se debe adherir sobre: Madera, cal, estuco existente, revoques, etc.  
• De rápido secamiento. Antes de aplicar la primera mano de pintura, se debe verificar 

que no hallan partes de la superficie a pintar flojas, se limpiaran machas y se 
eliminaran todas las imperfecciones y luego se lijará y limpiara totalmente el polvo. 
Sobre las superficies ya preparadas se aplicarán las manos necesarias de imprimante 
y pintura de primera calidad con alto poder para cubrir, base de vinilo, acrílico o temple 
a base de agua según el caso, la cual podrá ser aplicada con brocha, rodillo o pistola. 

Cuidado y mantenimiento carpintería metálica y carpintería de madera  
 
Carpintería madera: 
Las superficies poro abierto tienden a envejecer con el paso del tiempo de manera natural 
reflejando un cambio en la apariencia de las piezas, sin embargo, esto se puede prevenir 
evitando el contacto directo o indirecto de las mismas con los rayos solares, para ello se 
recomienda instalar películas protectoras UV sobre las ventanas.  
Para su limpieza se recomienda emplear telas preferiblemente en algodón o microfibra para 
no afectar la superficie, humedecidas con agua tibia y jabón neutro, luego secar con una tela 
de las mismas características. Evitar el uso de líquidos y detergentes abrasivos como 
amoniaco, varsol o productos químicos. Limpiar siempre en sentido de las vetas, sin 
restregar. 
 
Cuidado y mantenimiento acero inoxidable  
 

• Al terminar de usarlo debe asegurarse de limpiarlo y secarlo, limpia inmediatamente y 
no dejar acumular las manchas o humedad ya que le restarán vida útil al material, 
siendo más propenso a daños. Para limpiar es suficiente con un jabón líquido suave 
(de PH 0), agua al clima y un trapo limpio suave, no te olvides además de hacerlo en 
la dirección del pulido del acero. 

• Usar una tabla de cortar y evita cortar directamente en el mesón, si bien el acero 
inoxidable es un material muy resistente, utensilios con mucho filo como cuchillos y 
tijeras podrían dejar marcas. 

• Evitar el uso de esponjas abrasivas como las metálicas y opta por las suaves, al ser 
un material con poca porosidad no necesitarás de medidas extremas. 

• Cada uno de los productos que hacen parte del mobiliario fue diseñado para cumplir 
una labor específica, para evitar daños por manipulación. 

• Acude al servicio técnico cuando sea necesario, cierto tipo de manchas o rayones 
pueden necesitar de la ayuda de un profesional que realice el pulido necesario. 

 
Mantenimiento 
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Cuando se presente reclamo por garantía al contratista, se programará él envió de un técnico 
especializado para verificar el cumplimiento de los requisitos (selles, empaques, manijas, 
piezas, etc.). 
 
Recomendaciones 
 
Periódicamente se debe aplicar cera neutra para reafirmar el brillo. Nunca se deben usar 
ceras con base en petróleo porque manchan el piso. 
Para la limpieza se recomienda usar un paño húmedo y jabón neutro. Evitar el uso de 
cepillos, lijas, limpiadores que contengan cloro, ácido muriático, ácido nítrico, ácido acético 
(vinagre) o clorhídrico, derivados del petróleo. Se recomienda encerar con cera blanca 
liquida, para preservar su brillo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Diagonal 48 # 19 - 50 -   266 46 64 – 3142959945 
Email. crdrarquitectura@gmail.com 

 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTRATO DE OBRA No. 4600094380 DE 2022 “MANTENIMIENTO Y 

RENOVACIÓN DE OBRAS CIVILES DE LOS BIENES INMUEBLES PROPIEDAD DEL 

MUNICIPIO O EN LOS QUE LE CORRESPONDA HACERLO EN VIRTUD DE UNA 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL” 

 

 

 

 

 

 

 

EDIFICIO CAD  

MADERA TECA – MURO Y PUERTA INZONORIZADO 

 

 

 

 

MANUAL DE MANTENIMIENTO  

2023 

VERSIÓN 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Diagonal 48 # 19 - 50 -   266 46 64 – 3142959945 
Email. crdrarquitectura@gmail.com 

 2  

TABLA DE CONTENIDO 

 

INTRODUCCIÓN .................................................................................................................... 3 

UBICACIÓN ............................................................................................................................ 4 

ACCESIBILIDAD ................................................................................................................... 4 

ALCANCE DEL OBJETO ....................................................................................................... 5 

FICHA TÉCNICA PROFESIONAL DEL PROYECTO ......................................................... 5 

ESPECIFICACIONES DE OBRA ........................................................................................... 5 

1. ÍTEM NP-9: “Suministro e instalación de puerta acústica nivel de aislamiento STC 42 

medidas 1M ancho * 2,1 metros de altura, incluye pirlan automático de piso según 

especificaciones”. ................................................................................................................ 6 

1.1.      DESCRIPCIÓN GENERAL .................................................................................... 6 

1.2. MANTENIMIENTO ................................................................................................. 6 

2. ÍTEM NP-11: “Mejoramiento de islas en madera tipo teca, incluye desmonte de material 

existente, lijada, limpieza, corte, instalación, aplicación de base inmunizante, aplicación 

de barniz como acabado final y demás elementos para su correcto instalación y buen 

funcionamiento. Incluye desmonte y disposición final de madera en mal estado. (93,12 

M2)” ..................................................................................................................................... 6 

2.1.  DESCRIPCIÓN GENERAL ........................................................................................ 6 

2.2. RECOMENDACIONES ............................................................................................ 6 

2.3. MANTENIMIENTO ................................................................................................. 7 

CONCLUSIONES .................................................................................................................... 7 

 

  



 
 

Diagonal 48 # 19 - 50 -   266 46 64 – 3142959945 
Email. crdrarquitectura@gmail.com 

 3  

INTRODUCCIÓN 

 

 

El contratista CARLOS RODOLFO DAZA RAMIREZ, contratado para el 

MANTENIMIENTO Y RENOVACIÓN DE OBRAS CIVILES DE LOS BIENES 

INMUEBLES PROPIEDAD DEL MUNICIPIO O EN LOS QUE LE CORRESPONDA 

HACERLO EN VIRTUD DE UNA OBLIGACIÓN CONTRACTUAL hace la entrega del 

presente manual con la información necesaria para el adecuado uso y mantenimiento de los 

equipos o muebles, instalaciones y acabados elaborados en la obra con el fin de mantener en 

las mejores condiciones las obras ejecutadas. 

 

Este documento es una herramienta importante y esencial que recopila las observaciones y 

recomendaciones hechas a su vez por el proveedor elegido por el contratista dentro de la 

gestión administrativa realizada.  Cada uno de los proveedores, como expertos conocedores 

en las especificaciones técnicas de cada elemento suministrado y que por su uso diario 

requieren mantenimiento periódico por parte del contratante, por ello es importante conocer 

el presente manual y las medidas necesarias para difundir la información al personal de 

mantenimiento y los funcionarios de la entidad. 

 

Solicitamos de manera muy especial, tener presente las políticas de garantía ofrecidas en este 

documento, con el fin de poder presentar un servicio ágil y oportuno. 

 

Por último, queremos recordarle leer cuidadosamente el manual, para que acate y ponga en 

práctica las recomendaciones que aquí se consignan. 
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UBICACIÓN 

 

El lugar de ejecución del presente contrato, se encuentra localizado en la Calle 44 No. 52 – 

165 Sede Centro Administrativo Distrital (CAD) Medellín, Colombia. 

 

 

ACCESIBILIDAD 

 

El acceso principal se encuentra sobre la Avenida San Juan, siendo esta la entrada de peatones 

y de funcionarios y el acceso de cargue y descargue de materiales es sobre la Carrera 54 y 

Avenida San Juan.  
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ALCANCE DEL OBJETO 

 

Las labores para la adecuación de la infraestructura localizada en el los pisos 5, 10 y 12 dentro 

del Edificio CAM incluyó: suministro, transporte, instalación de materiales, elementos 

requeridos en este documento, además de la coordinación logística necesaria para tal fin; todo 

lo cual se encuentra establecido dentro del anexo de condiciones técnicas para la ejecución 

del contrato y consolidadas en el formato de liberación de actividades. 

 

EQUIPO DE PROFESIONALES 

 

El equipo de profesionales que estuvo a cargo de la obra fue el siguiente: 

FICHA TÉCNICA PROFESIONAL DEL PROYECTO 

 

REPRESENTANTE LEGAL 

CONTRATISTA: 
ARQ. CARLOS RODOLFO DAZA RAMIREZ 

RESIDENTE DE OBRA No. 1: ING. JAIRO BARRERA RODRIGUEZ 

RESIDENTE DE OBRA No. 2: ARQ. LESLY JINETH PARRA LEÓN 

PROFESIONAL SISO: JORGE HERNAN GIRALDO GARCIA 

PROFESIONAL SOCIO 

AMBIENTAL: 
ING. YESID MOSQUERA CUESTA 

ESPECIFICACIONES DE OBRA 

 

Las actividades efectuadas durante la adecuación de la sede están contempladas en los 

siguientes ítems: 

 

NP-9  Suministro e instalación de puerta acústica nivel de aislamiento STC 42 medidas 1M 

ancho * 2,1 metros de altura, incluye pirlan automático de piso según especificaciones 

 

NP-11  Mejoramiento de islas en madera tipo teca, incluye desmonte de material existente, 

lijada, limpieza, corte, instalación, aplicación de base inmunizante, aplicación de 

barniz como acabado final y demás elementos para su correcto instalación y buen 

funcionamiento. Incluye desmonte y disposición final de madera en mal estado. (93,12 

M2) 
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1. ÍTEM NP-9: “Suministro e instalación de puerta acústica nivel de aislamiento STC 

42 medidas 1M ancho * 2,1 metros de altura, incluye pirlan automático de piso según 

especificaciones”. 

1.1.      DESCRIPCIÓN GENERAL 

 

• Esta actividad se realizo en la oficina del subsecretario localizado en el piso 10 del 

edificio CAM, esta puerta fue instalada para dar solución efectiva para reducir el ruido 

de la oficina mejorando el confort acústico en interiores. 

• Las características con las que se elaboró la puerta para proporcionar aislamiento 

acústico y su robusta construcción aumentan la durabilidad y resistencia a los impactos 

mismos.  

1.2. MANTENIMIENTO 

 

• Limpiar la puerta regularmente con un paño húmedo. 

• No usar productos químicos fuertes para limpiar la puerta, ya que pueden dañar el 

material. 

• Verificar regularmente el estado de las juntas de goma y reemplazarlas si es necesario. 

• Debe repararse cualquier daño o grieta en la puerta lo antes posible. 

 

2. ÍTEM NP-11: “Mejoramiento de islas en madera tipo teca, incluye desmonte de 

material existente, lijada, limpieza, corte, instalación, aplicación de base inmunizante, 

aplicación de barniz como acabado final y demás elementos para su correcto 

instalación y buen funcionamiento. Incluye desmonte y disposición final de madera en 

mal estado. (93,12 M2)” 

 

2.1.  DESCRIPCIÓN GENERAL 

 

• Se realiza el mejoramiento de las islas en madera tipo teca en las áreas descubiertas 

dentro de la edificación de los pisos 5 y áreas privadas del alcalde en el piso 12 de la 

edificación principal de la alcaldía. 

 

2.2. RECOMENDACIONES 

 

• Se deben asegurar de que los muebles del jardín estén siempre limpios, ya que, al estar 

expuestos al aire libre, el polvo y la suciedad se acumulan, si no se limpia sus muebles 

regularmente, esta suciedad se seca y crea incrustaciones que serán muy difíciles de 

eliminar. Para garantizar estos, deben limpiarse con un paño suave y limpio 

humedecido con agua tibia. 
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• Recuerden que la madera es un material que tiende a absorber la humedad y que este 

último es responsable de la formación de moho, es aconsejable dejar que los muebles 

de madera de teca se sequen a la perfección. 

 

2.3. MANTENIMIENTO 

 

• Es necesario evaluar un aceite protector para maderas duras, al menos un par de veces 

al año, es decir, al comienzo y al final de la temporada, es aconsejable aplicar algunas 

capas de aceite protector, que no solo puede proteger la madera del clima o del sol, 

sino también Dale a la madera un color brillante. Esta es una protección que mantiene 

el agua lejos de las fibras de madera, evitando así el moho y las bacterias y ayudando 

a la protección natural de la madera. Esparcir el aceite de manera regular también 

ayuda a evitar que lijar, ya que la madera será reparada por una capa protectora 

que evita que la suciedad arraigue. 

 

 

CONCLUSIONES 

 

• Como recomendación especial se le indica a la entidad, que cualquier persona que 

deba realizar trabajos en la sede tome precauciones necesarias para no afectar los 

trabajos realizados en las mismas. 

• El contratista realizó todas las correcciones e indicaciones exigidas por la Entidad para 

garantizar la calidad de la obra. 

• El contratista terminó las actividades de la obra en el tiempo establecido. 

• Se cumplió con el objeto contractual del contrato de obra, las actividades desarrolladas 

por el contratista durante la ejecución del contrato, se desarrollaron según los 

parámetros establecidos por el mismo. 

 

 

Atentamente,  

 

 

 

 

CARLOS RODOLFO DAZA RAMIREZ  

NIT: 79.277.369-9 

Contratista 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

El contratista CARLOS RODOLFO DAZA RAMIREZ, contratado para el 

MANTENIMIENTO Y RENOVACIÓN DE OBRAS CIVILES DE LOS BIENES 

INMUEBLES PROPIEDAD DEL MUNICIPIO O EN LOS QUE LE CORRESPONDA 

HACERLO EN VIRTUD DE UNA OBLIGACIÓN CONTRACTUAL hace la entrega del 

presente manual con la información necesaria para el adecuado uso y mantenimiento de los 

equipos o muebles, instalaciones y acabados elaborados en la obra con el fin de mantener en 

las mejores condiciones las obras ejecutadas. 

 

Este documento es una herramienta importante y esencial que recopila las observaciones y 

recomendaciones hechas a su vez por el proveedor elegido por el contratista dentro de la 

gestión administrativa realizada.  Cada uno de los proveedores, como expertos conocedores 

en las especificaciones técnicas de cada elemento suministrado y que por su uso diario 

requieren mantenimiento periódico por parte del contratante, por ello es importante conocer 

el presente manual y las medidas necesarias para difundir la información al personal de 

mantenimiento y los funcionarios de la entidad. 

 

Solicitamos de manera muy especial, tener presente las políticas de garantía ofrecidas en este 

documento, con el fin de poder presentar un servicio ágil y oportuno. 

 

Por último, queremos recordarle leer cuidadosamente el manual, para que acate y ponga en 

práctica las recomendaciones que aquí se consignan. 
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UBICACIÓN 

 

El lugar de ejecución del presente contrato, se encuentra localizado en la Calle 44 No. 52 – 

165 Sede Centro Administrativo Distrital (CAD) Medellín, Colombia. 

 

 

ACCESIBILIDAD 

 

El acceso principal se encuentra sobre la Avenida San Juan, siendo esta la entrada de peatones 

y de funcionarios y el acceso de cargue y descargue de materiales es sobre la Carrera 54 y 

Avenida San Juan.  
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ALCANCE DEL OBJETO 

 

Las labores para la adecuación de la infraestructura localizada en el Sótano A dentro del 

Edificio CA incluyó: suministro, transporte, instalación de materiales, elementos requerido en 

este documento, además de la coordinación logística necesaria para tal fin; todo lo cual se 

encuentra establecido dentro del anexo de condiciones técnicas para la ejecución del contrato 

y consolidadas en el formato de liberación de actividades. 

 

EQUIPO DE PROFESIONALES 

 

El equipo de profesionales que estuvo a cargo de la obra fue el siguiente: 

FICHA TÉCNICA PROFESIONAL DEL PROYECTO 

 

REPRESENTANTE LEGAL 

CONTRATISTA: 
ARQ. CARLOS RODOLFO DAZA RAMIREZ 

RESIDENTE DE OBRA No. 1: ING. JAIRO BARRERA RODRIGUEZ 

RESIDENTE DE OBRA No. 2: ARQ. LESLY JINETH PARRA LEÓN 

PROFESIONAL SISO: JORGE HERNAN GIRALDO GARCIA 

PROFESIONAL SOCIO 

AMBIENTAL: 
ING. YESID MOSQUERA CUESTA 

ESPECIFICACIONES DE OBRA 

 

Las actividades efectuadas durante la adecuación de la sede están contempladas en los 

siguientes ítems: 

 

5.14. Suministro, transporte e instalación en muros, placa superboard de 10mm, doble cara, 

incluye lámina, paral, perfiles esquineros, perfilería, masilla y acabado en vinilo tipo 

1. 

6.6.1. Suministro y colocación de tubería PVC-S 2". 

6.11. Suministro y colocación abastos para lavamanos y lavaplatos. Incluye llave, acoples y 

todos los elementos necesarios para su correcto funcionamiento. 

6.22.1. Construcción de salidas sanitarias en tubería PVC-S 2" para lavaplatos. 

7.16. Suministro e instalación de mesón en acero inoxidable AISI 304 calibre 18 de 0,60m 

x 2,0m, con mueble inferior de cocina en el mismo material acoplado al mesón, 

soldado y pulido, soportado con patas tubulares de 6 cm de altura. Longitud total 

2,00m. 

7.25. Suministro e instalación de grifería sencilla para lavaplatos tipo Cuello de Ganzo de 

Vento o equivalente. Incluye todos los elementos. 
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8.11. Construcción y vaciado de guardaescoba en mediacaña, en mortero 1:3, 

impermeabilizado. Desarrollo de 20 cm. Incluye varilla de dilatación. 

11.15. Suministro, transporte e instalación de persiana en celosía fija de aluminio anodizado 

natural sistema VP-3831 de Alúmina o equivalente. 

11.32. Suministro, transporte e instalación de reja metálica, para protección de ventanas 

compuesta por un marco perimetral en platina de 11/2" x 3/16". 

11.35. Suministro y colocación de puertas (marco calibre 18 y ala calibre 20), estructura 

interna metálica, lámina troquelada por las dos caras (doble ballesta). 

 

1. ÍTEM 5.14: “Suministro, transporte e instalación en muros, placa superboard de 

10mm, doble cara, incluye lámina, paral, perfiles esquineros, perfilería, masilla y 

acabado en vinilo tipo 1.” 

1.1. DESCRIPCIÓN GENERAL 

 

• Se realizó actividad de suministro e instalación de placa superboard para los muros 

frontales de la burbuja, localizada en Sótano A del edificio principal de la Alcaldía de 

Medellín. 

• En la parte de los muros de fachadas e interiores se aplicó pintura en un área de (35.26 

m2) en muros y cielo raso con vinilo tipo 1 color blanco Tito Pabón, sobre una 

superficie seca, limpia y lijada previamente, con una aplicación de tres manos. 

1.2. RECOMENDACIONES 

 

• Por estar elaborados con materiales inertes, las placas de superboard no son afectadas 

por hongos, plagas y roedores, igualmente su alta resistencia a la humedad garantiza 

que no se pudren ni se oxidan. 

• La pintura vinilo tipo 1, por ser fabricado a base de agua no presenta riesgo de 

explosión o incendio.  

• Su nivel de toxicidad por inhalación de vapores es bajo, se recomienda aplicar en un 

lugar con buena ventilación utilizando guantes y gafas de seguridad. 

1.3. MANTENIMIENTO 

 

• Para la limpieza en húmedo en muros pintados se debe realizar después de retirar el 

polvillo, con detergentes suaves no alcalinos, con un paño o material suave, sin ejercer 

presión sobre la superficie, no utilizar solventes y/o ácidos. 

• Se puede utilizar un paño húmedo en caso de manchas, utilizar detergentes suaves y 

esponjas. 
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1.4. FICHAS TÉCNICAS    
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2. ÍTEM 6.6.2: “Suministro y colocación de tubería PVC-S 2”;  

ÍTEM 6.12: “Suministros y colocación abastos para lavamanos y lavaplatos. Incluye 

llave, acoples y todos los elementos necesarios para su correcto funcionamiento”. 

ÍTEM 6.22.2: “Construcción de salidas sanitarias en tubería PVC-S 2” para 

lavaplatos”. 

2.1.      DESCRIPCIÓN GENERAL 

 

• Esta actividad se realiza en un área de 634.14 m2, área total de película UV en 

ventanería, esta se ejecuta en el costado occidental y costado sur desde el primer piso 

al séptimo y en el noveno.  Estas películas de control solar, sirven para regular el paso 

de la luz solar, controlando la trasmisión de calor, esta película reduce el paso de los 

rayos UV en un porcentaje de 15%. 

2.2. RECOMENDACIONES 

 

• Las tuberías de PVC están diseñadas para soportar la presión nominal a una 

temperatura máxima de 23°C. Valores por encima de los indicados no garantizan la 

durabilidad y el buen funcionamiento de la tubería.  

• Las tuberías no deben ser calentadas para realizar cambios de dirección, este 

procedimiento hace que el producto pierda propiedades mecánicas y su garantía, por 

lo tanto, deberán emplearse accesorios donde sea necesario. 

• No use los productos de PVC para conducir o almacenar aire o gases comprimidos. El 

uso inadecuado de estos productos puede causar fallas en los mismos.  

• La indebida manipulación de tuberías y accesorios tales como golpes, rayones o fisuras 

afectan dicha condición.  

• Cuando vaya a realizar transiciones entre materiales, tenga en cuenta las diferencias 

existentes en las dimensiones de los mismos. Las dimensiones de las tuberías y 

accesorios de PVC presión son del tipo IPS (Iron Pipe Size), adicionalmente, las 

cavidades de los accesorios son cónicas, de acuerdo al sistema NPT (National Pipe 

Thread).  

2.3. MANTENIMIENTO 

 

• En algún caso en que la presión llegase a bajar, deben revisarse los registros y las 

uniones para ubicar el escape, se debe remplazar o reparar los elementos y realizar una 

nueva verificación del correcto funcionamiento de la red instalada. 

• Para el caso en el que se haya obstruido un desagüe, lo más probable es que la 

obstrucción se haya producido en un sifón. Como primera opción, intente realizar una 

inspección desde el punto más cercano previsto.  

Si no es viable, los sifones disponen de un pequeño tapón con rosca que permite quitar 

e introducir un alambre o cinta destapa caños, con los cuales liberar la obstrucción. Si 
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ello no es así, puede intentarse hacer presión con una solapa en el desagüe de la pileta 

o artefacto obstruido. Alternativamente, se puede intentar disolver la obstrucción con 

soda cáustica o ácido sulfúrico, tomando las debidas precauciones en el uso de estos 

productos peligrosos. 

• Las tuberías al encontrarse instaladas, en la mayoría de los casos, embebidas en el 

concreto (pisos), y en otros dentro de los ductos construidos para la disposición de la 

misma, se imposibilita la realización de mantenimientos preventivos sobre la red. 

• El mantenimiento correctivo en redes de presión en edificaciones se realiza cuando el 

sistema ha sufrido daño alguno en un punto. Este daño se refiere a taponamientos del 

sistema, fracturas o roturas de la línea de tubería. 

 

3. Ítem 7.26: “Suministro e instalación de grifería sencilla para lavaplatos tipo Cuello de 

Ganzo de Vento o equivalente. Incluye todos los elementos.” 

 

3.1.  DESCRIPCIÓN GENERAL 

 

• Se realiza el suministro e instalación de las mismas en mesones de acero inoxidable 

interno a la cafetería (burbuja) localizado en el Sótano A del edificio del CAM. La 

grifería sencilla tiene un pico alto y giratorio, que permite el lavado de elementos de 

gran tamaño, su manija es de cierre fácil con giro de tan solo 90° y cuenta con aireador 

que brinda un chorro mas suave que minimiza el salpique. 

 

3.2. RECOMENDACIONES 

 

• Evite golpear las superficies con objetos pesados o herramientas contundentes, que 

pueden fracturar las superficies o despicarla, se recomienda no ejercer ninguna fuerza 

sobre los mismos. 

• La garantía del insumo no cubre daños derivados de ejercer una fuerza que exceda los 

limites de torque permisibles. El proveedor no se hará bajo ninguna circunstancia 

responsable de daños causados a otros bienes, por efectos de reparación o instalación 

del productor o porque el uso que se le esta dando al producto no es el especificado. 

 

3.3. MANTENIMIENTO 

 

• Cuando se presente reclamo por garantía al contratista, se programará el envió de un 

técnico especializado para verificar el cumplimiento de los requisitos (selles, 

empaques, manijas, piezas, etc)  
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3.4. FICHA TÉCNICA 
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4. Ítem 7.17: “Suministro e instalación de mesón en acero inoxidable AISI 304 calibre 

18 de 0,60m x 2,0m, con mueble inferior de cocina en el mismo material acoplado al 

mesón, soldado y pulido, soportado con patas tubulares de 6 cm de altura. Longitud 

total 2,00m. 

 

4.1. RECOMENDACIONES 

 

• Al terminar de usarlo debe asegurarse de limpiarlo y secarlo, limpia inmediatamente y 

no dejar acumular las manchas o humedad ya que le restarán vida útil al material, 

siendo más propenso a daños. Para limpiar es suficiente con un jabón liquido suave 

(de PH 0), agua al clima y un trapo limpio suave, no te olvides además de hacerlo en 

la dirección del pulido del acero. 

• Usa una tabla de cortar y evita cortar directamente en el mesón, si bien el acero 

inoxidable es un material muy resistente, utensilios con mucho filo como cuchillos y 

tijeras podrían dejar marcas. 

• Evita el uso de esponjas abrasivas como las metálicas y opta por las suaves, al ser un 

material con poca porosidad no necesitarás de medidas extremas. 

• Cada uno de los productos que hacen parte del mobiliario fue diseñado para cumplir 

una labor especifica, para evitar daños por manipulación. 

• Acude al servicio técnico cuando sea necesario, cierto tipo de manchas o rayones 

pueden necesitar de la ayuda de un profesional que realice el pulido necesario. 

4.2. MANTENIMIENTO 

 

• Cuando se presente reclamo por garantía al contratista, se programará el envió de un 

técnico especializado para verificar el cumplimiento de los requisitos (selles, 

empaques, manijas, piezas, etc). 

 

 

5. ÍTEM 8.11: “Construcción y vaciado de guardaescoba en mediacaña, en mortero 1:3, 

impermeabilizado. Desarrollo de 20 cm. Incluye varilla de dilatación”. 

 

5.1. RECOMENDACIONES 

 

• Periódicamente se debe aplicar cera neutra para reafirmar el brillo. Nunca se deben 

usar ceras con base en petróleo porque manchan el piso. 

• Para la limpieza se recomienda usar un paño húmedo y jabón neutro. Evitar el uso de 

cepillos, lijas, limpiadores que contengan cloro, acido muriático, ácido nítrico, ácido 

acético (vinagre) o clorhídrico, derivados del petróleo. Se recomienda encerar con cera 

blanca liquida, para preservar su brillo. 
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6. Ítem 11.15: “Suministro, transporte e instalación de persiana en celosía fija de 

aluminio anodizado natural sistema VP-3831 de Alúmina o equivalente. 

Ítem 11.33: “Suministro, transporte e instalación de reja metálica, para protección 

de ventanas compuesta por un marco perimetral en platina de 11/2" x 3/16". 

Ítem 11.36: Suministro y colocación de puertas (marco calibre 18 y ala calibre 20), 

estructura interna metálica, lámina troquelada por las dos caras (doble ballesta). 

 

6.1. RECOMENDACIONES 

 

• Todas las cortinas tienen un mecanismo que debes cuidar, en caso de que la pieza sea 

manual, la recomendación es manipular el mando en forma vertical y no hacia los 

lados ni hacia el frente, es decir, en el mismo sentido en que se encuentra el cordón o 

la cadenilla. De este modo, podrá rodar correctamente y no rozará con los laterales de 

la cortina. 

 

6.2. MANTENIMIENTO 

 

• Las persianas deben revisarse y limpiarse con cierta frecuencia: 

- Limpia de cajón: Remueve la tapa (revisa si se ajusta a presión o con tornillos). 

Usa un aspirador para limpiar el interior. 

- Limpia las láminas: Se deja el cajón abierto y desenrolla la persiana poco a poco 

para limpiar las láminas una a una. Utilizando detergente diluido, jabón neutro o 

una mezcla de agua con vinagre si son persianas de aluminio. Enjuaga y seca cada 

lámina con una bayeta o paño. 

- Revisar si hay láminas desgastadas o rotas: se pueden reemplazar de forma 

individual si son pocas las que están dañadas. 

- Limpia las guías: primero, usa un aspirador y después engrásalas con un producto 

que se seque completamente. Este paso es muy importante para poder mantener 

en buen funcionamiento el mecanismo para enrollar y desenrollar las persianas. 

• Esta misma operación se puede realizar en la reja metálica central de la ventana en la 

burbuja, además de la limpieza, se debe realizar cada cierto tiempo el mantenimiento. 

• Para engrasar las piezas metálicas y herrajes, se engrasa una o dos veces al año, usando 

aceite adecuado (sin ácidos). 

 

 

  



 
 

Diagonal 48 # 19 - 50 -   266 46 64 – 3142959945 
Email. crdrarquitectura@gmail.com 

 22  

CONCLUSIONES 

 

• Como recomendación especial se le indica a la entidad, que cualquier persona que 

deba realizar trabajos en la sede tome precauciones necesarias para no afectar los 

trabajos realizados en las mismas. 

• El contratista realizó todas las correcciones e indicaciones exigidas por la Entidad para 

garantizar la calidad de la obra. 

• El contratista terminó las actividades de la obra en el tiempo establecido. 

• Se cumplió con el objeto contractual del contrato de obra, las actividades desarrolladas 

por el contratista durante la ejecución del contrato, se desarrollaron según los 

parámetros establecidos por el mismo. 

 

 

Atentamente,  

 

 

 

 

CARLOS RODOLFO DAZA RAMIREZ  

NIT: 79.277.369-9 

Contratista 
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Entre los suscritos a saber: NITSAN SHAHAF, mayor de edad, identificado con cédula de 

Extranjería No. 415.166, en su condición de representante legal de IMPES 

IMPERMEABILIZACIONES ESPECIALES S.A.S., según consta en certificado de existencia y 

representación de la Cámara de Comercio de BOGOTA D.C  e identificado con el NIT. 

900.516.166-4, quien en adelante se denominará EL FABRICANTE y por la otra, CARLOS 

RODOLFO DAZA RAMIREZ mayor de edad, identificado(a) con cédula de ciudadanía No. 

79.277.369 de Bogotá D.C., en su condición de representante legal de CARLOS RODOLFO DAZA 

RAMIREZ, sociedad comercial domiciliada en BOGOTÁ D.C. e identificada con el NIT 79.277.369-

9, según consta en el formato de la información suministrada en el [Anexo N.º 1],  quien en 

adelante se denominará EL APLICADOR AUTORIZADO, acuerdan celebrar el presente convenio 

de alianza comercial, el cual se regirá por las disposiciones civiles pertinentes y en especial por 

las siguientes cláusulas: 

 

PRIMERA - OBJETO DEL CONVENIO: La búsqueda de Negocios rentables, que estén 

comprometidos con la satisfacción del cliente, garantizando la excelencia en la aplicación de 

nuestros sistemas DUOFLEX® Y DEMÁS LÍNEAS de IMPES, los cuales se regirán bajo el 

presente acuerdo. 

 

SEGUNDA - OBLIGACIONES DEL APLICADOR AUTORIZADO:  En la consecución de los 

objetivos planteados, siempre que estos contribuyan efectivamente al interés general de las partes 

y dentro del ámbito de las atribuciones y competencias que se establezcan. El APLICADOR 

AUTORIZADO, deberá cumplir las siguientes condiciones: 
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1. Celebrará contratos de Obra Civil a su nombre y favor, con el objeto de ejecutar 

Trabajos de Impermeabilización con el suministro y la aplicación de todos los 

productos de la línea Duoflex® Y demás  productos del portafolio de EL FABRICANTE 

y en donde El APLICADOR AUTORIZADO, tendrá bajo su responsabilidad los costos, 

gastos, administración, solicitud de anticipos o avances, actas de entrega y utilidades, 

que consideren para cada uno de sus clientes y proyectos; así mismo asumirá los 

inconvenientes, imprevistos, garantías de aplicación, y pérdidas en caso de 

presentarse. Por lo tanto, se estipula que tanto EL FABRICANTE como EL 

APLICADOR AUTORIZADO, son Partes independientes. De conformidad con este 

Acuerdo las partes serán interpretadas como contratantes independientes. Nada en 

este acuerdo será interpretado como estableciendo una sociedad, empresa solidaria 

u otra relación similar entre las partes. 

 

EL APLICADOR AUTORIZADO tendrá plena autonomía de ofrecer el producto y sus 

servicios en cualquier zona o región del país sin restricción alguna por parte de EL 

FABRICANTE. 

 

2. EL APLICADOR AUTORIZADO, se obliga a mantener el buen nombre del sistema 

DUOFLEX®, y las demás líneas, cumpliendo con los estándares de calidad, 

manteniendo los procesos y procedimientos establecidos y aprendidos durante el 

proceso de inducción, capacitación y acompañamiento que realizó EL FABRICANTE, 

descrito en el [Anexo N.º 2] 

 
3.  EL APLICADOR AUTORIZADO, deberá en la documentación que expone a sus 

clientes, tales como cotizaciones, publicidad, informes, brochurs o cualquier otro 
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medio, dar el reconocimiento, indicando que es UN APLICADOR AUTORIZADO de 

IMPES (EL FABRICANTE) 

 
4. EL APLICADOR AUTORIZADO, deberá solicitar los materiales con una orden de 

compra por escrito, enviada a los correos establecidos y teniendo en cuenta el cupo 

de crédito libre a esa fecha, para lo que EL FABRICANTE procederá a coordinar su 

entrega e informará en el momento en que se tendrá disponible el producto en la 

planta de producción de Barrancabermeja según disponibilidad, para que EL 

APLICADOR AUTORIZADO, gestione su transporte bajo sus propias negociaciones 

y responsabilidad y los retire desde la planta. Para el ingreso a la Planta el vehículo y 

el conductor, deberán cumplir con los requisitos de seguridad exigidos.     

 
 

5. Para mantener una cartera sana, EL APLICADOR AUTORIZADO, deberá hacer los 

pagos oportunamente de las facturas vencidas, o de lo contrario EL FABRICANTE, 

podrá bloquear cualquier despacho, aun cuando este se encuentre en proceso. Este 

compromiso estará avalado con la firma del compromiso de Pago [Anexo N.º 3] 

 
 

6. EL FABRICANTE, hace entrega de la lista de Precios actualizada y formas de  

Pago [Anexo N.º 4]. para que, en base a ella, se monten las órdenes de compra a 

partir de la firma de este convenio. Esta lista de Precios está sujeta a cambios sin 

previo aviso, de acuerdo a incrementos de IPC, los incrementos en materia prima u 

otras variables.  

 

7. Como la actividad de todos los trabajos será de manejo exclusivo por parte de EL 

APLICADOR AUTORIZADO, la maquina AIRFLEX, que será asignada para sus 

actividades, tendrá un canon de alquiler mensual, incluido también en la lista de 
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Precio. Está maquina deberá cumplir un mantenimiento completo mensual ejecutado 

por quien autorice EL FABRICANTE. Y el costo del transporte de ida y vuelta más el 

costo del mantenimiento será asumido en su totalidad por EL APLICADOR 

AUTORIZADO, así como todos los repuestos, piezas o demás que se deban cambiar 

por daño o desgaste normal de la operación de la máquina.  EL APLICADOR 

AUTORIZADO, tiene como requisito llenar mensualmente el formato correspondiente 

del control del mantenimiento [Anexo N.º 5], que será enviado a los correos 

designados.  

 
8. La Máquina AIRFLEX, es un diseño pensado y fabricado exclusivo por EL 

FABRICANTE, cualquier cambio o modificación a la máquina bien sea total o parcial 

que sea diseñado y ejecutado por EL APLICADOR AUTORIZADO, debe ser con 

previo conocimiento y autorización por parte de EL FABRICANTE.   

 
9. Dirigir, administrar y custodiar bajo su exclusiva cuenta y riesgo, la mano de obra, 

equipos, herramientas etc. hasta entregar las obras debidamente terminadas.  

 
10. Atender en la obra las observaciones o sugerencias técnicas que el representante 

designado por EL FABRICANTE haga a EL APLICADOR AUTORIZADO. 

 
11. Permitir la supervisión y revisión de los trabajos por parte de EL FABRICANTE o de 

su representante en la obra con fines publicitarios.  

 
12. Cumplir con las obligaciones laborales contraídas y mantener indemne a EL 

FABRICANTE de cualquier reclamación por este concepto, o por las obligaciones de 

afiliación y aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral tales (entidad 

promotora de Salud (EPS), administradora de Riesgos Profesionales A.R.P, 

Administradora de Fondo de Pensiones AFP y demás pagos parafiscales que la ley le 
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imponen en su calidad de único patrono de sus empleados. Con el fin de garantizar el 

pago oportuno de los aportes. 

 
13. Proporcionar a sus trabajadores los implementos de seguridad industrial que 

determine el departamento de seguridad industrial y salud ocupacional de cada una 

de la Obras. 

 
14. Mantener permanentemente en el lugar de la obra, el personal capacitado. 

 
15. Remover a su cargo y responsabilidad, los residuos y desperdicios en la medida que 

se vayan ejecutando las obras y al terminar las mismas. 

 
16. Ejecutar bajo su tiempo y responsabilidad, y teniendo en base los conocimientos y 

practicas impartidas por EL FABRICANTE; todas las nuevas capacitaciones de 

personal que se vallan requiriendo en el ejercicio de sus actividades deben ser 

informados a EL FABRICANTE. 

 
17. Una vez finalizado los trabajos de impermeabilización EL APLICADOR 

AUTORIZADO, entregara a EL FABRICANTE dentro de los tres meses siguientes a 

la terminación de su obra, una certificación diligenciada por el cliente [Anexos N.º 6] 

junto con el registro fotográfico de todo el proceso de ejecución (antes, durante la 

entrega y acabados, incluso inconvenientes si se presentan), esto en aras de realizar 

un seguimiento a la calidad del producto y la aplicación. 

 
18. La información comercial que se le dé a sus clientes bien sea de manera oral, escrita 

o por cualquier otro medio, debe ser transparente y verídica, en cuanto a todos los 

temas de fabricación, producción, alcances etc., el aplicador autorizado podrá utilizar 

la marca, nombre comercial y logotipo de la empresa solo y exclusivamente para la 
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promoción y publicidad de los productos de EL FABRICANTE. EL APLICADOR 

AUTORIZADO no tiene derecho sobre las marcas, nombres comerciales, ni los 

logotipos y preservará en todo momento los derechos de EL FABRICANTE sobre los 

mismos. La propiedad industrial como marcas, nombres y enseñanzas comerciales, 

patentes de invención y cualquier otra propiedad industrial son de propiedad de EL 

FABRICANTE y así lo reconocerá en todo momento EL APLICADOR AUTORIZADO, 

y su utilización por parte de este último será únicamente para cumplir con el objeto de 

este convenio. Cualquier medio de presentación que sea utilizado por EL 

APLICADOR AUTORIZADO para la comercialización de los productos, tales como 

catálogos, revistas, folletos, muestras, plataformas tecnológicas etc., deberá dar el 

reconocimiento a EL FABRICANTE. 

 

19. EL APLICADOR AUTORIZADO, no podrá alterar, adulterar, mezclar, cambiar, 

adicionar o producir el producto suministrado por EL FABRICANTE, a no ser que 

cuente con autorización escrita por la misma.  

 
 

TERCERA - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA:  EL FABRICANTE, pone el conocimiento de 

Aplicación y producto en disponibilidad de EL APLICADOR AUTORIZADO. Para ello ha realizado 

capacitación y acompañamiento y continuará con una política de soporte técnico- comercial. 

 

PARAGRAFO PRIMERO. EL FABRICANTE, como fabricante de la tecnología Duoflex® 

garantiza la fabricación de los productos con altos estándares de calidad para que EL 

APLICADOR AUTORIZADO se sienta confiado en ofrecer un sistema innovador y competitivo y 

brindar las garantías que, en acompañamiento de una excelente aplicación, complementen el 

mejor sistema impermeable para sus clientes. 
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PARAGRAFO SEGUNDO. EL APLICADOR AUTORIZADO, se podrá apoyar en los recursos de 

marketing y publicidad, en los que invierte EL FABRICANTE, tales, como página WEB, videos 

corporativos, muestras, fichas técnicas y demás productos publicitarios etc., para exhibirlos a sus 

clientes y que le sean una herramienta más de venta y promoción.  

 

PARAGRAFO TERCERO: EL FABRICANTE, dará acceso a la actualización de nuevos 

productos y sistemas que se implementen para ampliar el portafolio.  

 

CUARTA - CONFIDENCIALIDAD:  Las partes se obligan a no distribuir, publicar divulgar a 

terceras partes, la “Información Confidencial”, que reciban de la otra, y a darle a dicha información 

el mismo tratamiento que le darían a la información confidencial de su propiedad. Para efectos del 

presente convenio la “Información Confidencial” comprende todo secreto comercial, marca, 

conocimiento del producto, de su composición y sus componentes, del funcionamiento de la 

máquina, de la metodología y de los métodos de aplicación y de cualquier otra documentación o 

información intelectual, técnica y de conocimiento desarrollada, divulgada y utilizada por EL 

FABRICANTE, ya sea en forma oral, visual, escrita, grabada en medios magnéticos o en cualquier 

otra forma tangible y que se encuentre claramente marcada como confidencial, salvo los 

empleados que tengan la necesidad de conocerla para fines de la ejecución de los trabajos, sin 

embargo, EL APLICADOR AUTORIZADO, será también responsable por la confidencialidad de 

su personal. 
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QUINTA - TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: De conformidad con lo dispuesto en la 

Ley Estatutaria 1581 de 2012, los datos personales que se obtengan EL FABRICANTE de EL 

APLICADOR AUTORIZADO, serán compilados, almacenados, consultados, usados, 

compartidos, intercambiados, transmitidos, transferidos y objeto de tratamiento en bases de datos, 

las cuales estarán destinadas a las siguientes finalidades: 1. Mantener una eficiente comunicación 

de la información que sea de utilidad en los vínculos contractuales en los que sea parte EL 

FABRICANTE y Titular de la Información. 2. Dar cumplimiento de las obligaciones contraídas por 

EL FABRICANTE con el Titulares de la Información, con relación a pago, comunicaciones y 

demás obligaciones consagradas en el contrato. 3. Informar las modificaciones que se presenten 

en desarrollo del presente convenio al Titular de la Información. 4. Evaluar la calidad de los 

servicios ofrecidos por el Titular de la Información. 5. Realizar estudios internos sobre los hábitos 

del Titular de la Información para programas de bienestar corporativo.  

 

SEXTA - OBRAS MAL EJECUTADAS Y GARANTIAS.  

EL APLICADOR AUTORIZADO deberá asumir los costos derivados de materiales, equipos, 

herramientas, mano de obra y supervisión, así como los causados por la ejecución inadecuada y 

calidad de los trabajos y por los daños y perjuicios que se acusen por la reparación de los mismos.  

La Empresa no tendrá responsabilidad directa o indirecta de las aplicaciones ejecutadas de los 

productos suministrados bajo ninguna circunstancia. 

 

SÉPTIMA - CESIÓN DEL CONVENIO. Ninguna de las partes podrá ceder sus derechos y 

obligaciones derivados del presente convenio, sin previo mutuo acuerdo.  

 

OCTAVA - TERMINACIÓN DEL CONVENIO:   

El presente convenio se podrá suspender total o parcialmente, y en cualquier momento por las 

siguientes causas:   
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a)   Suspensión   de común   acuerdo   entre   las   Partes 

b) Suspensión    por   decisión   unilateral   de EL FABRICANTE, por incumplimiento en todas o 

alguna de las obligaciones contempladas en este convenio.  

c) Por negligencia de EL APLICADOR AUTORIZADO en el cumplimiento del Objeto a que se 

refiere este Contrato.  

d) Por incapacidad financiera o notoria insolvencia de EL APLICADOR AUTORIZADO, que no le 

permita cumplir con las obligaciones adquiridas en el Convenio. 

e) En caso de que algunas de las partes decidan finiquitar el presente convenio, lo hará por medio 

de una notificación escrita con una antelación de tres (03) meses, tiempo durante el cual se 

deberán finalizar todos los temas existentes entre las dos partes como lo son: pagos pendientes, 

devolución de máquina, publicidad, información técnica, etc., sin embargo, todos los contratos en 

ejecución deben ser culminados satisfactoriamente.  

 

PARAGRAFO: La suspensión del Contrato por cualquier causa no dará lugar a ningún tipo de 

reconocimiento de costos o indemnización derivada de dicha suspensión a favor de EL 

APLICADOR AUTORIZADO.  

 

NOVENA - NOTIFICACIONES: Para todos los efectos de este convenio, las personas y las 

direcciones a las cuales se dirigirá la correspondencia son las siguientes: 

 

Para EL FABRICANTE: CALLE 119 N° 14 A 25 OF 301  

Correos electrónicos temas Administrativos y financieros  

ingrid.rincon@impes.com.co 

contabilidad@impes.com.co 

 

Correos electrónicos temas Técnico- Comerciales  

mailto:contabilidad@impes.com.co
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info@impes.com.co 

 

Para EL APLICADOR AUTORIZADO:  

Correos electrónicos temas Administrativos y financieros  

crdarquitectura@gmail.com 

fact.carlosdaza@gmail.com 

 

Correos electrónicos temas Técnico- Comerciales  

crdrarquitectura@gmail.com 

licitacionescrdr@gmail.com 

 

 

DÉCIMA - VIGENCIA: El presente Convenio, entrará en Vigencia a partir de la fecha de su firma. 

 

Para constancia se firma en BOGOTA D.C dos ejemplares del mismo tenor, cada uno con destino 

a cada una de las partes, el día QUINCE (15) de FEBRERO de DOS MIL VEINTI TRES (2.023). 

 

 

 

 

 

NITSAN SHAHAF      

Representante Legal       Representante Legal  

EL FABRICANTE      APLICADOR AUTORIZADO 

 

 

mailto:crdarquitectura@gmail.com
mailto:fact.carlosdaza@gmail.com
mailto:crdrarquitectura@gmail.com
mailto:licitacionescrdr@gmail.com
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Anexos al Contrato: 

 

□ Formato de Inscripción como APLICADOR AUTORIZADO 

□ Metodología y especificaciones Técnicas.  

□ Compromiso de Pago. 

□ Lista de Precios.  

□ Control de Mantenimiento de Máquina. 

□ Formatos de Solicitud de Certificaciones.  
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1. NOMBRE DEL PRODUCTO 

 
ESTUCOR 

 ESTUCO PLÁSTICO 

 

 
 

 
2. DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

 
Masilla acrílica de pre-acabado, lista para usar, 

desarrollada para tratar las superficies que 
posteriormente serán pintadas. Mejora las características 
de textura, apariencia y adherencia de la pintura, y 
puede utilizarse en aplicaciones interiores o exteriores, 
siempre y cuando se recubra con una pintura adecuada. 
 
Usos 
 Este producto se usa para estucar paredes y cielos 

sobre soportes como revoque, concreto, placas de 
cartón-yeso o fibrocemento 

 Apropiado en procesos de resanado de superficies 
ya estucadas y pintadas o morteros con fisuras 
menores de 5mm sin movimiento (no activas). En 
fisuras mayores, se deben resanar previamente la 
aplicación del producto 

 
3. VENTAJAS 
 
 Viene listo para usar, no requiere mezclas previas 
 Puede usarse en interiores y exteriores 
 Por su blancura y uniformidad de color permite 

obtener acabados de excelente calidad, 
economizando en el consumo de pintura 

 Posee una alta adherencia al pañete o revoque en 
comparación con los estucos de yeso y de cemento 

 La pintura presenta una alta adherencia sobre la el 
Estucor Estuco Plástico 

 Tiene muy buena compatibilidad tanto con pinturas 
base agua como base solvente. Estas últimas 
requieren un muy buen secado antes de ser 
aplicadas 

 Presenta un rápido secado entre capas 
 Posee muy buena lijabilidad. No embota la lija 
 Por ser un producto listo para usar, facilita el control 

y la administración de materiales en la obra 
 No es necesario consumir la totalidad del producto 

en una sola aplicación. Una vez utilizada una parte, 
se puede guardar el sobrante, bien tapado y 
protegido en su empaque original 

 Tiene el respaldo y la garantía de marca Corona® 
 

4. PRESENTACIÓN Y ALMACENAMIENTO 
 
Estucor Estuco Plástico se presenta en bolsa de 1 kg, en 
envase plástico de ¼ de galón por 1.5 kg, de galón por 6 
kg y cuñete de 33.6 kg. 
 
Se debe almacenar bajo techo, en un lugar fresco y 
ventilado, separado de las paredes y el piso. Colocar 
máximo de 1080 bolsas, 432 de 1/4, 120 de galón  o 24 
cuñetes por estiba. Se sugiere no arrumar más de 2 
estibas de altura. 
 
El producto tiene una vida útil de 8 meses a partir de su 
fabricación, conservado en ambientes cubiertos y en su 
empaque original. Una vez abierto, si se gasta 
parcialmente, puede almacenarse hasta por tres meses si 
no h asido contaminado. En este caso debe dejarse en el 
recipiente original bien sellado y en un lugar fresco y 
cubierto. 
 
 
5. PROPIEDADES 
 
Tabla de consumo aproximado 

Consumo por área 
intervenida (por mm de 
espesor) 

4 ± 1 m2/gl 
(Consumo de 1,4 ± 0,5 kg/ m2  )

 

(1) El consumo real del producto depende del estado de la 

superficie sobre la cual se aplique, en particular de la nivelación y 

textura. Texturas rugosas y porosas 

 
Rendimiento aproximado 
 
Características en estado fresco 

Consistencia cremosa 

Color Blanco 

pH 8 a 9.5 

Densidad en fresco  1.82 ± 0.03 g/cm3 

Temperatura de 
aplicación 

Entre  4°C a 35°C 

Adherencia a la pintura 
100% (método de la 

cuadrícula) 

Espesor máximo de 
aplicación 

1 mm 

% de sólidos 76 ± 1 

 
Nota: Valores típicos sujetos a cambio sin notificación. Los 

resultados mostrados son típicos para el producto y pueden 

presentar variaciones. El desempeño en obra dependerá de los 

soportes sobre los cuales se aplique y de la mano de obra. 

 
6. APLICACIÓN 
 
PREPARACIÓN DE LA SUPERFICIE O SOPORTE 
 
Todas las superficies deben estar entre 5 y 30 °C. 
 
Verifique que la superficie se encuentre estructuralmente 
sólida, firme y bien fraguada, libre de fisuras o partes 
sueltas, sin polvo, grasa, aceite, o selladores de 
hormigón y agentes de curado potencialmente nocivos 
para la adherencia del producto. 
 

 
 

http://www.corona.co/
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APLICACIÓN DEL PRODUCTO 
 
 Mezcle el producto antes de aplicar, para 

homogenizar  
 Aplique Estucor Estuco Plástico con llana metálica 

lisa o espátula 
 Para lograr una buena superficie se recomienda 

aplicar de 3 a 4 manos (dependiendo del tipo de 
acabado y de la planitud de la superficie), 
combinando el sentido horizontal con el vertical 
para lograr una buena nivelación; el tiempo de 
secamiento entre capas debe ser del orden de 2 a 4 
horas, según el clima reinante  

 Lije la superficie en seco con lija # 200 o superior, 
una vez esté seco el Estucor Estuco Plástico 

 Realice el proceso de pintura 3 días después de 
aplicado el estuco (para pinturas base agua) o 6 
días (para pinturas base aceite) 

 Lave las herramientas con agua antes de que el 
producto haya endurecido 
 

7. PRECAUCIONES Y LIMITACIONES 
 
Estucor Estuco Plástico está garantizado como producto, 
por lo tanto tenga en cuenta: 
 
 No mezcle Estucor Estuco Plástico con otro producto  
 Para evitar la aparición de fisuras y rechupes en el 

corto plazo, aplique el producto en 2 o 3 capas 
delgadas con tiempo de secamiento entre ellas 

 Proteja de la lluvia los elementos estucados por 5 
horas después de la última capa 

 En zonas exteriores, pinte el Estucor Estuco Plástico 
antes de 48h, luego de que haya secado 
completamente. Adicionalmente proteja de la lluvia 
hasta que esté pintado. Siempre proteja los muros 
exteriores con corta-goteras y lagrimales, y en 
muros en contacto con el suelo que éstos estén 
correctamente impermeabilizados 

 La temperatura mínima de aplicación es de 5 °C. En 
bajas temperaturas el secado es muy lento y por 
ello deben aumentarse los tiempos de secado.  

 El tiempo de secado del producto está condicionado 
por la temperatura y la humedad relativa del lugar 
donde se aplica 

 Verifique la calidad del sustrato antes de la 
aplicación. Si el sustrato presenta fisuras mayores a 
0.5 mm, resánelas previamente 

 Si el acabado final se realiza con pintura base 
solvente, el tiempo mínimo de secado es de 6 días 

 El resultado final depende de la experiencia y 
habilidad del aplicador y su correcta orientación 

 
8. PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS 

 
Los siguientes productos Corona Son compatibles con 
Estucor Estuco Plástico 
 
Familia de Pintura Corona®, para dar acabado a la 
superficie 
   
Llana lisa para estucar Rubí para la aplicación del 
producto 
 
 
 

 
 
 
9. CONSTRUCCIÓN SOSTENIBLE 
 

Producto 
Tipologia 

de 

producto 

VOC 
calculados 

máximos(*) 

Materiales 

regionales 

(distancia < 

800 km) 

Estucor 
Estuco 
Plástico 

masilla < 20 g/l 
Sabaneta 

(Ant) 

Contenido de materiales post-
industriales (% en peso)  

0 

 

(*) Calculados con base en la participación de liberadores de 

VOC´s en base humeda 

 
10. MEDIDAS DE SEGURIDAD 
 
Toxicidad: 
Manténgase fuera del alcance de los niños. Evite el 
contacto del producto con los ojos. No ingerir. 
 
Durante la manipulación del producto se recomienda el 
uso de, guantes y gafas. Este producto no es inflamable. 
 
 
Seguridad Ambiental: 
No existen datos ambientales que indiquen nocividad de 
esta sustancia para el medio ambiente. Con el fin de 
evitar la contaminación, se debe tener en cuenta lo 
siguiente: 
 
Suelo 
Los desechos o residuos del producto deben disponerse 
en rellenos sanitarios controlados y/o escombreras 
autorizadas. El empaque del producto es un residuo 
reciclable. 
 
Aire: 
N/A 
 
Agua: 
Evite que el producto sea vertido en el alcantarillado o en 
fuentes de agua. En caso de existir derrames al 
alcantarillado, realice una limpieza de éste y termine de 
retirar los residuos con abundante agua. 
 
Consulte la Hoja de Seguridad del Producto para mayor 
información sobre medidas de seguridad y manejo 
ambiental  
 

   
 

http://www.corona.co/


OPCIONES DE MANIJAS
HANDLE OPTIONS

Retire con cuidado las cubiertas de las manijas.
Remove carefully the handle cover.

Triceta
Tri-piece handle

Palanca
Lever handle

Arandela de fricción
Friction washer

Posicione la arandela de fricción y rosque
la tuerca aseguradora al cuerpo
Put the friction washer in position  and thread 
the fastening nut to faucet body

Retire la tuerca aseguradora, la arandela
de fricción y ajuste el empaque selle al cuerpo
de la grifería.
Remove the fastening nut also the friction
washer and fit the sealing gasket to the
faucet body.

 



Canastilla 4"
Strainer body 4"

Empaque selle
Sealing gasket

Arandela de fricción
Friction washer

Tuerca aseguradora
Fastening nut

Anillo cuadrado de selle
Square sealing ring

Tubo cola canastilla
Tailpiece

Tuerca aseguradora
Fastening nut

Tuerca aseguradora
Fastening nut

Empaque selle*
Sealing gasket*

Cuerpo sifón P
P trap body

C

A

B

C

B





Para información de repuestos en Colombia, favor 
consultar la página de Grival: https://www.grival.com 

For information about spare parts in Colombia, please 
go to GRIVAL’s web page: https://www.grival.com

Para información de repuestos fuera de Colombia, 
favor consultar la página de Corona: https://www.-

corona.co For information about spare parts 
outside Colombia, please go to Corona’s web page: 

https://www.corona.co

postventa@incesastd.com

SERVICIO  AUTORIZADO
GRIVAL®COLOMBIA 

• S.A.G Montería
Cra. 3 No. 35 - 43
tel: 7826065 - 3135279974 
• S.A.G Tunja
Cra. 14 No. 18 - 50
tel: 7440385 - 3124487058 
• S.A.G Cartago
Cra. 7 No. 12-26
tel: 2131390 - 3113705392 
• S.A.G Cúcuta
Av. 11E No. 9N-28
tel: 5746097 - 3153806593 
• S.A.G San Andrés Isla
Av. 20 de Julio; Edificio del FED
tel: 5123915 
• S.A.G Manizales
Cra. 20 No. 20 - 13
tel: 8847549 -  3207102806
• S.A.G Ibagué
Jordán 4a. Etapa;  Mza 2; casa 11
tel: 2680267 - 3106280808

• S.A.G Rionegro
Kilómetro 3 vía Llano Grande
tel: 5372811 
• S.A.G Arauca
Cra. 23 - Calle 25; Esquina Barrio Miramar
tel: 8857671 
• S.A.G Villavicencio
Av. 40 No. 27 - 77; Barrio 7 de Agosto
tel: 6680555 - 3103895622 
• S.A.G Barrancabermeja
Calle 52 No. 14-50; Barrio Colombia
tel: 6110530 - 3176708225 
• S.A.G Pasto
Cra. 11 No. 16 - 07; Barrio Fátima
tel: 7202259 - 3137911604 
• S.A.G Tuluá
Calle 28 No. 23-52
tel: 2447989 

PUNTO DE SERVICIO AUTORIZADO
GRIVAL® COLOMBIA

•  P.S.A Bogotá
Av. Caracas No. 63-63 Chapinero
tel: 3481746 - 3124440022
• P.S.A Bogotá Norte
Av. Carrera 45 No, 149-09 Mazuren
tel: 6140241 - 3138697904
• P.S.A Bucaramanga
Cra. 16 No. 42-89 Barrio Centro
tel: 6334754 - 3124440024

• P.S.A Barranquilla
Calle 84 No. 43-49; Local 2
tel: 3735347 - 3124440023
• P.S.A Cartagena
Av. Pedro de Hererida 21-83; local 3
tel: 6455806 - 3124602395
• P.S.A Pereira
Calle 20 No. 9-41
tel: 3257269 - 3124440023

• P.S.A Medellín
Cra. 49 No. 45-18; Junín con Amador
tel: 5114086 - 3124440021
• P.S.A Envigado - El Dorado
Cra. 41 No. 39 Sur 63
tel: 3027993 - 3124604322
• P.S.A Cali
Calle 10 No. 42-54
tel: 5525150 - 312440025

LÍNEAS DE ATENCIÓN AL CLIENTE

Colombia:
018000512030
Argentina:
0800 444 2935
Panamá:
507 8000 202

Ecuador:
1800001065
Costa Rica:
506 4001 4966
México:
001 8669705030

Venezuela:
0800 100 2573
República Dominicana:
1 888 751 2626
Bolivia:
800 10 0695

Guatemala:
1 800 624 0109
Perú:
0800 54 124
Nicaragua:
1 800 22 02304 

Honduras(Tegucigalpa):
504 2221 1203
Honduras(San Pedro Sula):
504 2558 0529
Salvador:
503 800 6141



 
ANEXO 2 

PRINCIPALES PAUTAS DE APLICACIÓN 

Tanto usted como nosotros, conocemos muy bien que el éxito o el fracaso de un sistema de impermeabilización depende 
casi en su totalidad de la utilización de un muy buen sistema y del cuidado y las habilidades con que éste sea realizado.  

Por esto hemos elaborado esta guía de aplicación, con el objeto de parametrizar los detalles técnicos a tenerse en cuenta 
para lograr una excelente impermeabilización con el avanzado sistema DUOFLEX®, este documento, es un breve 
resumen de todos los aspectos que se trataron durante el tiempo de Capacitación y Acompañamiento, el cual deberá 
ser firmado como constancia y conocimiento de los procesos y procedimientos, certificándose así que las actividades se 
están realizando bajos estos parámetros:  

1. PARA LAS AREAS DE TRABAJO:  
 Delimitar el área a intervenirse y suspender totalmente el tránsito de personas o maquinaría durante todo el 

proceso de aplicación. 
 No puede haber presencia de líquidos, desenconfrantes, desmoldantes, polvo, grasas o sustancias que 

comprometan la adherencia del sistema. 
 Proteger los muros, antepechos, fachadas o ventanería para que no se vean afectados por salpicaduras de 

producto.  
2. SUPERFICIES:  
 El soporte de aplicación para la aplicación es el concreto, que deberá estar limpio, sin restos de lechadas de 

cemento y libre de escombros.  
 La superficie debe estar sin desperfectos como huecos y / o protuberancias, de tal manera que sea lo más 

pareja posible para lograr una buena adherencia. Los huecos y las áreas de segregación en la superficie se deben 
rellenar con cemento/mortero enriquecido o mortero de reparación para lograr una superficie y capa de 
aplicación uniforme. 

 En unión de placa-muros perimetrales o claraboyas, se deben construir medias cañas para eliminar ángulo de 
90°. Elaboradas con cemento rico en concreto.  

 Aunque el sistema permite la aplicación sobre superficie húmedas, el aplicador deberá saber distinguir entre 
una superficie húmeda a una superficie mojada y tomar las medidas necesarias para que el sistema no tenga 
inconvenientes de adherencia. 

 Revisión final de la Superficie que cumple con los requerimientos, y revisión de la preparación del producto, 
equipo de aplicación, herramientas u otros implementos que se requieran y que fueron indicados durante el 
proceso de capacitación  

3. APLICACIÓN  
 Los rendimientos del producto Duoflex son 1,65 kgms por metro cuadrado por milímetro de espesor 

teniéndose que aplicar 6,50 kilogramos por metro cuadrado para lograr un espesor de 4mm, de membrana 
seca, siendo de suma importancia ser totalmente transparentes con los clientes, respecto a lo que se oferta 
contra lo que se aplica.  

 El operario aplicador deberá ser el que se ha capacitado y certificado a través de IMPES y este junto su 
ayudante debe cumplir a cabalidad con los procesos y procedimientos indicados en el proceso de capacitación 
resumido a continuación: 
1. Revisión del área y preparación por parte del cliente según visita técnica  
2. Aplicación de la membrana Duoflex® en el espesor cotizado y contratado por el cliente. 
3. Instalación de Geotextil  
4. Proceso de curado de la membrana  
5. Prueba de estanqueidad  
6. Entrega final.        
     ____________________________________________________________ 
     FIRMA DE QUIEN CERTIFICA EL CONOCIMIENTO DE LA APLICACIÓN Y LO EJECUTA CORRECTAMENTE 


