 aportes Planilla Resumen
" enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e ICBF
CC 89006649 ALVAREZ ANGEL ANDRES INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle 75 # 72b - 110 Atp 2404 MEDELLIN-ANTIOQUIA 5054619 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-03 2026-03 215294286 9501083868 1 2026/04/14 2026/04/13 | NEQUI 0 $550,000
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre ingfret p|corfvst/sin|ige |Ima| irl |vip[codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Tarifa [ Aporte [Dias IBC Aporte | Exonerado | Total Aportes
SENA e ICBF
SUCURSAL: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,895,000  $303,200 $1,895,000  $236,900 $1,895,000 $550,000
Centro de Trabajo: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,895,000| $303,200 $1,895,000) $236,900 $0| $0| $1,895,000) $9,900] $0| $0| $550,000
Ciudad: MEDELLIN Depto: ANTIOQUIA (1 Afiliados) $1,895,0000  $303,200 $1,895,000]  $236,900) 30| 50| $1,895,000) $9,900) $0) $0) $550,000
1 ec |89006649 [ALVAREZ ANDRES | | | | | X | | | | | | | | | | 23020 | 30 | $1,895,000  $303,200[ePsoto] 30 | $1,895,000]  $236,900) 0 50| so| 1423] 30 | $1,895,000] 0.5224 59,900 0 50l sof N $550,000
1
Total Afiliados( 1) $1,895,000) $303,200) $1,895,000f $236,900) $0) 30 $1,895,000 $9,900 $0) $0 $550,000
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Planilla Resumen

RESUMEN DE PAGO

CODIGO

AFILIADOS

VALOR LIQUIDADO

INTERESES MORA

SALDOS E
INCAPACIDADES

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1)
PROTECCION
ARL (ADMINISTRADORAS: 1)

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS

EPS (ADMINISTRADORAS: 1)
EPS SURA (ANTES SUSALUD)
TOTAL

Pagina 2 de 2

230201

14-23

EPS010

800,229,739

860,011,153

800,088,702

6

2

$303,200
$303,200
$9,900
$9,900
$236,900
$236,900
$550,000

S0
$0
0
50
0
50

S0 $303,200
$0 $303,200
S0 $9,900
S0 $9,900
S0 $236,900
S0 $236,900
$0 $550,000



‘Nequi

Resumen de pago

Descripcion de compra
Pago de la Planilla de aportes con clave:
9501083868

Tienda
APORTES EN LINEA

Estado de la transaccion
Transaccion éxitosa

Fecha de la transaccion
11de abril de 2026 alas 12:04 p. m.

CUs
215294286

Referencia Nequi
M07490097

¢Cuanto?
$550.000,00

Valor de los impuestos
$0,00

Numero de referencia
10129.7.4

Numero de referencia 2
CcC

Numero de referencia 3
89006649

Factura de comercio
9501083868

Tu plata sali¢ de:

E Disponible
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SENA
N
PROCESO
GESTION CONTRACTUAL
NOMBRE DEL FORMATO
INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL
CLASIFICACION DE LA INFORMACION

X | Publica Clasificada Publica Reservada

Marzo de 2026

Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol
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Generalidades:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)
9)

10)

11)

Este formato tiene por objeto dar cuenta de la ejecucidén mensual que un contratista desarrolla con
ocasion de un contrato de prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

La acreditacion del documento por el contratista brinda al supervisor las herramientas que le
permiten verificar la ejecucién del contrato para efectos de pago.

El formato estd asociado al Manual de Contrataciéon (GCCON-M-001) y al Manual Supervision e
Interventoria (GCCON-M-002), asi como a los procedimientos que rigen la gestion contractual de la
entidad.

Este formato es diligenciado por el contratista y es revisado y aprobado por el supervisor del contrato.
De igual forma, también podra ser suscrito por el ordenador del gasto.

Su diligenciamiento se debe dar cada vez que se realice un reporte mensual de actividades.

El formato no requiere ser impreso. Sin embargo, debe ser cargado en las plataformas
administradas por Colombia Compra Eficiente.

Este formato, una vez diligenciado, deberd archivarse de conformidad con lo establecido en las
tablas de retencién documental de la entidad.

El contenido que se encuentra en color diferente a negro, entre paréntesis o con el signo “[]” son
orientaciones para el diligenciamiento del formato.

El formato puede ser modificado en aquellos apartados en que asi se indique.

Las notas internas son situaciones o recomendaciones que se deben tener en cuenta al momento
de elaborar el formato. No obstante, las mismas deben ser eliminadas previa impresiéon o
suscripcion del mismo.

Todas las recomendaciones o sugerencias que busquen mejorar el presente documento pueden ser
remitidas al correo de la Direccidn juridica del SENA.

GCCON-F-087 V1
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Armenia, abril de 2026

Sefior (a)
JORGE MARIO PARDO CASTRO
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9057679 de 2026
Coordinador Académico
Centro Agroindustrial
Armenia
Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual abril del afio 2026

Referencia: Contrato N° CO1.PCCNTR.9057679 de 2026

ANDRES ALVAREZ ANGEL, identificado con la cédula de ciudadania N° 89006649 de armenia (Q) , en mi
calidad de Contratista del SENA, en el Centro Agroindustrial, en cumplimiento del Contrato de Prestacion
de Servicios de la referencia, a continuacidn, presento el Informe de actividades realizadas en el mes
objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y SIETE MILLONES
TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y PESOS MCTE ($47.374.970). Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes
de febrero de 2026 por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y PESOS MCTE ($4.579.580) b) 9 pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2026,
por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE
PESOS MCTE ($4.737.497) cada uno. Y c) un pago final correspondiente al mes de diciembre de 2026 por
valor de CIENTO CINCUENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS DIECISIETE PESOS MCTE ($157.917).

Plazo: Sera hasta el 1 de diciembre de 2026.
Objeto: Prestar los servicios personales de caracter temporal en actividades de instructor, para orientar,

evaluar y realizar seguimiento a la Formacion Profesional Integral del SENA, en la modalidad asignada por
necesidades del servicio, en el drea de Gestion Organizacional.

GCCON-F-087 V1



Ejecucidon mensual de actividades

SENA

N

Ne Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Planear procesos formativos que respondan Participé en la planeacion
a la modalidad de atencion, los niveles de de los procesos formativos
formaciodn, el programa y el perfil de los segun lineamientos
Aprendices en formacién de acuerdo con institucionales parael
los lineamientos pedagdgicos y area de gestion
metodoldgicos de la entidad que se organizacional segun el Acciones de alistamiento de fichas en
encuentren en la plataforma objeto contractual. Zajuna
COMPROMISO, disefiando y/o actualizando Fichas: 3445366,
los documentos requeridos para la 3445374, 3445387,
ejecucion de la FPI. 3445388 y demas
programadas en el mes
de cobro
2 Entregar los archivos producidos en el
desarrollo del objeto y las obligaciones
contractuales, manteniendo actualizado el Emiti juicio valorativo sobre
Portafolio del Instructor, utilizando los el nivel de cumplimiento de
formatos actualizados del sistema Integrado | los resultados de Libro calificaciones Zajuna
de gestidn dispuestos en la plataforma aprendizajes dela
COMPROMISO, emitir y reportar los juicios competencia del programa
de evaluacién a mas tardar el ultimo dia de | de formacion
la programacién del proceso formativo. complementaria virtual.
3 Ejecutar la Formacion Profesional Integral
de acuerdo con el Disefio y Desarrollo Ejecuté la FPI segun
Curricular y proyecto formativo de los curriculo, desarrollo
programas del drea temdtica objeto del curriculary proyecto e Guiasde Aprendizaje en
contrato, aplicando segun la modalidad las formativo de los programas plataforma Zajuna
estrategias de ensefianza aprendizaje, del drea de gestion e Cronograma Sesiones en Linea
seguimiento y evaluacién continua del organizacional de acuerdo
proceso, reportando en oportunidad al con el objeto del contrato.
Aprendiz su avance en el proceso formativo, | Fichas: 3445366,
teniendo en cuenta los lineamientos 3445374, 3445387,
pedagdgicos y metodoldgicos de la entidad | 3445388 y demas
que se encuentren en la plataforma programadas en el mes
COMPROMISO. de cobro
4 Ejecutar la Formacidn Profesional Integral Se realizan acciones de: - Evidencias de asociacion

de manera eficiente y oportuna, de acuerdo
con la programacion y lugar establecidos
por necesidades del servicio.

- Asociacion de
aprendices.

- Seguimiento a los
aprendicesenla
formacioén.

- Verificacién de
migracion de
aprendices.

- Haceruso de
plataforma Zajuna

en senasofiaplus.

- Comunicacidén con
aprendices en medios
oficiales. Mensajeria,
Chat, Foros, Email.

- Lista de participantes en
Zajuna.

- Diseflodel cursoen
Zajuna.

- Anuncios en Zajuna.

GCCON-F-087 V1
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para la ejecucién de

- Registrodeingresos en

la formacion. Zajuna.
Cumplimiento del
cronograma.
5 Reportar en el aplicativo SOFIAPLUS 160
horas mensuales, o las ejecutadas de Se reportan 160 horas en el Informe de apoyo a la formacion
manera proporcional en las fechas mes de cobro
indicadas.
6 En caso de ser requerido, participar de las
jornadas de desarrollo curricular de
programas de Formacion Profesional Se participa en encuentros de
Integral, proyectos de investigacion técnica | E- Pedagogos de
y/o pedagdgica, Apoyo y Seguimiento a transferencias de formacion Evidencias de participacion en
Proyectos Productivos y demas actividades complementaria virtual. transferencias.
programadas por la Coordinacion
Académica y/o Supervisores para fortalecer
los procesos de formacion.
7 Dar respuesta oportuna a las solicitudes
contractuales realizadas por la Coordinacion | Se dio respuesta oportuna a Correo Institucional
Académica y/o Supervisores. las solicitudes realizadas.
8 | Aplicar el Reglamento del Aprendiz SENA y Apliqué el Reglamento de los
en caso de presentarse novedades en el Aprendices en los programas
proceso formativo, reportar oportunamente | de Formacion
a la Coordinacién Académica del Centro de Complementaria Virtual. Correo Institucional
Formacion. Se reportan oportunamente Anuncio en Zajuna
novedades de aprendices en
formacién.
Solicitud de documento de
identidad T.1 y de extranjeria.
9 Promover y divulgar activa y
oportunamente el Portafolio de Servicios Apoyé al Centro de
Institucionales y participar en las Formacidn en la promocion Informe de evidencias divulgacién en
actividades de difusién de la oferta del portafolio de servicios redes sociales
académica del SENA, para garantizar el
proceso de inscripcién de Aprendices.
10 | Mantener actualizados los pagos al sistema | Mantuve actualizada mi
de Seguridad Social (Salud, Pensidon y ARL) y | afiliacién y pago a Salud,
presentar los debidos soportes en Pensién y ARL y realicé el | Recibo de pago de SS
oportunidad, de acuerdo con la pago de seguridad social
normatividad legal vigente. correspondiente al mes de
MARZO de 2026, Planilla
9501083868
11 | Presentar y entregar en las fechas

establecidas, a la supervision de contrato
los informes mensuales de ejecucion de las
actividades realizadas, novedades o

Presenté oportunamente en
las fechas requeridas los

Entrega de Informes GF y GC segun
requerimientos cargados en SECOP Il
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inconvenientes que se presenten durante la
ejecucion del contrato con los soportes
correspondientes.

documentos GC y GF para el
pago del mes de cobro.

12 | Cumplir y hacer cumplir los protocolos, Se publica y socializa el buen
normas, reglamentos e instrucciones de uso | uso de la plataforma Zajuna a - Documento en plataforma
de los ambientes y plataformas de los aprendices atendiendo la Zajuna
formacidn, asi como velar por el aseo y el funcidn técnica como
cuidado de los equipos y elementos que instructora virtual.
hacen parte de estos.

13 | Cumplir y hacer cumplir los protocolos, Acaté los lineamientos del Certificacion SST y Manual de
normas, reglamentos e instrucciones del Sistema Integrado de Gestién | Discapacidad en la vigencia 2026
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud y el Sistema de Seguridad de | entregado en documentos de primer
en el Trabajo y participar de las jornadas Salud en el Trabajo pago.
programadas.

14 | Acompaiiar e incentivar la participacion de
los aprendices en las actividades No se requirid la actividad No aplica
programadas por el equipo de Bienestar al
Aprendiz, cuando se requiera.

15 | Participar activamente en el logro de los Indicadores Certificacion y
indicadores establecidos para el Centro de Desercion: Se aplican
Formacion. estrategias pedagodgicas

para aumentar el indicador Correos de seguimiento y motivacion.
de certificacion. Anuncios y Correos.

Inscripcion Bolsa de

aprendices: Divulgacion

constante cursos de

formacién complementaria

virtual de la Institucion.

16 | Responder por los bienes y elementos
asignados en la vigencia de ejecucion de su No se requirid la actividad No aplica
contrato y quedar a paz y salvo con el
Almacén antes de la finalizacion de este.

17 | Presentar la certificacion vigente de la Me certifiqué en la NSCL
norma técnica de competencia, para la 240201081 "Orientar
ejecucion de su contrato, segun formacién a E-learning de Certificados entregados en etapa
requerimientos de la entidad. acuerdo con procedimientos | Contractual

técnicos y normativa”
18/12/2025

18 | Permanecer identificado con su carné,
dentro de las instalaciones del SENA y en los No Aplica
lugares donde se desarrolle el objeto No se requirid la actividad
contractual.

19 | Informar al supervisor y/o coordinacion
académica, inmediatamente hechos y No aplica

circunstancias, que puedan incidir en la

No se requirid la actividad
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oportuna o debida ejecucion de las
obligaciones contractuales.

20 | En caso de ser requerido, participar en
eventos convocados por el SENA a nivel
nacional y/o internacional, para fortalecery | No se requirié la actividad No Aplica
contribuir al cumplimiento de la misién
institucional.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades
desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del
Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
P NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
N/A N/A N/A N/A
2 N/A N/A N/A N/A

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal No. 9501083868 del operador Aportes en linea referente
a los aportes del mes de Marzo/2026.

Cordialmente,

|
A
ANDRES ALVARE'{'_']KN‘GEL
Contratista -
C.C. No. 89006649 de Armenia (Q)

A~
JORGE MQHQXRDO CASTRO

CC9.725.947
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.9057679 de 2026
Coordinador Académico

GCCON-F-087 V1
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FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA
Creacion del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su
1 Marzo 2026 migracion del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de

Gestion Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.

GCCON-F-087 V1
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

CONSULTA PORTAL ANTICORRUPCION DE COLOMBIA - PACO

Armenia, abril de 2026

En desarrollo del principio de debida diligencia frente a la ejecucién de los contratos de
prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la gestiéon, me permito informar que al
revisar la informacion registrada y declarada en las plataformas tecnoldgicas del Estado
disponibles, incluyendo las modificaciones ocurridas durante el tiempo de ejecucion, para
identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestiéon riesgos en la toma de
decisiones, que el contratista Andres Alvarez Angel, identificado con la cédula de ciudadania
No. 89.006.649, cuenta con los contratos registrados en el documento anexo que expide el
Portal Anticorrupcion de Colombia — PACO, link: https://portal.paco.gov.co/.

Para lo cual se encuentra que no se incurre en potenciales conflictos de interés y que el
mismo se encuentra en capacidad de ejecutar y cumplir con las obligaciones prevista en el
contrato CO1.PCCNTR.9057679 de 2026

Evidencias en (01) folio anexo.

Cordialmente;

Cor -

=)

JORGE MARIO PARDO CASTRO

CC9.725.947

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.9057679 de 2026
Coordinador Académico

GOR-F-012 VO3


https://portal.paco.gov.co/

PACO - CONTRATISTA

#  Monto Objeto de contrato Entidad Fecha Fecha Departamento Detalles
inicio terminacion
1 848,294,866 PRESTAR LOS SENA 2025-02-11 2025-12-25 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
ORIENTARY EVALUAR
LA ...
2 $47,374970 PRESTAR LOS SENA 2026-02-02 2026-12-01 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL EN
ACTIVIDADES DE
INSTRUCT ...
3 $41,973,750 5_9301_136 PRESTAR SENA 2022-02-01 2022-12-15 ANTIOQUIA
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE ANTIOQUIA
CARACTER GRUPO ...
TEMPORAL PARA
ORIENTAR FORMA ...
4 $38,226,724 PRESTACION DE SERVICIO 2018-01-29 2018-12-16 BOGOTA DC
SERVICIOS NACIONAL DE
PERSONALES DE APRENDIZA ...
CARACTER
TEMPORAL COMO

INSTRUCTORES PARA
...
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CENTRO AGROINDUSTRIAL - REGIONAL QUINDIO
FOLIO DE ANEXOS AL INFORME DE GESTION
DOCUMENTO DE APOYO INFORME DE CENTRO

Nombre del instructor: ANDRES ALVAREZ ANGEL

En este documento de apoyo el instructor evidencia las actividades realizadas y no reportadas en
otro periodo de cobro a lo largo de la formacién virtual para, fomentar la retencién de aprendices,
motivar la certificacién y cumplimiento de las obligaciones contractuales.

PERIODO DE REPORTE DE EVIDENCIAS
A continuacidn, relacionar las fechas y nimeros de fichas orientadas. Es importante que este reporte
esté revisado y autorizado por el supervisor del contrato:

Fecha inicial del reporte de evidencias

Fecha final de reporte de evidencias

Fichas orientadas 6 de marzo al cierre Fichas 3445388,
3445366, 3445374, 3445387

9 de marzo al 10 de abril Fichas: 3445366,
3445374, 3445387, 3445388

INSTRUCCIONES

Los siguientes anexos corresponden a las actividades relacionadas con el apoyo a la formacidn y las
relacionadas con las obligaciones contractuales. Todas las evidencias aqui relacionadas deberan
cumplir con lo siguiente:

- FECHAS: Deben corresponder a la ejecucion de la formacion dentro de las fechas estipuladas
en la tabla. No se aceptan evidencias repetidas, de publicaciones, asociacién, calificaciones,
actividades, comunicacidn, etc., ejecutadas en un periodo diferente al relacionado en la tabla.

-  CAPTURA DE PANTALLA: Deben ser completa, que evidencie la fecha del equipo
correspondiente al periodo relacionado en la tabla. No recortar, no editar, no alterar las
capturas.

- LEGIBLE: Todas las evidencias deben facilitar la lectura, no se aceptan capturas borrosas, que
no sean claras las fechas reportadas.

- RELACIONADAS CON EL OBJETO CONTRACTUAL - Las evidencias deben:

a) Corresponder UNICAMENTE a las obligaciones contractuales
b) Estar completas y relacionadas con todas las acciones registradas en el informe mensual.
¢) Cuando aplique, autorizadas por la supervisién del contrato.
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- CANTIDAD: El reporte y tipo de evidencias es a discrecion del instructor, por favor anexar lo
solicitado en cada titulo de los anexos, sin omitir ninguno.

- SIN EVIDENCIA EN EL MES DE COBRO: Si hay alguna actividad que no se realiza, no borrar el
titulo, reportar actividad no realizada en el mes de cobro y una corta explicacién, con su
respectivo soporte.

- NO ELIMINAR NUMERALES: No eliminar Ningun numeral de este formato, si no cuenta con la
evidencia de algun numeral, debe seguir la instruccion anterior SIN EVIDENCIA EN EL MES DE
COBRO.

- EJEMPLO DE CAPTURA DE PANTALLA

W ZAJUAA :.’;\T

DESAFIOS DE LA EDUCACION CONTEMPORANEA (3414266

M cursas | Cursos  (scultas) / P.41220000.V 3414266 R 63.C.9120 / ANUNCIOS &
ANUNCIOS
shemmasmascan |
P Debate Umima +
>
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EVIDENCIAS

1. Acciones de alistamiento
2. Anuncios
3. Croncograma
4. Implementacion de sesiones en linea
5. Atencion sincronica de chat
b. Calificaciones y Realimentacion
7. Juicios Evaluativos
8. Respuesta a las inquietudes de los aprendices
9. Reqgistro de Ingresos en la Plataforma
10. Asociacion de aprendices
11. Divulgacion de la oferta del CENTRO
12. Otras actividades
Las siguientes evidencias corresponden a las actividades relacionadas con el apoyo a la formacién y

las relacionadas con las obligaciones contractuales. Todas las evidencias aqui relacionadas deberan
cumplir con lo siguiente:



1. Acciones de alistamiento

nuncios 4

SENA

1) Disefio del curso - Evidenciar todos los espacios solicitados por la Guia AVA

")
[ (+) Afaair una actividad o un recurso

Add section

v Informacién general &

Disefio curricular #

Informacién del programa &

Biblioteca SENA &

Documentos de interés para el aprendiz &

Foro de dudas e inquietudes &

-
[ (4) Aadir una actividat 0 un recurso

Add section

v Cronograma &

. Cronograma 4

@ CRONOGRAMA EN PDF ¢ PDF
W Ocultado 3 los aprendices v

Q Buscar

Add section

aaqyee IPM

11/04/2026

~ Cronograma &
. Cronograma &

@ CRONOGRAMA EN PDF ## PDF
R Ocultao 2 fos sprensices

-
[ (4) Aadir una actividad o un recurso

Add section

~ Actividades iniciales &
Actuslizacién de los datos personsles 4

Forosocial &

")
[ (+) Afiadir una actividad o un recurso

Add section

v Actividades de aprendizaje Guia 14

Guia de aprendizaje 1 &

El extensionismo y sus fundamentaciones &

Q Buscar

~
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2) Foro Social

& @ ANDRES ALVAREZ ANGEL O
MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS FASES DE DIAGNOSTICO Y CONCERTACION DEL PLAN DE MEJORA EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION DIGITAL (3445366)

Mis cursos / P_41720027_V_3445366_R_63_C 9120 / Actividades iniciales / Foro social

1 4 Volver a 'Actividades inidiales

' Foro social &

‘ MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS FASES

DE DIAGNOSTICO Y CONCERTACION DEL PLAN DE MEJORA
EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION DIGITAL

Foro social

Através de este foro, puede realizar su presentacién personal
ante e instructor y sus compafieros que incluya la informacién
biisica, experiencia, ocupacitn actual, expeciativas y cémo
considera que podia aplicar los conocimientos adquiridos en su
vida

/

Suseribirse 3 este foro

Debate Comenzado por Uttimo mensaje 4 Réplicas  Suscril
Yr  Presentacién Fre ® | ;Raiti\ 2JUOZS.SE RIVE. ¢ § ) A?Ernzecs;;wmg”. . © :
Yr  FOROPRESENTACION 0 ES“;‘;'#Z@E““A“ I | ANDRES ALVARE... | ©
" @ @ums ¢ ©
o e O @R ©

Q Buscar

- Espl 356 p.m.
a» ﬁ - @ @ a_' ﬂ_ g a AR L TOE s

3) Foro de dudas

A @ ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS FASES DE DIAGNOSTICO Y CONCERTACION DEL PLAN DE MEJORA EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION DIGITAL (3445366)

Mis cursos / P_41720027_V_3445366_R 63 C 9120 / Informacién general / Foro de dudas e inquietudes @

1 Volver a ‘Informacién gen:

" Foro de dudas e inquietudes

4

MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS FASES
DE DIAGNOSTICO Y CONCERTACION DEL PLAN DE MEJORA
EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION DIGITAL i e

i

Foro de dudas e inquietudes N é
En este espacio, el aprendiz podré exponer las dudas acerca de >
los temas, evidencias a presentar, manejo de la plataforma e

. Eovidench i -

bre el de la misma, y
en general sobre el desarrollo el programa de formaci6n

© [ Buscar en los foros Q Afadir un nuevo tema de debate Suscrbirse a este foro

Debate Comenzado por Ultimo mensaje 4 Réplicas  Suscril
P GERMAN ABELL § | ANDRES ALVARE... ¥
¥ Linkattemativos para foro dos i Q ot 1 ©
§ ) ANDRES ALVARE... @ | ANDRES ALVARE... s
& 9 mar 2026 9 19 mar 2024 o © i

Esp MVEIE S T e
~ R A D) & 02026

Q Buscar LAA




SENA

4) Publicacién de Guias de aprendizaje, Materiales, Espacios de entrega de evidencias.
(B cuis de aprendizaje 1 # s
(B © extensionismo y sus fundamentaciones #

E1 diagnéstico empresarial, formacién y plan de mejora 22
~  Actividad de aprendizaje AA1 & !

ro herramientas y técnicas utilizadas en el proceso de consultoria emy
Vencimiento: lunes, § de marzo de 2026, 00:00

ial. AAT-EVOZ.

~ Actividad de aprendizaje AAZ #

(@ viaonsstico empresarisl axz-evo1 o .

Apertura: lunes, 9 de marzo de 2026, 00:00 Clerre: miércoles, 25 de marza de 2026, 2359 N

(B 1orme plan e mejors. Az Vo2

Aperturai lunes, 8 de marzo de 2026, 00:00 G

ve: domingo, 12 de abril de 2026, 2559

~ 8 5 s

@ s B 3 Ml & B

158 p. m.
11/04/2026

& my Anores avarez ances (@) -

MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS FASES DE DIAGNOSTICO Y CONCERTACION DEL PLAN DE MEJORA EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION DIGITAL (3445366)
Mis cursos / P_41720027_V_3445366_R_63_C 9120 / Actividades de aprendizaje Guia 1 / Actividad de aprendizaje AA1 / Mapa mantal fundamentos del extensionismo y tipos.... L

1 Volver a *Actividad de aprendiz

' Mapa mental fundamentos del extensionismo y tipos. AAT-EVO1.

Apertura: lunes, 9 de marzo de 2026,
Cierre: lunes, 16 de marzo de 2026, 2

00

‘ MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS
FASES DE DIAGNOSTICO Y CONCERTACION DEL PLAN
DE MEJORA EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION
DIGITAL

ionismo y tipos
Clic aqui para acceder al anexo

Clic aqui para acceder al Instrumento de
avaluacion

« Mapa mental fundamentos del exten
1-EVO1.

Ver tados los envios

Sumario de calificaciones

Ocultado a los aprendices No

Participantes 80

m Q Buscar

Fl s @8 = P e a ~ e B eowe S0

& Sy ANDRES ALVAREZ ANGEL 0

MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS FASES DE DIAGNOSTICO Y CONCERTACION DEL PLAN DE MEJORA EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION DIGITAL (3445366)

Mis cursos / P_41720027_V_3445366_R_63_C 9120 / Actividades de aprendizaje Guia 1 / Actividad de AA2 / AA2-EVO1 s

v

prenc AN

Diagndstico empresarial. AA2-EVO1

Aper 2 2
Cierre: miércoles, 25 de marzo de 2026, 23:59

”

MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS
FASES DE DIAGNOSTICO Y CONCERTACION DEL PLAN
DE MEJORA EMPRE SARIAL EN TRANSFORMACION
DIGITAL

« Diagnéstico empresarial. AA2-EVO1.

Clic aqui para acceder al Instrumento de
ovaluacion

e e

Sumario de calificaciones

Ocultado a los aprendices No
Participantes 80
Enviados 19

Q Buscar

ESP = 405 p. m.
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2. Anuncios

5) Capturas de los anuncios de las fichas asignadas
Bienvenida, Apertura de curso, Inicio y fin de Actividades de aprendizaje, Sesiones en linea,
Anuncios de cierre y otros que considere es evidencia de esta ejecucion.

A @3 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS FASES DE DIAGNOSTICO Y CONCERTACION DEL PLAN DE MEJORA EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION DIGITAL (3445366)

Mis cursos / P_41720027_V_3445366 R 63 C 9120 / Anuncios / BIENVENIDOS AL CURSO @

Anuncios
BIENVENIDOS AL CURSO

NVITACIGN FORO SOCIAL =

( Ordenar desde el ms antiguo ¢ ) [ Moer este debate a.. <) wover

‘ BIENVENIDOS AL CURSO
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - lunes, 9 de marzo de 2026, 18113

BIENVENIDOS AL CURSO

BIENVENIDOS AL CURSO

Mi nombre es Andres Alvarez Angel, a partir de estos momentos los estaré acompariando en esta etapa de formacion virtual para resolver sus
dudas y proporcionar orientaciones relacionadas con la tematica del curso: * MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS FASES
DE DIAGNOSTICO Y CONCERTACION DEL PLAN DE MEJORA EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION DIGITAL”.

Ficha 3260441
Me pueden contactar a través del
« Foro de dudas e inquietudes
« Sala de chat de atencién sincrénica semanal todos los lunes de 5:00 PM a 6:00 PM

= Por WhatsApp 305 3871792 desde las & am hasta las 4 pm de lunes a viemes
= Chat curso 3445366

Sena Ficha 3445366
Modelo Extensionismo
teanoloico

r °e - Espl PN T
W Q Buscar e CFfl e\ = @ @ e a e ARy ROE L ms

Mis cursos / P_41720027_V_3445366_R_63_C 9120 / Anuncios / INVITACION A REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZA...

, Anuncios
INVITACION A REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE PRIMERA SEMANA o
~ INFORMACIGN DE CONTACTO DEL INSTRUCTOR NVITACION A SESION EN LINEA PRIMERA SEANA =
| Ordenar desde el mas antiguo | | Mover este debate a.. s | Maver

‘ A REALIZAR LAS ACT DE JE PRIMERA SEMANA
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - lunes, 9 de marzo de 2026, 1929

Actividad de aprendizaje 1

Queridos aprendices. Iniciamos el dia 09 de marzo y termina el dia 16 de marzo, nuestra “Identificar la
ia de ioni: ogico a partir de la lizacion de la ia Mil

y
Se la i6n digital, imi formatos e indi técnicas de
consultoria, para garantizar la implementacion de la estrategia.” Las actividades se deben aprobar con
(A). esta finalizara el dia 16 de marzo del 2026

A continuacién, se busca Identificar la metodologia de Extensionismo tecnolégico, a partir de la
conceptualizacién de |a estrategia Mipyme se Transforma, la transformacidn digital, procedimients, formatos
e indicadores, técnicas de consultoria, para garantizar la implementacién de la misma.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el analisis del material
de formacion: “El extensionismo y sus fundamentaciones”

Evidencias: a confinuacion, se describen las acciones y las comespondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje.

4_Evidencia AA1-EV01 Mapa mental Fundamentos del extensionismo v tipos.
413 p.m.

Q Buscar [F] —-}c Fl & B8 -T @ _@ ? L g A& g Fade So00
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Anuncios

Cierre de Actividades Tercera Semana

(ON EN LINEA CUARTA SEMANA INVITACION ACTIVIDAL

| Ordenar desde el mas antiguo ¢ | | Mover este debate a... ¢ | Mover

’ Cierre de Actividades Tercera Semana
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - jueves, 2 de abril de 2026, 00:00

MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS FASES DE DIAGNOSTICO Y
CONCERTACION DEL PLAN DE MEJORA EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION
DIGITAL

Cierre de Actividades Tercera Semana

Estimados ices hoy 02 de abiil termi iestra tercera semana en donde
esperamos como resultado la realizacidn de la ““MODELO DE EXTENSIONISMO
TECNOLOGICO EN LAS FASES DE DIAGNOSTICO Y CONCERTACION DEL PLAN DE o
MEJORA EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION DIGITAL”, donde lo que se busco es
mostrar la importancia de la formulaci6n del plan de accién donde debe ser controladas cada una
de las tareas definidas en este para poder cumpiir con los tiempos establecidos en el plan de
accin

Como evidencia esperada es

Evidencia de producto: AA2-EV01 Diagnéstico empresarial. Calificable

Esta herramienta nos ayuda a tener el control en el cumplimiento de los KPI y verificar el
cumplimiento de los objetivos:

“No importa cusn despacio vayas mientras no te detengas” (Confucio)

Andres Alvarez Angel

Instructor Virtual

Qe LAl RPPeace Ae E sae e

MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS FASES DE DIAGNOSTICO Y CONCERTACION DEL PLAN DE MEJORA EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION DI

Mis cursos / P_41720027_V_3445366 R 63 C 9120 / Anuncios / SESION EN LINEA CUARTA SEMANA

L Anuncios
SESION EN LINEA CUARTA SEMANA

= INFORMACION IMPORT,

— <
| Ordenar desde el més antiguo % | | Mover este debate a.. ¢ | Mover Configuraciones v

SESION EN LINEA CUARTA SEMANA
L de ANDRES ALVAREZ ANGEL - domingo, 29 de marzo de 2026, 18:56

E “INVITACION A REALIZAR LAS ACTIVIDADES, SEMANA 1,2, Y 3 Cierre de Actividades Tercera Semana =

PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS

SESION EN LINEA CUARTA SEMANA

Cordial saludo respetados aprendices,

Quiero extenderles una cordial invitacién a la Sesion en Linea “Actividad de aprendizaje 3,
“Contrastar y analizar las iones de la organizacion frent niveles de madurez
digital para ser optimizados a través del plan de mejora” que se llevard a cabo el martes 31
de marzo de 2026 a las 04:00 PM hasta las 05:00 PM, en esta Sesién en Linea,

Recuerden que pueden ingresar a través del botén del mend principal “Sesiones en Linea’,

Enlace de acceso: https://zajuna.sena.edu.colsesion_linea
Nimero de sala: 12441368-4598-dac0-8ecB-cle68d89391h

Para todos aquellos que no puedan ingresar verla grabacién para que se les
faciite el desarrollo e las actividades al tener claridad sobre ellas.

“No mires el reloj. Haz lo mismo que él: ve avanzando” (Sam Levenson)
Andres Alvarez Angel
Tutor Virtual

Enlacepermanente  Editar  Bomar  Responder

ESP 4:16 p. m.
AR G AN

Q Buscar [ -_}o n s



4
SENA

ISFORMACION DIGITAL (3445366)

MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS FASES DE DIAGNOSTICO Y CONCERTACION DEL PLAN DE MEJORA EMPRESARIAL EN

Mis cursos / P_41720027_V_3445366_R_63_C 9120 / Anuncios / GRABACION SESION EN LINEA

Anuncios

GRABACION SESION EN LINEA &
= INVITACION SESION EN LINEA TERCERA SEMANA Cierre de Actividades Segunda Semana ~

| Ordenar desde el més antiquo ¢ | [ Mover este debate a.. Mover

. GRABACION SESION EN LINEA
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - martes, 24 de marzo de 2026, 18:00

MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS FASES DE DIAGNOSTICO Y
CONCERTACION DEL PLAN DE MEJORA EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION
DIGITAL

GRABACION SESION EN LINEA

Cordial Saludo

Estimados aprendices.

El dia 24 de marzo realizamos la Sesion en linea la cual se encuentra en el icono:

Sesién en linea.

o En esta encontraras Sesién en linea primera semana

o Enesta iones y luego presionas d

o En esta encontraras la grabacién que corresponde a la sesién en linea

“La educacién es el pasaporte al futuro, porque el maiiana pertenece a quienes se preparan
para &l hoy."- Malcolm X

oy s f ? e ESP " 4:18 p. m.
Q Buscar m % n an ﬂ - @ & AR p ROE® s

Mis cursos / P_41720027_V_3445366_R 63_.C 9120 / Anuncios / "INFORMACION IMPORTANTE "CIERRE DE CURSO"

Anuncios

“INFORMACION IMPORTANTE *CIERRE DE CURSO" Ly
IO ULTIMA OPRTUNIDAD” INVITACIGN A REALIZAR LAS ACTIVIDADES SEMANA 1,2, 3 Y4, Ciere Actiasa Cusrta Semana =

[ ordenar desde ol mas antiguo + | \ Mover este debate a.. Wover Configurac

FORMACION IMPORTANTE "CIERRE DE CURSO"
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - sabado, 4 de abril de 2026, 18:15

MODELQ DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS FASES DE DIAGNOSTICO Y
CONCERTACION DEL PLAN DE MEJORA EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION
DIGITAL

INFORMACION IMPORTANTE "CIERRE DE CURSO™

Cordial Saludo

Estimados aprendices el dia 12 de abril del 2026 daremos cierre de nuestro curso “MODELO DE
EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS FASES DE DIAGNOSTICO Y CONCERTACION
DEL PLAN DE MEJORA EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION DIGITAL” ser recibiran
evidencias hasta la 06 PM de ese dia.

Recuerden que para ser aprobado el curso es necesario tener las 4 evidencias calificadas y con
una nota de A"

Como recordatorio les comparto cuales son las evidencias que deben tener:
Evidencia AA-EV01 Mapa mental Fundamentos del extensionismo y tipos.

AA1-EV02. Foro herramientas  técnicas utilizadas en el proceso de consultoria
empresarial.

Evidenci:

di ‘AA2 EV01 Diagnosti ial. Calificable

Evidencia de producto: Informe plan de mejora.
Tener en cuenta que para el certificado es necesario antes del dia 08 de abril del 2025

Actualizados los datos personales en la plataforma

Q suscar Ml ®RPeap ~ & R eae S




4
SENA

3. Cronograma

6) Publicacion de los cronogramas
Evidenciando fechas de formacion en el periodo reportado en la tabla.

DELO DE EXTEN:!

Mis cursos / P_41720027_V_3445366_R_63_C_9120 / Cronograma / Cronograma

MO TECNOLOGICO EN LAS FASES DE DIAGNOSTICO Y CONCERTACION DEL PLAN DE MEJORA EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION DI

1T

3445366)

1 Volver a ‘Cronograma

Cronograma

PPROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA:

MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS FASES DE Y

CENTRO AGROINDUSTRIAL - REGIONAL QUINDIO

PLAN DE MEJORA EN

H Q Buscar

Niannosticar las Euidancia da nraducta: AA2-EV01 380202076

En este espacio encuentra el cronograma del program de formacién * MODELO DE EX ENLAS FASES DE v
de las evidencias pertenecientes a cada actividad de aprendizaje.
[FECHA DE INICIO DE Para acceder al d haga diic juna.sena. ed )
FORMACION: —
[FECHA LIMITE DE
IRECEPCION DE \(12/04,2026)
IACTIVIDADES:
FECHA CIERRE I
CONFERENCIAS
) Wes FECHAS DE ENTREGA
M_""'D \DTEMATICAO ~ RESULTADODE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
! A INICIA FINALIZA
HORA)
AA1. Identificar la metodolog idenci: imiento:
enifica a metodologia o000 151032025 horaV196nea de conocimientes apa
de extensionismo tecmolégicoa ¢ oty mental fundamentos del s 15055008
partir de la conceptualizacion de i A00PmASSa o ongionismo y tipos ant-Evor,  COBE028  16/03/2026
metodolégico de 00 pm
Ia estrategia MiPyme Se =2 Calificable
 extensionismo
Transtorma s tansiomacion |ERER IO
digital, Zfooju.m.e‘@m, inr;mlos e P hmmden::mde desempmu; a:':l—ms
©INCICAcOres, (SCNICAS 8 estrategia MiPyme Se 400pmhasta .-~ 07,03, 25/03/2026
consuitoria para garantizarla > = o utilizadas en el proceso de
implementacién de la estrategia. | o oo 2B onsutoria empresarial. Calificable
240101015-2.
24/03/2026 hora,

Liflim-®Peae

IGN DIGITAL

IGN DEL PLAN DE MEJORA EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION DIGITAL " con I2 descripcion

A& ESP

= i
s

421 p.m,
11/04/2026

En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacion

EN LAS FASES DE

rrrrans slartrAnicns

n Q

de las evidencias per da
[FECHA DE INICIO DE Para acceder al d dlic edu. i
[FECHA LIMITE DE
ON DE I 2026
IACTIVIDADES:
[FECHA CIERRE I
CONFERENCIAS
) WEB FECHAS DE ENTREGA
UNIDAD TEMATICA O RESULTADO DE
EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE APRENDIZAJE (RAP)  (cecpa _
HORR) INICIA FINALIZA
AA1. dentificar la metodologia Evidencia de conocimiento: \iapa
de extensionismo tecnolagico a x;’;ﬂz"i;‘lcam Li%ﬂm:%mmlal fundamentos del o325 16/006
parti de la conceptualizacion de 01 L PIDSa  orsionismo y fipos ad1-gvor, L2026 16/03/2026
Iz estrategia Miyme S 9 Calificable
. extensionismo
Transforms, la ransformacion o
digital, procedimientas, formms;‘uf:f‘;"n ‘: S . Evidencia de desempefio: AAT-
eindicadores, thenicasde oo S SREVOR. Foro ¥ técnicas R
consultoriz, para garartizarle feg Py 507 utilizadas en el proceso de A
implementacién de la estrategia. | O PN nsultoria empresarial. Calificable
240101015-2. 20300
Diagnosticar las j&/hi;mhiden:ia de producto: AAZ-EVO1 26302026,
AAZ Contrastar y analizar las  condiciones dela g(')“ 9518 biagnstico empresarial. Calificable 0210412026
condiciones de la organizacion metodologia de 200 pm
frente 2 sus niveles de madurez extensionismo
digital para ser optimizados 3 tecnoldgico de
31/03/2026 hora _ _ .
través del plan de mejora.  acuerdo con la *4'1/ m hasta Evidencia de producto: AA2-EV021  03/04/2026
estrategia Mipyme se 020 o nforme plon de mjora. Calficable R

Transforma.
FECHA LiMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES — 12/04/2026

CRITERIO DE EVALUACION: A= Aprobado D= No Aprobado

* Horario sujeto a variacién, siempre que se dé un cambio  la programacion, el instructor comunicard oportunamente a través de anuncios y/o

crFleadFPeace AT

Buscar

IGON DEL PLAN DE MEJORA EMPRESARIAL EN TRANSFORMACIGN DIGITAL ™ con la descripeion

&

421 p.m.
11/04/2026
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4 Implementacion de sesiones en linea

7) Anuncios/Mensajes de invitacidn a sesiones del mes de cobro
[ ¢ronometraca]

| Ordenar desde el mas antiguo ¢

[ Mover este debate a.. ¢ || Mover

B 4 ebra0zs Y 4 abr 2026
£ VAN ACTVIOADES CURRTASEtuANA AR e (@) mvORS e
D davra
Gerre de acvidadss Te () MNORES AVARE.. ) ANDRES ALVARE
)
® @ @ - &
& SESION EN UNEA CURRTA Sewy (@) PoRs AaRe. ANORES AVARE.
= Q) 26 mar 2020 29 mar 2025
£ INFORMACION IWFOTTANTE “INVTACIGN A REALIZAR LAS ACTIIDADE | ANDRES AvARE AnoRes AR
) 22mar2026 ar 2026
INVITACION REALZACION ACTIVDAD NORES ALARE AnoReS ALvAge
o ) 22 mar2026 ar 2026 0
o Coredeacoisases egunes semana | aNDRES AARE avomss avaRE.
— T5mar 2026 15 mar 2026
. GRABACION SESION EN LiNEA ANDRES ALVARE. ANDRES ALVARE. 0
— 2maratzs 2 e 2026
& INVTACION SESON B4 UNEA TERCERA SUAN ) AoRES AR ANORES AVARE.
— 22marauzs -
& INVI IVIDADES. SEMANA 1Y 2 (i ") ANDRES ALVARE. ANDRES ALVARE °
T5mar2uzs 15 mar 2025
pe GRABACION SESION EN LiNEA NDRES ALVARE. ANDRES ALVARE 0
) — T5mar2uzs 15 mar 2025
o INVIACION A REALZAR ACTIVIDADES SEGUNDA SEWANA | ANDRES AARE o e
— Tsmar2tzs 15 mar 2026
e de Acvidadesprimara Semana AvoReS Avage o i
— 15 mar 2028
£ SESON EN UNEA SEGUNDASEMANA | ANDRES ALVARS. ANORES AVARE.
— T5mar2025 15 mar 2028
. (@) ANORES AVARE ANDRES ALVARE o
& Sz 15 mar 2026,
(8 ANDRES ALVARE ANDRES ALVARE.
o @ s 00 o
£ INVTACION A REALZAR LAS ACTVIDRDES DE ARENDZAE FAMERA SEMANA | anORES AvARE AnoRES ALvAge
9 mar 2026 9 mar 2026 °
o — ESPi e 4 3 p. m.
Buscar —]-n r I ﬂ @ a ~ & 2 4) &
Q = ab - LAA ) 11/04/2026
Anuncios
SESION EN LINEA CUARTA SEMANA
< INFORMACION IMPORTANTE “INVITACION A REALIZAR LAS ACTIVIDADES. SEMIANA 1,2, Y3 Grerre Ge Actvicades Tercers Semana =,

Configuracione:

' SESION EN LINEA CUARTA SEMANA
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - domingo, 29 de marzo de 2026, 18:56

MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS FASES DE DIAGNOSTICO Y
CONCERTACION DEL PLAN DE MEJORA EMPRE SARIAL EN TRANSFORMACION
DIGITAL

SESION EN LINEA CUARTA SEMANA
Cordial saludo respetados aprendices,

Quiero extenderles una cordial invitacién a la Sesion en Lit

a “Actividad de aprendizaje 3,
n frente a sus niveles de madurez

” que se llevard a cabo el martes 31 de
marzo de 2026 a las 04:00 PM hasta las 05:00 PM, en esta Sesidn en Linea,

Recuerden que pueden ingresar a través del botén del mend principal *Sesiones en Linea",

Enlacs de acceso: hitps:/izajuna sena edu.colsesion_linea
Nimero de sala: 12441368-4598-4ac0-86c8-cfe68d85391b

Para todos aquellos que no puedan ingresar recomendamos ver la grabacién para que se les
facilite el desarrollo de las actividades al tener claridad sobre ellas.

“No mires el reloj. Haz lo mismo que é1: ve avanzando” (Sam Levenson)

Andres Alvarez Angel
Tutor Virtual
Eixcepermanerte  Eate Somsr  Responcer
— INFORMACION IMPORTANTE "INVITACION A REALIZAR LAS ACTIVIDADES, SEMANA 1.2.Y3 Cigrre de Actividades Tercera Semana =
B = . 428p.m.
~ =
Q Buscar (] [N < %) & 11/04/2026




8) Publicacién de grabaciones y resumen de sesiones ejecutadas en el mes de cobro.

& ‘SESIGN EN LINEA CUARTA SEMANA

& 'NFORMACON IMPORTANTE “INVITACION A REALIZAR LAS ACTIVIDADE:
Cronomet

SEMANA1.2.Y3

3

&y 'NITACION REALIZACION ACTIVIDADES TERCERA SEMANA
Cronomes

&

& Came de Acividades Segunda Samana

GRABACION SESION EN LINEA
...}

INVITACION SESION EN LINEA TERCERA SEMANA

b Cronometrada,
o TN A REALZAR LAS ACTVDADES SEUANA' Y2
e

s GRABACION SESION EN LiNEA

& INVITACION A RERLIZAR ACTVIDADES SEGUNCA SEMANA
o

 da Actvidadis Primera Semana

e ronometrade

& ‘SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA

E—

GRABACION SESION EN LINEA
* o

TACION A S0 N LINEA PRMERA SEUANA
E-........]

& INVTACION A REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE PRIVERA SEMANA
Cronometrade

INFORMACION DE CONTACTO DEL INSTRUCTOR

*
" m—

s INVITACION FORO SOCIAL
o

@ ANDRES ALVARE .. ) ANDRES ALVARE.. 2
29 mar 2020 @5
@ o, (@) nomause.
22 mar 2026 22 mar 2026 .
(@) e (@) wemna .
22 mar 2026 22 mar 2026 .
(@) v e ANDRESAWARE.
15 mar 2026 15 mar 2028
@ @uosawe
22 mar 2028 22 mar 2028
ANRES ALVARE ANDRESAMARE.
22mar2028 22 meru2s
(@) e, () o
15 mar 2026 15 mar 2026
@ e (@) noma
15 mar 2026 15 mar 2026 :
@ ANDRES ALVARE . ) ANDRES ALVARE.. 2
15 mar 2026 o
) ANDRES ALVARE ) ANDRES ALVARE 0t
15 mar 2026 15 mar 22
(@) e (@) wmaa
15 mor 2026 15 mer 2026
@ o @ nEsame
15 mar 2026 15 mar 2025
@ s @ mosawe
8 mar 2026 9 mar 2026 .
ANDRES ALVARE ANDRESAMARE.
o mar 2026 5 mer 2026
(@ pomsae, (@ mesane
9 mer 2026 8 mer 2026
(@ g (@) noa
§mar 2026 5 mar 2026
@ s @ woshure.
5 mar 2026 5 mar 2026

Q, Buscar [ ]

EsP 426p.m.
AB G RN

Anuncios
GRABACION SESION EN LINEA

=~ INVITACION A REALIZAR ACTIVIDADES SEGUNDA SEMANA

[ rdenar desde ol mas antiguo % | Movereste dsbare s

v. GRABACION SESION EN LINEA
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - martes, 17 de marzo de 2026, 1300

MODELO DE EN LAS FASES DE Y
CONCERTACION DEL PLAN DE MEJORA EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION
DIGITAL

GRABACION SESION EN LINEA
Estimados aprendi

Eldia 18 de juia reaizamos Ia Sesién en linea la cual se encuentra en

- Sesibnen inea
o En esta encontraras Sesidn en linea primers semana
o En esta encontraras Grataciones y luego presionas descargar,

o En esta encantraras s grabasién que corresponds : s sesidn en lnea.

«Solo un pequeiio pensamiento positivo por la mafiana puede cambiar todo fu dias. — Dalsi
Lama

Andres Avarez Angel

Instructor Vinual

~ INVITACION A REAL VIDADES SEGUNDA SEMANA

(e

INVITAZION A REALIZAR LAS ACTMDADES. SEMANA 1Y 2 =

Eniscepermunente

Responder

INVITAZION A REALIZAR LAS ACTMIDADES. SEMANA 1Y 2 =

Diseiacurieur =

B Qb Lt FPeap

a 427 p.m.
R ) & 11/04/2026
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9) Enlaces de grabacién si los tiene.

Para dar Acceso a Modo Invitado

jhttps /izajuna sena edu cols
Nimero de Sala: 43dafa7c-db7d-45f5 b085-10b7a05ea314

Sa sugiers tener acivo & sala de espera

Copiar Acceso

Grabaciones

Fecha de grabacion Fecha de la reunién Tamafio del archivo (MB)

13/3/2026, 5:27:00 p.m.  13/3/2026, 35800 p. m.  243.43

[ra.

= Informe plan de mejo

— E A - 430 p. m.
Q Buscar L - @ @ @ &P AR g RO

5. Atencién sincroénica de chat

10) Captura del perfil del instructor que evidencia la programacion de este espacio segun
lo solicitado por la guia AVA.

A @i ANDRES ALVAREZ ANGEL 0

ANDRES ALVAREZ ANGEL

© Mensaje

Mis cursos / Perfil

Administrador de Empresas con experienca laboral de 20 afios en el érea Administrativa, Comercial y logitica, también con experiencia de més de 5 afos en pracesos de consuitoria y asesora a miro y pequeias empresas de diferentes sectores econdmicos, temas de
con altas para proponer y aplicar estrategias efectivas para alcanzar Gptimos niveles de crecimiento, posicionamiento,

y
. diigir, y acompafiar equipos de alto desempefio por medio del liderazgo transformacional. buena capacidad de manejar y liderar equipos de trabajo guidndolos al

direccionamiento estratégico, modelo de negocio, mercadeo, ventas, senvicio al cliente, logistia,

rentabilidad, participacion en el mercado, Con capacidad d
cumplimiento de los objetivos de a compaiifa con metivacién y excelente manejo interpersonal resaltando la honestidad e iniciativa

Recuerden que tenemos nuestro Chat Sincrénico los Dias y horas:

Recuerden ingresar Sesion sincrénica.

Ingresa al curso, busca Sesién en lines, y busca CHAT DE ATENCIGN SINCRONICA y presiona ingresar.

PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS. (3445374) Chat lunes 2 pm 3 2 pm
PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS. (3445387) Chat lunes de 3. pm 2 A pm
PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS. (3445388) Chat lunes de 4 pm

MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS FASES DE DIAENDSTICO V CONCEK‘I’ACIDN DEL PLAN DE MEJORA EN ON DIGITAL Chat lunes de 5 pm 2 6 pm

Detalles de usuario Privacidad y Politicas Miscelanea

Editar perfil Resumen de retencion de datos Mensajes en foros

Correo electrénico Foros de discusién
aalvareza@sena.edu.co (Visible para otros participantes del curso)

Pais Detalles del curso

Colombia Perfiles de curso Informes

Q Buscar [ —Aﬂ F'

ESp am EBE
AR L T s
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11) Captura del espacio “Sala de atencidén sincrénica” solicitado por la guia AVA.

v Sesiones en linea ¢
©x SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA “Evidencia de conocimientc: Mapa mental fundamentos del extensionismo y tipos” 13-03

IB) RESUMEN SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA “Evidencia de liento: Mapa mental del i tipos” 13-02 & POF

©x SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA Establecer el alcance 6gico ok 6 uerdo con MiPyme Se Transforma.” 17-03 ¢

1 SESION EN LINEA CUARTA SEMANA "Evidencia de producto: AA2-EV02! Informe plan de mejora."31-03 4

. CHAT SINCRONICO &

©x SESION EN LINEA TERCERA SEMANA "Contrastar y analizar las condiciones de la organizacién frente a sus niveles de madurez digital para ser optimizados a través del plan de mejora”, 24-03 &

@ Afiadir una actividad o un recurso

Add section

~ Reportes del curso ¢ (Odiltada s los aprendices’

@ Afiadir una actividad o un recurso

Add saction

~ Material de apoye al instructor & (Ociltada ales sprendices)

= ~
Qe mrfledsRPeae ~R o Rae Gl
v Sesiones en linea
1 SESIGN EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA Y *Actividad db dizaje (AA) 1. Realizar éstico y analisis segiin técnico” 13-03
RESUMEN SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA Y *Actividad de izaje (AA) 1. Realizar diagnéstico y anlisis ional segin procedimiento técnico” 13-03 PDF
GRABACION SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA “Actividad de aprendizaje (AA) 2. Formular el plan de accion con base al diagnéstico y analisis organizacional”17-03 MP4 .
@ RESUMEN SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA “Actividad de aprendizaje (AR) 2. Formular el plan de accion con base al diagnéstico y analisis organizacional*17-03 PDF
@ GRABACION SESION EN LINEA TERCERA SEMANA “Actividad de aprendizaje 3, Seleccionar los de iiento y control del istrativo segiin 2"24-03 MP4
@ RESUMEN SESION EN LINEA TERCERA SEMANA “Actividad d dizaje 3, Seleccionar los de sequi ¥ control del proceso administrativo segun metodologia"24-03 PDF
On SESION EN LINEA CUARTA SEMANA "Elaborar el informe teniendo en cuenta normas para la redaccion de informes” 31-03
—@'mummmm\ SEMANA "Elaborar el informe teniendo en cuenta normas para la redaccién de informes” 31-03 PDF
Chat sinaanico
v Biblioteca SENA
Biblioteca SENA
~  Documentos de interés para el aprendiz
Documentos de interés para el aprendiz
] (1 BESET R u L ~ 8 f:: i) & 11‘;3:/‘2’0:‘6




SENA

@ informe de planeacion estratégica. AAG-EVO1.
Apertura: |unes, 3 de marzo de 2026, 00:00 Cierre: domingo, 12 de abril de 2026, 23:59

v Sesiones enlinea

GRABACION SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA Y “Actividad (A& 1. Realizar 6stico y andlisis segin

RESUMEN SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA Y *Actividad de lizaje (AA) 1. Realizar di Getico y andlisis i v edimiento técnico” 13-03 POF
O SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA “Actividad de aprendizaje (A8) 2. Formular el plan de accion con base al diagnéstico y anélisis organizacional*17-03
RESUMEN SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA “Actividad de aprendizzje (AA) 2. Formular el plan de accion con base al diagnéstico y analisis organizacional“17-03 PDF

GRABACION SESION EN LINEA TERCERA SEMANA “Actividad d dizaje 3, Seleccionar los d i y control del ivo segiin 2"24-03 MP4

RESUMEN SESION EN LINEA TERCERA SEMANA "Actividad de dizje 3, Seleccionar los d: imi control del proceso istrativo segiin ia"24-03 PDF

GRABACION SESION EN LINEA CUARTA SEMANA "Elaborar el informe teniendo en cuenta normas para la redaccién de informes* 31-03 MP4

E! RESUMEN SESION EN LINEA CUARTA SEMANA "Elaborar el informe teniendo en cuenta normas para la redaccién de informes” 31-03 PDF

CHAT SINCRONICO

v Biblioteca SENA

v_Documentos de interés para el aprendiz

i rRled-®Ceacrp “e eaw
Em  Q Buscar m 3 ap - @ 8 [ T 000
() o d paneacien esrategica, 2001,
Apertura: lunes, 9 de marzo de 2026, 00:00 Gierre: domingo, 12 de abril de 2026, 23:59

v Sesiones en linea

. GRABACION SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA Y “Actividad de aprendizaje (AA) 1. Realizar diagnéstico y anslisis organizacional segtin procedimiento técni

RESUMEN SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA Y “Actividad de 1. Realizar 6stico y andlisis ional segn téenico” 13-03 POF

RESUMEN SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA “Actividad de aprendizaje (AA) 2. Formular el plan de accion con base al diagnéstico y analisis organizacional“17-03 PDF

x SESION EN LINEA TERCERA SEMANA "Actividad de dizaje 3, Seleccionar los i de control del proce inistrativo segun a"24-03

RESUMEN SESION EN LINEA TERCERA SEMANA "Actividad d dizaje 3, Seleccionar los de control del proceso segin 2"24-03 POF

. GRABACION SESION EN LINEA CUARTA SEMANA “Elaborar el informe teniendo en cuenta normas para la redaccion de informes™ 31-03 Mpa

RESUMEN SESION EN LINEA CUARTA SEMANA "Elaborar el informe teniendo en cuenta normas para la redaccién de informes” 31-03 PDF

CHAT SINCRONICO

v Biblioteca SENA

Biblioteca SENA

v _Documentos de interés para el aprendiz

Wawr = wrfléa@®¥Peag Al E e oo
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6. Calificaciones y Realimentacion

12) Captura del espacio Configuracién de Calificaciones
Evidenciar Actividades asociadas a los RAP

A& @ ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 Modo de edicién @I

Nombre Ponderaciones@ Calificacién méxima ~ Estado  Acciones
[+ PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS. (3445388) suma
) v 1 RAP- jonar unidad porte con el protocolo de cargue. LETHIE Suma Ly
O ¥ B Matriz DOFA cruzada. AAT-EVOY o 100 |% 10
s 100
Z Total RAP - Inspeccionar unidad de transporte de acuerdo con &l protacolo de cargue.
) v 1 RAP- Estructurar procesos administrativos de acuerd imientos técnicosy v @ 20 |% suma
ama de Gantt. AA2-EVOT. L‘l 2D | % 100
procesos administrativos de acuerdo con imientos técnicos y ivi 100
[ v 1 RAP-Evaluar informe de Ia unidad administrativa de acuerdo con i jas de gestién y proceso administrativo g 30 |% Suma
. BvDENCIA N —
0 % B cuadro de mando integral, AA3-EVO1. Ul 240 |9" 100
O ¥ & panticipacion en el foro de discusion sobre KPl, AA3-EVO2 calificacion O s0 % 100
ci
2 Total RAP - Evaluar informe de la unidad administrati ivig jias de gestin y p inistrati 200
) v 1 RAP- Ajustar informe de acuerdo con normas técnicas legales y proceso administrativo. @ =0 % suma
m e ra EMDENCA Al aana ] =

=m oy = e ESPE . 437 p.m.
mm  Q Buscar L ” ay ﬂ - @ e & & AR G ROE
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13) Captura desde el enlace de calificaciones.
Considere evidenciar calificaciones de las diferentes actividades del cronogram

Modo de edicion @I

PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS. (3445388)

Mis cursos / P_12210545_V_3445388 R 63 € 9120 / Calificaciones / Administracion de calificaciones / calificador
' | Buscar usuarios Filtrar por nombre v @
PLANEACION PARA
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS.
(3445388)
RAP - Inspeccionar unidad - RAP - Estructurar procesos - RAP - Evaluar infort
de transporte de acuerdo administrativos de acuerdo unidad administrati
con el protocolo de cargue. con procedimientos acuerdo con norma
técnicos y normatividad. estrategias de gesti
proceso administral
Nombrefs) £ Apellidols) Nombre de usuario = Correo electrénico B MowizDOFA , = I TotalRAP- = [ Disgramade w | E TotalRAP- w B Cuadode
enzada, Inspeccionar Gantt. AA2- Estructurar mando integral.
AN1-EVO1 unidad de Evot procesos AA3-EVD1
transporte de administrativos
acuerdo con el de acuerdo con
protocolo de procedimientos
cargue. técnicosy

normatividad.

(DO DIAMA MARCELA OLARTE MAHECHA Il 1016047360cc diana_8sgo@hotmail.com v oA - A - - -
*

(DS)) DIANA MARCELA SUAREZ -+ 1022356661cc DISERTRANDMS@GMAILCOM v oA - A v oA - A v oA
*

o e L tfMlead-®RPeae AE ® eae oo

) Fitrar por nombre

RAP - Estructurar procesos

RAP - Evaluar informe de la

RAP - Ajustar informe de b

administrativos de acuerdo unidad administrativa de acuerdo con normas
con procedimientos acuerdo con normatividad, técnicas legales y proceso
técnicos y normatividad. estrategias de gestiony administrativo.
proceso administrativo
w [ Diogramade v L TowlRAP- o [ Cusdode « | @ Porficipaciénen =+ | E Total RAP - o | B Informede w | E Totol RAP- = | E Total del curso
ar Gantt. AA2- Estructurar mando integral. el foro de Evaluar informe planeacién Ajustar informe
V01 procesos AR3-EVO1 dela unidad estratégica. de acuerdo con
administrativos administrativa AA4-EVOT normas.
deacuerdo con calificacién deacuerda con téenicas legales

normatividad,

técnicos y
normatividad.

administrativo

VoA A v oA - - D - - D
*
v A A VoA E v oA A - - D
*
v A A VoA E v oA A VoA E A A
*
v A A v oA E v oA A v oA E A A

o - EspRe £a0p. m.
Q Buscar B Y% " o B8 - @ @ @ & e AR Gy TOE e



14) Captura de realimentacion a los aprendices.
Evidenciar retroalimentaciones enviadas a los aprendices de evidencias que asi lo requieran.

Diagrama de Gantt. AA2-EVO1.

DIANA MARCELA SUAREZ
1022356661cc

Cordial saludo

Diana, Al analizar este plan de accién come parte del ejercicio del cuadro de mando integral, llama la atencion
que los nombres de los objetivos no estén escritos, solo aparece |z palabra objetivo seguida de un nimero, y
las fechas estén mal digitadas, como por ejemplo un mes de febrero con treinta y un dies, lo eual es un erfor
bésico de planeacién. Ademss, todas las actividades tienen la misma duracién de uno o dos diss, lo que no es
realista para tareas estratégicas dentro de una organizacion. Desde el punto de vista administrativo, esto
indica que el plan fue elaborado sin un analisis previo de tiempos reales ni de la complejidad de cada
actividad. Para mejorar este analisis, se recomienda validar cada fecha con un calendario real, gjustar la

duracion de las actividades segan o g

toma hacerlas, y escribir

nombre de cada

objetiv. Solo asf el cuadro de mando integral podra reflejar un plan de accién serioy ejecutable

Andres Alvarez Angel

Instructor Virtual

Q Buscar

L trflaBsFPeaep

A By

4:50 p.m.

11/04/2026

! para - !e a!n !e s!ea!\ !e 2026, 11:4/  Comentarios !e a!n

] Q Buscar

ATENCIA
ALVAREZ

DIANA 100348
MARCELA

MURCIA

DELGADO

FERNANDO
JOSE
BERNA
ROMERQ

1007800677¢ec  fjoseberna0911@hotmail.com

DIANA
MARCELA
SUAREZ

1022356661cc  DISERTRANDMS@GMAILCOM

calificar
5dias 11
horas
después
Calificado

Enviado
para
calificar
Calificado

Enviado
para
calificar
Calificado

A

Editar

Editar v

Editar v

2026, 11:47

miércoles, 1
de abril de
2026, 21:29

jueves, 2 de

abril de 2026,

1344

miércoles, 8
de abril de
2026, 14:42

©)

@ cuadro de mando integraludsx »
1 de abril de 2026, 21:29  Comentarios

©

@ Anexo_4 plantilla_cuadro_mando_integral »
FERNANDOXISX Comentarios

2 de abril de 2026, 1344 (0)

5] »

Anexo_4_plantilla_cuadro_mando_integral senaxiskxlsx  Comentarios
8 de abril de 2026, 1442 (0)

4 . m.
11/04/2026

2026, 19

jueves, 2
abril de
1628

jueves, 2
abril de
1629

miércole
de abril «
2026, 19

p-m.
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7. Juicios Evaluativos

15) Captura de reporte de juicios de senasofiaplus al cierre de la formacion.

Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte: 6I04/2025
3414083 o |
izz10546 [NOAPROBADOS  [58 |
1
Denominacion: SERVICIO AL CLENTE [REmRanos o |
Estado de la Ficha de TERMINADA POR FECHA 80
Fecha Inicio: 03022026
Fecha Fin: 06/03/2026
Modalidad de Formacion:  VIRTUAL
Hegional: 53 - REGIOHAL QUINDIO

Centro de Formaci 9130 - CENTRO AGROMDUSTRIAL

ipo de o |Nombre  |Apelidos |Estado B g defluicode R reqistio ol juicio eval

cC 1143451250  [ANDREA SOBRING POR 38669 - [639212-01 |APROBADO |CC 89006549 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
ISABEL PALLARES  |CERTIFICAR |COORDIMAR |ESTRUCTURA|

cC 1143457550 [ANDREA  [SOBRIND |POR 63921302 |APROBADO |CC 690065643 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
SAEEL |PALLARES |CERTIFICAR |COORDINAR [ESTRUCTURA|

cC 143451250 [ANDREA  [SOBRIND |POR 639214 03 [APROBADO CC 69006643 - ANDRES ALVAREZ ANGEL

PALLARES  [CERTIFICAR |COORDINAR |EVALUAR

cc 1143451250 [ANDREA  [SOBRINO  [POR 38669 -
ISABEL PALLARES  |CERTIFICAR

[39215- 04  [APROBADO  [CC 59006549 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
\AJUSTAR

cC 1010013713 [ANDRES ISOLER POR 639212 -1 |APROBADO |CC 83006643 - ANDRES ALVARET ANGEL
(GIOVANNY  (GUERRERO |CERTIFICAR |COORDINAR |ESTRUCTURA
cC 1010013713 [ANDRES SOLER POR 63921302 |APROBADO |CC 89006649 - ANDRES ALVAREZ ANGEL

OVANNY |GUERRERO |CERTIFICAR |COORDINAR [ESTRUCTURA|

cc 1010013713 [ANDRES ~ [SOLER POR. 38669 - [639214-03  [APROBADO [CC 8900549 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
GIOVANNY  (GUERRERO |CERTIFICAR EVALUAR

cC 1010013713 [ANDRES ISOLER POR 63921504 |APROBADO |CC 83006643 - ANDRES ALVARET ANGEL
(GIOVANNY  (GUERRERO |CERTIFICAR |COORDINAR |AJUSTAR

cC (1000319587 [ANGIE IACEVEDO  [POR

PAOLA [CRISTANCHO [CERTIFICAR

Repore J. Evaluativos SOFIA

639212- 01 |APROBADO |CC 89006649 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
ESTRUCTURA|

sto F§ T Accesibiidad: No disponible

20°C
22 Mayorm. nublado

[ 1] Q Buscar L

7 Repbrte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte: 60412025

Ficha de Caracterizacion: 3414110

Cagigo: s

Version: 1

Denominacion: SERWICIO AL CLIENTE

Estado de la Ficha de TERMINADA POR FECHA

Fecha Inicio: 300212026

Fecha 0610312026

Modalidad de Formacién:  VIRTUAL

Regional: 63 - REGIONAL QUINDIO

Centro de Formacign: 9120 - CENTRO AGROINDUSTRIAL

Tipode  |Nimerode |Nombre  |Apellidos |Estado Comp [Juiciode | que registro el j

cc 1075305438 [ANGIE RAMOS POR 38659 - 635212-01 |APROBADO [CC 83006643 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
PADLA IGOMEZ ICERTFICAR  [COORDINAR |ESTRUCTURA|

cc 1075305438 [ANGIE RAMOS POR 36659 - 635213-02 |APROBADO [CC 83006643 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
PADLA IGOMEZ ICERTIFICAR  [COORDINAR |ESTRUCTURA|

cc 1076305436 |ANGEE RAMOS POR 38668 - 638214-03 |APROBADO [CC 83006643 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
PAOLA GOMEZ [CERTIFICAR  [COORDINAR |EVALUAR

cc 1075305438 [ANGIE RAMOS POR 33659 - 635215-4  |APROBADO |CC 63006643 - ANDRES ALVAREZ ANGEL

PADLA IGOMEZ ICERTIFICAR  |COORDINAR |ANSTAR

cc 1193297040 [DANEL CASTRO  [POR 33659 - 639212-01 |APROBADO |CC 83006643 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
FERHANDO  |LOAIZA CERTIFICAR  |COORDINAR |ESTRUCTURA|

cc 1193297040 [DANIEL CASTRO  [POR 38659 - 635213-02 |APROBADO |CC 83006643 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
FERNANDO |LOAIZA CERTIFICAR  |COORDIMAR |ESTRUCTURA|

cc 1193207040 [DANIEL [CASTRO POR 38659 - 635214-03 |APROBADO [CC 83006643 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
FERNANDO |LOAIZA ICERTIFICAR |COORDINAR |EVALUAR

cc 1193297040 [DANIEL CASTRO  [POR 38659 - 639215-4  |APROBADO |CC 63006643 - ANDRES ALVAREZ ANGEL

nas-#Ceaca

>
B m -——+ =

~ e Si g e AUEM

11/04/2026

FERIADO [LoazA  [ERTRCAR  |cooRDINAR [AsTAR
7 e |G [ATAR[POR 9. [©6202-01 [APROBADO OC SH006el5- ANDRES ALVAREZ ANGEL
VALENTIA [VALERO  [cERTFCAR [cooRomaR |ESTRUCTUR
Repore J. Evaluativos SOFIA + -}
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Reporte de Juicios de Evaluacion '
Fecha del Reporte: 610472025
Ficha de Caracterizacion: 3414112
Cagigo: "i2210545
Versién: 1
Denominacion: SERVICIO AL CLIENTE
Estado de la Ficha de "TERMIMADA POR FECHA
Fecha Inicio: 030272026
Fecha Fin: 06/03/2026
Modalidad de Formacion:  VIRTUAL
Regional: 63 - REGIONAL QUINDIO
Centro de Form: : 9120 - CENTRO AGROINDUSTRIAL
Tipo de ombre C [Juiciode |Funci que registro el j
cc ALISON 0/ 33669 - 639212-01 [APROBADO |CC 83006643 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
IMEZA ICERTIFICAR  |COORDINAR |ESTRUCTURA|
cc 1049583341 |ALISON IGUZMAN POR 33669 - 639213-02 [APROBADO |CC 83006643 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
IMEZA ICERTIFICAR  |COORDINAR |ESTRUCTURA|
cc 1049583341 |ALISON IGUZMAN POR 33669 - 639214-03 [APROBADO |CC 83006643 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
IMEZA CERTIFICAR |COORDINAR |EVALUAR
cc 1049583341 |ALISON IGUZMAN POR 33669 - 639215-4 [APROBADO |CC 83006643 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
MEZA CERTIFICAR  |COORDINAR |AJUSTAR
cc 1006769385 |ALYSON MARTHEZ  [POR 33669 - 639212-01 [APROBADO |CC 83006643 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
ULITH LONDOfIO  [CERTIFICAR  |[COCRDINAR |ESTRUCTURA|
cc 1006769385 |ALYSON MARTHEZ  [POR 33669 - 639213-02 [APROBADO |CC 83006643 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
ULITH LONDOFIO  [CERTIFICAR  |COCRDINAR |ESTRUCTURA|
cc 1006769385 |ALYSON MARTHEZ  [POR 33669 - 639214-03 [APROBADO |CC 53006640 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
ULITH LONDOFIO  [CERTIFICAR |COCRDINAR |EVALUAR
cc 1006769385 |ALYSON MARTHEZ  [POR 35669 - 639215-M4 [APROBADO |CC 59006643 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
ULITH LONDOFIO  [CERTIFICAR |COCRDINAR |AJUSTAR
cc 1075235397  |ANDRES DIAZVERA  |POR 38669 - 635212-01 [APROBADO |CC 59006643 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
ICERTIFICAR | COORDINAR |ESTRUCTURA| v
Repore J. Evaluativos SOFIA 4 »
1 5 T3 Accesbiidad:No disporible B O -—+—+ =
B T = Fl M - @ @ BP 436 p.m.
Mayorm, nublado mm Q Buscar | "R o a ﬂ - e & 9 a AR, RO
Reporte de Juicios de Evaluacion '
Fecha del Reporte A5 o, Resaltados el curso
Ficha de Caracterizacion: 3414111
Cogige: 12210546
Version: 1
Denominacin: SERVICIO AL CLIENTE
EsiadodelaFichade  TERMINADA POR FECHA
Fecha Incio: 0302205
FechaFin: 050305
Modalidad de Formacion:  VIRTUAL
Regional: 3 REGIONAL QUINDID
Centro de Formarign: 3120 - CENTRO AGROINDUSTRIAL
Tipo de Nimero de  [Nombre Apellidos  |Estado Competencia|Resultado de [Juiciode  |Funcionario que registro el juicio evaluativo
o (s [ADELA  [GALEGO [POR 66 [E212-01 [APROBADO
GOWZALEZ |CERTFICAR |COORDINAR |ESTRUCTURA (. B3006649 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
o Bl [fDELA [GALEGD  [POR M- [EI213-02 [APROBADO
GONZALEZ |CERTFICAR |{COORDIAR. |ESTRUCTURA 55005549 - ANDRES ALVAREZ A1GEL
o (s [ADELA  [GALEGO [POR 9663 (G203 [APROBADO
CONZAEZ ~|CERTFCAR JCOORDIAR |FVALLAR 85005549 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
o Ul [DELA [GALEGO  [POR 63 |50 [APROBADO
0
GONZALEL |CERTACAR |COORDIUR AWSTAR CC 39006543 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
o ZSEG [CESAR [WILA [POR 9663 [6212-01 [APROBADO
Fousno  |suspez  [ceRTIRcAR [cooRomaR |ESTRUCTURA G650 ANDRES ALVARE ANGEL
o DT [CESAR [WILA [POR 69 [P213-02 [APROBADO
EouarDo  [susREz  [cERTIRCAR (COORDINAR. |ESTRUCTURA 55005549 - ANDRES ALVAREZ A1GEL
o ZSEG [CESAR [WILA [POR 9663 (G203 [APROBADO
FDUARDO  [SUAREZ [CERTFICAR | COORDIVAR FVALUAR 85005549 - ANDRES ALVAREZ ANGEL
o DT [CESAR [WILA [POR 63 |50 [APROBADO
0
EDUARDO  [SUAREZ  [CERTIRCAR (COORDINAR. |ANSTAR 55005549 - ANDRES ALVAREZ A1GEL
m WM [EMLY  JLERA  [PoR 9663 [6212-01 [APROBADO
(ORI [GONEZ - [CERTFCAR - |COORDIAR |ESTRUCTURA 83005549 - ANDRES ALVAREZ ANGEL v
Repore J. Evaluativos SOFIA + P4 O
so 5§ Accesblidad: No disporible ] O -———-
24 am ESP o 457 p.m.
. A @ Q)
Mayorm. nublado u Q Buscar L & FT . 4) i 11/0472026
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16) Captura de correo enviado reportando aprendices certificados.
Nota: Si no realizo cierre de formacidn, reportar que no se realizd en este periodo y anexar captura
del espacio “Consultar Fichas del Instructor” del aplicativo senasofiaplus.

5

v Reporte del curso ¢ (Oitada alos aprendices

@ Formato Informe Cierre Formacion 3414113 & %15
W Ouitado 31os sprendices ¥

@ Reporte de Juicios Evaluativos final 3414113 & XI5
W Ocuktado alos aprendices v

@ CALIFICACIONES FICHA 3414113 # XL5X
W Oaado alos sprendices

‘ () Afiadir una actividad o un

Usted se ha identificado como ANDRES ALVAREZ ANGEL (Cerrar sesion)

Resumen de retenci6

1] : Se = @ B A 502 p. m.
Q Buscar B =+ Fi 1] a - @ @ & _A, a AR g TOE s

v Hace dos semanas

0 gaest20 Certificacién Curso Servicio al cliente 3414088 jue 26/03/2026 ... 732 KB

) [ gaesizo Certificacion Curso Servicio al cliente 3414110 jue 26/03/2026 %.... 733 KB
Cordial Saludo  Favor Certificar Gracias

(_) @ gaedi120 Certificacion Curso Servicio al cliente 3414112 Jue 26/03/2026 9. T44 KB
Cordial Saludo  Favor Certificar Gracias

(_) @ gaedi120 Certificacion Curso Servicio al cliente 3414113 Jue 26/03/2026 9. 732 KB
Cordial Saludo  Favor Certificar  Gracias

Jorge Mario Pardo... RE: Faver gestionar nueva guia de aprendizaje MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN ... mar 24/03/2026 5.. 533 KB
Cordial Saludo

> Hace tres semanas
> El mes pasado
> Més antiguos

Hay mis elementos en esta carpeta del servidor

Haga clic aqui para ver mas sobre Microsoft Exchange

4

enviar y recibir [ | Todas las carpetas estén actualizadas. Actualizando la libreta de direcciones.  Conectado a: Microsoft Exchange (im]] -

: o - 504 p.m.
B Q Buscar = Fi a» = @ @ @ @& !‘r a o L S: e

Certificacion Curso Servicio al cliente 3414088

@ | € Responder | € Respondera > Reemiar
Q Andres Alvarez Angel @ Responde Responder a 10dos Reenviar o
o P Do
va de reb 10 Year Delete (10 ai 3
ca
Formato Informe Cierre Formacicn 3414088x1s Reporte de Juicios Evaluativos final 3414088x1s
89 K8
.
Cordial Saluda
Favor Certificar
Gracias
Andres Alvarez Angel
® ent ' atista
SENA
/ \W—
@fv o .
@SENAcomunica
v
»

.
9 24c

Mayorm. nublada

Q swer LrflenzaPeap AR
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8. Respuesta a las inquietudes de los aprendices

17) Captura de respuestas foro de dudas

iDespués de la fecha de finalizacién publicada en el se pueden entregar las evidencias?

Respuesta: Si, se pueden entregar después con excepcién dela titima fecha de la Gitima unidad cabe anctar que todas las actividades estén abiertas desde el primer dia de la formaci6n hasta el itimo dia de entrega de la ditima unidad, intenten tener un
izaje sistemético en el tiempo las actividades propuestas en la unidad respectiva

£Qué significan las letras Ay D en la calificacion?

&l

La letra  en la calificacidn significa que la evidencia ya fue aprobada y la D significa que debe hacer las correcciones sugeridas y volver a emviarla para poder aprobar.
€6mo sé qué debo hacer en cada una de las actividades?

Respuesta: |a directriz para la realizacién de las actividades las encuentra enla guia de aprendizaje Ia cual debe leer y si quiere puede descargar

Andres Alvarez Angel

Instructor Virtual

Re: Foro de dudas e inquietudes
de NANCY YANIRA SABOGAL PULIDO - miéreoles, 18 de febrero de 2026, 17:35

Buena tarde instructor.

Por temas laborales, no he cargado ninguna evidendia, estoy trabajando en el primer taller, la verdad no tenge experiencia, ni conocimiento en ventas, por tal razon, no se como empezar, tambien quiero saber, si usted ha realizodo videos de los temas, que
levames a la fecha, como los puedo ver? para repazar, gracias

lace permanente erior  Editar  Dividir

‘ Re: Foro de dudas e inquietudes
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - miérooles, 18 de febrero de 2026, 21:32

Esta o5 una respussta privada. Solo lo pusden ver usted y cualquisr persona que 18nga Ia Capacdad de ver respuestas privadas, como instructores o administradores.

Cordial saludo
Nancy, si tienes alguna duda me puedes escribir al Whatsapp 3053871792, y si hay sesiones en lineas, las buscas en sesién en linea y ingresas a ella

Andres Alvarez Angel
Instructor Virtual

Mostrar mensaje antericr Editar

oe = ESERE o 5:05 p. m.
u Q Buscar [ e rl a» - i @ @ & 9 = 0y LAA = ) @ 11/04/2026

18) Captura de comunicacion via mensajeria interna de Zajuna

A ANDREE.AL\.'AREZANGELO v

MARIA YULIANA MERA GUAZA 10/04/26,  Con el fin que ustedes puedan cumplir con Ia certificacion al curso: “PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS.”

Tt maria el correo se realiza masivo por para que cada uno de ustedes realice

Quiero invitarlos a Ia realizacién de Ias actividades propuestas y como sé que algunos no han podiido realizar la primera y segunda actividad, estas quedaran habilitadas de
HILLARY RODRIGUEZ DELGADO 5’0“’2; nuevo desde hoy 04 de abril del 2026 al 12 de abril del 2026. Espero aprovechen la oportunidad para que se pongan al dia.
Tt espero se coloque el dis &
Adicional a esto les recuerdo que la actividad 4 estd disponible para ustedes también para su ejecucion, esta también estard disponible hasta el dia 12 de marzo del 2026,
SHIRLEY YULIETH GAMBA JIMENEZ 6104126
i con guso >|  Les recuerdo cusles son las evidencias que estén disponibles.
+ Evidencia 1: Matriz DOFA cruzada. AAT-EVO1
MARYAM SOFIA CHAPARRO RODRIGUEZ 8104/ 2; - Evidencia 2: Diagrama de Gantt, AA2-EVO1
Tt busnss tardes sl correo envié ol manual del aprendizy debes leer s guia & « Evidencia 3: Cuadro de mando integral. AA3-EVO1

+ Evidencia 4: Participacion en el foro de discusion sobre KPI. AA3-EV02
JEAGMAR CHIQUINQUIRA ZABALA CACERES 4/04/26  * Evidencia 5: Informe de planeacién estratégica. AA4-EVOT

Ti INVITACION A REALIZAR LAS ACTVIDADES. Estimados aprendices. Con el . )
“Cambia tus pensamientos y cambiarés tu mundo” (Norman Vincent Peale)

ANA MARIA VALENCIA OSPINA “’0“/2; Andres Alvarez Angel
T INVITACION A REALIZAR LAS ACTIVIDADES. Estimados sprendices. Con el f. Instructor Virtual

JUDY NATALIA USAQUEN AREVALO 4/04/26 o
Ti: INVITACION A REALIZAR LAS ACTVIDADES. Estimados aprendices. Con el {.
CHAROL JUNEIDY TRUJILLO QUINONES 4/04/26 MARYAM SOFIA CHAPARRO RODRIGUEZ 1253

) 5 " - > "
Tl INVITACION A REALIZAR LAS ACTIVIDADES. Estimados aprendices. Con el f. Buenos dias c6mo estas profe que pena con sumerce queria preguntarle yo nose como puedo hacer para empezar ah hacer las actividades

CARLOS ANDRES TORRES RESTREPO 04126

h MARYAM SOFIA CHAPARRO RODRIGUEZ 1254
T INVITACION A REALIZAR LAS ACTIVIDADES. Estimados aprendices. Con el .

Espero una respuesta pronta

CATERIN LORENA TORRES PARRAGA 4/0“/2;
Th: INVITACIGN A REALIZAR LAS ACTIVIDADES. Estimados zprendices. Conel f. & de abril
MANUELA TABORDA QUIROZ 04726 18:09
Tl INVITACION A REALIZAR LAS ACTIVIDADES. Estimados sprendices. Con el f. buenas tardes al correo envié el manual del aprendiz y debes leer |a guia de aprendizaje donde explica cada una de las actividades a realizar
DIANA MARCELA SUAREZ “’0“/2; Escribe un mensaje. @
TG: INVITACIGN A REALIZAR LAS ACTIVIDADES. Estimados zprendices Conel f.

4

- ESERRY x 5:07 p.m.
Q Buscar [ = 3 @ @ ap ~® g RO s




"0JO ULTIMA OPORTUNIDAD" INVITACION A REALIZAR LAS ACTIVIDADES. SEMANA 1, 2,3y 4

[@] © Responder | € Responderatosos | > meemir | | @6

n Andres Alvarez Angel

Para
©® Julietteacostab27 @gmail.com; © luceritoparral2@natmail.com; @ Andres Alvarez Angel @ @gmail.com;
ailcom; * laura, om ail.com: y mis
Girectiva de retencion 10 Year Delete (10 a#os Expra 1/04/2036
Q paslica
() Esta ex Ia versin mis reciente, aunque ha realizado cambios en otra copia. Haga diic aqui para ver el resto de versiones.
-

INVITACION A REALIZAR LAS ACTIVIDADES.

Estimados aprendices.

Con el fin que ustedes puedan cumplir con la certificacion al curso: "PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS.”

algunos no han podida realizar la primeray segunda actividad, estas quedaran habilitadas de nuevo desde hoy 04 de abril del 2026 al 12 de abril del 2026. Espero

Quieroinvitarlos ala las activi y
aprovechen la oportunidad para que se pongan al dia.

tedes también para ji i6n, esta también estara disponible hasta el dia 12 de marzo del 2026.

Adicional a estoles do que la actividad 4 esta para

Les recuerdo cuales son las evidencias que estén disponibles.

«+ Evidencia 1: Matriz DOFA cruzada. AA1-EV01

+ Evidencia 2: Diagrama de Gantt. AA2-EVO01

+ Evidencia 3: Cuadro de mando integral. AA3-EV01
. 4 icipacis i6

én en el foro de di: . AA3-EV02

Informe de AA4-EV01
v
3

FMleaod-ECeae ~E L eaw SO

4
Bac

Mayorm. nublado

ER  Q Buscar L

20) Captura de otros medios de comunicacion usados por el instructor

- 1573124629645 O Llamar ~ Q ¢

SEEIee

?
* 2:55p.m.

No se pudo cargar este mensaje. Abre el mensaje en tu teléfono para verlo.

g : 2:55p. m

»
Manual_LMS_Aprendiz.pdf

il ror - 2 vB

2:56p.m. W/

Si 2:56p.m. W/

3:06 p. m. W4

\!’ 311 p.m &
Gracias profe 5.5, o

+ @ Escribe un mensaje \Il,

5:13 p. m.

[ %"ﬂ&ﬁ;{l.@ﬁ_vﬁ_g A®4$@“’))@11/04/2026



9. Registro de Ingresos en la Plataforma

Se evidencian los ingresos a fodas Ias fichas orientadas, programadas ejecutadas en el periodo

relacionado en la tabla de este informe.

21) Captura de ingresos
Desde la ruta: Perfil del instructor = Detalles del curso = Perfiles del curso = Ingresar a la ficha a
reportar ingresos = Todas las entradas (debajo de informes)
La captura debe mostrar nombre del instructor, dias de ingreso y fecha del equipo.

&y anones sz et (@)~ vodo de edicon @

)

ANDRES ALVAREZ ANGEL

© wensale
Todas las entradas
Seleccionar lector de registros | Log estindar ¢ |
S
SR
Jostrar datos del grifico
|- 0]
Nombre
completodel  Nombre de
- . 2 = ESP = 5:16 p. m.
B Q ousca e +Fldé @ - e ad ~® B raw JEEDL

A 7 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 Modo de edicién @D

ANDRES ALVAREZ ANGEL

O menszje

Todas las entradas

Seleccionar lector de registros | Log estandar ¢ |

Clics de ANDRES ALVAREZ ANGEL en P_13530001_V_3414110_R_63_C_9120

Mostrar datos del grifico

Nombre
completo del  Nombre de

BE  Q Buscar L f Fi (. B @ % & 0 Aty B o agyen SRm

LAA 11/04/2026
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ez anceL (@)

Modo de edicion @B

Todas las entradas

Seleccionar lector de registros | Log estandar &

Mostrar datos del grifico

Nombre complete Nombra de
del usuarie usuarie

Q Buscar

( Q )
ANDRES ALVAREZ ANGEL

© maenssie

Clios de ANDRES ALVAREZ ANGEL en F_13530001_V_3414112_R_§1_C_8120

Usuario afectado

PP PP I ISP IS I PPPPP
F 8 o5 af o AT o 28 o 0T T T W o TS
&FEgFoe s P <

FEF TS

Origen Direccién IP

espl it 518p.m.
. R G T e

Todas las entradas

Seleccionar lector de registros | Log estandar ¢ |

Mostrar datos del gréfico

Nombre

completodel  Nombre de

Q Buscar

ANDRES ALVAREZ ANGEL

O wenszje

Clics de ANDRES ALVAREZ ANGEL en P_13530001_V_3414113_R_63_C_S120

.
.
.
o |
&

s & s & 4
- s‘é};\ﬁgﬁﬁ\ga\?b@é@-&@ Fff e Leegd \\“@5@4,@ \»93@ m\? f‘@ q?‘@ 4’@ ,‘;qé)\ 3\*‘3\ FFIIS
P T E e F P I PSS F I P I F e FFgeFg TP,

515 p. m.
11/04/2026
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A @ ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 .

Modo de edicion @I

ANDRES ALVAREZ ANGEL S
O Mensaje

Todas las entradas

Seleccionar lector de registros | Log estindar # |

Clics de ANDRES ALVAREZ ANGEL en P_41720027_V_3445365_R_62_C_9120

-
140

IS A N D I 4

ES

2% o o

0

P
Mostrar datos del gréfico

Nombre
bl completo del  Nombre de

= Ltflémsd@eacp ~ e B ewe g

4 o aores avarez ance (@) v wodo de edicion @B

ANDRES ALVAREZ ANGEL o5
O Mensaje

Todas las entradas
Seleccionar lector de registros | Log estandar & |

Clics de ANDRES ALVAREZ ANGEL en P_12210545_V_3445374_R_63_C 5120

_—
120

o

DII
o

&8 * &8 &
B o 2% T 0¥ o a¥ o 2T 0T
P L E e
S EEE S & ey

Mostrar datos del gréfico

Nombre
completodel  Nombrede

] Q Buscar L —,}" r' ﬂ '_ G @ @ & & e ESP & 4y & 521 p.m.

LAA 11/04/2026
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A @i ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 Modo de edicion @

PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS. (3445387)

Mis cursos / P_12210546_V_3445387 R 63_C 9120 / Participantes / ANDRES ALVAREZ ANGEL / Informes / Todas las entradas

ANDRES ALVAREZ ANGEL
© Mensaje
Todas las entradas

Seleccionar lector de registros | Log estandar % |

Clies de ANDRES ALVAREZ ANGEL en F_12210545_V_3445357_R_§3_C_S120

CIC AP I

II—
$ &8
o

Mostrar datos del grifico

B Q Buscar Lfnsﬁ:q_@ﬁﬂe o e

PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS. (3445388)

ESP o o EEEmm
LAA D ED 0006

de edicion @)

Mis cursos / P_12210546 V_3445388 R 63 C 9120 / Participantes / ANDRES ALVAREZ ANGEL / Informes / Todas las entradas

ANDRES ALVAREZ ANGEL
O Menszje
Todas las entradas

Seleccionar lector de registros | Log esténdar ¢ |

Clics de ANDRES ALVAREZ ANGEL <n P_12210546_V_2445388_R_63_C_9120

10

®

) |I | I
N -
PR

WS Q
EACR R A

Mostrar datos del gréfico

= Q Buscar =

522 p.m.
11/04/2026
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10. Asociacion de aprendices

22) Captura de la asociacién de aprendices en el aplicativo senasofiaplus

Se reportan _ de aprendices realizadas durante el periodo relacionado en la
tabla de este informe.

3445366 - MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS FASES DE DIAGNOSTICO Y CONCERTACION
DEL PLAN DE MEJORA EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION DIGITAL

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bilsqueda
. 3445366 - MODELO DE EXTENSIONISMO
(DO TECNOLOGICO EN LAS FASES DE DIAGNOSTICO Y
CONCERTACION DFI PIAN NF MEINRA 4
Ruta de Aprandizaie” RUTA VIRTUAL 3445366 a
A

cancelar

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar 1a ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que Verique sus datos bAsicos (Tipo de documento, nimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar
errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada la ruta no es posible adelantar modificaciones sobre la informacion bésica del Aprendiz.

11043316210 JASSLIE JALIYA ATENCIO DIAZ En Transito
CC 52008054 LAURA MAYERLY TORRES CALENTURA En Transito
TI 1054874677 JUAN JOSE AGUIRRE RENDON En Transito
©C 78570581 JAVIER DUVAN AMADO ACOSTA En Transite
©C 1073722651 KIMBERLY DAYAN MEJIA RODRIGUEZ En Transito
CC 79421159 DOUGLAS LEGARDO RISSO QUIMBAYA En Transito
e 43506910 DIANA MARIA TANGARIFE FRANCO' En Transito
ce 77191401 CARLOS AUGUSTO OSPINO CORDOBA En Transito
Ti 1025530567 PAULA SOFIA BAHAMON TRIANA En Transito
i 1065880385 ALEX DAVID HERNANDEZ CABALLERO En Transito
I« DTN 12345678 TSN M

Pégina 1 de 8

Asociar Ruta de Aprendizaje

SOFIA Plus Version 9.0 80 Powered by SENA -+ @ SENA 2018 -+ Bogotd - Colombia- +-a178;

B Q suscr e 3Ff e 8 = [-f -@ e @ ~® B pogyen 22em

9/03/2026
& ANDRES ALVAREZ Ayuday soporte

andeja de tareas ™ LMSSENA @ CambiarClave  Salir &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendi:

Opciones de biisqueda

N 3445366 - MODELO DE EXTENSIONISMO
Ficha de iCte n* 0
fcha e caraclerizaco TECNOLOGICO EN LAS FASES DE DIAGNOSTICO Y/ =4
CONCFRTACION NFI PIAN NF MF.INRA %
Ruta de Aprendizaje™ RUTA VIRTUAL 3445366 m<Q
Y
La operacién Asociar. i a ruta se realizé | Resultado: 80 i i a la Ruta de RUTA VIRTUAL 3445366. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+ © SENA 2018 -+ Bogota - Colombia- =a178;

o -— ESP 12:44 p. m.
n .. a - i _@ E @ ~ © LAA ) © 9/03/2026
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SENA

3445374 - PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

@ Ayuda y soporte

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de biisqueda

i on* 3445374 - PLANEACION PARA PROCESOS
Ficha de caracterizacion RATIVOS,

Ruta de Aprendizaje* RUTA VIRTUAL 3445374 a

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar |a ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus da(os bésicos (Tipo de documento, numero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar

erores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada la ruta ible adelantar sobre fa i bésica del Aprendiz.
CC 1032455521 LUIS ALEJANDRO QUIROGA QUINTERO En Transito
CC 1003823340 MARIA FERNANDA RIVERA GOMEZ En Transito
CC 1001400703 SINDY PAOLA JARAMILLO MESTRA En Transito
CC 46454357 LEIDY YOLANDA AVILA GUERRERO En Transito
¢ 1193601211 MELANY CAROLINA PERTUZ HURTADO En Transito
CC 52361328 CARMEN MARIBEL. GOMEZ CORTES En Transito
11029142790 VALERY YISSEL GARZON PERiA En Transito
CC 52905035 DIANA MARCELA CARVAJAL PEREZ En Transito
CC 1065611512 YUIEILIS PINZON LEMUS En Transito
CC 1032430317 YESLY SORANGIE GUTIERREZ FIGUEROA En Transito
[IF Anterior« RIPEREL-FEY siouiener 71
Pagina 1de 8

Asociar Ruta de Aprendizaje

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+ @ SENA 2018 -+ Bogotd - Colombia- +-a173;

ESpR 12:45 p. m.
Q Buscar L —}“ rl ﬁ - @ @ e ﬂ o LAA = @) 9/03/2026

@ Ayuday soporte andeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &
Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaj
Opciones de biisqueda
o 3445374 - PLANEACION PARA PROCESOS B
Ficha de caracterizacién’ ADMINISTRATIVOS m<
Ruta de Aprendizaje* RUTA VIRTUAL 3445374
La operaci¢n Asociar lices a ruta se realizo | Resultado: 80 i i alaRuta de I RUTA VIRTUAL 3445374. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

SOFIA Plus Version 9.0 80 Powered by SENA - ® SENA 2018 - Bogoté - Golombia- ~a178;

1 ] B = 12:46 p. m.
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4
SENA

3445387 - PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

& ANDRES ALVAREZ

Asociar Aprendiz a una Ruta de Ap

-

© Ayuda y soporte

andeja de tareas

= ENA

alir @

Opciones de biisqueda

Ficha de caracterizacion*

Ruta de Aprendizaje*

3445387 - PLANEACION PARA PROCESOS

ADMINISTRATIVOS.

RUTA VIRTUAL 3445387 Q

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarie a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo de documento, niimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar
erores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada la ruta no es posible adelantar modificaciones sobre Ia informacion bésica del Aprendiz

CC 1015995511
CC 1043023511
CC 1005891237
CC 1038127955
PPT 6387671

CC 1036959170
CC 1023899245
CC 1118532540
CC 1024513964

CC 1022426365

Asociar Ruta de Aprendizaje

DIANA ALEJANDRA OLIVEROS SILVA
ALEXANDRA MEJIA MACHACON
‘SARY JHULIANA CASTRO YELA
YESSICA PAOLA BARROS GOMEZ
KEREN SARAI FELIZZOLA HERNANDEZ
CLAUDIA TATIANA VIDAL BRAN
ANYI TATIANA MORENO BENAVIDES
NURY MAYERLY YUNADO CHAPARRO
'ANGIE KATHERINE CASTANEDA HERNANDEZ
JENNIFER PAOLA GONZALEZ PERALTA

« I 1234567 8 DI M

Q Buscar

Pigina 1de 8
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andeja de tareas
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En Transito
En Transito
En Transito
En Transito
En Transito
En Transito
En Transito
En Transito
En Transito

En Transito

= d) @

Cam

Clave

1247 p.m.
9/03/2026

ir &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaj
Opciones de biisqueda
on* 3445387 - PLANEACION PARA PROCESOS 0
Ficha de caracterizacion ADMINISTRATIVOS. s
A
Ruta de Aprendizaje* RUTA VIRTUAL 3445387 mea
A
La operacién Asociar. a ruta se realizé. 30 i i alaRuta de RUTA VIRTUAL 3445387. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

Q Buscar
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SENA

3445388 - PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

& ANDRES ALVAREZ © Ayuda y soporte = Bandeja de tareas 7= LMS SENA & Cambiar Clave Salir @

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendi

‘Opciones de busqueda
. P 3445388 - PLANEACION PARA PROCESOS "
Ficha de caracterizacion* AOMINSTRATNGS [
Ruta de Aprendizaje RUTA VIRTUAL 3445388 meQ
Y
La operacion Asociar i a ruta se realizo exit | Resultado: 30 i i ala Ruta de izaje: RUTA VIRTUAL 3445388. Se ha enviado un onico a k i iados a la ruta

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -- @ SENA 2018 -~ Bogol - Golombia- ~-a178;

b L tflsB PP s h e 5 edo TN

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de biisqueda

i 5 3445338 - PLANEACION PARA PROCESOS
Ficha de caracterizacion® AN
A
Ruta de Aprendizajes RUTA VIRTUAL 3445388 a
Y

Seiior Instructor: Antes de proceder a asociar Ia ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo de documento, nimero de documento, nombres, apellidos), esto, eon el fin de evitar
erores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada Ia ruta no es posible adelantar modificaciones sobre la informacion

CC 52906860 LILIANA MARTINEZ VARGAS En Transito
CC 1007371897 GAROLINA SERRANO REINA En Transit
CC 1002326948 KAMILA JOSE CASTRO BERRIO En Transit
CC 1001060146 CATERIN LORENA TORRES PARRAGA En Transito
CC 1000473456 TATIANA GONZALEZ LEGUIZAMON En Transit
CC 1004074844 NATALIA RAMIREZ ZUNIGA En Transit
CC 1003357661 MANUEL FRANCISCO MOYA ANGULO En Transito
CC 1007800677 FERNANDO JOSE BERNAROMERO En Transit
CC 1050973996 YORNEYS MARIA GUERRA ZUNIGA En Transit
CC 52750907 SHARINE DEL CARMEN CUESTA CIFUENTES En Transito
LY neror  REEEREREY siovered L]
Pégina 1de 8

Asociar Ruta de Aprendi
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11. Divulgaciéon de la oferta del CENTRO

Importante: Si relaciond esta actividad como realizada en su informe mensual, debe evidenciar la
divulgacidn en redes sociales, correos, anuncios y demds medios usados por el instructor.
Nota: si no fue realizada, escribir “Divulgacion no realizada en el periodo”

23) Oferta académica del centro Agroindustrial

Ta

Hoy a la(s) 5:34 p. m. 5 &
1l Oferta Presencial \
y a Distancia g -

Centro Agroindustrial
Inscribete en betowa.sena.edu.co
Del 18 al 22 de abril

TECNOLOGOS EN

Cod. B
SniEs  |Nombre de la formacisn Modalidad  [Jornada

108982 |Gestién Integrada de la Calidad Medio |Presencial |Nocturna
Ambiente Seguridad y Salud

108086 | Procesamiento de alimentos Prosencial _|Diurna
118440 |Produccion Ganadera Sostenible Presencial _|Diurna
111466 |Supervisién en Sistemas de Agua y

Pl Distancia

TECNICOS EN

Nombre de la formacién Modalidad | Jornada

Cod.
SNIES
No aplica [Servicios de Barismo Presencial _|Diuma
No aplica de L de Nocturna

y
OPERARIO EN
Cod.  |Nombre de ta fe 161
Smies |Nombre de la formacion Modalidad  |Jornada
No aplica | Procesos de Panaderia |Presencial | Nocturna |
No y Oper de Piscinas | |Diurna ]

Mas Informacién:
Centro Agroindustrial Oficina :a:\mmm Educativa,
Ao

o Sena Ficha 3445366 Modelo Extensionismo tegnologico

1573128800538, +57 314 7966959, +57 333 2701891, +57 300 4141477, +57 310 8291741, +57 320 9623471, +... ¥ Liamar; " Q :

HIPUILGIILE €1 ESLE Lasy €3 HIUSU Al LUIIU ISAIZAIaS ©f ulagiiusucy Siipicsariar,
realizando un analisis de como esta tecnologicamente la organizacion, monta un
ejemplo con una organizacion que conoscas, lo importante es definir como realizarias
el diagnostico 1029 a. m. o/

L ~ Luisa Fernanda Zapata +57 314 7966959
OK. Mil gracias. e

Hoy

™ Reenviado

>
SR -
-3
11 Oferta Presencial ,

v a Distancia g3

©

+ @ Escribe un mensaje



SENA

24) Bolsa corporativa

Sena Ficha 3208912 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS O U . Q
+57 301 5703847, +57 322 9300719, +57 321 5747225, +57 300 4338090, +57 314 6105267, +57 312 2465067, +.. amar

see

» Reenviado

www.youtube.com
https://www.youtube.com/watch?v=shajw3UWExg
www.youtube.com

Estimados Aprendices,

Mi nombre Andres Alvarez Angel instructor SENA y Quiero invitarlos a inscribirse en
nuestro programa del SENA,

Instrucciones de como inscribirse https:/www.youtube.com/watch?v=shajw3UWExg

CURSO “Planeacién para el proceso Administrativos”,
»
la fecha limite de la inscripcion es hasta el dia 15 de abril del 2026

importante tener en cuenta que la inscripcion consta de dos pasos:

la primera realizar la visualizacién del curso en el siguiente link
https://www.youtube.com/watch?v=VTtNn6Z29Q0Q

la segunda realizar la visualizacion de como inscribirse
https://www.youtube.com/watch?v=shajw3UWExg

la tercera iniciar nuestra pagina de inscripcion
https://betowa.sena.edu.co/oferta/servicio-al-cliente-un-reto-personal?

offertype=company&e... Leer mas 513p. m. &

+ (@ Escribe un mensaje U

[ -]‘nsﬁ;lig"i@ﬁ Aafiﬁq'))ﬂllf’/:uszgb;

Todo No leidos PorfFecha v T

15[ D [ [para Asunto Enviado el ¥ [Tamario | categorias Mencionar v a

INVITACION A INSCRIPCION EN CURSOS CORTOS EN EL SENA "Planeacion para el procesos Admi... jue 2/04/2026 5:3... 130 KB
Estimados Aprendices, Mi nombre Andres Alvarez Angel instructor SENA y Quiero invitarlos a inscribirse en nuestro programa del SENA ,

INVITACION A INSCRIPCION EN CURSOS CORTOS EN EL SENA "Planeacion para el procesos Admi.. jue 2/04/2026 5:3... 340 KB
Estimados Aprendices, Mi nombre Andres Alvarez Angel instructor SENA y Quiero invitarlos a inscribirse en nuestro programa del SENA

INVITACION A INSCRIPCION EN CURSOS CORTOS EN EL SENA "Planeacién para el procesos Admi. jue 2/04/2026 5:3... 152 KB
Estimados Aprendices, Mi nombre Andres Alvarez Angel instructor SENA y Quiero invitarlos a inscribirse en nuestro programa del SENA ,

INVITACIGN A INSCRIPCION EN CURSOS CORTOS EN EL SENA "Planeacion para el procesos Admi... jue 2/04/2026 53... 154 KB
Estimados Aprendices, Mi nombre Andres Alvarez Angel instructor SENA y Quiero invitarlos a inscribirse en nuestro programa del SENA ,

INVITACION A INSCRIPCION EN CURSOS CORTOS EN EL SENA "Planeacién para el procesos Admi.. jue 2/04/2026 5:3.. 315 K8
Estimados Aprendices, Mi nombre Andres Alvarez Angel instructor SENA y Quiero invitarlos a inscribirse en nuestro programa del SENA

INVITACION A INSCRIPCION EN CURSOS CORTOS EN EL SENA "Planeacion para el procesos Admi.. jue 2/04/2026 5:2.. 272 KB
Estimados Aprendices, Mi nombre Andres Alvarez Angel instructor SENA y Quiero invitarlos a inscribirse en nuestro programa del SENA ,

INVITACIGN A INSCRIPCION EN CURSOS CORTOS EN EL SENA "Planeacion para el procesos Admi... jue 2/04/2026 5:2... 340 KB
Estimados Aprendices, Mi nombre Andres Alvarez Angel instructor SENA y Quiero invitarles a inscribirse en nuestro programa del SENA ,

INVITACION A INSCRIPCION EN CURSOS CORTOS EN EL SENA "Planeacién para el procesos Admi.. jue 2/04/2026 5:2.. 205 K8
Estimados Aprendices, Mi nombre Andres Alvarez Angel instructor SENA y Quiero invitarlos a inscribirse en nuestro programa del SENA ,

INVITACION A INSCRIPCION EN CURSOS CORTOS EN EL SENA "Planeacion para el procesos Admi... jue 2/04/2026 5:2... 413 KB
Estimados Aprendices, i nombre Andres Alvarez Angel instructor SENA y Quiero invitarlos a inscribirse en nuestro programa del SENA

INVITACIGN A INSCRIPCION EN CURSOS CORTOS EN EL SENA "Planeacion para el procesos Admi... jue 2/04/2026 5:1... 844 KB
Estimados Aprendices, Mi nombre Andres Alvarez Angel instructor SENA y Quiero invitarles a inscribirse en nuestro programa del SENA ,

Hace dos semana

O gaesrzo Certificacién Curso Servicio al cliente 3414088 jue 26/03/2026 9. 732 KB

) [0 gaesr20 Certificacién Curso Servicio al cliente 3414110 jue 26/03/2026 9:... 733 KB
Cordial Saludo Favor Certificar Gracias

) B gaesizo Certificacién Curso Servicio al cliente 3414112 jue 26/03/2026 9:... T44 KB
Frcelinl i e Cactifiene Fensine

enviar y recibir [ |  Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange (imi] -

B Qoo Lt *fFlsm-EPeacge ~ & [ ene B




12. Otras actividades

Las asignadas para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales
25) Asistencia a reuniones o capacitaciones convocadas por el superv1sor o el centro

@ Transterencia Integracion SOFIA Plus - Zajuna ++ Servicio Nacional de Aprendizaie  (§ = =)

O @ 022833 B &w H © B\B - y B

Separsr  Chat Gente  Participsr Reaccionsr  Vista Més Salir ’ @ ¥
'

Acrobat Viva Informar de
nv Insights mensaje v
Compleme. Proteccibn ek
LB
= — el l:vaxodm =2 Reenviar
@ 1o 9/0472026 10:06 2. m
o o o o 9 ©
19
soe esse sene sons soos IG
m tla sincronizacién de datos y
wB
o m o2
17109 >
Luis Felipe Beltran Beltran
>

3 oo LrfléB=®Co & o] ' PRI

Q B &« % I @ » & ¢ X

@ Tansterencia ntegracion SOFIA Pis - Zajona e Senico Nacionalde Aprendizsie (1 — O
O ® 022926 O &=« & © B8 - S -~
Ot Gente Puticpar Rescoonar Vets M Sale ’ @ ¥
i
hoobat  Vea  nformar de
BY kg mensye~
Compleme.._proteccion |~

{ ’ LB
WB G g; g‘

feratodos | — Reemviar | | ov
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26) Evidencias soporte de otras obligaciones contractuales solicitadas

Solicitud de Copia del documento PPT

“ Andres Alvarez Angel
b g Fara

4
SENA

®‘ 4 Responder | 6 Responderatodes | — Reenvier | | @

° o ‘zabalaverusca2d@gmail.com’
Orabiica

Cordial Saludo

Con el fin de poder organizar la posible certificacion del curso es necesario el envid de escaneado de su documento de identidad PPT, este debe ser enviado antes del dia 13 de abril del 2028, si no lo envian no podran

ser certificados. Enviarlo a los siguientes correcs

om’;  vj164 om’; ) "patty com’; om

concopiaa n.

530 11/04/2026 5:48 p. m,

L]
»

552p.m

.
2
== Mayorm. nublado

Solicitud de Copia del documento TI

B Qa Lrflsd.EPeaca

~® G Tae IR

%) Responder atodos | —3 Reenviar Hﬂ

V. Andres Alvarez Angel © [ © Responder
Para sab 11/04/2026 551 p. m.
‘o .
s com; m gmailcom; com; com;
ileom; i thalialope: 12@gmail.com: y 15 usuarios mis
O rivlica
Cordial saludo
Estimados aprendices favor enviar a el siguiente correo gae9120@sena.edu.co con copia a aalvareza@sena.edu.co, copia de su doct ito de i ificacion, si no iado dicho doecumento no podran certificarte.
Este documento debe ser enviado antes del 13 de abril del 2026 para ser verificado y de esta forma se podra emitir el certificado si lo logran.
Esto debe ser urgente.
. »
2'c I - ESP 553p.m.
B Qe ttfllsadcEPeaca ~w R ewe SR

“= Mayorm. nublado



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANDRES ALVAREZ ANGEL

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 01/03/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  31/03/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3445388 - PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
DE APRENDIZAJE:

. COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 ESTRUCTURAR PLAN DE ACCION DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS Y LEGALES.

02 ESTRUCTURA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVIDAD.

03 EVALUAR INFORME DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD, ESTRATEGIAS DE GESTION Y
PROCESO ADMINISTRATIVO

04 AJUSTAR INFORME DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS LEGALES Y PROCESO ADMINISTRATIVO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00

FICHA 3414088 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

11/04/26 15:24 Page 1 of 5



RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00
FICHA 3445366 - MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS
DE APRENDIZAJE: FASES DE DIAGNOSTICO Y CONCERTACION DEL PLAN DE

MEJORA EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION DIGITAL

DIAGNOSTICAR SITUACION PROBLEMA SEGUN
METODOLOGIAS Y PROCEDIMIENTO TECNICO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: ESTABLECER EL ALCANCE METODOLOGICO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA
MIPYMES SE TRANSFORMA.

RA 2: DIAGNOSTICAR LAS CONDICIONES DE LA METODOLOGIA DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO DE ACUERDO CON LA
ESTRATEGIA MIPYMES SE TRANSFORMA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00

FICHA 3445374 - PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 ESTRUCTURAR PLAN DE ACCION DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS Y LEGALES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 ESTRUCTURA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVIDAD.

03 EVALUAR INFORME DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD, ESTRATEGIAS DE GESTION Y
PROCESO ADMINISTRATIVO

04 AJUSTAR INFORME DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS LEGALES Y PROCESO ADMINISTRATIVO.

11/04/26 15:24 Page 2 of 5



HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00

FICHA 3414112 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 3414110 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 3445387 - PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
DE APRENDIZAJE:

11/04/26 15:24 Page 3 of 5



COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 ESTRUCTURAR PLAN DE ACCION DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS Y LEGALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 ESTRUCTURA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVIDAD.

03 EVALUAR INFORME DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD, ESTRATEGIAS DE GESTION Y
PROCESO ADMINISTRATIVO

04 AJUSTAR INFORME DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS LEGALES Y PROCESO ADMINISTRATIVO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00

FICHA 3414113 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 176,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

11/04/26 15:24 Page 4 of 5



ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ANDRES ALVAREZ ANGEL

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL
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