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INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Barranquilla, Abril de 2026

Sefior(a)
JAIRO CESAR GARIZABALO PEREZ
Supervisor(a) contrato nro. 8922506

CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
CONTRATACION DE BIENES Y SERVICOS
Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucidon contractual Abril del afio
2026

Referencia: No 8922506 del afio 2026

SHIRLEY STELLA SLEBI MOISES, identificado con la cédula de ciudadania nro. 32691740, en mi calidad de
contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: c). un pago correspondiente al mes de Abril de 2026 por valor de ($ 2.510.000).
Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por la
Direccién Administrativa y Financiera de la Direccién General, en la cuenta AHORROS No. 212000340576

, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Sera hasta el 30 de Diciembre de 2026.
Objeto: Prestar los servicios personales de caracter temporal para apoyar las actividades asistenciales de
recepcion, registro, organizacién, control, custodia y mejora del archivo inactivo del Centro Industrial y de

Aviacidn del SENA Regional Atlantico .

Ejecucion mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
CONTROLAR Y REGISTRAR LOS PRESTAR LOS - SOLICITUD
1 EXPEDIENTES CONTRACTUALES SERVICIOS ACTUALIZACION
TRASLADADOS A ARCHIVO INACTIVO. PERSONALES DE INFORMACION DEL
ORGANIZAR FiISICAMENTE LOS | CARACTER TEMPORAL | DIRECTORIO A NIVEL
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EXPEDIENTES RECIBIDOS EN EL ARCHIVO
INACTIVO SEGUN LA NORMATIVIDADES Y
LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

VIGENTES. REGISTRAR Y MANTENER
ACTUALIZADO EL INVENTARIO DE
EXPEDIENTES Y DOCUMENTOS

CUSTODIADOS EN EL ARCHIVO INACTIVO.
ELABORAR INFORMES REQUERIDOS POR
LA COORDINACI6N DE GRUPO DE APOYO
ADMINISTRATIVO. TRAMITAR SEGUN LOS
PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES LAS
CONSULTAS Y PRESTAMOS DE
EXPEDIENTES  CONTRACTUALES,  ASi
COMO RESPONDER POR LA DEVOLUCIS6N
Y CONSERVACION DE LOS MISMOS.
CONSERVAR RESERVARIA LA
INFORMACION CONTENIDA EN LOS
ARCHIVOS Y EXPEDIENTES CONTENIDOS
EN EL ARCHIVO CENTRAL DEL CIYA.
REGISTRAR, ORGANIZAR, CONTROLAR, Y
CUSTODIAR LOS DOCUMENTOS
CONFORME A LA NORMATIVIDAD
APLICABLE EN MATERIA, Y SIGUIENDO LOS
LINEAMIENTOS  INSTITUCIONES 9)
Cumplir con las normas de bioseguridad y
reglamentos e instrucciones del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo del SENA, segun la normatividad
vigente; 10) Una vez perfeccionado el
contrato, entregar el examen médico
preocupacional al Grupo de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Direccién General
y/o sus homdlogos en los Centros de
Formacidon y Direcciones Regionales de
acuerdo con el profesiograma, el objeto a
desarrollar y dentro de los plazos
establecidos legalmente. (Decreto 723 de
2013 art. 18); 11) Adjuntar el certificado
de aprobacion de los conocimientos
basicos del Subsistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para el
primer pago de los honorarios; 12)
Presentar ante el supervisor del contrato
anexo a la segunda cuenta de cobro en el
archivo de gestion contractual - GC, el
certificado de aprobacién de los

PARA APOYAR LAS
ACTIVIDADES
ASISTENCIALES DE
RECEPCION,
REGISTRO,
ORGANIZACION,
CONTROL, CUSTODIA
Y MEJORA DEL
ARCHIVO INACTIVO
DEL CENTRO
INDUSTRIALY DE
AVIACION DEL SENA
REGIONAL ATLaNTICO
CONTROLARY
REGISTRAR LOS
EXPEDIENTES
CONTRACTUALES
TRASLADADOS A
ARCHIVO INACTIVO.
ORGANIZAR
FiSICAMENTE LOS
EXPEDIENTES
RECIBIDOS EN EL
ARCHIVO INACTIVO
SEGUN LA
NORMATIVIDADES Y
LINEAMIENTOS
INSTITUCIONALES
VIGENTES.

NACIONAL. SOLICITUD
INSUMOS ROYMAN
OMAR BERNAL ARANA
CEDULA
1.143.459.229
expedientes
relacionados del afio
2015 a 2019 del
contratista JORGE
ALONSO CORONADO
FERNANDEZ.
informacion de la
sefiora KATHERINE
PAOLA BLANCO
CUENTAS.expedientes
de contratos del aio
2011 a 2019 del
contratista GERSON
VLADIMIR ANAYA
MARTINEZ-
expedientes del
contratista
GUILLERMO PRENS
SANDOVAL de los
anos 2011 a 2019.-
expedientes
relacionados al
contratista William
José Castro de la Rosa
de los afios 2012-
2013.
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conocimientos  bdsicos del  curso
?Integridad, trasparencia y lucha contra la
corrupcién? de conformidad con lo
establecido en la Ley 2016 de 2020 Art 1°
paragrafo 1°, bajo los lineamientos,
herramientas tecnolégicas y protocolos
dispuestos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. 13)
Mantener actualizados los sistemas de
informacién sobre los cuales se le haya
asignado usuario y contrasefia durante la
ejecucion del contrato y entregar al
supervisor las evidencias del estado en
gue se encuentre, en los informes de
ejecucion contractual parcial o final; 14)
Realizar los pagos al SGSSS (salud, pensién
y riesgos laborales) de acuerdo con la
normatividad vigente, aportando los
soportes de pago los cuales deben ser
validados para constatar que en efecto el
pago de la planilla haya sido recibido por
la entidad correspondiente y en caso de
incumplimiento total o parcial, responder
por las consecuencias y sanciones que
disponga la ley; 15) No subcontratar las
actividades propias del objeto
contractual,salvo, que dentro del
desarrollo de la propuesta se haya
previsto disponer de recurso humano,
para lo cual debera tener en cuenta que
no podrd vincular menores de edad,
dando aplicacidn a la Resolucion No. 1677
de 2008 del Ministerio de Proteccion
Social y los Pactos, Convenios y
Convenciones Internacionales ratificados
por Colombia, sobre los derechos de los
nifios; 16) En caso de que proceda el
registro y asignacion de una firma digital,
usarla dentro de los limites impuestos por
el objeto y las obligaciones del contrato y
en todo caso con la debida autorizacion de
quien corresponda; 17) Desplazarse
dentro y fuera del territorio nacional
cuando sea requerido para el
cumplimiento de las obligaciones
contractuales y legalizar las ordenes de
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viaje de acuerdo con los términos y
lineamientos del SENA una vez culminado
el desplazamiento; 18) Guardar reserva de
la informacidon asociada al objeto
contractual que repose en bases de datos,
sistemas de gestidn, aplicativos, archivos
magnéticos, respecto de los cuales se le
haya concedido acceso mediante cédigos,
claves o contrasefias, respondiendo penal,
civil y administrativamente por su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento,
durante el plazo de ejecucién del contrato
y tres (3) afios mas, conforme a las
disposiciones contenidas en la Ley 1266 de
2008, la Ley 1581 de 2012, la Ley 1273 de
2009 y las demds que las complementen,
sustituyan o  modifiquen; 19) En
cumplimiento de lo dispuesto en el
paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley 1150
de 2007, del articulo 6 de la Ley 1562 de
2012 y del Decreto 1273 de 2018 el
contratista deberd acreditar que se
encuentra al dia en el pago mensual de los
aportes del Sistema de Seguridad Social
Integral, estos pagos podran acreditarse
mes vencido y Unicamente por el sistema
pila o de planilla asistida o el que
determine el Ministerio del Trabajo, con
excepcion de la ultima cuenta que se
presente con ocasién de la ejecucién del
contrato;

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
. NRO. DE LA LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
ORDEN DE VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 4644950960 - NUEVO SOI referente al mes de
Marzo.

Cordialmente,

e o S

SHIRLEY STELLA SLEBI MOISES
Contratista
C.C. No. 32691740

JAIRO CESAR GARIZABALO PEREZ
Supervisor del contrato 8922506 de 2026

GCCON-F-087 V1



-

-

P > B <

@ Bsndejade: % B Bandejade

x | § Gestioninte X

o Generar P % | @ aped

c

% outiosk.oud.

g QDEapmE2byACGACK2FEWGOA%2Bp

SENA

x | Geténine X | ® ScoPN X | Edtaront X | @ GECONAC X

BC:

G oot cvame o s mvegdor precetemin (TR

B Nompests x

D oowhar x| @ pLamaD x |+

® 8

(! Preguntara Google [* T

o

Dorys Eshter del Toro Ruiz

1037a.m.
10/04/2026

Dorys Eshter del Toro Ruiz

du.co>; Daniel

1038a.m.

T 3 Archivar () Informar & Limpiar g Mavera o & 2 Pasos répidos 2 Leide / No leido B =
» Favoritos ritarios  Otros oL =1 RV: ALERTAS TEMPRANAS PQRSD 10 DE MARZO DEL 2026 ® piblica [ Resumir
ibeantilk e Otros carreas electranicos (34) N
[ e =] Socormo Molinares Garcia: Fedarica Andrés 4 Shirey Stella Slebi Mises @ - mesponder % Responderatodos F Reerwiar
@ Bandeja de entra... 1068 & Liariis Vil Para: ® Juana Bautista Cantillo Makdonada
7 Boradores 194 ] GCCON-F-018 I @ Retencin: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 07/04/2036 831
B> Hementos enviados g) SewaSENA & % 2018.pdf v @ 2019pdf v B v @ CO1PCCNTR 4434507 .
COMUNICADO A LA OPINION PUB...  8:58 e e n
& Elementos eiiminados P o S
E3 Comeono deseado 2 & Comunicado O. e ~ & E”-l‘!,Pc".N'P,a 97028.2021... ., o . = u_m;« 0024 - JACQUEL.. .,
(@ Motas
@ b o 8 archivos sdjuntos (T M8 © £ OneD: x 4 Dascagar todo
3 Archive RV: ALERTAS TEMPRANAS PQRSD 1. &3
Na hay vista previa disponible.
i
2 i & 2018pdf 2019.paf B
B3 Historial de conversacio. De: Shirley Stella Slebi Maises <ssslebi@sena.edu.co>
) Shirey Stella Sicbi Moises jweves, 12 de marzo de 2026 7:54
PR Carpetas de biisqueda RV: Solicitud de expedientes 829 Para: Jusna Bautista Cantillo Maldonado <jbcantilo@sena.edu.cox
Na hay vists prey nible. Asunto: RV: ALERTAS TEMPRANAS POASD 10 DE MARZO DEL 2026
In-Place Archive -Juana...
), Shirley Stella Siebi Moises
e RV: Solicitud de expedientes - Guiller.. 828
Faen Mo hay vista previa disponible. De: Daniel Leonardo Duran Fentalvo <dduranfi@sena.edu.co>
Enviado: martes, 10 de marzo de 2026 18:32
g) Shirey Stela lebi Moises : Shirley i i edu.co>; Yolanda Maria Correa C Maria
RY; Solicitud expedientes - Willam C... 828 “Dedeltoror@sena.edu.cox
Mo hay vists previa disponible. €c: Gilberto Andres Betancur Mercado <gabetancur @sena.edu.co>; Jairo Cesar Garizabalo Perez Judex Jesus Gonzal du.co%;
Contratac du.co>
&) Comunicaciones Instiucionales > Asunto: RE: ALERTAS TEMPRANAS PQRSD 10 DE MARZO DEL 2026
{Bienvenidos Aprendices! & 07
Comunicaciones Institucionales Direc.. 492 Envid documentacion requerida en La paticion con Radicado: 7-2026-097625 - NIS.: 2026-01-110079
& Bienverida de . De: Daniel Leonardo Duran Fontalvo <dduranf@sena.edu.co>
sre i M - =3
. (R dLBP.eCEBRA e e
@ Bandejade . X I Bandede: X | §F Gestiéminte X | 3F GenearPle X | @ sppis % | § Gesténint= % | & Secorm x Editar Conts. X GCCON- x | @ Noevapest: % | fD (0 Whatsr x| @ PLANLAD X | + -
] itlook.cloud, v JAAKALG QDEapmEc2byACQACK2FEWGOAR2B ! Ecz%28 v HEy%2BC: @ [IY () PreguntaraGoogle [ in}
B Googie Chrome o es tu navegador predeterminado ([ ST S
Q Busear
Archivo  Inico  Vista  Ayuda
& E O Archivar () Informar ~ f Uimpiar g Movera ~ & & Pasosrépidos © (] Leido / No leido (7 B =
» Favoritos ritarios  Otros = N RV: ALERTAS TEMPRANAS PQRSD 10 DE MARZO DEL 2026 ® pibiica [ Resumir
. tros comeos slsctrénicos (M) xR o, 10 e 1 G 4D 1032
Jocantilo@sena.cdu.co =] e Paras Shirley Stella Slebi Moises <ssslebi@sena.edu.co>; Yolanda Maria Correa C1 Maria lutinic
o o6 h <Dedeitaror@sena.edu.co>
e €c: Gllberta Andres Betancur Mercado <gabetancur .280.05; Jairo Cesar Garizabalo Perez du.co>; udex Jesus Gonzal du.cos;
? Borradores 194 ] GOCON-F-018 Contratac . i
I Asunta: RE: ALERTAS TEMPRANAS PQRSD 10 D MARZO DEL 2026
R s SetrasENA 2 E d id la Radi 7-2026-097625 - NIS.: 2026-01-110079
‘ do: 7-2026- - -01-
COMUNICADD A LA OPINION PUB... 158 md6 documentacion requerida en La peticion con Radicada:
Hlementos eliminados P - -
! De: Daniel Leonardo Duran Fontaivo <dduranf@sena.edu.co»
B3 Comeonodeseado 2 % Comunicado 0. Enviado: martes, 10 de Marzo de 2026 17:16
Para: shirley Stella Slebi Moises <ssslebl@sena.edu.co>; Yolanda Maria Correa Chacon ; Maria ; Darys Esher del Toro Ruiz
Pz Shirley Stella Slebi Moises. 2 <Dedeltoror@sena.edu.co>
S Archive O Ry ALERTAS TEMPRANAS PQRSD L. 831 Cc: Gilberto Andres Betancur Mercado <gabetancur @sena.edu.co; lairo Cesar Garizabalo Perez <jogarizabalo@sena.edu.co>; ludex Jesus Gonzalez Ahvarado <jjganzaleza@sena.edu.co>
Mo hay vists previa disponible. Asunto: RE: ALERTAS TEMPRANAS PORSD 10 BE MARZO DEL 2026
£ Fuentes RSS —~g— E——
& 2018.pdf & 2019.pdf A Adjunto certificado de 2018 a 2024 correspondiente a la contratista JACQUELINE ESTHER TAPIAS REALES,
B Historial de conversacio.
Shirley Stella Slebi Moises Quedo atento & cualquisr novedad
£8 Carpstas de biisqueds 27 Rv; Solcitud de expe 829
Na hay vists prey De: shirley Stella Slebi Moises <sssiebi@sena.edu.co>
In-Place Archive -Juana... Enviado: martes, 10 de marzo de 2026 15:11
), Shirley Stella Siebi Moises Para: Correa Chac du.ca>; Marla T te Jutinico du.c0>; Dorys Eshter del Toro Ruiz <Dedeltoror@sena.edu.cox
= RV: Solicitud de expedientes - Guiller... 828 Cc: Gilberto Andres Betancur Mercado <gabetancur @sena.edu.co>; Jairo Cesar Garizabalo Perez Judex Jesus Gonzal
Ira Grupos Mo hay vista pres onible. Leonardo Duran Fantavo <ddurani @sena.edu.co>
Asunto: RE: ALERTAS TEMPRANAS PQRSD 10 OF MARZO DEL 2026
5 Shirley Stella Slebi Moises
RY: Solicitud expedientes - William C... 828 Cordial salugo, &n sum o alas oficinas de C tanto del Colombo Alemén Al Dr. Daniel Duran como del Sena
Na hay vista previa disponible. Industrialy de Aviacién Al Dr. Gilberto Betancourt . Quedo atenta
Comunicaciones Institucionales y De: Yolanda Maria Correa Chacon <ymcorrea @sena.edu.co»
& (Bierwenidos Aprandices! & Enviado: martes, 10 de marzo de 2026 13:53
Comunicaciones Insfitucionales Direc Para: Maria Teresa Argote Jutinico <margotej@sen.edu.co>; Dorys Eshter del Toro Ruiz <Dedeftoror@sena.edu.co»
— €c: Gilberto Andres Betancur Mercado <gabetancur @sena.edu.co; Jairo Cesar Garizabalo Perer <jcgarizabalo@sena.edu.co; Judex Jesus Gonzalez Avarado <jigonzalera@sena.edu.co>; Daniel
@) Bierwenidade . Leonardo Duran Fontalvo <ddurani@sena.edu.co>; Shirley Stella Slebl Matses <ssslebi@sena.edu.co>
sre i M - =3
Soeado i ase LB eCCBOS = 0 g DR

GCCON-F-087 V1

10/04/2026



SENA

~ @ Sandgjade: X E Bandmeder X | §F Gestiéninte X | GenearPle X | @ spplenillars X | §F Gesténint= % | ® SEcoPN x Editar Contr. X | @ GCCON-F-0 X | @ Nusvapest: X | fD (0Whatst X | @ PLANLAD X | + - a ®
« C % outiookcoud v IARKALg: DEapmEc2byACqACH2FEWL PAGYOCECZ2BNSY HBy%2BC ® 1Y GlPregueiaaceogle % O & @
Q) Buscar
Archivo  Inico  Vista  Ayuda
1 Eliminar ~ 5 Archivar () Informar ~ «f Limpiar Cg Movera ~ 6 %, % @  Pamsosrapides - Cleido/Noleido O v B - £ O~ G S (/] o
o > Favoritos arios  Otros o= RV: ALERTAS TEMPRANAS PQRSD 10 DE MARZO DEL 2026 @ piblica [ Resumir
: ASUNID: HE: ALEILAS |EMKHARAS PLISU LU U MAKZL UEL 2020
Poeantibo@senaeducn [ Otos comeos electisnicos (34)
 Socomo Malinares Garcia: Federico Andrés ..
v & Bandeja de entra... 1068 Jo5e Lharms Vilanueva Lentio oe .. Buenas tardes estimados,
7 Bomadores 194 & ~
= I En peticién adjunta de la sefiora Jacqueline Tapias, también 8o tacién de los contratos y adiciones suscritos con el Sena, por lo que no estd en
P Ramantes aretartes R su totalidad a respuesta a esta solicitud.
s
A . COMUNICADO A LA OPINION PUB...  8:58
W Bementos eiiminados Buencs dias . En imdgen iguiente en.
I. PRETENSIONES
- B3 Comeo no deseado 2 & Comunicado 0. Solicito de manera exprasa y detallad.
1. Entrega completa de:
@
R [ Sty Stea Sibi Mioies contratos de prestacién de servicios y adici entre
F Archivo RV: ALERTAS TEMPRANAS PORSD ... &31
Na hay vists previa disponible.
E
ED Fuentes RSS = B iopar e
B Historial de conversacio.
) Shirey Stefla Slebi Maises De: Maria Teresa Argote Jutinica <margote) @sena.edu.co>
A Carpetas de bisqueda RV Solicitud de expedientes 829 Enviado: martes, 10 de marzo de 2026 11:51
Mo hay vista previa disponible. Para: Dorys Eshter del Toro Ruiz <Dedeltoror@sena.edu.co>
In-Place Archive -Juana. €c: Yolanda Maria Correa Chacon <ymcorrea@sena.edu.co>; Gilberta Andres Betancur Mercada <gabetancur @sena.edu.co>; Jairo Cesar Garizabalo Perez <jcgarizabalo@sena.edu.co>; Judex Jesus
Chirley Stells Siebi Moises Gonzabez Alvarado <jgonzalezs @sena.edu.co>
s Y N Asunto: RE: ALERTAS TEMPRANAS PARSD 10 DE MARZO DEL 2026
RV: Solicitud de expedientes - Guiller.. 828
:EG oEr s Ma hay vista previa disponible.
o ey ssta preia dispoet Cordial saludo sefiora Doris,
) Shirey Stella Sicbi hoises Se hoy. se
RY; Solicitud expedientes - Willam C... 828
Na hay vists previa disponible. Quedo atenta
) Comunicaciones Institucionales
{Bienvenidos Aprendices! &
Comunicatones Inettuconales Direc De: Dorys Eshter del Toro Rulz <Dedeltoror @sena.edu.co»
Enviado ef: martes, 10 de marzo de 2026 10:37 a. m.
] Bienwenida de . Para: Maria Teresa Argote Jutinico <margotej@sena.edu.co>
sre Madc - e 1038am.
Susde B Qo LE%2.e €€ & ~a R R
v @ Bundejede: X B Bandsader X | @ Gestininte X | 9F GeneratPlar X | @ apponiore: X | § Gesténini X | ® swopH X EdisrCont: X | @ GECONFC X | @ Numapest: X | fD noWhats X | @ PLAMUAT X | + - 8 x
« <l tlook Y A HYQDEapmEC2byACGACHK2FEW \QYOCEC2%21 FAAHBY%2BC3GAA @ PreguntaraGoogle T % 0} 4 @
@ Googhe Chrome no sty navegador predeterminado (R T x
Outlook Q) Busear @ Q € e
Archivo  Inido  Vista Ayuda
7 Eiminar ~ B9 Archivar @ Informar Limpiar BgMovera « & @ (* Pasos ripidos ) Leido/Noleido O B« % G - o

Favoritos

jbeantillo@sena.edu.co

& Bandeja de entra... 1068
7 Boradares 194
B> tlementos enviados
¥ Elementos eliminados

Correo no deseado

Notas

=}
@
g

Archivo

(8]

Fuentes RSS

B3 Historial de conversacio...
£a Carpetas de busqueda

In-Place Archive -Juana...

3 Ir a Grupos

e
Soleado

Prioritarios  Otros o N
Otros correos electrénicos (34)

=] Liney Sot 0 Molinares Garcia: Federico
EQUAI0 J056 LNams Villanueva Lentro oe

GCCON-F-018

SetraSENA 2
CCOMUNICADO A LA OPINION PUB.

s

& Comunicado O,
Shirley Stella Slebi Moises

RV: ALERTAS TEMPRANAS PQRSD 1...
No hay vista previa disponible.

@

831

o

Shirley Stella Siebi Moises
RV: Solicitud de expedientes

No hay vista prev

s

829

disponible.

Shirley Stella Skebi Moises
RV: Solicitud de expedientes
No hay vista previ

2 Guiller... 828

Shirley Stella Slebi Moises
RV: Solicitud expedientes

No hay v

William C
nible.

2

a previa disp

Comunicaciones Institucionales 4
iBienvenidos Aprendices! ©
Comunic

B Bierwenida de

RV: ALERTAS TEMPRANAS PQRSD 10 DE MARZO DEL 2026 @ rublica

Coraiat sawgo Maria,

Solicitamos tu apoyo con la remisién de la con el finde del On base. no esperar el dia limite de
vencimiento, porque a veces hay inconvenientes con el on base que no podemos predecir, y no vamos a poder cumplir.

Tendrias la certificacion para hoy?

8 C ) G H

1

2 PQRSD en Naranja: (Urgente] ol di L de

3 PQRS en Amarillo: (| ) la PQRSD vencerd en los proximos dias, proyectar respuesta de acuerdo con la Promesa de Servicio.

PPQRSD en Verde: (Gestion), la PQRSD se encuentra dentro de los térmis proyectar respuesta de acuerdo con las politicas internas SENA.

5P 10388.m.
T ooya0s

A&LM
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