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s RN e s i e, INTRODUCCION Y OBJETO o

En atencién a la de la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y la Ley 1474 de 2011, se realiza el presente analisis parza la
contrataciéon del “SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION PARA LA SEDE ELECTRONICA
WWW.POLICIA.GOV.CO Y LA REVISTA DIGITAL DE LA POLICIA NACIONAL Y SUS APLICACIONES MOVILES”, garantizando
ia seleccion objetiva del ofrecimiento mas favorable para la Policia Nacional en la vigencia 2026. El analisis integra las disposiciones
de la Guia para la Elaboracién de Estudios del Sector de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-

Por lo anterior y en cumplimiento a lo establecido en la ley 1712 de 2014 "Por medio de Ia cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Plblica Nacional y se dictan otras disposiciones”, la cual tiene un ambito de aplicacion
para todas las entidades publicas, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder Plblico, en todos los niveles de fa
estructura estatal, deben poner a disposicion del ptblico un portal web ¢ sede electrénica. Asimismo, 1a sede electrénica se articula
con los lineamientos del Decreto 1078 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector TIC), que compila las disposiciones
relacionadas con Gobierno Digital y establece la obligacién de las entidades publicas de adoptar estrategias tecnolégicas orientadas
a la eficiencia, interoperabilidad, seguridad de la informacién y prestacion de servicios digitales a los ciudadanos.

En ests contexto, la pagina web institucional no constituye un elemento accesorio, sino un instrumenio estructural para la
materializacion de la transparencia activa, la rendicidn de cuentas v la garantia del principio de publicidad administrativa. Por lo
anterior, y en cumplimiento a las normas que rigen la funcion administrativa, la Policia Nacional implementd y mantiene la sede
electronica institucional con direccion oficial www.policia.gov.co, como canal digital permanente de interaccién con la ciudadania,
es por esto, gue se requiere mantener un adecuado mantenimiento, soporte técnice y actualizacion permanente que garantizan

continuidad del servicio, disponibilidad de ta informacién, mitigacion de riesgos de ciberseguridad y cumplimiento de estandares de
accesibilidad e interoperabilidad exigidos por la politica de Gobierno Digital.

La existencia y operacion continua de la sede electronica garantiza el cumplimiento de obligaciones en materia de publicidad de
actos administrativos, divulgacion de informacién contractual, acceso a tramites y servicios, y proteccién de datos personales
c8nforme a la Ley 1581 de 2012. La indisponibilidad, desactualizacion o vulneracion de esta plataforma podria gerierar riesgos de

incumplimiento normativo, eventuales responsabilidades disciplinarias o fiscales, y afectaciones af derecho fundamental de acceso
a la informacién plblica.

De manera complementaria, la Policia Nacional desarrollé ef portal de la revista digital institucional y sus aplicaciones moviles
asociadas, como herramientas de divulgacion estratégica de doctrina, fineamientos, avances operativos e historias institucionales.
Este ecosistema digital fortalece la comunicacién bidireccional con la ciudadania, amplia el alcance territorial de la informacién y
consolida un medelo de difusién acorde con las dindmicas contemporéneas de consumo digital. La replicacién en aplicaciones
- moviles optimiza la accesibilidad, mejora la experiencia del usuario y permite mantener presencia institucional en entornos
- tecnoiégicos de alta interaccion. La revista digital de la Policia Nacional y sus aplicaciones moviles contribuyen al cumplimiento de
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los principios de publicidad, transparencia y eficiencia administrativa, al tiempo que fortalecen la identidad institucional y a cultura
organizacional.

Al igual, et uso de medios digitales reduce costos de impresién y distribucion fisica, y maximiza el impacto comunicacional con
menor inversion relativa. En consecuencia, ia sede electrénica www .policia.gov.co, la revista digital institucional y sus aplicaciones
moviles constituyen infraestructuras digitales esenciales para el cumplimiento de funciones constitucionales y legales, con impacto
directo en la garantia de derechos fundarmentales, |a eficiencia del gasto puablico y la continuidad operativa institucional. Su soporte
tecnico, mantenimiento y actualizacién permanente no solo resultan necesarios, sino juridicamente obligatorios y estratégicamente
indispensables para la adecuada prestacién del servicio publico a cargo de la Policia Nacional.

Por lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta que los bienes a adquirir poseen caracteristicas técnicas uniformes y que
existen varias empresas que estan en capacidad de satisfacer la necesidad cumpliendo con las especificaciones técnicas
requeridas, el presente proceso de seleccion se debe adalantar bajo la modalidad de:

SELECCION ABREVIADA. Reglada por el numeral 2 del Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el Capitulo 2, Seccidn 1, Subseccién
2 del Decreto 1082 de 2015, asi:

{...) La Seleccién abreviada corresponde a la modalidad de seleccidn objetiva prevista para aquellos casos en que, por fas
caracteristices del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacién o la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio,
puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual...”

En sujecion a fa norma anterior, el numeral 2 del capitulo I de la Resolucion No. 03049 de 201 4, dispone:

“(...) Es una modaiidad de seleccion objetiva prevista para aquellos casos en que, por las caracteristicas del objeto a contratar, las
circunstancias de la contratacién o la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio, pueden adelantarse procesos simplificaclos.
Para efectos de esta modalidad de sefeccion, el numeral 2° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007..”

Son causales de esta modalidad: ¢

+ Seleccion Abreviada para la adquisicién de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes: +

El literal a} del Numeral 2 del Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, establece:

*(...) La adguisicidn o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comtin utilizacién por parte de fas
entidades, que corresponden a aquellos que poseern fas mismas especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de
sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desempefio y calidad objetivamente definidos.

Para la adquisicién de estos bienes v servicios las entidadss deberédn, siempre que el reglamenio asi lo sefiale, hacer uso de
procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por cataloge derivados de fa celebracion de acuerdos marco de
precios o de procedimientos de adquisicion en bolsas de productos...”
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: De igual manera, el articulo 2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 1 dei Decreto 142 de 2023, "Por el
cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional para
promover el acceso al sistema de Compras Publicas de las Mipymes, las Cooperativas y demas entidades de la economia solidaria,
se incorporan criterios sociales y ambientales en los Procesos de Contratacién de las Entidades Estatales, se incluye el Titulo de
emprendimiento cormunal y se dictan ofras disposiciones", sefiala:

“(...) Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes y Comdin Utilizacién: Bienes ¥ servicios de comdin utilizacion
con especificaciones técnicas y patrones de desemperio y calidad iguales o similares, que en consecuencia pueden ser agrupados

como bienes y servicios homogéneos para su adquisicion ¥ a los que se refiere el literal (a) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007".

El plazo de ejecucion del contrato se ha establecido desde la aprobacion de la garantia tnica hasta el quince (15) de diciembre de
20286, atendiendo a la naturaleza del objeto contractual, el cuai comprende el soporte técnico, mantenimiento y actualizacion
permanente de la sede electrénica institucional www.policia.gov.co, la revista digital de la Policia Nacional y sus aplicaciones
moviles asociadas. Este objeto no corresponde a una actividad puntual o de resultado tnico, sino a un servicio de caracter continuo,
transversal y permanente, indispensable para garantizar la disponibitidad, estabilidad, seguridad y actualizacién constante de ias
plataformas digitales institucionales durante la vigencia fiscal 2026,

La definicién de un plazo que cubra practicamente Iz totalidad de la vigencia fiscal responde a la necesidad de asegurar la
continuidad ininterrumpida del servicio pUblico digital, en cumplimiento de los principios de eficiencia, planeacion y responsabilidad
administrativa. La sede electrénica institucional y los canales digitales asociados constituyen infraestructuras criticas para el
cumplimiento de obligaciones legales en materia de transparencia activa, publicidad de la gestién administrativa, acceso a la
informacion piblica, prestacion de tramites y servicios en linea y proteccion de datos personales. En este sentido, cualquier
interrupcion en el soporte técnico o en las labores de mantenimiento podria generar riesgos de indisponibilidad del servicio,
afectacién a derechos fundamentales de los ciudadanos y eventuales responsabilidades para la entidad.

Desde la perspectiva operativa v técnica, el mantenimiento y soporte de plataformas digitales institucionales implica actividades
recurrentes como atencion de requerimientos funcionales, correccion de fallas, aplicacion de parches de seguridad, actualizacion
de componentes tecnoldgicos, adecuaciones normativas, mejoras de experiencia de usuario y adaptacion a nuevos lineamientos
expedidos por las autoridades competentes. Estas actividades se desarrollan de manera dinamica y continua, razon por la cual el
plazo hasta el 15 de diciembre de 2026 garantiza una cobertura integral que acompafia la evolucion tecnolégica y normativa durante
la vigencia, sin generar vacios contractuales que comprometan la estabilidad de los servicios digitales.

Es por esto que, el plazo de ejecucion desde la aprobacion de la garantia Gnica hasta el 15 de diciembre de 2026 no solo es
tecnicamente necesario y juridicamente sustentado, sino que constituye una medida estratégica para garantizar la continuidad

operativa, la seguridad digital, el cumplimiento normativo y la adecuada prestacion del servicio pablico a cargo de la Policla
Nacional,
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Para este proceso se proyectaran dos (2) pagos parciales, en moneda legal colombiana, de conformidad con el avance en la
gjecucion del objeto contractual, previa verificacion del cumplimiento de las cbligaciones a cargo del contratista y la expedicién del
respectivo recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrate.

El primer pago, equivalente al cincuenta por ciento {50 %) del valor total del contrato, se realizara una vez se haya ejecutado el
cincuenta por clento (50 %) del plazo de ejecucion contractual, contado a partir de la aprobacion de la garantia dnica. Este pago
estaré sujeto a la certificacién del supervisor del contrato, en la cual conste que los servicios de soporte técnico, mantenimiento y
actualizacion de la sede electrénica institucional, la revista digital de la Policia Nacional y sus aplicaciones méviles se han venido
prestando de manera continua, opertuna y confarme a las especificaciones técnicas, niveles de servicio y obligaciones contractuales
pactadas.

E! segundo pago, correspondiente ai cincuenta por ciento {50 %) restante del valor del contrato, se efectuard una vez se haya
eiecutado la totalidad del objeto contractual y se haya cumplido integraimente el plazo de ejecucién, previa suscripcion del recibo
final a satisfaccion por parte del supervisor del contrato, en el cual se certifique la correcta, completa v oportuna prestacién de los
servicios contratados hasta la fecha de terminacion establecida.

2. DEFINICION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

Las modalidades de seleccion del contratista son los mecanismos juridicos mediante los cuales una Entidad Estatal define como
escogera al proveedor o contratista para satisfacer una necesidad publica, garantizando transparencia, competencia y seleccion
objetiva. La normativa colombiana estabiece cinco medalidades: licitacidn publica (regla general}, seleccién abreviada, concurso

de méritos, contratacion directa y minima cuantia, cada una con una ldgica propia segiin el objeto, la cuantia o circunstancias
especificas del proceso.

Estas modalidades aplican con base en la Ley 1150 de 2007 (articulo 2), que fija la regla general y las excepciones, y se desarrollan
y operacionalizan mediante el Decreto 1082 de 2015, que reglamenta aspectos de planeacion, documentos del proceso, requisitos,
etapas y reglas procedimentales para su implementacion. En consecuencia, la Entidad no "elige libremente” la modalidad: debe

justificar su procedencia en los estudios y documentos previos y dejar la trazabilidad correspondiente en los documentos del
proceso, conforme al marco legal v reglamentario vigente.

En cumplimiento de lo normativamente expuesto, el presente proceso, se regira por la siguiente modalidad de seleccion;

J Minima Cuantia. il Seleccién abreviada por Menor Cuantia.
] Concurso de méritos. X Seleccién abreviada por Subasta inversa.

La modalidad de contratacion elegida corresponde a Seleccién Abreviada para la Adquisicion de Bienes y Servicios de
Caracteristicas Tecnicas Unifermes, decision que se encuentra debidamente justificada desde el punto de vista técnico, econdmico
y juridico, en el marco del proceso cuyo objeto es el soporte técnico, mantenimiento y actualizacion para la sede electrénica
www.policia.goy.co, 1a revista digital de 1a Policia Nacional v sus aplicaciones méviles.
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Desde el punto de vista técnico, el servicio requerido corresponde a actividades estandarizadas en el mercado de tecnologias de
la informacion, tales como soporte técnico especializado, mantenimiento preventivo y correctivo, actualizacion de versiones, gestion
de contenidos digitales, administracién de servidores, monitoreo de desempefio, ajustes de seguridad informatica y mejoras
funcionales. Estas actividades pueden describirse mediante especificaciones técnicas claras, medibles vy verificables, con niveles
de servicio (SLA), tiempos de respuesta definidos y estandares de calidad objetivos. No se trata de un desarrolio tecnologico
exclusivo o altamente especializado que impligue innovacion a la medida, sinc de servicios de comun utilizacién en el sector TIC,

prestados por miltiples proveedores con experiencia acreditada, lo que permite su estructuracion bajo parémetros uniformes y
comparables.

Desde el punto de vista econdémico, la modalidad seleccionada favorece la pluralidad de oferentes y la libre concurrencia,’
permitiendo comparar objetivamente propuestas bajo criterios de precio, experiencia, capacidad técnica y cumplimiento de niveles
de servicio. Al tratarse de servicios ampliamente ofertados en el mercado tecnologico nacional, existe oferta suficiente para
garantizar un proceso competitivo que optimice la inversién de recursos publicos, promueva la eficiencia administrativa y reduzca
riesgos de sobrecostos. La estandarizacién de las actividades y entregables facilita la evaluacidn objetiva de las propuesias, en
cumplimisnto de los principios de economia, transparencia y seleccién objetiva.

Desde el punto de vista juridico, la modalidad encuentra sustento en el numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, que
establece la Seleccion Abreviada para la adquisicion de bignes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun
utiizacion, asi como en el Capltulo 2, Seccién 1, Subseccion 2 del Decreto 1082 de 2015, que reglamenta dicha modalidad. De
igual forma, el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del mencionado decreto, modificado por el Decreto 142 de 2023, define como bienes y servicios
de caracteristicas técnicas uniformes aquelios que poseen especificaciones técnicas y estandares de desemperfio iguales o
similares, susceptibles de agruparse como homogéneos para su adquisicién, En el presente proceso, el servicio de soporte téenico,

mantenimiento y actualizacién cumple con estas condiciones normativas, por lo que la modalidad escogida resuita procedente y
ajustada al marco legal vigente.

En consecuencia, la seleccién abreviada resulta tecnica, econdmica y juridicamente idénea para el objeto contractual, al ajustarse

a la naturaleza de los bienes a adquirir y a los principios de planeacién, economia, transparencia y seleccion objetiva que rigen la
contratacién estatal,

3. ANALISIS DE MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA

| ¢Existe Mecanismo de Agregacién de Demanda para este bien o Servicio? B | NO [ X ]

Se verificd que NO existe un Mecanismo de Agregacion de Demanda vigente con e cual fa Institucion pueda satisfacer la necesidad
en gl presente estudio previo.
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4. CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC

En el presente Proceso de Contratacién se incorporan los cédigos UNSPSC gue resultan aplicables al objeto, como un mecanismo
de estandarizacion, precision y trazabilidad de los bienes y/o servicios requeridos. La identificacién mediante UNSPSC permite
reducir ambigledades en la definicién del alcance técnico, mejorar la publicidad efectiva del proceso y la participacion de oferentes
al facilitar la bisqueda y categorizacion en las piataformas dei Sistema de Compra Publica, asi como asegurar la coherencia
metodolbgica det analisis del sector y del estudio de mercado, al orieniar la comparacién de precios y condiciones frente a referentes
realmente equivalentes. Adicionaimente, esta codificacion fortalece el control sobre las contrataciones, v contribuye a la calidad del
dato publico y de los reportes institucionales; por lo anterior, se registran los cédigos aplicables al proceso, garantizando
consistencia con el objeto contractual v sus componentes relevantes.

4.1.1dentificacion del Cédigo: Se consultd el Clasificador de Bienes v Servicios —~ UNSPSC del Modelo de Abastecimiento
Estratégico de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente-.

4.2, Criterio de Basqueda:

| Segmento | Familia | Clase | Cédigo Producto (Sugerida) |  Descripcién del Bien/Servicio ;
g 81 {8111 | 811115 81111506 ! Servicio de programacién para clientes o servidores |
Los e f 811118 | 81111811 { Servicio de Soporte técnico o de mesa de ayuda |
L8 s f 811122 | 811122200 | Mantenimiento de Software de servidores a

4.3. Justificaciéon de Pluralidad: El dia 25 de febrerc de 2028 se efectud la consulta en el Directorio de Proveedores del Sistema
Electronico para la Contratacién Plblica SECOP I, administrado por la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia
Compra Eficiente, con el fin de identificar la existencia de posibles oferentes habilitados para suministrar los servicios objete
del presente proceso contractual. Como resultado de dicha verificacién, se evidencié que, bajo los codigos de clasificacién
correspondientes a servicios de soporte tecnoldgico, mantenimiento, desarrollo y actualizacién de platafermas digitales y
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aplicaciones moviles, existen al menos mil ciento treinta y ocho (1.138) proveedores activos inscritos en el sistema, io cual
demuestra la existencia de un mercado amplio, dinamico y competitivo.

La informacion obtenida permite concluir que el objeto contractual no se encuentra restringido a un dnico fabricante,
desarrollador o distribuidor exclusivo, ni depende de derechos de propiedad intelectual que limiten la concurrencia de oferentes.
Por el contrario, el servicio de soporte técnico, mantenimiento y actualizacion de plataformas web y aplicaciones méviles
corresponde & un segmento del mercado tecnoldgico caracterizado por la libre competencia, la multiplicidad de actores y la

posibilidad de que diversas empresas, con experiencia y capacidad técnica comprobada, puedan atender las especificaciones
requeridas por la Entidad.

En este sentido, ta verificacion realizada en el Directorio del SECOP || constituye un soporte objetivo que acredita la existencia
de un nimero significative de potenciales proponentes en el mercado nacional, o cual garantiza la plurafidad de oferentes y
respalda juridicamente la modalidad de seleccion adoptada. Asi, se asegura que el proceso contractual se desarrollard en un

escenario de competencia amplia, permitiendo a la Policia Nacional obtener la oferta mas favorable duranie la vigencia 2028,
en condiciones de igualdad v libre concurrencia.
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Tabla 1. Distribucidn de compafiias inscritas por cédigo UNSPSC v pais de origen

- - -1 Cantidad:de -
x:;gs"c : con'!paﬂlas:';: “Pals o
i b dngerttas b
508 Colombia
81111508 1 Panama
1 Argentina
374 Colombia
511118711 1 Panama
H Argenting
81112218 220 Colormbia
i Argentina

Fuente: Elaboracion propia con base en ef Directoric de SECOP il

. 5. ANALISIS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA _
5.1.MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

El MAE (Modelo de Abastecimiento Estratégico) de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente es
una metodolegia y conjunto de herramientas desarrolladas para apoyar a ias entidades estatales en la toma de decisiones de
compra, permitiéndoles analizar la demanda y la oferta, identificar oportunidades de generacién de valor, reconocer fuentes de
abastecimiento, y definir estrategias de adquisicion mas eficientes y con mejor relacién valor—dinero. En la estructuracion del
presente analisis del sector, su uso resulta relevante toda vez que orienta el estudio con un enfoque desde el analisis de demanda
y oferta, fortalece la trazabilidad y facilita sustentar decisiones como la definicién del alcance, requisitos, riesgos y condiciones del
mercado a partir de insumos y buenas préacticas promovidas por la ANCP-CCE.
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5.2. ANALISIS DE LA OFERTA

Dando aplicacion a lo establecido en la GUIA DE ELABORACION DE ESTUDIOS DE SECTOR - GEES Versién 03 del 2025 se
realizd la consulta mediante pagina oficial de Colombia Compra Eficiente con relacion al Modeio de Abastecimiento Estratégico
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(MAE) herramienta de Anslisis de la Demanda / Oferta conforme a los Segmentos 811115, 811118 y 811122, teniendo en cuenta

el objeto del presente procesc donde se logra evidenciar que se han celebrado aproximadamente 15.714 contratos desde |a
vigencia 2023 hasta ia vigencia 2025 por un valor de $5.840.773.548.992 asi:
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Platsforma:

En los afios 2023, 2024 y 2025, el mercado analizade en SECOP |l movid cérca de $5,84 hillones COP en 15.714 contratos. El
mejor afio fue 2024, cuando el gasto crecié frente a 2023 y también aumentd la cantidad de contratos. En 2025 se ve una baja en
el dinero gjecutado y también el nimero de contratos, fo que indica un afic mas prudente en el gasto.

Si miramos el valor promedio por contrato, en 2023 estuvo alrededor de $388 millones, subié levemente en 2024 a $398 millones

y en 2025 cay6 a $348 millones. En este sentido se puede establecer que en 2025 se firmaron varios contratos, pero en promedio,
fueron de menocr valor que el afio anterior.

En el comportamiento mes a mes el dinero tiende a concentrarse hacia el cierre del afio, con un pico muy alto en diciembre de
2025. En 2024 fa curva mensual se ve més estable, sin tantos saltos desiguales.

Del analisis de la informacion consclidada en la plataforma SECOP, representada en la grafica de cantidad de contratos mensual,
se observa un comportamiento recurrente en el cual el mayor ndmero de contratos se concentra en los primeros meses del afio,
seguido de una disminucion progresiva hacia los meses intermedios y finales de cada vigencia analizada. Este patron se presenta
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de manera consistente en los distintos afios observados, lo cual permite identificar una tendencia clara en la dinamica del mercado
y en la planeacién contractual de las entidades estatales.

La mayor concentracién de coniratos en los meses iniciales del afic obedece, principalmente, a estrategias de planeacion
contractual orientadas a garantizar la continuidad de servicios esenciales durante toda [a vigencia fiscal. En el caso de bienes y
servicios de naturaleza continua, como el soporte técnico, mantenimiento y actualizacién de plataformas tecnolégicas, las entidades

procuran adelantar [os procesos de seleccion al inicio del afio con el fin de evitar interrupciones en la prestacién del servicio y
mitigar riesgos operativos, técnicos y juridicos asociados a vacios contractuales.

En concordancia con lo anterior, el objeto contractual relacionado con el soporte técnico, mantenimiento v actualizacién de la sede
electrénica institucional, la revista digital y sus aplicaciones mdviles se enmarca claramente dentro de este tipo de servicios que
requieren cobertura permanente durante toda la vigencia. Por tanto, la intencion de adelantar el proceso de contratacion al inicio

del afio se alinea con la tendencia observada en el analisis de la oferta y responde a una practica comiin del mercado; orientada a
asegurar la disponibilidad continua de servicios tecnolégicos estratégicos.
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De conformidad con la informacién de la gréfica disponible en Ia pagina de Colombia Compra Eficiente, a través de la herramisnta
Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE), se identifica que, para la prestacién del servicio de SOPORTE TECNICO,
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION PARA LA SEDE ELECTRONICA WWW.POLICIA.GOV.CO Y LA REVISTA DIGITAL DE
LA POLICIA NACIONAL Y SUS APLICACIONES MOVILES, en el mercado objeto de andlisis se registra un totai de seis mi ciento

sesenta y seis (6.166) proveedores, lo cual permite advertir la existencia de una oferta amplia y diversa en términos generales. Este
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volumen de proveedores evidencia un sector con capacidad suficiente para atender las necesidades de las entidades estatales,
bajo condiciones de pluralidad, concurrencia y libre competencia.

La grafica muestra que, si bien existe una concentracidn relativa del valor contratado y del nlimero de contratos en un grupo reducida
de proveedores con mayor participacion, también se observa la presencia de un nimero significativo de proveedores adicionales
que participan activamente en el mercado, ya sea mediante contratos de menor cuantia o con menor frecuencia. Esta distribucion
es caracteristica de mercados competitivos, en los cuales coexisten proveedores de gran capacidad operativa con otros de menor
escala, lo que ampiia las alternativas de contratacion para las entidades publicas.

El hecho de que &l nimero total de proveedoras supere ampliamente los seis mil actores demuestra que el mercado no se encuentra
restringido ni concentrado de manera excluyente, sino que ofrece condiciones favorables para la participacion de multiples
oferentes. En consecuencia, se reduce el riesgo de dependencia de un Unico proveedor y se fortalecen los principios de seleccion

objetiva, transparencia y eficiencia, al existir un universo amplio de potenciales participantes que pueden cumplir con las
especificaciones técnicas requeridas.

En este contexto, la identificacion de un total de 6.166 proveedores en el mercado constituye un indicador claro de que existen
condiciones favorables de acceso y participacion, lo cual respalda Ia viabilidad de! proceso de contratacion proyectado. La amplitud
de la oferta disponible garantiza que ia necesidad institucional pueda ser atendida por diferentes agentes econdmicos, mitigando
riesgos de desabastecimiento, falta de competencia o imposibilidad de seleccion objetiva.
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De acuerdo con la informacion reflejada en la grafica, se evidencia que la gran mayoria de los contratos celebrados en el sector se
realizan con proveedores no plurales, tanto en términos de cantidad de contratos como de valor contratado. En efecto, el grafico
de "Cantidad de contratos con proveedores plurales en SECOP II” muestra que aproximadamente el 97% de los contratos se
adjudican a proponentes individuales, mientras que un porcentaje reducido correspende a ofertas presentadas bajo esquemas de
pluralidad. Esta misma tendencia se replica en el gréfico de “Valor de contratos con proveedores plurales®, donde la mayor
proporcion del valor contratado se concentra igualmente en proveedores no plurales.

Este comportamiento permite inferir que el mercado analizado no exige, de manera generalizada, esquemas asociativos para la
ejecucion de los contratos, io cual indica que existen multiples proveedores con capacidad técnica, operativa y financiera suficiente
para asumir de forma individual las obligaciones contractuales. En consecuencia, se evidencia un sector con barreras de entrada
moderadas, que facilita la participacion directa de oferentes y promueve la concurrencia en los procesos de seleccion.

Por otra parte, el grafico de “Valor total estimado por modalidad de seleccién’ muestra que la contratacion directa concentra el
mayor valor total estimade, seguida por las modalidades competitivas y especiales. Este comportamiento responde a la diversidad
de necesidades de las entidades estatales y a la aplicacion de las distintas modalidades previstas en la normativa de contratacion
publica, de acuerdo con la naturaleza de! objeto contractual, la cuantia y las causales legales aplicables. No obstante, la presencia
significativa de modalidades competitivas evidencia que el mercado cuenta con condiciones que permiten la comparacion objetiva
de ofertas y la participacion de multiples proveedores.

Adicionalmente, el grafico de "Valor total estimado por entidad” permite observar que |a contratacion se encuentra distribuida entre
un nimero amplio de entidades estatales, sin que se concentre de manera exclusiva en una sola. Esta dispersion”institucional
refuerza la idea de un mercado dinamico y activo, en el cual diferentes entidades demandan bienes y servicios similares, generando
oportunidades recurrentes de participacion para los proveedores del sector.

Del anailisis del "Valor total estimado por modalidad de seleccion” observamos, dentro de la categoria competitiva, la seleccion
abreviada por subasta inversa identificada en la grafica con la columna de color verde presenta una participacion significativa en el
valor total estimado de contratacion. Este comportamiento evidencia que dicha modalidad es ampliamente utilizada en el mercado
para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes, lo cual confirma su pertinencia y aceptacion como
mecanismo eficiente de seleccion objetiva. En consecuencia, la decision de adelantar el presente proceso bajo la modalidad de
seleccion abreviada de subasta inversa se encuentra alineada con las practicas del mercado, favorece la concurrencia de oferentes,
promueve la competencia en precios y permite a la entidad obtener condiciones econémicas mas favorables, en armonia con los
principios de eficiencia, transparencia y economia que rigen la contratacion estatal.

Comporiamiente contratacian por Bienes y sorvicios do UNSPSC

intormiticas
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De acuerdo con la grafica de ‘Comportamiento de la contratacion por bienes y servicios — UNSPSC’, para la familia 8111 Servicios
informaticos, se evidencia un mercado con contratacion publica recurrente y representativa, al registrar en el periodo analizado un
consolidado de 15.714 contratos por un valor total aproximado de $5,840 billones, Lo anterior permite concluir que se frata de un
sector con demanda sostenida en diferentes vigencias, propio de servicios tecnolégicos asociados a operacion, soporte,
mantenimiento y actualizacion de plataformas, lo cual respalda la pertinencia de adelantar un proceso de seleccién en este

segmento, bajo condiciones competitivas, garantizando continuidad y estabilidad en la prestacion del servicic durante [a vigencia
contractual,

En conclusidn, del andlisis de la oferta y de la informacion contenida en las diferentes gréficas examinadas se puede establecer
que el mercado de servicios informaticos, en el cual se enmarca el objeto contractual, presenta condiciones ampliamente favorables
para la contratacién publica, tanto en términos de oferta como de dinamica competitiva. En primer lugar, el comportamiento mensual
de la contratacién evidencia que un mayor niimere de coniratos se concentra en los primeros meses de cada vigencia, lo cual
responde a practicas de planeacién contractual orientadas a garantizar la continuidad de servicios tecnolégices durante todo el afio,
especialmente aquellos de naturaleza permanente como el soporte técnico, mantenimiento y actualizacién de plataformas digitales.

De igual manera, el analisis del nimero de proveedores permite establecer que ef mercado cuenta con una oferta amplia, reflejada
en la participacion de mas de seis mil proveedores, o cual descarta escenarios de concentracién restrictiva y garantiza condiciones
reales de pluralidad, concurrencia y libre competencia. Esta amplitud de oferentes incrementa las probabilidades de participacién
efectiva en el proceso de seleccién y fortalece la aplicacion del principio de seleccién objetiva, al existir multiples agentes
econdomicos con capacidad para atender la necesidad institucional.

5.3. ANALISIS DE LA DEMANDA
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Del analisis de la informacion contenida en la grafica de cantidad de contratos vy gaste mensual, se evidencia que {a demanda de
bienes y servicios por parte de las entidades estatales se concentra principalmente en los primeros meses de cada vigencia,
observandose los mayores niveles de contratacion durante los meses de enero, febrero y marzo. Este comportamiento se mantiene
de manera consistente en los afios analizados, lo cual permite identificar una tendencia recurrente en fa planeacién y ejecucion
contractual del sector publico.

La mayor concentracion de contratos al inicio del afio obedece a la necesidad de las entidades de asegurar oportunaments la
prestacién de servicios esenciales durante toda |a vigencia fiscal, especiaimente aquellos de caracter continuo, como’los servicios
tecnoldgicos, de soporte y mantenimiento. De esta manera, se evita la interrupcién del servicio, se mitigan riesgos operativos y se
garantiza la disponibilidad permanente de las capacidades requeridas para el cumplimiento de las funcicnes misionales.

En concordancia con lo anterior, el comportamiento del gasto mensual refleja que la ejecucidn presupuestal acompafia esta
dinamica de contratacion temprana, evidenciando una gestion orientada a comprometer recursos desde etapas iniciales del afio,
en coherencia con los principios de planeacion, eficiencia y continuidad del servicio publico.
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De la grafica "Valor Total Estimado por Familia' y el cuadro de ‘Comportamiento de contratacién por bienes y servicios de UNSPSC’
se evidencia que la familia 8111 Servicios informaticos concentra un volumen relevante de contratacién publica, tanto en numero
de procesos como en valor agregado. En el periodo analizado se registra un consolidado de 15.714 contratos por un valor total
aproximado de $5.840.773.548.992, lo que demuestra que se trata de un segmento con demanda sostenida y recurrente en

diferentes vigencias. Esta dindmica es consistente con la naturaleza de los servicios tecnoldgicos (soporte, mantenimiento,

operacidn y actualizacidn), los cuales requieren contratacién periddica para garantizar continuidad v disponibitidad de servicios
digitales institucionales.
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Del analisis de la grafica correspondiente al comportamiento de los proveedores y su participacion en la contratacion pablica, se
evidencia que la demanda del mercadc se materializa a través de un alto ndmero de contratos, que en conjunto alcanzan
aproximadamente 15,7 mil procesos, por un valor total estimado cercano a $5,84 billones. Este comportamiento demuestra que se
trata de una demanda amplia, atomizada y recurrente, caracteristica de bienes y servicios techoldgicos que requieren contratacién
permanente para garantizar la operacién institucional.

Asimismo, si bien se identifican proveedores con mayor participacion relativa en términos de valor o niimero de contratos, la grafica
refleja la concurrencia de multiples proveedores activos en el mercado, lo cual descarta escenarios de concentracién excluyente y
confirma la existencia de condiciones favorables de competencia. La distribucién del origen de los proveedores, con predominio del
Distrito Capital y participacion de diversos departamentos del pais, evidencia ademas una demanda atendida por oferentes con
capacidad técnica y operativa instalada a nivel nacional.
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Del analisis de |la grafica la predominancia de proveedores de origen nacional confirma la existencia de una oferta suficiente y
competitiva, lo cual favorece la aplicacién de mecanismos como la subasta inversa para promover la eficiencia, la transparencia v
la obtencidn de mejores condiciones econémicas.

De igual manera, al filtrar la cantidad de proveedores correspondientes al departamento de Cundinamarca y a Distrito Capital de
Bogota D. C., lugar de ejecucién del contrato, se identificaron 3.719 empresas, lo que representa el 61,82% del mercado nacional,
circunstancia que permite la eventual aplicacién de limitaciones territoriales, siempre y cuando se acrediten los requisitos exigidos
para la participacién en procesos de contratacion limitada.

Asimismo, se identifica la participacion de proveedores extranjerps, con negocios juridicos celebrados por un valor total de
$41.809.808.968,00, lo que demuestra la apertura del mercado y la posibilidad de concurrencia internacional, fortaleciendo el
principio de libre competencia.

Por otra parte, de esta grafica correspondiente al valor {otal estimado por modalidad de seleccidn, se ohserva que dentro de la
contratacion competitiva existe una parlicipacion significativa de la seleccidn abreviada por subasta inversa, identificada en la
grafica con el color verde. Este comportamiento evidencia que dicha modalidad es utilizada de manera recurrente en el mercado
para la adquisicion de bienes y servicios con caracteristicas técnicas uniformes, en contextos donde existe pluralidad de
proveedores y condiciones objetivas de comparacion.

En conclusion, el analisis del sector evidencia una demanda sostenida v significativa de los servicios informaticos durante las dltimas
tres vigenctas, con un mercado maduro, competitivo y con amplia experiencia contractual. La magnitud de los recursos
comprometidos, la pluralidad de oferentes nacionales y extranjeros, asi como la concentracion relevante de proveedores en el lugar
de ejecucion, respaldan la viabilidad del proceso contractual y reducen los riesgos asociades al abastecimiento, garantizando
condiciones adecuadas de competencia, eficiencia y continuidad en la prestacion de los servicios requeridos por la Policia Nacional.

6. ANALISIS DEL. GASTO HISTORICO Y ANTECEDENTES

En cumplimiento de lo dispuesto en la Guia para ta Elaboracién de Estudios del Sector vigente, expedida por la Agencia Nacional
de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, la Entidad realizé la validacion del comportamiento del gasto historico
asociado a la adquisicion de los bienes y/o servicios objeto del presente proceso. Para tal efecto, se revisaron los regisircs
disponibles y soportes institucionales y del Sistema de Compra Publica que permiten identificar la evolucién de los valores
contratados, las condiciones recurrentes de ejecucion y las principales variables que inciden en el precio y en la demanda.

La Unidad evalué la informacion histérica de las Ultimas tres (3) vigencias (2023, 2024 y 2025) para proporcionar herramientas en
la toma de decisiones, analizando el comportamiento de los contratistas v la estabilidad de los pregios. Este ejercicio se incorpara

como insumo del andlisis de demanda, con el fin de fortalecer la trazabilidad de la planeacion, sustentar la estimacion del valor del
proceso, reconocer tendencias y eventuales variaciones relevantes, y establecer elementos objetivos para Ia definicion del alcance,

los requisitos y la gestion de riesgos, conforme a las buenas practicas recomendadas por [a ANCP-CCE en materia de analisis del
sector.

Conforme a lo anterior, se evidencian los siguientes procesos de contratacion adjudicados:

i i ey .
e RS i

Fasinn 16 de 32




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
: POLICIA NACIONAL

_DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
FORMATO UNICO DE ANALISIS DEL SECTOR Y DEL MERCADO
PROCESOS DE CONTRATACION COMPETITIVOS POR: CONCURSO DE MERITOS,
SELECCION ABREVIADA, MiNIMA CUANTIA

Vigencia Modalidad Objeto del Contrato Cantidad Valor Total Contratista
Servicio de migracion del portal web Policia f
MNacicnal de Ia::‘J versisn Ti la version més ngLSU%g?ﬂiLSA?h:ggsfdiﬁfs;
2023 ELECCIGN ABREVIADA i 1 ’
S C REVIAD recaente. y es able de E?RU!D'AL y el soporte, 1 $316'887,138,80 CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
mantenimiente y actualizacién del porta! wab SAS
www policia.gov, oo, T
ACEPTACION DE OFERTA Soporte, actuaizacion y mantenimiento de
2024 MINIMA CLIANTIA licencias Qiik Analytics Platform QAP | $126.899.980,00 PATECSASA
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION DE LICENCIA ELOGIC
L. . MONITOR, ELOGIC MOSILE, APLICACION Software Colombia Servicios Informaticos
2025 Contratacidn Directa EUCLIDES E INFRAESTRUCTURA BE PK, 1 $220,000.000,00 S.AS.
CORREG ELECTRONICO CERTIFICADO -
FIRMA DIGITAL DE LA POLICIA NAGIONAL
VALOR VALOR Valor
P - PRECIOS VALOR IPC " VALOR IPC VALOR IPC
iTEM ANO DESCRIPCION . PROYECCION o PROYECGCION . proyeccion afio
HISTORICOS 2023 {9,28%) ARG 2024 2024 {5,20%) ARO 2026 2025 {5,10%) 2026

Servicio de rigracion del portal web
Pelicia Nagionat de la version 7 a'la
versien mas rciente y esteble de | o cner can a0 $26'407.126,48 | $046.294.28525 | SIB'007.30179 | §364.301.567,08 | SIB.5TRATE0Z | § 382.880.947,00
DRUPAL v ef soparte,
mantenimiento y actualizacién del
portal web www . policla.gov.co.
Soporie, actualizacién y
2 2024 mantenimiento de licencias Qlik NiA NiA $129.999.980,00 $6.759.998,96 $136.769.976,95 $6.874.768,83 §143.734.737,80
Analytics Platform QAP
SOPORTE, MANTENIMIENTO ¥
ACTUALIZACIGN DE LICENCIA
ELOGIC MONITOR, ELOGIC
MOBILE, APLICACIEN EUCLIDES
F INFRAESTRUCTURA DE PK, NIA NiA A NI, $220.000.000,00 | $11.220.00000 | £2341.220.06050
CORREQ ELECTRONICO
CERTIFICADD - FIRMA DIGITAL
DE LA POLICIA NACIONAL

1 2023

3 2025

Del analisis del comportamiento del gasto histérico-correspondiente a las vigencias 2023, 2024 y 2025, se evidencia que, si bien
existen antecedentes contractuales relacionados con servicios tecnoldgicos, no todos guardan identidad material ni técnica con la
necesidad actual que pretende satisfacer la Entidad. En ese sentido, el contrato suscrito en la vigencia 2023 bajo la modatidad de
Seleccion Abreviada, cuyo objeto fue el “Servicio de migracion del portal web Policia Nacional de la versidon 7 a la version mas
reciente y estable de DRUPAL v el soporte, mantenimiento y actualizacion del portal web www.policia.gov.co”, constituye el
antecedente que mayor grado de similitud presenta frente al objeto contractual proyectado para la vigencia 2026,

Lo anterior obedece a que dicho contrato comprendio actividades estructurales y funcionales directamente asociadas a la
administracién, evolucion tecnoldgica, soporte técnico, mantenimiento correctivo y evoiutivo y actualizacion permanente de la sede
slectronica institucional, desarrollada sobre el gestor de contenidos Drupal. Estas actividades coinciden sustancialmente con el
alcance técnico actualmente requerido, en tanto se trata de garantizar la continuidad operativa, estabilidad, seguridad, actualizacién
normativa y tecnologica, asi como la disponibilidad permanente del portal web institucional www policia.gov.co, ef cual constituye

una infraestructura digital critica para el cumplimiento de obligaciones legales en materia de transparencia, acceso a la informacién
piblica y Gobierno Digital.
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En contraste, los contratos celebrados en las vigencias 2024 y 2025, si bien corresponden al ambite de tecnologlas de la
informacién, no presentan una relacion directa ni equivalente con el ebjeto contractual actual. El proceso de 2024, referido al soporte
y mantenimiento de licencias Qlik Analytics Platform QAP, se circunscribe a una herramienta especifica de analitica de datos, cuye
aicance funcional es distinto al ecosistema de gestidn de contenidos web institucional. Por su parte, el contrato de 2025 relacionado
con licencias ELOGIC, infraestructura PKl v firma digital, responde a componentes tecnolégicos de autenticacion, certificacion y
seguridad digital, que si hien apoyan procesos institucionales, no corresponden al soporte integral, manienimiento y actualizaciéon
de la sede electrénica institucional ni a la administracién de su plataforma {ecnolégica base.

Desde el punto de vista técnico y funcional, Unicamente el contrato de 2023 integra elementos coincidentes tales como:
administracién de la plataforma Drupal, soporte técnico especializado del portal web institucional, mantenimiento evolutivo v
correctivo, aplicacion de actualizaciones tecnologicas y acompafiamiento permanente sobre la infraestructura digital gue soporta la
presencia web oficial de la Entidad. Por esto, este antecedente resulta el insumo mas idonegs, pertinente y proporcional para efectos
de analizar tendencias de precios, proyectar valores actualizados mediante indexacion con IPC y establecer parametros objetivos
para la estructuracion econdmica del nuevo proceso contractual.

Adicionalmente, al realizar la proyeccion del valor del contrato 2023 aplicando las variaciones anuales del IPC (2023; 9,28%; 2024:
5,20%; 2025: 5,10%), se obtiene una estimacién aproximada para |la vigencia 2026 de $382.880.847, cifra que refleja un
comportamiento coherente y estable del mercado en este iipo de servicios especializados. Esta metodologia de actualizacién
permite mantener la trazabilidad financiera, garantizar razonabilidad en la estimacion presupuestai y sustentar técnicamente el valor

del proceso, conforme a las buenas précticas establecidas por la Agencia Nacional de Contratacion Piblica — Colombia Compra
Eficiente.

Por lo anterior, para efectos del analisis del gasto histérice y la estructuracion del presente proceso contractual, se adopta como
referencia principal el contrato de la vigencia 2023, por ser el que presenta mayor identidad técnica, funcional y operativa con Ia
necesidad actual de la Entidad. De esta manera, se garantiza una planeacion objetiva, coherente y ajustada a la realidad del
mercado, en cumplimiento de los principios de eficiencia, economia y responsabilidad que rigen la contratacion estatal.

7._ANALISIS DEL MERCADO Y DINAMICA COMERCIAL (LOCAL E INTERNACIONAL)

7.1.ASPECTOS DE TIPO ECONOMICO

En términos generales, la actividad scondémica esta dividida en sectores, cada sector se refiere a una parte de la actividad
economica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de ofras agrupaciones, su division
se realiza de acuerdo con los procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos. Segtin la division de la economia
clasica, los sectores de la economia son los siguientes:

+ Sector primario: Se refiere a la produccion basica y todo lo que tiene que ver con las actividades del agro.
* Sector secundario: Se refiere a la produccién de bienes y todo lo que produce la industria, construccion y manufactura.

» Sector terciario: Se refiere al ofrecimiento de servicios que brinda el comercio al por mayor y al por menor, asi como
servicios de distribucién, bancos, educacién, etc.
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SECTOR -
ECONOMICO DEFINICION

Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la naturaleza, sin

Sector primario 0 | ningln proceso de transformacion. Dentre de este sector se encuentran la agricultura, 1a Agropecuario, caza y
agropecuario ganaderia, la silvicultura, Ja caza y fa pesca. No se incluyen dentro de este sector a ta minerfa pesca.

y & la extraccion de petréleo, las cuales se consideran parte del sector industrial,

ACTIVIDADES DEL |
SECTOR

industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se utilizan como
base para ia fabricacion de nuevos productos.

. . . . . . . Mineria, construccion,
Sector secundario | Se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo 2 industrial de fransformacion; . . i
. . industria manufacturera, |
o industrial o :
- . - . . eléctrico, gas y vapor.
industrial extractive: extraccion minera y de pstrdleo.

Industrial de fransformacion: envasado de legumbras vy frutas, emboteliado de refrescos,
fapricacion de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos electrodomésticos, ete.
Incluye todas aguellas actividades que no producen una mercancia en si, pero gue son
necesarias para el funcionamiento de ia ecanomia. Como ejemplos de ello tenemos el

comercio, 10s restaurantes, los hoteles, 2l transporte, los servicios fnancieros, las Transporte,
Sector terciario o | comunicaciones, los servicios de educacién, los servicios profesionaies, el Gobierno, etc. Es cemunicacionss,
de servicios indispensable aclarar gus los dos primeros sectores producen biengs tangibles, por lo cual | comercio, restaurantes,
; son considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera no productive, hoteles y financiers.

puesto que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye a la formacién del
| _ ingreso nacional y detf producto nacional.

La contratacion-del servicio de soporte técnico, mantenimiento y actualizacién de la sede electrénica www.policia.gov.co, la revista
digital de la Policia Nacional y sus aplicaciones moviles se enmarca en el sector terciario de la economia, especificamente en el
segmento de servicios tecnoldgicos especializados en tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC), el cual presenta una

dindmica activa tanto a nivel nacional como internacional, con crecimiento sostenido impulsado por los procesos de transformacion
digital, gobierno digital y modernizacién institucional.

Este mercado ha evolucionado desde la prestacion aislada de servicios de desarrolio o soporte hacia la oferta de soluciones
integrales, que combinan administracién de plataformas web, gestion de contenidos {CMS), actualizacion de versiones, monitoreo
de infraestructura, seguridad informatica, optimizacién de rendimiento, virtualizacion, experiencia de usuario y servicios de soporte
técnico especializado. Lo anterior refleja una tendencia hacia esquemas contractuales orientados a garantizar continuidad
operativa, disponibilidad permanente de los servicios digitales y cumplimiento de estandares de seguridad v accesibilidad.

A nivel internacional, la industria de servicios digitales y administracién de plataformas web se caracteriza por altos niveles de
innovacion, actualizaciones tecnolégicas frecuentes y fortalecimiento de protocolos de ciberseguridad.

En el ambito nacional, el mercado est4 conformado por empresas desarrolladoras de software, integradores tecnolégicos y
proveedores especializados en administracién de portales web institucionales, aplicaciones méviles y plataformas digitales, muchos
de elios con experiencia en contratacion pablica y cumplimiento de lineamientos de Gobierno Digital. Se evidencia pluralidad de
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oferentes y competencia basada en experiencia certificada, capacidad técnica del equipo de trabajo, cumplimiento de niveles de
servicio, estandares de seguridad de la informacion y respaido tecnolégico.

Desde ei punto de vista econdmico, el sector presenta estabilidad y comportamiento competitivo, con sensibilidad moderada a
factores o componentes de licenciamiento y servicios en la nube, sin dejar de un lado la evolucion tecnoldgica. La tendencia del
mercado no se centra tnicamente en el precio del servicio, sino en el costo integral del ciclo de vida, que incluye mantenimiento

continuo, actualizaciones de seguridad, mejoras funcionales, soporte especializado y prevencion de riesgos de obsolescencia
tecnoldgica.

Entre las tendencias relevantes para la estructuracion del proceso contractual se destacan: la priorizacion de plataformas escalables
y seguras, la interoperabilidad con sistemas institucionales, el fortalecimiento de estandares de ciberseguridad y proteccién de
datos, la implementacién de mejoras continuas en experiencia de usuario, la disponibilidad permanente de los servicios digitales y
fa inclusién de soporte téchico especializado con tiempos de respuesta definidos.

En consecuencia, se concluye que el mercado ofrece condiciones adecuadas de oferta, competencia y capacidad técnica para
adelantar el presente proceso contractual, garantizando eficiencia, continuidad operativa, actualizacion tecnoldgica permanente y

alineacion con las necesidades institucionales de la Poficia Nacional en materia de transformacién digital y gestion de contenidos
electrénicos.

7.2.VARIABLES MACROECONOMICAS:

- IPC {indice de precios al consumidor) /PP (indice de precios del productor) 2026: Se consideran como referentes técnicos
para evaluar |a variacion general de precios en la economia, aplicando el IPC en lo correspondiente a servicios asociados tales
como soporie técnico especializado, mantenimiento preventive y corrective, actualizacion de plataformas, administracion
tecnologica y acompafiamiento funcional, v el [PP en lo relativo 2 insumos tecnoldgicos, licenciamientos, servicios en la nube y
demas componentes propios del sector TIC. Estos indicadores permiten estimar ajustes potenciales en los costos del servicio y

proyectar escenarios de actualizacién de precios, contribuyendo a la preservacion del equilibrio econémico del contrato yala
adecuada planeacion presupuestal del procese de que nos atafie.

- Impacto SMMLV 2026: Se contempia el incremento dei 23% en el Salario Minimo Legal Mensual Vigente, fijado en $1.750.905,
el cual incide directamente en los costos del talento humano especializado requerido para la sjecucion coniractual. Este ajuste
impacta rubros como honorarios, prestaciones sociales, aportes al sistema de seguridad social y demas cargas laborales
asociadas a perfiles tales como desarrofladores, ingenieros de soporte, administradores de plataformas, disefiadores y personal
tecnico. En consecuencia, el calculo de los costos operativos incorpora dicho incremento, garantizando el cumplimiento de la
normatividad laboral vigente y la sostenibilidad financiera del contrato durante su gjecucion.

Fendémenos Econdmicos: E! mercado de servicios tecnoldgicos asociados al Soporte Técnico, Mantenimiente, Actualizacion
y sus aplicaciones mdviles presenta sensibilidad frente a la Tasa Representativa del Mercado (TRM), en la medida en que parte
de los componentes tecnolégicos invalucrados —como licenciamientos, servicios en la nube, herramientas de desarrollo,
médulos especializados y soluciones de ciberseguridad— dependen de proveedorss o plataformas internacionales. En
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consecuencia, ias variaciones del tipo de cambio pueden incidir en los costos de renovacion, actualizacion y sostenimiento de
dichas herramientas. Asimismo, factores como ajustes en politicas de proveedores globales, cambios en esquemas de
licenciamiento ¢ incrementos en tarifas de setvicios tecnologicos pueden impactar los valores proyectados del contrato. No
obstante, el mercado nacional cuenta con pluralidad de oferentes y alternativas tecnologicas que permiten mantener condiciones
competitivas, mitigando riesgos mediante una adecuada planeacion, estructuracion técnica y analisis de precios de mercado.

8. COMPONENTE DE SOSTENIBILIDAD {GUIA DE COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES)

En la estructuracién del presente Proceso de Contratacion, la Entidad tomé como referente la Guia de Compras Publicas
Sestenibles expedida por la Agencia Nacional de Contratacién Piblica — Colombia Compra Eficiente, con el proposito de incorporar
criterios de sostenibitidad desde la planeacion y el analisis del sector, de manera coherente con & principio de eficiencia y con el
enfoque de valor por dinero. En consecuencia, se verificaron oportunidades para incluir consideraciones relevantes para los bienes
acontratar, asegurando que los requisitos y criterios adoptados fueran objetivos, verificables y proporcionales al alcance del proceso

y al comportamiento del mercado. Los resultados de esta revisién se documentan en el presente analisis del sector y se refigjan, a
continuacion:

Ambiental:

En el marco del proceso de Soporte Técnico, Mantenimiento y Actualizacién de la sede electrénica www.policia.gov.co, la
revista digital de la Policia Nacional y sus aplicaciones moviles, se promueve la adopcidn de buenas practicas orientadas
a la prevencién, mitigacion y reduccion de impactos ambientales asociados a la prestacion de servicios tecnoldgicos. En
particular, la digitalizacion de contenidos y servicios contribuye de manera directa a la eliminacién de! uso de papel, la
disminucion del consumo de energia eléctrica derivado de procesos de impresion y la reduccién en la generacion de
residuos solidos, fortaleciendo un modelo de gestion institucional mas sostenible.

En este sentido, el proceso prioriza el uso de soluciones digitales eficientes en el aprovechamiento de recursos
computacionales, fa optimizacion del consumo energético en la infraestructura tecnolégica, la racionalizacién del uso de
capacidades de almacenamiento y procesamiento de datos, asi como una gestion responsable de ta informacion. De igual
forma, cuando la ejecucién contractual requiera el uso de infragstructura tecnolégica fisica, se propendera por la utilizacidn
de equipos que cuenten con certificaciones orientadas a la reduccion del consumo energético y se garantizara una
adecuada gestién de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos {RAEE), conforme a {a normativa ambiental vigente.

Lo anterior contribuye a minimizar la huella ambiental asociada al ciclo de vida de los componentes tecnoldgicos vinculados

al contrato, en coherencia con los principios de sostenibilidad ambiental, eficiencia en ef uso de los recursos publicos y
responsabilidad institucional.

Social:

La garantia de la disponibilidad v el correcto funcionamiento de los sitios institucionales, a través de un soporte técnico
adecuado, permite a la Policia Nacional mantener a disposicion de la ciudadania informacion actualizada, veraz y accesible,
asi como constituir un canal permanente para el acceso a tramites, servicios y mecanismos de interaccién con la entidad.
De esta manera, se fortalece la comunicacion institucional de forma clara, fransparente y oporiuna, contribuyendo a
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gjercicio efectivo del derecho de acceso a la informacion plblica y a la rendicion de cuentas sobre la gestion de los procesos
institucionales.

Adicionalmente, el desarrolio del presente proceso contractual facilita al personal interno de la Institucidn el acceso a
contenidos de caracter doctrinal, informativo y misional, permitiendo la socializacién de sxperiencias, buenas practicas e
historias de los funcionarios que prestan su servicio en el tetritorio nacional, Este intercambio de informacion contribuye al
fortalecimiento de la identidad institucional, al reconocimiento de la labor policial y al mejoramiento continuo de ios procesos
internos, en coherencia con los objetivos estratégicos de la entidad.

Por otra parte, el proceso promueve la adopcion de buenas practicas empresariales y laborales en el sector tecnoldgico,
orientadas a la generacion de empleo formal, la ideneidad del talenio humano asignado, la estabilidad de los equipos de
trabajo v la transparencia en la gestion contractual y en 1a cadena de suministro tecnolégico. En este sentido, se exige a
los oferentes y eventuales coniratistas el cumplimiento de las obligaciones legales en materia laboral, incluyendo la
acreditacion del pago oportuno de aportes al Sistema de Seguridad Sccial Integral, parafiscales y demas cargas laborales
vigentes, garantizando condiciones legales adecuadas y responsables. Lo anterior resulta especialmente relevante dada
la naturaieza del servicio contratado, el cual requiere talento humano especializado en el desarrolio, soporte vy
administracién de plataformas digitales institucionales.

- Econdmica:

La implementacion y mantenimiento de plataformas digitales institucionales genera eficiencias econémicas significativas
para la Policia Nacional, al reducir de manera sustancial los costos asociades a la impresién fisica de contenidos, el
consumo de papel y los gastos logisticos de distribucion de las diferentes ediciones de ia revista de la Policia Nacional. De
igual forma, la digitalizacion contribuye a la disminucién del consumo de energia eléctrica derivado de procesos de

impresion y a la reduccion en la generacion de residuos, incluidos los residuos de aparatos eléctricos y etectronicos (RAEE),
optimizando & uso de los recursos publicos.

Por otra parte, la indisponibilidad o el funcionamiento inadecuado de la sede electrénica institucional podria derivar en
riesgos economicos y administrativos para la entidad, incluyendo eventuales sanciones disciplinarias ¢ fiscales para los
funcionarios responsables, por parte de los organismos de control competentes. Adicionalmente, dicha situacién podria
generar impactos negativos a nivel institucional y reputacional para la Policia Nacional, afectando la confianza ciudadana
y el cumplimiento de las obligaciones legales en materia de transparencia y acceso a la informacién publica.

En este contexto, el proceso contractual se evalla bajo un enfoque de valor por dinero, considerando ei costo integral del
servicio durante fodo el periodo de ejecucion contractual. Para ello, no se analiza Gnicamente el precio ofertado, sino
también variables determinantes como la calidad y experiencia del equipo técnico, los niveles de servicio comprometidos,
la capacidad de respuesta ante incidentes, la actualizacidn permanente de las plataformas, la seguridad de la informacién,
la escalabilidad tecnolégica y la sostenibilidad operativa de las soluciones implementadas. Esta aproximacion permite
optimizar el uso de los recursos publicos, mitigar riesgos asociados a fallas o interrupciones del servicio y garantizar la
continuidad, modernizacién y confiabilidad de los canales digitales institucionales.
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8. ANALISIS DE PRECIOS DEL MERCADO

9.1. Precios de Referencia SECOP (Otras Entidades): Para realizar el analisis de precios de referencia SECOP i, se consulto Ia
pagina de la Agencia de Contratacién Pulblica www. colombiacompra.gov.co, en la blsqueda de procesos, revisando los

contratos publicados por otras entidades a nivel Nacional durante las Gitimas tres vigencias (2023,2024 y 2025), encontfando
con objeto igual o similar los siguientes:

ENTIDAD ' ) NUOMERD DEL . T
VIGENCIA CONTRATANTE ¥ OBJETO CONTRATO ¥ FECHA “,i';"féfsgﬁ VALOR
CONTRATISTA DE SUSCRIPCION
APV PRESTAGION DE SERVICIOS DE APOVG A LA GESTION DE TA BNTIDAD SN ED ‘
SOPORTE TECNICO & USUARIOS, MANTENIMIENTO ¥ ACTUALIZACION A LOS |
2023 - . 7 ‘
%R%ng&g’ PROGRAMAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DELTA V52, INSTALADOS EN EL P8001-2023 SH0BCD0NZ028 | 3577.360.000,00
MUNICIPIO DE GIRARDOTA, PARA LA VIGENGIA DE 2023
SEFVICIO PARA LA OPERACION, ASTUALIZACION, MANTENIIENTD ¥ SOPORTE
MUNICIPIO DE FUNZA - | TECNICO DE LA PLATAFORMA WER DEL SOFTWARE DE SINFA, PARA EL ‘
2024 ALCALDIADEFUNZA | SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVO Y CONTROL AL PLAN OF Ch20240855 CD-008-2024 | $409.730.800,00 |
i DESARROLLO DE LA ALCALD{A DEL MUNIGIPIO DE FUNZA CUNDINAMARCA.
ICETEX / TECNOLGGIA
SERVICIO DE ACTUALIZACION, MANTENIMIENTS Y SOPORTE REMOTO AL -
2025 EMPRESARIAL S TENA FINANG e ATty CTO-2025-1405 CO-1405-2025. | $495.815.920,00
3 HEINSOHN SA
VALOR VALOR .
- PRECIOS VALORPC 2623 = - VALORIPC 2024 o VAL OR IPC 2028 Valor proyecsién
frem ARG DESCRIPCION HISTORICOS (8.28%) PRDYEgBC;rN ARO 15.26%) PROYE:OCZI?N ARO (5.10%) afio 2026
PRESTACION OE SERVICIOS DE APOYO

A LA GESTION DE LA ENTIDAD EN EL
SOPORTE TECNICO A LUSUARIOS,
fggTEgg\gzm :sAc;:fuzgg;S:Mﬁ §577.360.000,00 $ 63.579.008,00 $ 836.939.008,00 $ 32.808.82642 $ 663.747,835,42 $33.851.139.55 §$607.598.978.07
MUMICIPAL DELTA V52, INSTALADOS
£N EL MUNICIPIO DE GIRARDOTA, PARA
LA VIGENCIA DE 2023
SERVICIC PARA LA OPERAGION,
ACTUALIZACION, MANTENIMENTO Y
SOPORTE TECNICT DE LA
PLATAFORMA WEE DEL SOFTWARE DE
z 2024 SINFA,  PARA EL SISTEMA DE NiR NIA $405.730,800,00 S 21.306.001 80 $ 421.036.801,60 5 21.982.876,98 $455.019,678.438
INFORMACIGN  ADMINISTRATIVG Y
CONTROL AL PLAN DE DESARROLLO DE
LA ALCALDIA BEL MUNICIPIO DE FUNZA

1 2023

CUNDINAMARGA,
SERVICIO DE ACTUALIZACION,
3 2625 MANTENIMIENTO Y SOPORTE REMOTO NiA NiA NiA WA 5495.845.920,00 §25.285.611,92 $621.102.531,82 -

AL SISTEMA FINANCIERD APGTECSYS,

E Como resultado de la consulta, se identificaron, entre otros, los siguientes referentes: 1. contrato suscrito en 2023 por la Alcaldia

de Girardota por valor de $577.360.000 para soporte técnico, mantenimiento y actualizacién def sistema municipal DELTA V5.2;
2. Contrato celebrado en 2024 por el Municipio de Funza por valor de $409.730.800 para la operacién, actualizacion y soporte
técnico de la plataforma SINFA; y 3. Contrato suscrito en 2025 por ICETEX por valor de $495.815.920 para la actualizacion,
mantenimiento y soporte remoto del sistema financiero APOTEQSYS. Estos valores permiten establecer un rango referencial de

mercado entre aproximadamente $409 millones y $577 millones para servicios tecnoldgicos de naturaleza similar en el sector
piblico.

Del andlisis técnico—~economico se evidencia que durante las Gkimas tres vigencias fiscales las entidades estatales han mantenido
una demanda constante de servicios asociados a soporte especializado, mantenimiento evolutivo y correctivo y actualizacion
tecnolégica de sistemas estratégicos, lo que demuestra la existencia de un mercado activo, competitivo y con pluralidad de
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oferentes en el sector TIC. La variacién en los valores contractuales obedece a factores como el alcance funcional del servicio, el
nivel de crificidad de la plataforma, el ndmero de usuarios, los requerimientos de seguridad de la informacion, ia inclusion de
desarrollos evolutivos y la exigencia de niveles de servicio (SLA).

No obstante, se precisa que los objetos contractuales analizados no son idénticos en alcance ni en complejidad técnica frente al
proceso proyectado. En varios casos, los contratos revisados comprenden actividades puntuaies o limitadas 2 un sistema
especifico; mientras que el procese proyectado contempla un servicio integral y continuo que incluye la administracién-permanente
de la sede electrénica www.policia.qov.co, el soporte y actualizacion de la revista digital institucional v la gestién técnica de
aplicaciones moviles, lo cual implica gestidn integral de contenidos, actualizacién tecnolégica permanente, fortalecimiento de la
seguridad de la informacion, optimizacién del rendimiento, integracidn entre entornos digitales y cumplimiento verificable de niveles
de servicio.

En consecuencia, si bien los contratos identificados constituyen referentes validos y objetivos para efectos comparativos, el servicio
proyectado presenta un mayor alcance funcional y un nivel superior de criticidad institucional, dado que impacta directamente ia
disponibilidad de la sede electrénica oficial y el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica. Por tanto, la estimacién
presupuestal no puede derivarse de una equiparacién aritmética simple, sino de un andlisis ponderado que considere las
particularidades técnicas, operativas v el riesgo asociado al servicio requerido.

9.2. PRECIOS DE ORDENES DE COMPRA O PORTALES WEB

Se verifico la Tienda Virtual del Estado Colombiano hitps:/fww.colombiacompra.gov.colcontentitienda-virtuai-del-estada-
colombiang y el objeto de adguisicion del presente estudio no se encuentra en ningdn Acuerdo Marco de Precios, de igual forma,
se compar6 por grandes superficies hitps://www.colombiacompra.gov.coftienda-virtual-del-estado-colombiano/grandes-superficies

sin encontrar dentro de los aimacenes vinculados a la Tienda Virtual del Estado Colombiano uno que logre proveer el servicio que
comprende este estudio previo,

Pracests
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Para el presente proceso de contratacién no se contempla la utilizacion de catalogos o instrumentos de agregacion de demanda
como mecanismo de adquisicion, toda vez que el objeto contractual corresponde a un servicio integral de soporte técnico,
mantenimiento y actualizacién de plataformas digitales institucionales, el cual requiere especificaciones técnicas detalladas,
definicion de niveles de servicio, perfiles profesionales determinados y alcance funcional claramente delimitado, condiciones que
no se encuentran estandarizadas en acuerdos marco o catalogos electrénicos.

El servicio no se limita a 1a provision de un bien o actividad puntual, sino que comprende administracion continua de la sede
electronica www.policia.gov.co, gestion tecnolégica de la revista digital de Ia Policia Nacional y soporie a sus aplicaciones méviles,
incluyendo actualizacién de versiones, fortalecimiento de la seguridad informatica, optimizacién de rendimiento, integracién de
entornos digitales y acompafiamiento técnico permanente. Estas caracteristicas demandan una evaluacion directa de la idoneidad,
experiencia y capacidad operativa del proveedor.

Adicionaimente, la normativa vigente en materia de contratacion publica prevé que los cataloegos o acuerdos marco resultan mas
apropiados para bienes y servicios de condiciones uniformes plenamente estandarizadas; mientras que 108 servicios tecnolégicos
integrales, con requerimientos técnicos especificos y alte componente de especializacion, deben estructurarse mediante un
proceso competitivo sustentado en estudios previos, andlisis de mercado v criterios técnicos, econémicos y de calidad previamente

definidos. Esta metodologia garantiza una seleccion objetiva, proporcional al alcance del proceso y coherente con la dinamica del
mercado de servicios TIC especializados.

9.3.PRECIOS DE MERCADO {INVITACION A COTIZAR SECOP Ii)

La Entidad Ianzb la Solicitud de Informacién de Proveedores — SIP No. PN DILOF COEST 005 2026, del dia 2610212028, para el:
SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION PARA LA SEDE ELECTRONICA WWW.POLICIA.GOV.CO Y LA
REVISTA DIGITAL DE LA POLICIA NACIONAL Y SUS APLICACIONES MOVILES, a ésta, presentaron cotizacién un total de 3
proveedores, los cuales se describen & continuacién:

COTIZACION 1 COTIZACION 2 COTIZACION 3 MENOR VALORES |
fTem DESCRIPCION INGLUIDO IVA INCLUIDO IVA INCLUIDO VA COTIZADO INCLUIDO
NETLOGYC UP HOLDING HOP LEARNING VA
| SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO Y
| ACTUALIZACION ~ PARA LA  SEDE
1 { ELECTRONICA WWW.POLICIAGOV.CC Y | §687.497.644,00 $ 550.000.000,00 $ 400.600.000,00 $ 400.000.000,00
| LA REVISTA DIGITAL DE 1A POLICIA
| NACIONAL Y SUS APLICACIONES MOVILES ) ) s
TOTAL $ 687.497 644,00 $ 550.000.000,00 7 $400.000.000,00 ¢ | $400.000.000,00

Las tres (3) cotizaciones formales, cuyos valores incluyen IVA, son los siguientes:

« NETLOGYC: $687.497.644,00
+ UP HOLDING: $550.000.000,00
*+ HOP LEARNING: $400.000.000,00

ARGORILOE Yersign 04 25 de 32




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

3335

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
FORMATO UNICO DE ANALISIS DEL SECTOR Y DEL MERCADO
PROCESOS DE CONTRATACION COMPETITIVOS POR: CONCURSO DE MERITOS,
SELECCION ABREVIADA, MiINIMA CUANTIA

Del analisis comparativo se evidencia una diferencia significativa entre las propuestas econdmicas presentadas, siendo la oferfa de
menor valor la presentada por HOP LEARNING por la suma de CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
{$400.000.000,00) IVA incluido.

La sumatoria total de los valores cotizados per los tres oferentes asciende a $1.637.497.644,00, lo que arroja un promedio aritmético
de $545.832.548,00 aproximadamente y verificando que el alcance técnico requerido se encuenira cubierto conforme a las
aspecificaciones solicitadas, se obtiene un menor valor cotizado por $400.000.000,80 VA incluido.

Aunado a lo anterior, al realizar el punto 10.2. COMPARATIVOS DE PRECIOS, se identificd que en la vigencia 2023 se contratd
un proceso confraciual con especificacionas técnicas similares, en el cual se aplicd la Gula para la Elaboracién de Estudios del
Sector, especificamente en la pagina 31, numeral i) Revisidén de Precios Histdricos, vy se procedié la aplicacién de la férmula
aritmética sefalada en el Ejemplo 3, con el propdsito de actualizar el valor histérice a la vigencia 2026, por esta razon no se tendran
en cuenta los valores del numeral 9.3, PRECIOS DE MERCADOQ.

10. ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO

6.1, FUNDAMENTO TEORICO Y METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL ANALISIS DE PRECIOS.

10.1.1. Base Fundamento Tedrico
Para el analisis de precios nos apoyamos en las siguientes herramientas de estadistica descriptiva:

= PROMEDIO: El promedio o también media aritmética es la sumatoria de los valores de la muestra, que para este caso
es la sumatoria de los precios obtenidos, sin incluir el valor del LV.A. dividido por el nimero de observaciones o para

este caso el numero de precios que se colizan por item. Es una aproximacién a un ndmero entre los precios gue
fenemos.

+ DESVIACION ESTANDAR: La desviacion estandar o desviacion tipica, es una medida de centralizacion o dispersion
para variables de razén y de intervalo, de gran utilidad en la estadistica descriptiva. Se define como la raiz cuadrada de
la varianza. Junto con este valor, la desviacion tipica es una medida (cuadratica) que informa la distancia que tienen los
precios respecto de su media aritmética, expresada en las mismas unidades que la variable. Para conocer los precios
de las diferentes cotizaciones, no basta con conocer las medidas de tendencia central, sino que necesitamos conocer
tambien la desviacion que presentan los precios en su distribucién respecto de la media aritmética de dicha distribucion,
con objeto de tener una visién de los mismos mas acorde con la realidad al momento de describirlos e interpretarlos
para la toma de decisiones en la unidad y ver si esté sobre los rangos normales.

» COEFICIENTE DE VARIACION: En estadistica, cuando se desea hacer refersncia a Ia relacion entre el tamafio de la
media y la variabilidad de la variable, se utiliza el coeficiente de variacion. Su férmula expresa la desviacién estandar
como porcentaje de la media aritmetica, mostrando una mejor interpretacion porcentual del grado de variabilidad que la
desviacion tipica o estandar. Por ello es importante hacer su uso en el analisis de precios dei estudio de mercado,
puesto que permite dar un porcentaje de error que pueden tener los precios sobre el valor promedio y el mercado. A
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mayor valor del coeficiente de variacion mayor heterogeneidad de los valores de la variable; y a menor valor, mayor
homogeneidad en los valores de la variable.

MARGEN DE CONFIABILIDAD: El nivel de confianza se expresa como 1—ay generalmente se presenta en porcentaje,
es decir, {1 — a)%. Este indicador permite determinar qué tan confiables son los precios obtenidos en el estudio de
mercado, asi como el margen de error asociado a los resultados. '

En terminos précticos, el nivel de confianza refleja la probabilidad de que los valores estimados se encuentren dentro
del rango calculado. Habitualmente se emplean niveles de confianza del 95%, 99% o 99,9%, segun el grado de precision
requerido. No obstante, para efectos del presente estudio y como criterio minimo de calidad estadistica, se adopta un
nivel de confianza superior al 70%, garantizando asi una base razonable de confiabilidad en la estimacion de los precios
de mercado.

10.1.2. Metodologia utilizada para el analisis de precios

Uno de los elementos dentro de la gestion de estudios de sector, es el analisis de los precios de referencia que se logren
para el propésito del estudio, estos precios de referencia son:

Los obtenidos mediante cotizaciones.

Los precios de los mismos bienes y/o servicios adquiridos por ofras entidades estatales.

Los precios histdricos de los mismos bienes y/o servicios que haya demandado la entidad, generalmente de las
ultimas vigencias.

Estos precios son sometidos a:

Un procesamiento de datos y a anélisis mediante herramientas de estadistica descriptiva, tales como la media
aritmética, la desviacion estandar, el coeficiente de variacion y el nivel de confianza. Estas herramientas, nos permiten
determinar si hay un nivel de confiabilidad adecuado entre los precios de referencia logrados, lo cual se determina por
el nivel de dispersidn de estos con respecto al promedio; entre menor sea el nivel de dispersion, mayor confiabilidad
hay en la muestra,

Por lo tanto y finalmente para depurar la base de precios trabajada:

o Sedescartan los precios de referencia logrados que se encuentran por fuera de la tendencia de Ia mayoria de jos..

otros precios, por afectar el nivel de dispersion y por lo tanto impactar el nivel de confiabilidad de los datos; una vez
descartados se toma el promedio final obtenido.
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10.2. COMPARATIVO DE PRECIOS.

| PRECIOS PROCESOS

' PREGIOS DE HISTORICOS ENTIDAD PRECIOS DE ;
. VALOR |
iTEM [ DESCRIPCION siggggg::s ORDENES DE INDEXADOS A COTIZAGIONES ESTIVADO |
| COMPRA TVEG VIGENGIA AGTUAL INCLUIDO IVA ‘
; INDEXADO 2026 °
| SOPORTE TECNICO,
i

| MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION
| PARA LA SEDE ELECTRONIGA
1 l WAL POLICIA.GOV.CO ¥ LA $453.019.678,48 NIA $ 382.880.946,99 $ 400.000.000,00 $ 382.860.946,99 |
. REVISTA DIGITAL DE LA POLICIA ‘
E NACICNAL ¥ SUS APLICAGIONES ; ;
{ { MOVILES ! i
i ' TOTAL .§453019.67848 | NIA i $382.880.04599 |  $400.000.00000 | §382.880.946,09

En atencidn al analisis del comparativo de precios los "Procesos SECOP Otras Entidades Indexado”, no se tomaran como referencia
puesio que si bien dentro del analisis de mercado se identificaron alguncs contratos relacionados con servicios de soporte,
mantenimiento y actualizacion de sistemas de informacidn, los mismos no resultan plenamente comparables con el objeto
confractual proyectado, en atencién a diferencias sustanciales en su alcance, naturaleza, contexto institucional v compigjidad
técnica.

Por lo anterior, y en aplicacién de los principios de planeacion, razonabilidad y seleccion objetiva, la estimacién del vaior del contrato
se fundamenta en referencias de mercado que guardan mayor similitud técnica, funcional y operativa con el objeto a contratar,

garantizando gue el presupuesto oficial refleje de manera adecuada las condiciones reales del servicic requeride por la Policia
Nacional.

Asi mismo, aun cuando dentro del andlisis se contd con cotizaciones del mercado, no se adoptd como referencia ia cotizacion de
menor valor, toda vez que &l precio ofertado ($400.000.000,00) se encuentra por encima de los precios histdricas de la entidad
debidamente indexados a la vigencia actual {$382.880.946,99). En este sentido, su utilizacion como base para la estimacion del
presupuesto resultaria contraria a los criterios de eficiencia y economia del gasto publico, al no representar una mejora frente a las
condiciones economicas previamente contratadas por la entidad para un servicio de naturaleza equivalente.

En consecuencia, el valor estimado del contrato se fija en la suma de $382,880.946,99, correspondiente a los precios histéricos de
la entidad indexados a la vigencia actual, por constituir {a referencia que mejor refieja el comportamiento real del mercado para este
tipo de servicios, garantiza la adecuada prestacién del objeto contractual y optimiza el uso de ios recursos publicos. Asimismo, por
tener una similitud en el objeto contractual frente a la necesidad identificada para la vigencia 2026.

En consecuencia, para efectos del calculo de los historicos de la Entidad indexados a la vigencia actual, se partira del valor de

TRESCIENTOS DIECISEIS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL CIENTO TREINTA Y OCHO PESOS CON
OCHENTA CENTAVOS ($316.887.138,80), con el fin de realizar su actualizacién a precios de la vigencia 2026.

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Elaboracion de Estudios del Sector publicada por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica ~ Colombia Compra Eficiente, la Entidad identificé que en la vigencia actual requiere contratar un servicio con
especificaciones técnicas similares a las adquiridas en una vigencia 2023, en el marco de otro proceso contractual.

AROUHUHLOF
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Por lo anterior, y atendiendo Io dispuesto en la citada guia, especificamente en la pagina 31, numeral ii) Revision de Precios
Historicos, se procedera a aplicar ia formula aritmética sefialada en el Ejemplo 3, con el propésita de actualizar el valor histérico a

la vigencia 2026, asi:

L AND Conn PRECHIO: s ilPG s
2023 $ 316.887.138,8 9,28
2024 $ 346.294.265 28 5,20
2025 $ 364.301.567,07 5,10
2026 $ 382.880.946,92
Vigencia actual $ 382.880.946,89

Fuente: Elaboracion elemplo 1 Guia para la Flaboracién de Estudios del Sector

Nota: Esia ecuacidn quiere decir que $316.887.138,80 del afic 2023 ¢l cual se indexan con un indice del 9,28% v asi sucesivamente hasta llegar a la indexacion para la vigencia 2026,
por tanto, en pesos colombianos corrientes de! afio en curso obtenemos un valor de $382.880.946,8%

Como resultado de dicho ejercicio, se obtuvieron valores ajustados por IPC para cada vigencia, los cuales constituyen escenarios
econdémicos comparables y reflejan el comportamiento esperado de ios costos del servicio. En este sentido, y atendiendo a criterios
de razonabilidad, eficiencia y economia, se adopta como medida aritmética para la determinacién del valor estimado.

En consecuencia, el valor estimado para la vigencia actual es de $ 382.880.946,99, el cual se considera representativo del costo
del servicio para efectos de la planeacién presupuestal y la estructuracién del proceso de contratacion.

10.3. VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

El valor estimado para el presente proceso de contratacion es de TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS CON NOVENTA Y NUEVE CENTAVOS MONEDA LEGAL
($3827880.946,99) INCLUIDO VA, discriminado asi:

RUBRO Y DESAGREGACION

] T " UNIDAD DE 5 VALORUNITARIO |~ VALORTOTAL ~ '}
iTEM/LOTE ! RECURSO DESCRIPCION GANTIDAD ESTIMADO ESTIMADG |
PRESUPUESTAL | DESTING INCLUIDO IVA INCLUIDO IVA
"SOPORTE TECNICO,
MANTENIMIENTO Y
SERVICIOS PROFESIONALES, ACTUALIZACION PARA
CIENTIFICOS ¥ TECNICOS LA SEDE
(EXCEPTC LOS SERVICIOS DE . ELECTRONICA
1 INVESTIGACION, URBANISMO, 10 cOoGEsJT WY POLICIA.GOV.CO 1 $ 382.880.946.59 § 282.880.546.59
JURIDIGOS ¥ DE ¥ LA REVISTA DIGITAL
CONTABILIDAD) DE LA POLIGIA
A-02-02-02-008-003 NACIONAL Y SUS
APLICACIONES
MOWILES", i
VATOR TOTAL ESTIMADD T30 08004856

Nota: mediante comunicacion oficial GS-2026-007033-DILOF del 02/03/2026, el Grupo Central de Cuentas de la Direccion Logistica
y Financiera, conceptud que el valor del presente proceso de contratacién es incluido VA, teniendo en cuenia lo establecido en &l
articulo 420. 437 y 476 del Estatuto Tributario, dado que en la norma se puede apreciar que no contempla que se encuentre
excluidos de IVA la prestacion de servicios de observacién y analisis de medios asistido por herramientas gue generen contenidos
para el centro de analisis de comunicacion publica (servicio de consulioria) por lo tanto estara gravado con el impuesto a las ventas.

ALaee

ARCOMDILOF Varaidn 01

29 de 32




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
FORMATO UNICO DE ANALISIS DEL SECTOR Y DEL MERCADO
PROCESOS DE CONTRATACION COMPETITIVOS POR: CONCURSO DE MERITOS,
SELECCION ABREVIADA, MINIMA CUANTIA

11. MATRIZ DE RIESGOS Y MITIGACION

Riesgo Descripcion Impacto Mitigacion - )
T {incremento del SMMLY 2028 y variaciones del Ajuste presupuestal basade en decretos y proyecciones
Econémico | IPC que afecten cosios de mano de obra y Alto macrogcondmicas, incluir clausulas de revisidn de costos
servicios asociados para servicios recurrentes,
Oferta econdmica que no cubra la totalidad de Analisis de precios del mercado, evaluacion de ofertas
Econdémico las obligaciones contractuales, afectando la Medio con precios artificialmente bajos y exigencia de
calidad del servicio. experiencia.
Incumplimiento  de  las  especificaciones Verificacién  de ‘ fichas ftécnicas, pruehas de
Técnico Alto compatibilidad, aplicacion de garaniias contractuales y

nic | servicio requeride, . . Iy
tecnicas del s q penalidades por incumplimiento.

implementacion de monitorec 24/7.

. : aci
Caidas del portal institucional o de las Plan de contingencia y recuperacion ante desastres

. . . (DRP).
L. aplicaciones maoviles por fallas técnicas, . .
Técnico P N P - Medio Ambientes separados de desarrollo, prusbas vy
errores en actualizaciones o safuracion del produccion

servidor. Acuerdos de niveles de servicio (SLA) con tiempos de

respuesta definidos,

Exigir actualizacién permanente de versiones y parches
durante [a vigencia contractual.

Incorporar clausulas de mejora continua dentro del
alcance del soporte,

Realizar revisiones técnicas periddicas sobre desempefio
y vigencia tecnolégica

Verificacion previa de licencias de uso de software y
contenidos digitales.

Inclusion de clausulas contractuales sobre propiedad

Evolucion répida de tecnologias web v moviles
Mercado que pusda:dejar obsoletos ciertos desarrollos o Medio
requerir ajustes adicionales no previstos.

Publicacién de imagenes, videos, textos o

Normativo software sin las respectivas autorizaciones ¢ Alto mteiect'ual. .
cencias. Garantizar que los desairollos realizados sean de
propiedad institucional.
Aplicacién de la normativa vigente sobre derechos de
autor,
Uso de infraestructura tecnologica eficiente y optimizada
(servidores virtualizados o serviclos en la nube con
Mayor demanda de energla derivada del uso certificaciones ambientales).
Ambiental de servidores, centros de datos y equipos Medio implementacion de précticas de optimizacion de codigo v
tecnoldgicos necesarios para la operacidn del recursos  digitales que reduzean el consumo de
portaf web y las aplicaciones méviles. procesamiento.

Monitoreo  de! rendimients para evitar sobrecarga
innecesaria de recursos.
ingreso  indsbido a los sistemas de

o s . im i icacio

Seguridad administracién del portal web o aplicaciones Alto B ?Ite.amenta?é:l de 3utent|cta{:lonﬁrobusta. -
moviles por fallas en ios mecanismos de 0.5 };33 esiiictas de contrasenas seguras y rotacion
autenticacion, periodica.
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Resfriccién de accesos por direcciones 1P o redes
autorizadas.
_ Registro y monitorso continue de intentos de acceso.
: Demoras en la solucién de falias iécnicas, Implementacién de mesa de ayuda con sistema de tickets
. | actualizaciones o ajustes solicitados por la . y trazabilidad.
Operativo ; ) o . Medio o . .
. Entidad, afectando la continuidad y oportunidad Seguimiento periddice por parte del supervisor del
del servicic, contrato.
Verificacion de capacidad financiera mediante indicadores
habilitantes,
Riesgo de que el contratista presente Exigencia de garantias de cumplimiento y calidad del
Financiero ° | dificultades econdémicas que afecten Ia Medic servicio,
continuidad del servicio. Evaluacidn de antecedentes financierss y experiencia
especifica.
Supervision permanente de la ejecucion contraciual.

.. 12. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL SECTOR

Del anélisis integral del sector se evidencia la existencia en el mercado nacional de un nimerc significativo de personas juridicas
que cuentan con la capacidad técnica, operativa y financiera necesaria para ejecutar el objeto contractual. Esta pluratidad de
proveedores garantiza condiciones reales de concurrencia y competencia, permitiendo a la Entidad adelantar el procesc de

seleccion en abservancia de los principios de transparencia, economia y seleccidn objetiva, conforme al marco normativo que rige
la contratacién estatal.

El sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) se caracteriza por un alto nivel de especializacion técnica,
en el cual se requiere la participacién de proveedores con experiencia comprobada en actividades como soporte técnico
especializado, mantenimiento evolutivo y correctivo de plataformas digitales, seguridad de Ia informacion, administracién de
contenidos institucionales y gestion de aplicaciones méviles. Estas condiciones demandan capacidades técnicas especificas y
conocimiento actualizado, propios de un mercado especializado y con oferta calificada.

El analisis econémico del sector permite establecer que los valores de contratacion se encuentran determinados por factores
objetivos tales como el nivel de disponibilidad del servicio, los estandares de seguridad exigidos, la complejidad técnica de las

' plataformas, la infraestructura tecnologica asociada y los perfiles profesionales requeridos para la adecuada prestacién del servicio.

En este contexto, la estimacién del presupuesto oficial se fundamenta en cotizaciones actuales y comparables del mercado, las

cuales resuftan acordes con el alcance técnico definido y reflejan condiciones normales y razonables de contratacion dentro del
sactor.

Del analisis efectuado no se identifican situaciones de monopolio, exclusividad técnica, dependencia de proveedor tnico ni
restricciones indebidas que limiten la libre concurrencia de oferentes. Por el contrario, el servicio requerido se encuentra
comprendido dentro de la oferta ordinaria del sector tecnoldgico, lo cual permite a la Entidad estructurar un proceso de seleccién

| competitivo, sin riesgos de direccionamiento o limitacién artificial de la participacion.

En conclusion, €l analisis del sector de servicios informaticos permite establecer que se trata de un mercado maduro, dindmico y
competitivo, con una oferta suficiente de proveedores, principalmente de origen nacional, que cuentan con las capacidades
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técnicas, operativas y financieras para prestar servicios de soporte técnico, mantenimiento y actualizacion de plataformas digitales
institucionales. Estas condiciones respaldan plenamente |a viabilidad del proceso de contratacion proyectado, asi como la
modalidad de seleccion escogida, garantizando el cumplimiento de los principios que rigen la contratacién estatal v la adecuada
satisfaccion de la necesidad institucional,

Anexos: oficio salicitud de cotizaciones por SECOP Il y cotizaciones realizadas a través de SECOP 1.
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