 aportes Planilla Resumen
" enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e ICBF
CC 79501832 NEISSA HERRAN MARTIN EDUARDO INDEPENDIENTE PRINCIPAL ClL5 norte # 20 00 bq 18 apto ARMENIA-QUINDIO 7324636 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-03 2026-03 182296631 9502489980 | 2026/04/10 2026/03/31 | DAVIbank S.A. 0 $559,900

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre inglret ap|vsp|cor|vstfsln|ige |Imavacfavp|vctfirl [ViPicodigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte | Codigo | Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias 1BC Tarifa Aporte | Dias 1BC Aporte SEéﬁzerngF Total Aportes
e

SUCURSAL: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,928,800 $308,700 $1,928,800 $241,100 $1,928,800 $10,100 $559,900
Centro de Trabajo: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,928,800]  $308,700) $1,928,800]  $241,100) 50 $0 $1,928,800) $10,100) 50 50 $559,900
Ciudad: ARMENIA Depto: QUINDIO (1 Afiliados) $1,928,800]  $308,700 $1,928,800]  $241,100) 50 $0 $1,928,800) $10,100) 50 50 $559,900

1 |cc |79501szz |NEISSA MARTIN | | | | | | | X | |>< | | | | | | | | bs14 | 30 | $1,928,8000  $308,700[ePsoto] 30 | $1,928,800]  $241,100) 0 50) so| 14-23( 30 | $1,928,800[ 0.522 $10,100[ 0 50l 50|  MNo $559,900
Total Afiliados( 1) $1,928,800  $308,700) $1,928,800]  $241,100] 50| 50 $1,928,800) $10,100 $0f 50 $559,900
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Planilla Resumen

RESUMEN DE PAGO

CODIGO

AFILIADOS

VALOR LIQUIDADO

INTERESES MORA

SALDOS E
INCAPACIDADES

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1)
COLPENSIONES
ARL (ADMINISTRADORAS: 1)

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS

EPS (ADMINISTRADORAS: 1)
EPS SURA (ANTES SUSALUD)
TOTAL

Pagina 2 de 2

25-14

14-23

EPS010

900,336,004

860,011,153

800,088,702

7

6

2

$308,700
$308,700
$10,100
$10,100
$241,100
$241,100
$559,900

S0
$0
0
50
0
50

S0 $308,700
$0 $308,700
$0 $10,100
$0 $10,100
S0 $241,100
S0 $241,100
$0 $559,900
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o/ Latransaccién fue APROBADA por su entidad financlera.

Detalle de la transaccién:
Comercio: Aportes en linea

NIT: 9999001472382

Clave de planilla: 9502489980
Periodo de pago: 2026-03
Fecha de la transaccion 2026/03/31
Valor: 559,900
Banco: DAVIbank S.A.
Direccion IP: 10.129.7.4
Cadigo unico de 182296631
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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

Marzo de 2026

Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol

GCCON-F-087 V1
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Generalidades:

1)

2)

3)

4)

Este formato tiene por objeto dar cuenta de la ejecucion mensual que un contratista desarrolla con
ocasiéon de un contrato de prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

La acreditacién del documento por el contratista brinda al supervisor las herramientas que le
permiten verificar la ejecucidn del contrato para efectos de pago.

El formato estd asociado al Manual de Contratacion (GCCON-M-001) y al Manual Supervision e
Interventoria (GCCON-M-002), asi como a los procedimientos que rigen la gestion contractual de la
entidad.

Este formato es diligenciado por el contratista y es revisado y aprobado por el supervisor del contrato.
De igual forma, también podra ser suscrito por el ordenador del gasto.

Su diligenciamiento se debe dar cada vez que se realice un reporte mensual de actividades.

El formato no requiere ser impreso. Sin embargo, debe ser cargado en las plataformas
administradas por Colombia Compra Eficiente.

Este formato, una vez diligenciado, debera archivarse de conformidad con lo establecido en las
tablas de retencion documental de la entidad.

El contenido que se encuentra en color diferente a negro, entre paréntesis o con el signo “[]” son
orientaciones para el diligenciamiento del formato.

El formato puede ser modificado en aquellos apartados en que asi se indique.

Las notas internas son situaciones o recomendaciones que se deben tener en cuenta al momento
de elaborar el formato. No obstante, las mismas deben ser eliminadas previa impresién o
suscripcion del mismo.

Todas las recomendaciones o sugerencias que busquen mejorar el presente documento pueden ser
remitidas al correo de la Direccidn juridica del SENA.

GCCON-F-087 V1
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Armenia, Abril, 2026

Sefor (a)

JORGE MARIO PARDO CASTRO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9103547 de 2026
Centro Agroindustrial

Armenia

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Abril de 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.9103547 de 2026

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN, identificado con la cédula de ciudadania No. 79501832
expedida en Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, del Centro Agroindustrial, en cumplimiento
del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro

Valor y forma de pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y SIETE
MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y PESOS MCTE
($47.374.970). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer
pago correspondiente al mes de febrero de 2026 por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS
SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y PESOS MCTE ( $4.579.580) b) 9 pagos iguales
por los meses de marzo a noviembre de 2026, por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS
TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS MCTE ($4.737.497) cada uno.
Y c) un pago final correspondiente al mes de diciembre de 2026 por valor de CIENTO CINCUENTA
Y SIETE MIL NOVECIENTOS DIECISIETE PESOS MCTE ($157.917)

Plazo: Sera hasta el (1) de (diciembre) de 2026.

Objeto: Prestar los servicios personales de caracter temporal en actividades de instructor, para
orientar, evaluar y realizar seguimiento a la Formacién Profesional Integral del SENA, en la modalidad
asignada por necesidades del servicio, en el area de Gestién organizacional

Ejecucion mensual de actividades

N° Obligaciones Acciones Realizadas Evidencias
Planear procesos formativos que Participé en la planeacidn de los procesos | Guias de Aprendizaje,
1 respondan a la modalidad de atencién, formativos de acuerdo con los lineamientos Instrumentos de Evaluacion
los niveles de formacién, el programay el institucionales, para el area tematica del
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perfil de los Aprendices en formacion de
acuerdo con los lineamientos
pedagdgicos y metodoldgicos de la
entidad que se encuentren en la
plataforma COMPROMISO, disefiando y/o
actualizando los  documentos
requeridos para la ejecucion de la FPI.

objeto contractual.

Entregar los archivos producidos en el
desarrollo del objeto y las obligaciones
contractuales, manteniendo actualizado el
Portafolio del Instructor, utilizando los
formatos  actualizados del sistema
Integrado de gestion dispuestos en la

Entregué y mantuve actualizado mi Portafolio
del Instructor, adjuntando los formatos
actualizados del sistema Integrado de gestidn
dispuestos en la plataforma COMPROMISO,

Capturas de pantalla

del Portafolio del
Instructor actualizado en
la plataforma Zajuna.
Copias de los formatos
actualizados adjuntados

plataforma  COMPROMISO,  emitir y pertent_ecientes a la guia de procesos en

reportar los juicios de evaluacién a mas formativos. el Portafolio.

tardar el ultimo dia de la programacion del

proceso formativo.

Ejecutar la Formacion Profesional Integral

de acuerdo con el Disefio y Desarrollo

Curricular y proyecto formativo de los

programas del drea tematica objeto del | Ejecuté la formacién profesional integral de Guias de
contrato, aplicando segun lamodalidad las | 5cuerdo con el curriculo, desarrollo curricular Aurendiza'e Plataforma
estrategias de ensefianza aprendizaje, |y proyecto formativo de los programas del Z:juna J

seguimiento y evaluacidon continua del
proceso, reportando en oportunidad al

Aprendiz su avance en el proceso
formativo, teniendo en cuenta los
lineamientos pedagdgicos y
metodoldgicos de la entidad que se
encuentren en la

plataforma COMPROMISO.

area tematica objeto del contrato.

Plataforma Compromiso.

Ejecutar la Formacién Profesional Integral
de manera eficiente y oportuna, de acuerdo
con la programacion y lugar establecidos
por necesidades del servicio.

Ejecuté la formacién profesional integral de
acuerdo con el curriculo, desarrollo
curricular y proyecto formativo de los
programas del area temdtica objeto del
contrato en la plataforma

Zajuna.

Guias de  Aprendizaje
Plataforma Zajuna.

Reportar en el aplicativo SOFIAPLUS 160
horas mensuales, o las ejecutadas de
manera proporcional en las fechas
indicadas.

Reporté 160 horas, durante el mes de cobro
3414353,3414367,3414368,

3414369,3445353,3445356,
3445357,3445359,

Programacion Horario Sofia
plus.

En caso de ser requerido, participar de las
jornadas de desarrollo curricular de
programas de Formacién Profesional
Integral, proyectos de investigacion
técnica y/o pedagdgica, Apoyo vy
Seguimiento a Proyectos Productivos y
demas actividades programadas por la
Coordinacién Académica y/o Supervisores
para fortalecer los procesos de formacion.

NO se requirio la actividad

No aplica

Dar respuesta oportuna a las solicitudes
contractuales realizadas por la
Coordinacién Académica y/o Supervisores.

Di respuesta oportuna a las solicitudes
contractuales de los Directivos del SENA

Correos Electrénicos

GCCON-F-087 V1
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Aplicar el Reglamento del Aprendiz SENA 'y
en caso de presentarse novedades en el

Apliqué el Reglamento de los Aprendices en
los programas de Formacion Complementaria

Plataforma Zajuna,
Aplicativo SOFIA Plus

8 | proceso formativo, reportar | Virtual.
oportunamente a la Coordinacion
Académica del Centro de Formacion.
Promover y divulgar activa y | Promocion de oferta virtual del centro de
oportunamente el Portafolio de Servicios | formacion por medio de correos
Institucionales y participar en las | electrénicos y ofertando el portafolio de
9 |actividades de difusién de la oferta | servicios de formaciéon y presencial por | Redes sociales
académica del SENA, para garantizar el | redes sociales.
proceso de inscripcion de Aprendices.
Mantener actualizados los pagos al |Realicé el pago de seguridad social | Consignacion y Planillas
sistema de Seguridad Social (Salud, |correspondiente a: de Aportes
10 | Pensién y ARL) y presentar los debidos | Mmarzo 2026 planilla 9502489980
soportes en oportunidad, de acuerdo con pagada el 31 de marzo 2026
la normatividad legal vigente.
Presentar y entregar en las fechas |Presenté mensualmente en las fechas | Entrega de documentos GC
establecidas, a la supervision de contrato | estipuladas los documentos GC Y GF|y GF en plataforma SECOP
los informes mensuales de ejecucién de |requeridos para el pago de honorarios en | Il.
11 |las actividades realizadas, novedades o | plataforma SECOP II.
inconvenientes que se presenten durante
la ejecucion del contrato con los soportes
correspondientes.
12 | Cumplir y hacer cumplir los protocolos, Se cumplié los protocolos socializando Grabacidén conferencias
normas, reglamentos e instrucciones de con los Web
uso de los ambientes y plataformas de| aprendices de formacion virtual lalectura
formacion, asi como velar por el aseo y el | del reglamento del aprendiz y el buen uso
cuidado de los equipos y elementos que | de la plataforma Zajuna, en cuanto al
hacen parte de estos. cuidado de equipos y ambientes de
formacidén, noserealiza por que se imparte
de manera
virtual.
Cumplir y hacer cumplir los protocolos, | Acaté los lineamientos del Sistema | Certificacién Formacion
normas, reglamentos e instrucciones del |Integrado de Gestion y el Sistema de en Salud
13 | Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud | Seguridad de Salud en el ySeguridad en el Trabajo
en el Trabajo y participar de las Trabajo.
jornadas programadas.
Acompafiar e incentivar la participacién de
los aprendices en las actividades . . .
14 programadas por el equipo de Bienestar NO se requiri¢ la actividad No Aplica
al Aprendiz, cuando se requiera.
15 | Participar activamente en el logro de los
indicadores establecidos para el Centro | NO se requiri6 la actividad No Aplica
de Formacion.
Responder por los bienes y elementos
asignados en la vigencia de ejecucion de .
16 su contrato y quedar a paz y salvo con el | NO se requiri6 la actividad No Aplica
Almacén antes de la finalizacidn de este.
Presentar la certificacion vigente de la | Me certifiqué en la NSCL 240201056 | Certificado entregado en
norma técnica de competencia, para la | "Orientar Formacion Presencial de acuerdo | la etapa contractual
ejecucion de su contrato, segun | con Procedimientos Técnicos y
1 requerimientos de la entidad. Normativa”.
Permanecer identificado con su carné, |Porte el carnet de identificacién del SENA | Uso permanente del carnet.
18 dentro de las instalaciones del SENA y en | donde estoy desarrollando

los lugares donde se desarrolle el objeto
contractual.

el objeto contractual
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Informar al supervisor y/o coordinacién

académica, inmediatamente hechos vy

19 | circunstancias, que puedan incidir en la | NO se requirié la actividad No Aplica
oportuna o debida ejecucion de las

obligaciones contractuales.

20 | En caso de ser requerido, participar en NO se requirié la actividad No Aplica

eventos convocados por el SENA a nivel
Nacional y/o internacional, para fortalecery

contribuir al cumplimiento de
la mision institucional

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHA DE FECHA DE
. NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
No aplica No aplica No aplica No aplica
2 No aplica No aplica No aplica No aplica

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nimero. 9502489980 con el operador Aportes en linea
referente al mes de marzo del aiio 2026

Cordialmente,

Martin Eduardo sa He

C.C. No. 79501832
Contratista SENA

Recibi a satisfaccion:

(e}~
JORGE MARIO PARDO CASTRO

cc 9.725.947
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.9103547 de 2026

GCCON-F-087 V1
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FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA
Creacion del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su
1 Marzo 2026 migracién del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de

Gestién Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.

GCCON-F-087 V1
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

CONSULTA PORTAL ANTICORRUPCION DE COLOMBIA - PACO

Armenia, Abril de 2026

En desarrollo del principio de debida diligencia frente a la ejecucién de los contratos de
prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestiéon, me permito informar que al
revisar la informacién registrada y declarada en las plataformas tecnoldgicas del Estado
disponibles, incluyendo las modificaciones ocurridas durante el tiempo de ejecucién, para
identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestion riesgos en la toma de
decisiones, que el contratista Martin Eduardo Neissa Herran, identificado con la cédula de
ciudadania No. 79501832, cuenta con los contratos registrados en el documento anexo que
expide el Portal Anticorrupcion de Colombia — PACO, link: https://portal.paco.gov.co/.

Para lo cual se encuentra que no se incurre en potenciales conflictos de interés y que el
mismo se encuentra en capacidad de ejecutar y cumplir con las obligaciones prevista en el
contrato CO1.PCCNTR.9103547 de 2026.

Evidencias en (02) folio anexo.

Cordialmente;

C o~

/
Jorge Mafio Pardo
C.C. No. 9.725.947
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.9103547 de 2026
Cargo Coordinador Académico

GOR-F-012 V03
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PACO - CONTRATISTA

# Monto Objeto de contrato Entidad Fecha Fecha Departamento Detalles
inicio terminacion
1 $48,294,866 PRESTAR LOS SENA 2025-02-06 2025-12-20 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
ORIENTARY EVALUAR
LA ...
2 847,374,970 PRESTAR LOS SENA 2026-02-02 2026-12-01 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL EN
ACTIVIDADES DE
INSTRUCT ...
3 $47,185,925 PRESTAR LOS SENA 2024-02-01 2024-12-17 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
ORIENTAR LA
FORMACION ...
4 $40,950,000 PRESTARLOS SENA 2022-02-01 2022-12-15 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
PLANEARY
EJECUTAR LA ...
5 838,110,000 PRESTAR SERVICIOS SENA 2021-02-01 2021-11-30 QUINDIO
PERSONALES DE REGIONAL
CARACTER QUINDIO
TEMPORAL PARA GRUPO DE ...
PLANEAR; EJECUTAR
Y ORIEN ...
6 $36,797,570 PRESTAR SERVICIOS SERVICIO 2019-02-08 2019-12-12 BOGOTAD.C.
PROFESIONALES DE NACIONAL DE
CARACTER APRENDIZA ...
TEMPORAL COMO
INSTRUCTOR DE
EMPRENDI ...
7 $35,725910 PRESTARLOS SERVICIO 2018-01-29 2018-11-27 BOGOTAD.C.
SERVICIOS NACIONAL DE
PERSONALES DE APRENDIZA ...
CARACTER
TEMPORAL; PARA
ORIENTAR
ACTIVIDADES ...
8 835,026,667 PRESTARSERVICIOS SENA 2020-02-20 2020-12-31 QUINDIO
PERSONALES DE REGIONAL
CARACTER QUINDIO
TEMPORAL PARA GRUPO DE ...
PLANEAR; EJECUTAR
Y ORIEN ...
9 $29,190,200 PRESTAR LOS SENA 2023-05-08 2023-12-15 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO



# Monto Objeto de contrato Entidad Fecha Fecha Departamento Detalles

inicio terminacion

CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
PLANEAR Y
EJECUTAR LA ...
10 $9,774,700 PRESTAR LOS SENA 2023-02-17 2023-04-29  QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
PLANEAR Y

EJECUTAR LA ...
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CENTRO AGROINDUSTRIAL - REGIONAL QUINDIO
FOLIO DE ANEXOS AL INFORME DE GESTION
DOCUMENTO DE APOYO INFORME DE CENTRO

Nombre del instructor: MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

En este documento de apoyo el instructor evidencia las actividades realizadas y no reportadas en
otro periodo de cobro a lo largo de la formacién virtual para, fomentar la retencién de aprendices,
motivar la certificacién y cumplimiento de las obligaciones contractuales.

PERIODO DE REPORTE DE EVIDENCIAS
A continuacion, relacionar las fechas y nimeros de fichas orientadas. Es importante que este reporte
esté revisado y autorizado por el supervisor del contrato:

Fecha inicial del reporte de evidencias

Fecha final de reporte de evidencias

9 de marzo cierre ,3414367,3414368,
3414369,

10 de marzo al 14 de abril 3445353,3445356,
3445357,3445359

Fichas orientadas

INSTRUCCIONES

Los siguientes anexos corresponden a las actividades relacionadas con el apoyo a la formacidn y las
relacionadas con las obligaciones contractuales. Todas las evidencias aqui relacionadas deberan
cumplir con lo siguiente:

- FECHAS: Deben corresponder a la ejecucion de la formacion dentro de las fechas estipuladas
en la tabla. No se aceptan evidencias repetidas, de publicaciones, asociacion, calificaciones,
actividades, comunicacidn, etc., ejecutadas en un periodo diferente al relacionado en la tabla.

-  CAPTURA DE PANTALLA: Deben ser completa, que evidencie la fecha del equipo
correspondiente al periodo relacionado en la tabla. No recortar, no editar, no alterar las
capturas.

- LEGIBLE: Todas las evidencias deben facilitar la lectura, no se aceptan capturas borrosas, que
no sean claras las fechas reportadas.

- RELACIONADAS CON EL OBJETO CONTRACTUAL - Las evidencias deben:

a) Corresponder UNICAMENTE a las obligaciones contractuales
b) Estar completas y relacionadas con todas las acciones registradas en el informe mensual.
c) Cuando aplique, autorizadas por la supervisién del contrato.

- CANTIDAD: El reporte y tipo de evidencias es a discrecion del instructor, por favor anexar lo

solicitado en cada titulo de los anexos, sin omitir ninguno.
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- SIN EVIDENCIA EN EL MES DE COBRO: Si hay alguna actividad que no se realiza, no borrar el
titulo, reportar actividad no realizada en el mes de cobro y una corta explicacién, con su
respectivo soporte.

- NO ELIMINAR NUMERALES: No eliminar Ningun numeral de este formato, si no cuenta con la

evidencia de algin numeral, debe seguir la instruccion anterior SIN EVIDENCIA EN EL MES DE
COBRO.

- EJEMPLO DE CAPTURA DE PANTALLA

W ZAJUAA S

DESAFIOS DE LA EDUCACION CONTEMPORANEA (3414266

Mis cursos / Cursos / ocultos) / P 41220000,V 3414266 f 63.C 9120 / ANUNCIOS o
NUNCIOS
° o T
Debate +
P, )
e 8 8
g o,
. g e,
.
= L)
s LECCEaadacoPa

EVIDENCIAS

1. Acciones de alistamiento
2. Anuncios
3. Croncograma
4. Implementacion de sesiones en linea
5. Atencién sincronica de chat
b. Calificaciones y Realimentacion
7. Juicios Evaluativos
8. Respuesta a las inquietudes de los aprendices
9. Reqgistro de Ingresos en la Plataforma
10. Asociacion de aprendices
11. Divulgacion de la oferta del CENTRO
12. Otras actividades
Las siguientes evidencias corresponden a las actividades relacionadas con el apoyo a la formaciény

las relacionadas con las obligaciones contractuales. Todas las evidencias aqui relacionadas deberan
cumplir con lo siguiente:



SENA

1. Acciones de alistamiento

1) Disefio del curso - Evidenciar todos los espacios solicitados por la Guia AVA
Pegar aqui sus evidencias

& O | O htips//zajunassena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=99820 QA Y o o= zJ OC"EQ
-

@ZAIUAN 2;;:{_

Accede a SOFIA  Area Personal # # MARTIN EDUARDO NEIS! Modo de edicién @

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3445353)

Mis cursos / P_12210544 V_3445353 R 63 C 9120

PROXIMOS EVENTOS ANUNCIO Compaidc
B
Ir al calendario...
PANEL DE NAVEGACION < ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
M TECNOLOGICOS
V Mis cursos.

A Pigina principal del sitio
> Secciones

ficha: 3445353

~ Mis cursos
3 P_12210544 V_3479727_R 63.C 9120
> P_12210544 V 3445359 R 63.C 9120
3 P_12210544.V_3479726 R 63.C 9120
 P_92130063_V_3477645_R 63.C_9120
> P_12210544 V_3479728 R 63.C 9120
> P_12210544 V_3445356 R 63 C_9120
> P_12210544 V_3479729 R 63.C 9120
> P_12210544 V_3445357_R 63.C_9120

ANUNCIOS

Mayorm. nublado

VP 12210544V, 3445353 R 63.C 9120 v INFORMACION GENERAL

> Participantes

BB Calificaciones L

i nformacién del programa o

25°C o @ - ESP A 437 p.m.
) Q Buscar S O %"a b - D & AN ROE e &

& G 6 hitps//zajunasena.edu.co/zajuns/course view.phplid=99620 Qs By 0o Do

R s 3 onsprertes A
& 7 8 s w2
®© « v v v owow
v CRONCGRAMA
F I O
v w w w Cronagrama
Calendario compieto S P ﬁ
il ~ ACTIVIDADES INICIALES
(B) Acwsizacitn datos personales
ADMINISTRACIGN
~ Administracién del cursa Foro Social
£ Coniguracin Vencimiento: demings, & O marzs o8 2026, 09:10
£ Finalizacion del curse
> Usuarios
¥ Filwros. ~ ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
> Informes.
£ Configuracién Calificaciones
B Copia de seguridad Guiz de aprendizaje 1
3 Restaurar
> Banco de preguntas
S Repesttorios Componznte formstivo: Fctores y hemsmisntss tecnolbgicas pars 3 stendén 31 diente.
£ Herramientas Extemas LTI
B Asistencia
@ Maps conceprual o mental sobre los factores de stencion y senvicio al dliente. AAT-EVO1.
Foro. Dispositivas dinmicas sobre las normas, estrategias y medios tecnolégicos para s stencion y servicio al cliente. AA2-EVD1
Vencimientos sdbaco, 6 de abril de 2024, 2029
(B) componsnte formative: Protocolos, politicas y evaluacién de la atencién y senvicio al diente.
v
25°C

Mayorm. nublado

Q usar 2. 0B .04 A e e
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& & | @ httpsy//zajunasena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=99820 a Ay B o O chat
a
micas sobre las normas, para la atencién y servicio al client
abil de 2024, 2029
rotocolos, politicas y evaluacion d [ stencion y senicio al cie
@ Lista y politicas de la empresa para pussta a las necas;
Aot s 25 e Gererdemngs e zmn 2358 &
@ Taller sobre evaluas
Apertura: lunes, 25 de
v s
@ Atencién sincr
Proxima hora de chat: lunes, 20 de abril de 2026 1300
web 1ra unidad Bienvenida com prends factores que interviener en medios y herramientas tecr 2 11/03/2026 6:00pm
ra unidad Bienvenida render los factores que intes ecnoldgica 11/03;
Grabacién conferencia web 2da Uni ologicas adec uerdo con los estindares y politicas organizacit
@ sumen conferencia web 2da Unidad Utilizar herramientas tecr cas adecuadas para |a atencién al cliente de acuerdo con los les 17/03/2026 6:20pm PDF
n conferencia web Inidad Dar respu idades de los clientes de acuerdo con protocolos, politicas de la empresa y medis cnolégicos disponibles 24/0: 126 2:00pm
a Resumen conferencia web 3ra Unidad Dar respuesta a las necesidads los clientes d uerdo con prot cas d esa y medios tecnoldgicos disponibles 24/03; 6 2:00pm PDF v
o & GemdDa @ e T
g ~ 2 )
Mayorm. nublada Q Buscar o [ F] ab = DO v A @) 13/04/2026 &
~ [ MNueva pestaiia % @ Frorosodial | Zajuna x 4+ = a X

& O O hitps//zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=6492483

Accedea SOFIA  Area Personal A i MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN | ( Modo de edicién @)

~ Mis cursos

A Pigina principal del st Vencimiento: domingo, & de marzo de 2026, 09:10

> Secciones
~ Mis cursos
> ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS
P_12210544_V_3479727 R 63 € 9120 @
> Fora soc:
P_12210544_V_3445359 R 63 € 9120
> Através de este foro, puede realizar su presentacion personal m
P 12210544 V_3479726_R_63.C_9120 ante el instructor y sus compafieros que incluya la inform
- - e basica, experiencia, ocupacin aclual, expectativas y como =
> considera que podia aplicar los conocimientos adquiridos en su
P_92130063_V_3477645_R_63_C 9120 vida
>
P_12210544_V_3479725_R_63 € 9120
>
P_12210544_V_3445356_R_63 € 9120
Bl (-] N ) _
Buscar en lo: Q| Adiadir un nuevo tema Suscribirse 3 sste foro
P_12210544_V_3479729_R 63 € 9120 y
>
P_12210544 V 3445357 R 63 € 9120
e -
Debate Comenzado por Ultimo mensaje 4 Réplicas  Suseribir

P_12210544 V_3445353_R_63.C 9120
> Participantes

e MATEQ EDUARD... (" MATEQ EDUARD.. s
BB calificaciones ¢  PRESENTACION PERSONAL ) e [ § B = (] [ B H
&) ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL & ) ;lﬂ)ww ZA;éRES ; o©
> CRONOGRAMA mar 202
 ACTIVIDADES INICIALES PO | KAREN VANESSA. , &
[B) Actualizacién dates personales o \__/ 20 mar 2026 :
] Foro Seci
hitpsy/, ena.edu.co/: d/forum/view.php?id=6492483#collapseAddForm | MARLEY JOHAN... ; o .
25°C

Parc. nublado

Qo= S O6edT?ELE .0 NG T &
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3) Forodedudas

~ [ Nueva pestafia X @ Foro de dudas e inquietudes | Za X+ = a X

& (O O hitps//zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod,/forum/view.php?id=6492859 QA v ’J 9“‘3‘

Accede a SOFIA  Area Personal A @i MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN (' | v Modo de edicion @I

~ Mis cursos

£ Pigina principsl del sitio Vencimiento: domingo, § de marzo de 2026, 09:07

» Secciones

~ Mis cursos
>

P_12210544_V 3479727 R 63 C 9120 E S OIS

>
P_12210544 V. 3445359 R_63.C 9120
En esle espacio, el aprendiz podra exponer las dudas acerca de

? los temas, evidencias a presentar, manejo de la plataforma &
P_12210544 V_3479726_R_63.C_9120 . Faa e 1a mise, y

en general sobre el desarrollo del programa de formacién

P_92130063_V_3477645_R_63.C_9120
>

P_12210544_V_3479728 R 63.C 9120 J
v

P_12210544_V_3445356_R_63_C 9120

> Participants )

BB Calificaciones J

&) ANUNCIOS

 INFORMACION GENERAL Se ha alcanzado la fecha limite para publicar en este foro, por o que ya no puede publicar en él.

B Informacién del programa
B Disefio curricular
[ Biblioteca SENA
[ Documentos de interés para &l Debate Comenzado por Ultimo mensaje 4 Réplicas  Suscribir
aprendiz
] Foro de dudas e inquietudes tr

KAREN DAYANA.. (@ MARTIN EDUAR... .
6 abr 2026 “b 7a & ! ©

> Material de apoye al instructar
> CRONOGRAMA

MARTIN EDUAR... ™ +
E 3 :
> ACTIVIDADES INICIALES o 8 mar 2026 B ; 2 «© H
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAIE
GUIA £ ANLA CADOLIRA A, f AN EOLIAD S
A 24°C ] ﬂ a * & c - ESP = 7:17 p. m.
b g Q ~ =
) el Q. Buscar L @ o o = 0O 3 =I5 D ED o e B
. .. , .. . . . .
4) Publicacidn de Guias de aprendizaje, Materiales, Espacios de entrega de evidencias.
~  [3 Nueva pestafia X @ Curso: ATENCION AL CLENTEPOF X = 4 = o X
&« > O | O ntips/fzajuna.sena.edu.cofzajuna/course/view.php?id=99829 QAN «= 8 - O chat
- - - - a
L] T 8 9 10 n 70 Social
13 14 15 16 17 128 19
R v ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
2z 2 2
Gufa de aprendizaje 1
Calendario completo 1@
Importar o expartar calendarios.
Componente formative: Factores y hemramientas tecnolégicas para la atencion al client
ADMINISTRACION @ Mapa conceptual o mental sobre los factores de atencion y servicio al cliente, AAT-E
) Apertura: lunes, 25 de marzo de 2024, 0000 Gerre: domingo, 15 de marzo de 2026, 2359
 Administracion del curso
& Configuracion
%% Finalizacion del curso oro. Diapositivas dinamicas sobre las normas, estrategias y medios tecnolbgicos para la atencion y servicio al cliente. AA2-EVO1.
P Vencimiento: 10 cie sbil ce 2025, 2059
W Filtros
> Informes ~ . N
. Componente formative: Protocolos, politicas y evaluacion de la atencién y servicio al cliente.
% Configuracion Calificaciones
B Copia de seguridad
3 Restaurer @ Lista de chegueo sobre p o5 y politicas de |2 empresa para dar respuesta a las necesidades del cliente. AA3-EVOT,
> Banco de preguntas Apertura: lunes. 25 de marzo de 2024, 0000 Gierre: domingo, 28 de marzo de 2026, 2353
B Repositerios
%8 Herramientas Externas LTI
- Taller sobre evaluacién de la atencién y servicio al cliente. AA4-EVO1.
B Asistencia N N o o
Apertura: lunes, 25 de marzo de 2024, 00:00 Gierre: viemnes, 10 de abril de 2026, 23:50
v
v

B Qs &L Oen%aualLE .04 A Tae e
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2. Anuncios

5) Capturas de los anuncios de las fichas asignadas
Bienvenida, Apertura de curso, Inicio y fin de Actividades de aprendizaje, Sesiones en linea, Anuncios
de cierre y otros que considere es evidencia de esta ejecucion.

v [H Nueva pestaiia X @ ANUNCIOS | Zajuna X 4+ = a X

& | (O https//zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=6492839 Q A T "d aum

@ZAUN 7

Accedea SOFIA  Area Personal & i MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN (| ~  Modo de edicion @I

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3445356)

Mis cursos / P_12210544 V_3445356_R_63_C 9120 / ANUNCIOS @
PANEL DE NAVEGACION ANUNCIOS
s cursos L] e—— Q)
A Pigina principal del sitio .
> Secciones
“ Mis cursos
> Debate Comenzado por Ultimo mensaje 4
P_12210544 _V_3479727_R_63_C_9120
; 13310544 v 3445350 7 63 € 8130 ¢ fndeiActy I,£I MARTIN EDUAR.. (@ MARTIN EDUAR... 8 0
h A R 63 C ! 4 10:3br 2026 A abr °
P_12210524 V_3479726_R 63 C_9120
> % I\r'ﬂl :ABAeRbrWJDEZZUA{H {b r.AArkbvlr:lMEDUAiu. o ;
P_92130063_V_3477645_R_63_C_9120 - °
>
P_12210544_V_3479728_R_63_C_9120 % |,£I MARTIN EDUAR... ‘1 @ .
v b 30 mar 2026 E .
P_12210544_V_3445356_R_63_€_9120
» Participantes . |,£I MARTIN EDUAR... (@Y MARTIN EDUAR... 0 i
BB Calificaciones , 30 mar 2026 . mar 2026 N
E] ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL ¢  SESIONEN LINEA 4-4ta Unidad Reconoc riterios de evalu el servicio teniendo en . @Y\ MARTIN EDUAR... | MARTIN EDUAR... m 3 =
24 S - ER = 7:18p. m.
~ @ Q Buscar ﬂ E O 6@ a o @ e e - D & N T s E
~  [3 Nueva pestaiia @ ANUNCIOS | Zsjuna x  + = s X
&« C | O htipsi//zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/farum/view.php?id=6492839 Q A Y7 1= 0 chat
> a
P_12210544_V 3445357 R 63.C.9120 /@%) MARTIN EDUAR.. (@ MARTIN EDUAR.. f
o () [{ o 0 H
5 22 mar 2026 22 mar 2026
P_12210544_V_3445353 R 63 C 9120
> & Dar respuesta a las necesi ‘n‘ MARTIN EDUAR... ‘b MARTIN EDUAR... a n
P_12350003_V_3148605_R_63 C 9120 ' 20 mar 2026 &' 20 mar 2026 ¢
>
P_13410029 v 2967833 R 63 C 9120 & (@Y MARTIN EDUAR... (@Y MARTIN EDUAR... a .
> \& 16 mar 2026 & 16 mar 2026 :
P_12210544 V_3369112 R 63 C 9120 s
>
P_12210544_V_3092646_R 63_C 9120 T \1\ CRRIEETES \1\ MARTIN EDUAR... 0 H
E 15 mar 2026 b 5 mar 2026
>
P_12350003_V_3148607_R_63 C 9120 i
> o SESION ENLINEA 2 203 Unicad Utiizsr nerram entas tecncldgicas adecuadas pars 3 atenc ‘b MARTIN EDUAR... ‘b MARTIN EDUAR. N s
P_12210544_V_3324631_R_63 C 9120 h 13 mar 2028 h 13 mar 2026
B v
- comprender los factores que intervienen en la atencion al.. ‘n MARTIN EDUAR... ‘E«‘ MARTIN EDUAR... 8 A
A 9 mar 2026 g 9 mar 2026 "
ADMINISTRACION
) e P MARTIN EDUAR... ‘b o :
¥ Administracién del foro )
£ Configuracién
¥ Filtros g Inicoge las Actividaces 1 \ MARTIN EDUAR... ‘n MARTIN EDUAR... 8 n
s Registras 9 mar 2026 ‘& 9 mar 2026 :
) Copia de seguridad
T Restaurar 4 Aperturs gl curse, nstr e5y actividades previas () MARTIN EDUAR.. Ay v . .
W Calificacion avanzada & 9 mar 2026 \ :
> Modalidad de suscripcién
B Suscripciones ¢ Hemenidoalcursol () MARTIN EDUAR.. (@) MARTIN EDUAR. 0 .
B informes ‘&' & mar 2026 & & mar 2026 :
W Exportar
1ttps://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod,/forum/discuss.php?d=6025701 [ Iram s v
24° Y - ESP .~ 7:19p. m.
2 Q Buscar & v 6B e PLE.DAE Nl TDE e &




SENA

3. Cronograma

6) Publicacion de los cronogramas
Evidenciando fechas de formacién en el periodo reportado en la tabla.

~ 3 Nueva pestaiia

X @ P_12210544 V3445356 R63 Co X+ = a X

o chat

& C | htips//zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=6492876

arw =@

Actede a SOFIA  Area Personal

& i MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN [ {ff | ~

Modo de edicion @

Mis cursos / P_12210544_V_3445356_R_63_C_9120 / CRONOGRAMA / Cronograma

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos

¥ Pagina principal del sitio

’ Cronograma

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

» Secciones -
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
~ Mis cursos
> ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS
P_12210544_V_3479727_R_63.C 9120
5 CENTRO AGROINDUSTRIAL REGIONAL QUINDIO

P_12210544_V_3445359 R 63_C 9120

>
P_12210544_V_3479726 R 63 C 9120
>
P_92130063_V_3477645_R 63 C 9120
>
P_12210544 V_3479728_R_63.C 9120
v
P_12210544_V_3445356_R_63_C 9120
> Participantes
BB Caiificaciones

En este espacio encuentra el cranograma del programa de formacién "ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS™

Para acceder al documento descargable HAGA CLIC AQUI

‘ FECHA DE INICIO DE FORMACION: ‘asmuzuzﬁ ‘

‘ FECHA LiMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES: ‘ 10/04/2026 ‘

&) ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL
CONFERENCIAS
~ CRONOGRAMA UNIDAD TEMATICA O weR FECHAS DE ENTREGA
Bl Cronograma ACTIVIDAD DE RESULTADO DE EVIDENCIAS DE
Y APRENDIZAJE APRENDIZAJE (RAP) (preyn _ APRENDIZAJE NCa  FNALZA
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE HORA)

Guia

N CECIANES EM ENIER

24

Realizar |2 “Actualizacién de

- 08 A

Q Buscar

&L OB T a

= ) s

719p. m.
12/04/2026
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4. Implementacion de sesiones en linea

7) Anuncios/Mensajes de invitacion a sesiones del mes de cobro

~  [E Nueva pestaia X @ ANUNCIOS | Zajuna x -+ = [} X

& G (O htips//zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id =6492839

Accede a SOFIA  Area Personal

> Participantes o ‘b MARTIN EDUAR... 'E MARTIN EDUAR... o 3

BB Calficaciones "' 30 mar 2026 : mar 2026 )

&) ANUNCIOS

2 WFERIEE R E & () MARTIN EDUAR... "\ MARTIN EDUAR... & :

> CRONOGRAMA ‘& 27 mar 2026 27 mar 2026 :

> ACTIVIDADES INICIALES 5
D ETUEREEE AR E & (@)) MARTINEDUAR.. (@} MARTIN EDUA s !
i ‘&’ 23 mar 2026 \ 23 mar 2026 :

> SESIONES EN LINEA
> Reporte de curso

~ i "1} MARTIN EDUAR... '1‘ MARTIN EDUAR... 0 3
2 \ & 23 mar 2026 \&/ 23 mar 2026 .
P_12210544_V_3479729 R 63 € 9120
>
P_12210544 V_3445357 R 63.C 9120 VSN ol i @ MARTIN EDUAR... @ MARTIN EDUAR... & :
22 mar 2026 22 mar 2026

>
P_12210544_V_3445353 R 63.C 9120

D ¥ ‘1) MARTIN EDUAR... '1 & n
P_12350003_V_3148605_R 63 C 9120 \ 20 mar 2026 { 20 mar 2028 i
>

P_13410028 V_2967833_R 63 C 9120 & (¥ MARTIN EDUAR (@) MARTIN EDUAR... 0 .
4 L 16 mar 2026 E« 16 mar 2026 :

P_12210544_V_3389112_R_63_C_91

>
/@ MARTIN EDUAR... \ MARTIN EDUAR...

22 092 120 ({9 E
P_12210544_V_3092846_R 63 C_9 4] 1, 15 mar 2026 mar 2026 0 H
>
P_12350003_V_3148607 R 63 C 9120

entas @Y MARTI (@ MART) .
> . 5 “b IMARTIN EDUAR, "b V::AE \N}E?}JA{ 0 :
P_12210544 V3324631 R 63 C 9120 13 mar 2026 3 mar 2026
B s

1 ra unidad Bienvenida c < que intervienen en la atencion al. ‘1" MARTIN EDUAR... '1‘ MARTIN EDUAR... & q
‘' 9 mar 2026 & 9 mar 2026 N

L C6BTGELEC-0E A S eaw Jing

8) Publicacion de grabacionesy resumen de sesiones ejecutadas en el mes de cobro.

v [E Nueva pestaiia X @ Curso: ATENCION AL CLIENTE POF X | + - a X
& | () hitpsy//zajunasena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=99829 0 chat
&P Herramientas Externas LTI a

W ssistencia

@ Taller sobre evaluacién de la atencién y servicio al cliente. AA4-EVOT.
Apertura: lunes, 25 de marzo e 2024, 0000 Cien 0 de abril de 2026, 2359

~ SESIONES EN LINEA

@ Atencién sincrénica

Préxima hora de chat: junes, 13 de sbrl de 2026, 1400

Grabacién y conferencia web 1ra unidad Bienvenida comprender los factores que intervienen en la atencién al ciiente con base en medios y herramientas tecnolégica 11/03/2026 E:00pm

umen conferencia web 1ra unidad Bienvenida comprender 0s factores que intervienen en Ia atencién al cliente con base en medios y herramientas tecnoigica 11/03/20;

ia web 2da Unidad

izar herramientas tecnolégicas adecuadas para la atencion al cliente de acuerdo con los estindares y politicas organizacionales 17/03/2026 6:30pm

eb 2da Unidad Utilizar herramientas tecnologicas adecuadas para la atencion al cliente de acuerde con los estandares y politicas organizacionales 17/03/2026 6:30pm POF

Grabacién co

veb 3ra Unidad Dar respuesta a las necesidades de los clientes de acuerdo con protocolos, politicas de la empresa y medios teenolégices disponibles 24/03/2026 2:00pm

@ Resumen conferencia web 3ra Unidad Dar respuesta a las necesidades de los clientes de acuerdo con protocolos, politicas de ia empresa y medios tecnolgicas disponibles 24/03/2026 2:00pm POF

Grabacion conferencia web 4ta Unidad Reconacer los ¢ aluacion del servicio teniendo en cuenta protocolos y manuales de atencion al cliente. 31/03/2026 8am

Resumen conferencia web 4ta Unidad Reconocer 10s criterios de evalu teniendo en cuenta protocolos ¥ manuales de atencién al cliente. 31/03/2026 8am POF

=99829+#course... v

Q Buscar ﬂL@%ﬁaﬁge-

- =

12/04/2026 =

o & A B oames JReng
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9) Enlaces de grabacion si los tiene.
https://youtu.be/o2ctPa8V9fo

https://youtu.be/o2ctPa8V9fo

https://youtu.be/Uecd1TUFOBQ

https://youtu.be/51Jj KpyGX4

5.

& C | ® hitps//zajuna.sena.edu.co/zajuna/user/profile.php

Atencion sincronica de chat

10) Captura del perfil del instructor que evidencia la programacidn de este espacio seglin
lo solicitado por la guia AVA.

GHZAIUAN

Accede a SOFIA  Area Personal & i MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN | | ~

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

O wenssie

Mis cursos / Perfil

anre =

oy chat

[ ]
SENA

A

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos

A Pagina principal del sitio

> Secciones

~ Mis cursos

>
P_12210544_V_3479727_R 63 € 9120
>
P_12210544_V_3445359_R_63_€_9120
>
P_12210544_V_3479726_R_63_C_9120
>
P_82130063_V_3477645_R_63_C_9120
>
P_12210544_V_3479728_R_63_C_9120

) Ubicacién de Ia Oficina: Regional Quindio, Centro Agroindustrial Armenia Quindio

Horaria de atencian sincrénica (chat de dudas e inquietudes y asesoramiento)

Horaric de chat ficha 3445353 de 1pm & 2pm todos los lunes de mar y aor
httpsi//zajuna sena.edu.co/zajuna/mod/chat/gui_ajax/index php?id=19778
Horario e chat ficha 3445356 de 2pm 2 3pm fodos los lunes de mar y abr
ttos://zajuna sena edu.co/zajuna/mod/chat/gul_sjax/index.pho?id=18780
Horario de chat ficha 3445357 de 3pm 2 4pm fodos los lunes de mar y abr
nttos:/2a]unz sena £0U.C0/2a] N /mOe/ Chat /gul_ajax/indexoho?id=19781
Horaria de chat ficha 3445359 de 4pm 2 Spm fodos los lunes de mar y abr

hitps://z3]una sena.edu.co/zajuna/mod/chat/gui_ajax/index.php?id=19762

==QEusta\ ﬂL@@a%ﬁe@?uﬂ_ Aﬁ;

= q) &

724p.m.
12/042005 &

v


https://youtu.be/o2ctPa8V9fo
https://youtu.be/o2ctPa8V9fo
https://youtu.be/Uecd1TUF0BQ
https://youtu.be/5IJj_KpyGX4
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& C | @ httpsy//zajuna;sena.edu.co/zajuna/user/profile.php

Accede a SOFIA

rea Personal

SV
ot

luego clik en entrar 3l chat

( &)

arwy e O

.

Mis cursos / P 12210544 V. 3445353 R 63 C 9120 / SESIOl

T Voivera ‘SESIONE N

ANIL DE NAVIGACION O Atencién sincronica

$.12210344 3445353,
2

> Partipantes
BB Caficacones

Saninces =
3 s

Detalles de usuario

24°
25 Q Buscar

<« | () nttpsy//zajunasena.edu.co/zajunafuser/profile.php

Detalles de usuario

Editar perfil
Correo electrénico

& (Visible para otres partici del curso)
Pais
Colombia

Regional y Centro de Formacién
Quindio - Centro Agroindustrial

Zona horaria
America/Bogots

Profesion

Admministrador de empresas
Experiencia Profesional

Experiencia

Mi experiencia laboral es de 25 sfos, y como instructor {faciitador
Tuter Virwwal o Teletrabajo) es de 20 afios de los cuales los Gltimes 10
afios he atemaco entre Ia pressncialidad y Ia virualidad, orientando
cursos y capacitaciones, en la mayoria de empresas del estado, todos
con mi rea empresarialy pr

Administracion, Planeacién, Organizacion, Direccion, Control, Talento
H, Ventas Servicio Clientz y las que se derivan tales

coma Contabilidad, Finanzas, Cartera, Logistica y neurociencia
aplicans 3 1as actividades e mi expertica, entre otros. También me
desempefio como docente universitario dirigiendo asignaturas como

Habilidades gerenciales, responsabilidsd social, administracién

publica, produccion, negodies intemacionales etc.

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/user/view.php?id=158874&course=41630

Q Buscar

%
y

&u D

1y2Pm

M cunos 6
PPigina prircpal del stio Préxima hora de chat: bines, 8 de marzo de 2026, 1300
> Seccones.
Mis cursos
o Atencion o chente por medios tecnologeos
7,12210544 ¥ 3445356 R 63.C.91
2

Detalles del curso

Perfiles de cursn

caraed®.oa ~

Detalles del curso

Perfiles de curso

ICIGN AL CLIENTE POR MEDIOS TECNGLOGICOS. (3479727)
CION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3445350)
CION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3479726)

E'Y MANIPULACION DE AL

NTOS, (3477645)

CION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3470728)
CION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3445356)
(CION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3479729)
ICIGN AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3445357)
CION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3445353)

L ABORACION DEL PRESUPUIESTO PARA. EL MANEIO DE LAS
INANZAS PERSOMALES. (2142605)

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS (2967833}
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3389112}
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3092846)
| ABORACION DEL PRESUPUESTO PARA EL MANEIO DE LAS
EINANZAS PERSONALES [3148607)

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3324531)
Miscelénea
Mensales en foros
Foros ds discusién
Informes
€ ' ? - B =
a n ak e - D [ ] = = ) &

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

o @ chat
y a

v
7:38p.m.
12/04/2026

- W chat

a

7:38 p.m.
12/04/2026 g
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11) Captura del espacio “Sala de atencion sincrénica” solicitado por la guia AVA.

&« = G | O htps//zajunasena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=99829 Q ¥ = - ',ic'm

J a
ADMINISTRACION N @ Mapa conceptual o mental sobre los factores de atencién y servicio al cliente, AA1-EVD1.
Apertura: lunes, 25 de marzo de 2024, 00:00  Cierre: domingo, 15 de marzo de 2026, 23:59

v Administracién del curso
& Configuracién

sobre las normas, estrategias y medios tecnologicos para la atencién y servicio al cliente. AA2-EVO1.

2050

& Finalizacion del curso

> Usuarios
¥ Filtros
> Informes _— . » .
. Componente formativ: Protocalos, politicas y evaluacin de Ia atencidn y servicio al dliente.
8 Configuracion Calificaciones. {é{
B Copia de seguridad
3 Restaurar @ Lista de chequeo sobre protocolos y politicas de |a empresa para dar respuesta 3 las necesidades del i
> Banco de preguntas Apertura: lunes. 25 de marzo de 2024, 00:00 Cierre: domingo. 29 de marzo de 2026, 2359

B Repositorios

£ Herramientas Externas LTI
Taller sobre evaluacion de la atencién y servicio al cliente. AA4-EVO1

@ Asistencia - - -
Apertura: lunes, 25 de marzo de 2024, 00:00 Cierre 0 de de 2026, 2350
v SESIONESEN L
@ Atencién sincrénica
Préxima hora de chat: lunes, 13 de abril de 2026, 14.00
3/2026 6:00pm PDF
Grabaci6n conferencia web 2da Unidad Utilizar herramientas tecnolégicas adecuadas para la atencin al cliente de acuerde con los estindares y politicas organizacionales 17/03/21
5
Ere n '™ e c - ESP 725p. M.
b ] Q ~ 2= )
- ] Q. Buscar ﬂ L ®ed?a - D @ o EWED e B
& (3 B hitpsy/zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/chat/view.php?id=6617303 QA ¥y s 0 chat

a
[ ]
SENA

GZAJUN AN

Accede a SOFIA  Area Personal A i MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN  {ff | v Modo de edicion @I

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3445356)

Mis cursos / P_12210544_V_3445356_R_63_C_9120 / SESIONES EN LINEA / Atencién sincrénica ‘5

T w
' Atencion sincronica

SESIONE!

iNEA

PANEL DE NAVEGACION

~Mis cursos
A Pigina principal del sitio Préxima hora de chat: lunes, 13 de abril de 2026, 1400

> Secciones

~ Mis cursas . -
5 Atencién al cliente por medios tecnoldgicos
P_12210544_V_3479727 R 63 C 9120 t i sus dudas y c ios todos los lunes entre 2y 3 pm
>

P_12210544 V_3445359_R 63 C 9120

>
P_12210544_V_3479726_R 63_C 9120
>
P_92130063_V_3477645_R 63 C 9120
> Ussr it s accesive
P_12210544 V_3479728 R 63 C 9120
v
P_12210584_V_3445356_R 63 C 9120 Sesione:

La siquiente sesion de chat empezard en 18 horas 34 minutos desde ahora.

anteriores

> Participantes
BB Calificaciones
B ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL

Grabacién

sobre

Ins fartrines ouie intervisnen e Ia stencién al isote con b

Q s DL OEB?ELOE=0E -~ cow TE




SENA

. P_12210544_V_3445356_R_63_C_9120: Atencion sincronica - Escuela: Microsoft Edge

= (m] X a
@ https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/chat/gui_ajax/index.php?id=19780 Q
L ) i B
QA e @ - o
MARTIN °
1926 M MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN entrd 3 3 sala EDUARDO sSENA
R e w
HERRAN
A& @i MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN ¥ ¥ Modode edicién @D
ECNOLOGICOS. (3445356)
SESIONES EN LINEA / Atencién sincronica ‘@
[ | e ®

P_12210544_V_3479728 R 63_C 9120 W “ &

v
P_12210544_V_3445356_R_63.C_9120

> Participantes
B Calificaciones
ANUNCIOS

https:/ na.edu

/mod/chat/qui_ajax/index.php?id=19780 ;s

B Qe SL. VedBT"ELEC-0E

A Eoes e &
° go ° ° o &
6. Calificaciones y Realimentacion
12) Captura del espacio Configuracion de Calificaciones
Evidenciar Actividades asociadas a los RAP
< O | () https://zajuna.sena.edu.cofzajuna/grade/edit/tree/index.php?id=99829 @ Ay ovE "J ﬁchat
E@ZAIUAA ;’;'.{YA_ -

Mz cursos / P 12210544 V 1445256 R 63 € 9120 / Calficaciones / Adei / Configuracien /

PAMNEL DE NAVEGACION

b curses

Aot
EE-
A Figis pricipal el st
» Secciones
i e
P 12210564 V 3479727 R 63 € 9120
P 12210564 V 3445250 R 63 € 120 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNDLOGICDS (3445356)
> P 12210584 V 3470726 R 3. 9120
2 P 2130063 V 3477645 R 63 € 9120
3 P 12210584 V 3470728 R 63 € 9120
P 12210564 V 3445356 R 63 € 9120
> Panicianes
]

Nombre

Pordersciones @ Calfficacion maims £stada

1R

B ANLNCICS

> INFORMADON EENERAL vy

> CRONOGRAMA

> ACTIVIGHDES INCILES

2 ACTIVIOHD DE APRENDZALE GUlA

> SESIONES EN LINEA

> Reportede asso ‘@
2 P 12210564 V 3470729 R 3 € 9120 -
3 P 12210584 V 3445357 R 3 € 9120

ADMINISTRACION

- ) s M vear”"usped.0a

o 7:41p.m.
B et ) ao 12;::4/2026s



13) Captura desde el enlace de calificaciones.
Considere evidenciar calificaciones de las diferentes actividades del cronograma
Pegar aqui sus evidencias

WU L LSy ZEUNE SN S UL, 28] UTE G EUE [ EDUT L gEUST INUEK DD 0 S 39029 LA W) LE R T e
. &
B@ZAJUAA '7’/'{'

& M MARTIN EDUARDO NEISSA HEIRRAN

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOIS TECHOLDGICOS. (3445356)

Mis curos / B 12210642\ 3445356 R 63 € 3120 / Calificaciones / Adriristracién do calficaciones./ Irforme del calificador

RANEL DE NAVEGACION J Fr—
i 20
P il et i
> Secciones ATENCION AL CLIENTE POR. -
f— MEDIOS TECNOLOGICOS.
> P 12210544 W 3470727 R 63 € 3120 (3445356)

> P 12210544 V 3445358 R 63 € 9120

> P 12210588 ¥ 3479725 R 63 € 9120

P 92130063 ¥ 3477645 R 63 € 9120

> P 12210588 ¥ 3478720 R 63 € 9120

P 12210548 ¥ 3445365 R 63 € 9120
> Paripames

Mambasis | Apcldaiz - Nembes o6 usiatc

> SESIONES ENLINEA
3 Repertede s

2 P 12210548 ¥ 3479729 R 63 € 9120

3 P 12210588 ¥ 3845357 R 63 € 9120

2 P 12210548 ¥ 3445353 R 63 € 9120

> P 1235000 W 3148505 R 63 € 9130

3 P 13410029 v 2967033 R 63 € 9120

AwEseee riguelabil Shermsilcom.

o3 yeimagure! 1gmat com

AT sharadomoyeyancyesteloigms com E E

acaz
a1 caiz0

ADMINISTRACION

wastar Todex = |

| Gl M VBT aed.0a A S smm Temg

3.
IR

14) Captura de realimentacion a los aprendices.
Evidenciar retroalimentaciones enviadas a los aprendices de evidencias que asi lo requieran.
Pegar aqui sus evidencias

& G | (3 httpsy//zajuna.sena.edu.co/zajuna/grade/repart/grader/index.php?id=99829 Q@ A Yy ov= zJ gchm

Mapa conceptual o mental sobre los factores de atencién y servicio al dliente. AAT-EVO1.

MIGUEL ANDREY ABRIL COBOS
1022084203¢c

Para dar un buen servicio hay que crear un vinculo con el cliente, a fin de lograr una relacion duraders, crear
confianza, lograr que €l dliente ses leal 2 nuestra marce, producto o senvicic, Lo importante agu’ es que &l
dliente salga satisfecho y sienta que sus necesidades han sido cubiertas

o
=1

W
J
-]
)
r
S
()
g
e ]
3

- ESp s 7:46 p.m.
e e - u g AT = ) & 12/04/2025‘s
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7. Juicios Evaluativos

15) Captura de reporte de juicios de senasofiaplus al cierre de la formacién.

Reporte de Juicios de Evaluacion

1
o |Fecha del Reporte: 06/03/2026
3 Ficha de Caracterizacion: 3414353
4 |Cégigo: 12210644
5 |Versién: 1
6 Denominacion: ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS
7 Estado de la Ficha de Caracterizacion: EN EJECUCION
g |Fecha Inicio: 03/02/2026
g |Fecha Fin: 06/03/2026
Modalidad de Formacion: VIRTUAL

63 - REGIONAL QUINDIO
9120 - CENTRO AGROINDUSTRIAL

11 |Regional:

12 Centro de Formacién:

13 | Tipo de Documen vmfjmero de Documen’ TNombre - |Apellidos - |Estado _r|Competencia
@ cc 1001299569 DANIEL ARTURO |SALGADO RIOS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sel
7 CC 1001970173 KAROLAY MARGARITA [GAVIRIA LORA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sel
i MNNR1TANDR 11121 FV NAVANA NIA7 IMFNF7 POR CERTIFICAR ARAPR - Atonder clientac da acnardn ran nracodimiantn da cor ¥
FEN Y Renore J. Evaluativos SOFIA R oo + 14 [
i & Ge=n ﬂL O ed"dal e; 0O & @ 2 ffup\ S E 127/33/50;‘5-
A21 ~ fiv o ~
A B C D E F -
- = -
Reporte de Juicios de Evaluacion
1
2 Fecha del Reporte: 06/03/2026
5 |Ficha de Caracterizacion: 3414367
4 |Cogigo: 12210544
5 Version: 1
g |Denominacion: ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
7 Estado de la Ficha de Caracteriz: EN EJECUCION
3 Fecha Inicio: 03/02/2026
g FechaFin: 06/03/2026
|0 Medalidad de Formacién: VIRTUAL
|4 Regional: 63 - REGIONAL QUINDIO
12 Centro de Formacion: 9120 - CENTRO AGROINDUSTRIAL
13| Tipo de Documen_ [Numero de Documen'_ [Nombre —|Apellidos ~|Estado ~|Competencia
. cc [1000773831 [ TALIA MARIA | SANCHEZ ZAPATA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sei
s CC 1001712630 YINETH YOHANA VILLALBA ARBELAEZ FLOR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sei
~r MNN1RRATR] MAVEA Al F IANNRA ARAIIN RAMF7 CERTIFICAR ARAR - Atendar clientac de acnardn fon mencedimiontn da cor ¥
< > Renore J. Evaluativos SOFIA B + H] »
2 ‘= Q Buscar ﬂh @ (7] i -l" o £ e; o & a & fii 1) 1;;:/50;‘5-
AL7 ~ Siv cc v
A B C D E F A
- - -
1 Reporte de Juicios de Evaluacién
o Fecha del Reporte: 06/03/2026
3 Ficha de Caracterizacion: 3414368
4 Cégigo: "12210644
5 Versién: 1
¢ |Denominacion: ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
7 Estado de la Ficha de Caracterizacién: EN EJECUCION
8 Fecha Inicio: 03/02/2026
g Fecha Fin: 06/03/2026
1o Modalidad de Formacién: VIRTUAL
11 Regional: 63 - REGIONAL QUINDIO
12 Centro de Formaciéon: 9120 - CENTRO AGROINDUSTRIAL
43 Tipo de Documen _ |Namero de Documen:_ |Nombre ~JApellidos ~—|Estado ~|Competencia
- cc 1001897882 'YENNIS PAOLA VEGA JIMENEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sei
= CC 1003540572 VALERIA SALAZAR PENAGOS % CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sei
e AANERNAGOT WAREN DANI A TAMARA Al MANZA FERTIEIN AR /AR Atandar cliantas da acuardn cnn nmcadimiantn de can ¥
< > Renore J. Evaluativos SOFIA Bo o + H] »
4 ‘= Q Buscar ﬂ [ @ o a .'" aB g e - D & a % Eii = ) s 1;;:/50:;-
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25 v i Sev cC v
A B C D E F Ao
- -
Reporte de Juicios de Evaluacion
1
o |Fecha del Reporte: 06/03/2026
3 Ficha de Caracterizacion: 3414369
4 |Cégigo: M2210644
5 |Version: 1
g |Denominacién: ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
7 Estado de la Ficha de Caracterizacién: EN EJECUCION
3 Fecha Inicio: 03/02/2026
9 Fecha Fi 06/03/2026
1p |Medalidad de Formacién: VIRTUAL
11 |Regional: 63 - REGIONAL QUINDIO
12 Centro de Formacion: 9120 - CENTRO AGROINDUSTRIAL
13 |Tipo de Documen’_ [Nimero de Documen_ [Nombre = i ~|Estado —~|Competencia
- cc [1001779493 (GISELLE CAROLINA [CARRACEDO HUELVAS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimienta de sel
- CC 1005043351 (GISSETH CARELY [QUINTERO MORA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sel
3 PANEAARAAG VEIEInve [ARFIA ~IEVARA g CFERTIFIFAR ARADR - Atendar cliantas da sriardn con nncadimiantn da e ¥ |
< > Repore J. Evaluativos SOFIA -+ i e > F
e . 3 @ 6 ',h sq e - o & ~ BP o= am TSR M o
by Q Buscar L a an e - (v iy S 12/04/2026 =

16) Captura de correo enviado reportando aprendices certificados.
Nota: Si no realizé cierre de formacién, reportar que no se realizé en este periodo y anexar captura
del espacio “Consultar Fichas del Instructor” del aplicativo senasofiaplus.

© % maigoogiecom/mai/u/ Kb uhGLUZONHFHS NenL * @
M Rechides (1995}, @R € in edua.. @ Correo - mneisas.. K@ Enrar enaboo! @) A [DSENA Q) SURASenvcios aur s [0 wmed = »
: M Gmail Q insent X g Q& + & @
2 H e >
e ¢« @ 0o 8 ® 8 E
. 3414353 3414367 3414368 3414369 recitices « T e n
| Recibidos 3
Destacados Gl e et cenenn & @ 6 i
o Cartf - e
) Pespuestos -
Apreciados compafisros adjunto informes de cisme pars su respectiva caricacion junto con los documentos de las aprendices d las fichas 3414353, 1414367, 2414368
Enviados a
queds atento gracias.
| Borradores v
| Compras T archivos adjuntos - Analizados por Gmall @ & (@) Afadirlo todo a Drive
Mas e o s e Lo e e st +
iquetas + = =
B petnsoythodt g [0 yisbiedispat P otnisiogelysdt g ) informe de Cierre.. g orme de Clerre g @ Informe de Cierre.. g W Informe de Cierre—_ggr
o Certificacion9120 o r @ «
Cordial Salude
Amablemente informamas que su ficha 3414367, 3414353, 3414368,3414368 ha sido certificada el dia de hoy 17/03/2026
Se deben esperar entre 5 a 8 dias habiles (sin contar ssbados, domingo, festivas) para que estén disponibles en el Aplicativa, tiempo prudencial en algunas oportunidades aparecen en menor tiempo.
Cordialmente,
-
4 Responder ~+ Reenviar @
D Cambisraplansu. 5 >

i Qe S vedTuiped.0a £ ]
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8. Respuesta a las inquietudes de los aprendices

17) Captura de respuestas foro de dudas

&« O | O httpsy//zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/discuss.php?d=5974192

Accede a SOFIA  Area Personal & # MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN | (ff

Mis cursos / P_12210544 V_3445356_R_63_C 9120 / INFORMACION GENERAL / Foro de dudas e inquietudes / Plataforma

Foro de dudas e inquietudes

PANEL DE NAVEGACION

Plataforma
~Mis cursos A
: - - = Aper dedudase
A Pégina principal del sitio ” S
¥ Secciones ( 5 N[ '
| Ordenar desde e més reciente # | [ Mover este debate 2 | Configu
 Mis cursos \ SN J L
> Mover

P_12210544_V_3479727_R_63 C 9120
Se ha alcanzado |a fecha IImite para publicar en este foro, por o que ya no puede publicar en &l

P_12210544_V_3445353 R 63.C 9120

> Plataforma X

P_12210544 V_3479726 R 63 C 9120 de KAREN DAYANA FANDIFIO GUTIERREZ - lunes, 6 de abril de 2026, 17:46

>

P_92130063_V_3477645_R_63.C 9120 Se me dificult un poco poder cargar los PDF ya que muy poco se el manejo de la plataforma

>
P_12210544_V_3479728 R 63 .C 9120
v
P_12210544_V_3445356_R_63.C 9120
> Parficipantes
BB Calificaciones
B ANUNCIOS
~ INFORMACION GENERAL
[l Informacién del programa
[B1 Disefio curricular
[ Biblioteca SENA
[B1 Documentos de interés para el
aprendiz

AP Enen da Audaca

de MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN - martes, 7 de abril de 2026, 17:26

en q parte especificamente se te dificultz escribeme 3l wp 3143707482

It B Q suscar ﬂ L O 6B Da g _@ ‘? [+ ] & AR A e 1;3;‘/';’2'; &
18) Captura de comunicacion via mensajeria interna de Zajuna
& > & B hitps//zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id =6492859 any =& 0y chat

Accede a SOFIA  Area Personal A @ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN [ () ~ .

a

P_92130063_V_3477645 R 63.C 9120 = / ‘ Busqueda Q|
P_12210544 V_3479728_R_63_C_9120 A Contactos
v ¥ Destacados 0)
P_12210544 V_3445356_R 63 C_9120

> Participant \ ¥ Grupa 0

BB Calificaciones J

& ANUNCIOS = Privado (145)

~ INFORMACION GENERAL Se ha alcanzado Ia fecha limite para publicar en este foro, por 10 Que ya no puede publicar en &l

BBl Informacién del programa @

B Disefio curricular

Biblioteca SENA
e . GERMAN YESID GARCIA S/2425

D tos de interé: 1 Debate Comenzado por Ultimo men|
El D:"rﬁn cees e e Ti: Geman mi nuemro s 31437..
aprendiz
] Foro de dudas e inquietudes ¥ ¢ KAREN DAYANA ... "E' MART
\_/ 6abran2e 7

2%
> Material de apoyo al instructor ?IIARIAJOSEwPALACIO cHAVE\z)

> CRONOGRAMA

MARTIN EDUAR.. (N MART
> ACTIVIDADES INICIALES w { > 8 -
& mar 2026 3mg 02
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE MARIA CAMILA CORDERC'R S
i muchas gracias profescr
ER ) & () ANACAROLINA.. ()
> SESIONES EN LINEA 1 mar 2026 {
> Reporte de curso INDIRA TATIANA ZAPATA W23/25
> & NIDIA PACLA PL.. ‘,EI MART i buscas presentacores ezl
0 mar 2026 R ni
P_12210544_V_3479728 R 63.C 9120
> g
- BREYDIS LUIS PINEDA IBAREZ/2®
P_12210544_V_3445357 R 63_C_9120 o L MARTIN EDUAR... (E. MART . ara b ssirem ?
5 &mar 2026 & 5 mar — =
P_12210544 V_3445353 R 63 € 9120 .
5 JOSUE MATIAS AVILA TORRE:

dial saludo, In Martin

2\ 2148208 D £2

[ Ira. B
na.edu.co/zaj . g

Ver tode v

Q usca M VoeB" w04 A E euww JSrng
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19) Captura de comunicacion via correo institucional con los aprendices
Pegar aqui sus evidencias

c u QKA DZIOGVIZGRILTU Yt DVZCO4ZmMALTURNME Y T Y TCx NAQAMdXKACWMHZ g HnR2BDITKO%ID ®=r @
M Reciidos (1995) . @ Corroc marin ecia. @) Cormeo - mneiscas 9 Erira o Vahao! (@) SENAvirial  ( Calendaro | Mioros..  (0) Wratsipp [ A [ SNA @) SUR. avn ¥ e @ v [ nad B Classroom Timrs . »
.
5—&‘ Outlook Q Buscar ® @ B 0O @ Memtdedon. §
Archiva Inido Vista  Ayuda
BT i - O e Oictormar - f Umpi CeMowera s 6 6 5 - G D Pmosrapidos - O leido/Noleide O~ - £ O~ B © 2@ -9 - . o
> Favoritos X Grabacién y resumen ia web Tra unidad los factores que intervienen en la atencién al cliente @ piblica (5 Rosumin < >
 mneissa@sena.edu.co PR T— T R T =
& Bandeja de entrad: 2658 e s S 14
e entrada
a [y
7 Borradores 32 @ Retencie: Exchange Ornine [10 afos) Expirz: Mar B/04/2036 2131

B> Elementos envisdos

Buenas noxhes insirucior estay itentand subi as evicensias a as platalarmas y ¢ ssiema ro me 10 perm e habia entendico gue se suban s evidencias hasta el 15 Gea abei per favor me calabera

> T Elementos eliminsdos 135
£3 Correo no deseado 2%
Envisdo desde i Prane
@ Notas.
T Archiva EI12/08/2026, 3 a(s] &19.m. Martin Eduarda Nelssa Herran «mnetsca@sena.edu.co> escribit:

B3 Historial de convarsaciones

£ semt ‘GraBacion y fesumen conferencia web 1ra urdan- Bienveniia comprender (os 19cHores
T1/03/2028 6:0%pm

£ Unwanted £ eaia senkin 60 nce, 86 desamoliscn kob temas 1ies como bisavenids o SEHA, s

3 Sencv,

oic. beavenida ol curso, intodeccion a las acinidades grevias, cambién se les muestra 23

Ea Carpetas de busqueda funciones s la mueva plataforma, ZAWNA, y 52 desarrotla <1 tema principsl d¢ La seman,

> In-Place Archive -Martin Edua... e demnrrlia i fema. e ta semana mostrande (s seméntica y el significadn da sendcio al

client 56 refuerzn en atencian a los demd

s
%5 Ira Grupos Maiants 8L 18COGEMISAID de Gebe0s NECAEKIAIES y A0S LAMIDidn NAD 08 HODOLTO
misice rabaia pasion

Enlace dela grabacion : - hitas/euiube/oeiPAENSR

Tambidn 18 pusss ver g 98
‘esicnes en lings

pitatomo

382360 Sasicnss en ks  Gravacinss

Enlace de £ SEMA es Colomba
DIRAINQUL DO/ESEZ-CIIM

Enisce Inatuctie Gb Sprenl JONGE ENCOMITOD Vs WSS par ol INgreso y realizsr
actvigades

e M a s &L DeoedDa g g" o .. =
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20) Captura de otros medios de comunicacion usados por el instructor

1NU ©5 UI LUIELLY * 1YY Ty YIupuS S Lunin
Detalles del perfil

@ Herramientas de seguridad

@ Bloquear
Ayer
Hola buenas noches instructor
9:34p.m.
Habla con angie Lozano del curso 3445356
9:34p.m
Lo que ocurre es que estoy tratando de subir la evidencia pero no me deja San
Osea no entiendo como hacer el proceso _ ,
9:34p.m.
Por favor me colabora ..,
9:34p.m.
Ya que tengo entendido que se tenia plazo hasta el 15 de este mes 935pm
Hoy
Hola T46am. W
\!’ 0:2 7A46am. W/
Listo profe gracias | .,
Ya se las envio e
==
, —
—
[ I &
—— -
—
+ (@ Escribe un mensaje {
o - = 8:01p.m.
Q Buscar 0 = @ © ﬂ o as g g - [ > ] @ 12/04/2026

9. Registro de Ingresos en la Plataforma

Se evidencian los ingresos a fodas las fichas orientadas/ programadas, ejecutadas en el periodo

relacionado en la tabla de este informe.
21) Captura de ingresos
Desde la ruta: Perfil del instructor = Detalles del curso = Perfiles del curso = Ingresar a la ficha a
reportar ingresos = Todas las entradas (debajo de informes)
La captura debe mostrar nombre del instructor, dias de ingreso y fecha del equipo.
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< O @ https//zajunasena.edu.co/zajuna/report/log/user.php?

=158874&course=99820&mode=all

Acrede a SOFIA  Area Personal

& @ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN | (ff

Modo de edicién @I
Mis cursos / P_12210544 V3445353 R 63 C_9120 / Participantes / MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN / Informes / Todas Ias entradas

PANEL DE NAVEGACION

.
" \ \.‘
W i R 4 &
if:;::m MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN
3 P_12210544_V_2470727_R_63_C 9120 [e] Mensaje
3 P_12210544_V_3445359_R_63_C 9120

> P_12210544.V 3479726 R 63 € 9120
> P_02130063_V_3477645 R_63.C. 9120 Todas las entradas
> P_12210544.V 3479728 R_63.C 9120
> P_12210544.V 3445356 R_63.C 9120
> P_12210544.V 3479729 R 63 € 9120
» P_12210544.V 3445357 R 63 € 9120
“P_12210544 V 3445353 R 63.C.9120 .

vesmcpantes )

Seleccionar lector de registros | Log esténdar &

Cllcs g MaRTH

s00

RRAN o6 P_12218544_V_SMSISI_R_€3._C_S120

 MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN
¥ informes

= Todas las entradas

—
BB Calificaciones :
) ANUNCIOS
3 INFORMACIGN GENERAL “
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES “
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
> SESIONES EN LINEA =
2 Reporte de curso I I I
> D_12250003_V_2148505_R_62 € 0120 o u | |

> P_13410020.V_2067833 R _63.C 9120
> P_12210544 V 3380112 R _63.C 9120
> P_12210544 V_3002846 R 63.C 9120

Mostrar dato

grifico

Q busca ﬂ._@q,a-,sg.-g@_'-,u,_. ~ B

LAA
& (O | ) htips://zajuna.sena.edu.cofzajuna/report/logfuser.php?i

= 3p.m.
o = @) wn 12/04/2026 &

QM = & o o

=1588748course=99829&mod

=all

Accede aSOFIA  Area Personal

#  MARTINEDUARDO NEISSA HERRAN (| ~  Modo de edicin @)

Mis cursos / P_12210544_V_3445356_R 63 € 9120 / Participantes / MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN / Informes / Todas las entradas

PANEL DE NAVEGACION (L

VMis cursos

A Pagina principal del sitio

e MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN
> P_12210544 V_3479727_R_63.C 9120
> P_12210544 V 3445359 R 63 C 9120
2 P_12210544_V_3479726_R_63_.C 9120
> P_92130063_V_3477645_R_63.C_9120 Todas las entradas
> P_12210544_V_3479728_R_63_.C_9120
VP_12210544_V_3445356_R_63_C_9120
“Particpariar
v MARTIN EDUARDO MEISSA HERRAN
 Informes .
|4 Todas las entradas
BB Calificaciones N
& ANUNCIOS !

[=3'5

Seleccionar lector d ragistros | Log estindar &

Clice s MARTIN EDUARDO NE!

3 INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA h
3 ACTIVIDADES INICIALES

> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
> SESIONES EN LINEA.

> Reporte de qursa

> P_12210544 V_3479720 R 63 € 9120

> P_12210544 V_3445357_R 63 € 9120 0 I

> P_12210544 V_3445353 R 63 C 9120 I I I

> P_12350003.V 3148605 R 63.C 9120 0 | - | |

> P_13410029 V. 2967833 R 63.C 9120 ) s s & ey ¢ PP P s 8 o 4

o

¥ P_12210544V_3389112.R 63.C 9120
¥ P_12210544 V_3002845_R_63.C 8120

a1

viostrar datos del gréfico

Q Buscar ﬂL@@a%ﬁg?;uq

s 8:04p.m.
i D) & 12/04/2026 =
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& (O | ) https//zajuna.sena.edu.co/zajuna report/log/user.php?id=1588748course=99805 &mode=all Q A ) =

Accede 3 SOFIA  Area Personal # # MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN | (| +  Modo de edictn @

Mis cursos / P_12210544 V_3445357 R 62_.C 9120 / Participantes / MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN / Informes / Todas las entradas

o
-

PANEL DE NAVEGACION

~Mis curses
A Pagina principal del sitio
> Secciones

“Mis curses.
> P_12210544 N 3479727 R 63.C 9120
> P_12210544 V3445359 R 63.C 9120
> P_12210544 V3479726 R 63.C 9120

» P.92130063 ¥ 3477645 R 63 C 9120 Todas las entradas
? P_12210544 V_3479728 R 63.C 9120
> P_12210544 V3445356 R 63.C 9120 Selectionar lector de registros | Log estindar & |

> P_12210544 N 3479729 R 63.C 9120
~P_12210544 N 3445357 R 63.C 9120
~participantes.
 MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

Clics 0s MARTIN EDUARDO NEISS:

v informes
| Todas las entradas

BB Calificacionss

) aNUNCIOS

3 INFORMACIGN GENERAL
> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES

I
3 ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA N
> SESIONES EN LiNEA -
> Reporte de curso 20
? P_12210544 N 3445353 R 63 € 9120 I I I I I I I I
» P_12350003 V_3148605 R 63 € 9120 0 u -
2 s 4 93B3 2P PP

> P_13410020.V_2067833 R 63.C 9120
> P_12210544 N 3380112 R 63.C 9120
> P_12210544 N_3002846 R 63.C 9120

e et e v
_ar . . - EsP- oo 805p. m.
2a Q Buscar ﬂ L beoedDa ¢ - D 3 N FOED e &
& | @ httpsy/zajuna.sena.edu.cofzajuna/report/log/user.php?id=1586748icourse=997908& mode=all QA e o o

Actede 2 SOFIA  Area Personal & B MARTIN EDUARDO NEISSAHERRAN (| ¥ Modo de edicion @

Mis cursos / P_12210544 V 2445259 R 63 C 9120 / Participantes / MARTIN EDUARDO MEISSA HERRAN / Informes / Todas las entradas

PANEL DE NAVEGACION /1 \

~Mis cursos \ /
M Pigina principal del sitic : @
>s
e MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN
> P_12210544_V_3479727_R_63_C_9120
VP_12210544_W_3445359_R_63_C_9120
Partidpantes
~/MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN Todas las entradas

~Informes.

| Todas las entradas Seleccionar lector de registros | Log eséndar ¢ |
BB Clificacionss —
B ANUNCOS iics 0e MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN on P_1Z210544_V_S4S353_R_S3_C 3120
> INFORMACION GENERAL —-—
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INKCIALES 40
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
> SESIONES EN LINEA

> Repore de curso
> P_12210544_V_3479726_R_63_C_9120
> P_92130063_V_3477645_R_63_C_9120
» P_12210544_V_3479728_R_63_C_9120

> P_12210544.V_3845356_R_63.C 9120

> P_12210544.V_3479729_R_63.C 9120 ©

> P_12210544.V_3845357_R_63.C 9120 i

2 P12210544 Y 3445353 R 63.C 9120 ) I I I [ I I

> P_12350003_V_3148605 R 63.C 9120 o Hm | | EmEE - | - -
T s s o s PSS p . Py s 40

> P_13410020_2067833 R 63 C 9120
> P_12210544 V3360112 R 63 C 9120
> P_12210544 ¥ 3092846 R 63 C 9120

ar o ESEREPE 805p.m.
- G Nl TDE e &

10. Asociacion de aprendices

22) Captura de la asociacion de aprendices en el aplicativo senasofiaplus
Se reportan _ de aprendices realizadas durante el periodo relacionado en la
tabla de este informe.
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Pegar aqui sus evidencias

& G | & Noseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces Q@ Ay = g Chat
seha
Sqﬁapms |5 & MARTIN EDUARDO NEISSA ©Ayuday soporte ndeadetarsas A LMSSENA @ CambiarClave  Salir &
Instructor v a
& Disefio Curricular a Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
(# Ejecucion de la Formacion - Opciones de biisqueda
Administrar Ruta de Aprendizaje ~ izacion® 3445353 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
pr J) Ficha de caracterizacion TECNOLOGICOS: ) o4
Consultar Ruta del Aprendiz
EramTTE RUTA VIRTUAL 3445353 meQ
Generar Excel de Planeacion y
Pedagdgica
Generar PDF de Proyecto Formative
Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~
La operacién Asociar aprendices a ruta se realizo exi I 80 I i ala Ruta de izaje: RUTA VIRTUAL 3445353. Se ha enviado un
correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

SOFIA Plus Version 9.0.30 Powered by SENA -- ® SENA 2018 -+- Bogotd - Colombia- *-a142;

Q suscor =L Ced”Ee.Poa A~ R e R0

19*C
Mayorm. nublado

& (C | A Noseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces Q A ) v a Chat
schia
SMGP'LIS ‘ = & MARTIN EDUARDO NEISSA @Ayudaysopote  EEBandejadetareas P LMSSENA  @CambiarClave  Salir &
Instructor v a

 Disefio Curricular a Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
# Ejecucién de la Formacion . Upcionesidalbusgueta

Administrar Ruta de Aprendizaje ~ o 3445356 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS n

P f Ficha de caracterizacion’ TECNOLOGICOS. me

Consultar Ruta del Aprendiz
Ficha de caracterizaci
Ruta de Aprendizaie” RUTA VIRTUAL 3445356
Generar Excel de Planeacién

P

Pedagégica
Generar PDF de Proyecto Formativo

Gesfion de la Ruta de Aprendizaje ~

La operacién Asociar aprendices a ruta se realizo exi I 80 I i ala Ruta de lizaje: RUTA VIRTUAL 3445356. Se ha enviado un
correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

SOFIA Plus Version 9.0.50 Powered by SENA -+ © SENA 2015 -+ Bogota - Colombia- *-a142.

T =L 0eE2ELL@OE o cee 5o

)

H;
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& G | A Noseguro ser 15.edu.co/sofia/home/principal.faces
P P
sehia
S(ﬁaplus bAs & MARTIN EDUARDO NEISSA @Ayuday soporte andejadetareas  FLMSSENA @ Cambiar Clave
Instructor v a
[# Disefio Curricular ; Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
# Ejecucion de la Formacion - Opciones de biisqueda
Administrar Ruta de Aprendizaje v e 3445357 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
pr ) Ficha de caracterizacién TECNOLOGICOS ) =l
Consultar Ruta del Aprendiz
T RUTA VIRTUAL 3445357 nea
Generar Excel de Planeacién y
Pedagdgica
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de |a Ruta de Aprendizaje ~
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizd exi 1 80 i i alaRuta de je: RUTA VIRTUAL 3445357. Se ha enviado un
onil i iados a la ruta

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes

Previos
SOFIA Plus Version 9.0.30 Powered by SENA -+ & SENA 2015 -+ Bogot - Golombia- »-a142 .
. ' - e ESP o 429a.m.
Q, Buscar e I @ % a '.i as e - D & L Ve @) & 9/03/2026
€ (C A Noseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces Q A {7 o= "J n Chat
seha
SOﬁaPIus |7A\_ & MARTIN EDUARDO NEISSA ©Ayuday soporte ndeja de tareas 78 LMS SENA
Instructor v a
Z Disefio Curricular g Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
& Ejecucién de la Formacion . Opciones de biisqueda
Administrar Ruta de Aprendizaje ~ o 3445359 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS ]
P J Ficha de caractenzacién FECNOLOeIC0S ) o4
Consultar Ruta del Aprendiz
Ruls de Aprendizajes RUTA VIRTUAL 3445359 PR
Generar Excel de Planeacion P
Pedagdgica
Generar PDF de Proyecto Formative
Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~
La operacién Asociar aprendices a ruta se realizd exi 1 80 i i ala Ruta de je: RUTA VIRTUAL 3445359. Se ha enviado un
Asociar Aprendiz a una Ruta de alamta
Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta
Reconocimiento de Aprendizaje

Previos Masivo
Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

SOFIA Plus Versién 9.0.30 Powered by SENA -*- ® SENA 2018 -+ Bogota - Golombia- *-a142
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11. Divulgacion de la oferta del CENTRO

Importante: Si relaciond esta actividad como realizada en su informe mensual, debe evidenciar la
divulgacion en redes sociales, correos, anuncios y demas medios usados por el instructor.
Nota: si no fue realizada, escribir “Divulgacion no realizada en el periodo”
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23) Oferta académica del centro Agroindustrial

6:52
¢ Mi estado

oM4

Visto por 30 - @
Hoy, 1:57 p. m.

Visto por 33
Hoy, 1:53 p. m.

Visto por 33
Hoy, 1:53 p. m.

Visto por 36
Hoy, 1:29 p. m.

Visto por 38
Hoy, 12:17 p. m.

£~ ¥
A

Visto por 40
Hoy, 12:14p. m.

Visto por 48 - ¥
Hoy, 10:07 a. m.

Visto por 57
Ayer, 7:52 p. m.

Visto por 59
Ayer,7:39 p. m.

Visto por 63

P A829%

2:27
¢ Miestado

Visto por 13

CEOTL846%

Hoy, 10:00a. m

Visto por 18
Hoy, 7:46a. m

~_ Visto por 19

Hoy, 7:46 a. m.

Visto por 22

Visto por 22

Visto por 22

Visto por 23

Visto por 26

Visto por 26

Visto por 29

Hoy, 7:36 a. m.

Hoy, 7:34a. m.

Hoy, 7:33a. m.

Hoy, 7:26 a. m.

Hoy, 7:26 a. m.

Hoy, 7:25a. m.

Ayer, 7:38 p. m. Hoy,7:23a.m
4 L] ] T < ] ] LE
[ atencion al Cliente por Medios Tecnoldgicos | 48 Viual it/ /betows e, sdu.co 2377798 Respetado programador, favor signar &n Io posibl I fichas 6 un mismo curso. €
= <a30 ds requariss a bolsa corparatis del curso "Atencidn al Oliente por Msdios
servicio al Cliente mediante la Comunicacidn Telefnica a0 hitps://betows.sens, edu.cc 2377916 ‘Tecnolégicos (48h]", ylo "Servicio al Chente mediante la Comunicacién Telefonica
Virtual | | (40h)", Netza
Comunicacién en Equipos de Trabajo 48 Virtual s/ betows.sens edu.cc 2377782 Respetado programador, favor ssignar en o posible 125 ichas de un misma curso, €a
Reclutamiento de Talento Humanc Mediante Redes o ) caso de requerirse 13 bolsa corparativa del curso "Comunicacian en Equigos de
T L Uina Marcela  hitps://batowa sana.edu.cc 2377831 Trabajo (48h)", “Reclutamiento de Talenta Humana Mediants Redes Sociales (8h[",
yfo "Servicio al Cliente: Un Reto Persanal” {40h], utiizarla con la instructora Lina
io-l Cliente: Un Reto Personal 40 Virtual hitps://betows.sens,edu cc 2377913 T
Servicio al Cliente 48 Vinusl hitps://betows.sens, edu.cc 2377841 Respetado programador, favor ssignar en lo posible las fichas de un misma curso, En
— caso de requernirse I3 del curso "senicio 2l " yia
2 Administracsén de Recursos Humanas e hitpss//batowa,sena, adu.cc 2377797 *Administracién de Recursos Humanos (40h", utilizarls con la Instructora Angslica
St Virtual Maria Rodriguez Palacio; gracias.
Planeacion para Procesos AminiLatives 48 Virtual Dits:/ betowa,sens edu.cc 2377809 . o PR o
5 . . espetada programador, favor asignar en lo posible las fichas de un misma cursa,
Disgnéstico para &l Fortalscimienta y Compatividad - i ;
Empresaial T [ b caso de requerise a bolsa corporativa del curso "Planeacién para Procesas
e L — Empresarial 48hY","Modelo de Extensionismo Tecnoldgico en a Fase de
Impiementacian del Plan de Mejora Empresarial en 5 tual e bt/ /etows.sena, edu.cq 2877658 ) T S Dgiar e
Wordelo de Extensionismo Tecnologico en [a Fase de ) de Tecnologico en y Plan de
Disgnosticn y Concertacion del Plan de Mejora ol hitps://betonn.sena edv.cq 287728 Mejora Empresarial (48h)" y/o "Gestidn del Talento Humano: Un encuantro con la
o T T T itica en el contexta laboral e individual [40h)", utilizarla con el instructor Andres
el Talanto Humanos Un encuentro con e batovs Angel:
o hitps://batowa sana adu cc 2377806 Awarer k gracias.
en ¢l contexto laboral e individual el t 23 gel; gra
‘Acercamiento ala Metodologia STEM: G es e deas - [ F— Respatado pragramador, en o pasible ssgnar las ichas de un mismo curso. En caso
para Implementaria Virtual - de la bolsa
Nesafing de 14 Fucacidn Contemooransa 4R Vietual Adriana hirtos:/ et onen. 56 0a. Ao oo 2377994 STEM: Que es e ideas para Implementarla” (48h), "Desafies de |a Educacion

= Programacién - Bolsas Corporativas =

12,

@ Club de Conversacion Inglés =

B A e

Otras actividades

"m ool

- n oA

- o N

Las asignadas para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales
25) Asistencia a reuniones o capacitaciones convocadas por el supervisor o el centro

fui invitado a e-pedagogos pero segun la siguiente evidencia considero que para este

periodo no fue necesario asistir




26) Evidencias soporte de otras obligaciones contractuales solicitadas

4
SENA

37.Durante el programa formativo publica anuncio de apertura por cada una de las actividades de

I aprendizaje, en concordancia con las fechas establecidas en el cronograma. st
Durante el programa formativo publica anuncio de apertura por cada una de las acti de alo enel
cronograma, con la siguiente informacién:

38.Fecha de inicio y fin de la actividad de i a sI

39.Durante el programa formativo publica anuncio de cierre por cada actividad de aprendizaje. st

alo en la guia de i actual,

40.Durante el programa formativo publica anuncios de invitacién a las sesiones en linea, conforme a si

los tiempos. en la guia

41.Durante el programa formativo publica anuncios de invitacién a las sesiones en linea, con la si

alo en la guia de
42 las i por cada uno de los aprendices en el Foro de Dudas e 51
alo en la guia de

43 las i por cada uno de los aprendices en el Foro de Dudas e 51

Inquietudes en un plazo maximo de un dia habil.

44 Retroalimenta el Foro Social en un plazo maximo de un dia habil. St

45, el(los) Foro(s) T en un plazo maximo de un dia habil. S

46.Retroalimenta el(los) Foro(s) alo en la guia de s

actual.

47 Retroalimenta y califica, las alo en la guia de st

actual.

48.Realiza la retroalimentacidn de las evidencias enviadas por los aprendices en un plazo maximo | ¢,

de dos dias habiles.

51.Los anuncios cumplen con su funcién icati alo en a guia de -

orientaciones actual.
Ne ITEM SUNO

52.En todos los espacios de comunicacidn se evidencia un lenguaje cortés y respetucso, con uso de | ¢,

las normas de Netiqueta y buenas practicas ortograficas y gramaticales.
TOTAL: 50/50

Gracias, S




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 02/03/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  31/03/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3445356 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34.00

FICHA 3445353 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34.00

FICHA 3445357 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34.00

FICHA 3414367 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10.00

FICHA 3414353 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10.00

FICHA 3445359 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4/10/26 7:22 PM Page 3 of 5



3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34.00

FICHA 3414369 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10.00

FICHA 3414368 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10.00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  176.00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0.00

INSTRUCTOR: MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL
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