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ANALISIS DEL SECTOR

El Departamento de Narino, a través de la Secretaria TIC, Innovacidn y Gobierno Abierto realizard
el presente estudio del sector con el fin de adelantar el proceso de contrataciéon que tiene por
objeto: “El contratista se compromete con el departamento a prestar el servicio de internet a las
dieciocho (18) sedes de la entidad en Pasto, fres (3) oficinas de la Subsecretaria de Rentas, seis (6)
oficinas de la Subsecretaria de Trdnsito, dos (2) sedes de la Subsecretaria de Transito y de la
Subsecretaria de Rentas (sedes conjuntas) y nueve (9) puntos vive digital plus segin las
especificaciones y condiciones técnicas exigidas en el anexo técnico.”.

1. INTRODUCCION

La funcién de compras de las Entidades Estatales debe estar orientada a satisfacer las
necesidades y tiene como objetivo principal maximizar los recursos publicos. En consecuencia, la
elaboracién de este estudio del sector pretende generar hemramientas que le permitan al
Departamento de Narino conocer puntualmente: (a) cudl es su necesidad y cémo puede
satisfacerla; (b) cdmo y quiénes pueden proveer los bienes, actividades y servicios que necesita;
(c) el contexto en el cual los posibles proveedores desarrollan su actividad.

En ese sentido, con la elaboracion del andlisis del sector se sustentard la decision de realizar la
contrataciény la forma en que se pacten las condiciones del contrato desde el punto de vista de
la eficiencia, eficaciay economia.

De igual manera, el presente documento se realiza en elmarco de la planeacién contractual que
hace parte del principio de economia previsto en elnumeral 12 del Articulo 25 de la ley 80 de 1993,
modificado por el Articulo 87 de la ley 1474 de 2011.

Adicionalmente para la estructuracidon del presente documento de estudio del sector, se tomard
en cuenta las guias dispuestas por Colombia Compra Eficiente y particularmente la Guia para
elaboracién de Estudios de Sector - GEES, versidon 02 del 24 de junio de 2022.

Teniendo en cuentalo anterior, se acogerd la siguiente estructura para el presente documento de
estudio de sector: aspectos generales del mercado, andlisis de la demanda, comportamiento del
gasto histdrico, estudio de la oferta, estudio del mercado, andilisis financiero, requisitos habilitantes,
incentivosy andlisis del riesgo.

Igualmente, es importante tener en cuenta que de conformidad al Manual de Contratacién del
Departamento expedido mediante Decreto 309 del 8 de octubre de 2021, numeral: “6.1.6.3 En
cabeza de los secretarios, Asesores, Jefes, Directores y/o el Gestor del PAP - PDA se delega entre
otras las siguientes actividades: a. Elaboracidn, suscripcién y expedicién de los estudios previos,
estudios del sector, estudios de mercado y matriz de riesgos”.

1.1. Necesidad de contratacion

El Departamento de Narifio es una entidad publica, del nivel teritorial, perteneciente a la rama
del poder ejecutivo, cuya misidén se encuentra sometida a lo preceptuado en el articulo 2° de la
Constitucion Politica de Colombia el cual sefdla: “Son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, poltica, administrativa y cultural de la Nacion;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia
pacifica yla vigencia de un orden justo”.

Las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones (TIC), son un factor determinante en las
dindmicas de desarrollo, competitividad, innovacion, fortalecimiento empresarial y bienestar
territorial. Su disponibilidad, apropiacién y uso pertinente permiten a las comunidades mejorar sus
procesos, incrementar sus capacidades productivas, sociales, de gobernanza y de conectividad
global, lo cual contribuye al mejoramiento de la calidad de vida.

En los Ultimos anos la tecnologia se ha convertido en el pilar fundamental para la generacién,
aprovechamiento y socidlizacién del conocimiento en los diferentes niveles de la sociedad. Las
tecnologias de lainformacién y las comunicaciones TIC deben ser parte fundamental, para lo cual
se requiere implementar una buena conectividad no solo mejora la operaciéon interna, sino que
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impulsa la eficiencia, seguridad y crecimiento de la Entidad.

Dentro de la organizacion interna del Departamento de Narino, se encuentra la Secretaria de TIC,
Innovaciény Gobiermno Abierto, encargada de Liderar la politica del Sector TIC y definir estrategias
para definir su acceso, uso y apropiacién por parte de la comunidad, las entidades
gubernamentales del orden temitorial y el sector privado en el Departamento de Narino, mediante
la implementacion de la transparencia por medio del acceso a la informacion veraz, oportuna y
de calidad para todos los ciudadanos, la participacién activa de la ciudadania en la construccidn
y aprobacién conjunta de politicas colectivas que propendan a la realizacién social de nuestra
regién, y la colaboracién de los diferentes grupos de interés que componen elrecurso humano del
Departamento de Narino por medio de la gestion, utilizacién y aplicacién adecuada de esta
informacién, enfocado en los tres grandes principios Gobiermno Electréonico, Gobierno Digital y
Gobiemo Abierto.

Entre las funciones y responsabilidades asignadas formalmente a la SECRETARIA TIC INNOVACION
Y GOBIERNO ABIERTO, creada mediante Decreto No. 151 de 2016, se encuentran: Gestionar el
fortalecimiento del Ecosistema Digital en el Departamento de Narino; fomentar una politica de
Gobierno Abierto, para modernizar la Administracién publica de la Gobernacion del
Departamento, ampliando el rol del ciudadano para que sea protagonista del proceso del
cambio; dirigir y coordinar la formulacion, adopcién, ejecucion y control de las politicas, planes
generales, programas y proyectos que garanticen el apoyo tecnoldgico en el fortalecimiento del
ecosistema digital; desarrollar programas de capacitacién en el manejo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones para la Comunidad del Departamento de Narino a través de
un programa de inclusién digital que favorezca a todos los sectores de la sociedad; elaborar,
ejecutar, el plan estratégico de tecnologia de la informacién, ajustando permanente a la
normatividad vigente y necesidades de la entidad, para elo es indispensable garantizar la
conectividad a infernet por considerarse la base del ecosistema digital que permite la
interconexién de tecnologias, plataformas, sistemas de informacién y servicios digitales, para la
ejecucién de los procesos internos de la entidad, trdmitesy servicios ala ciudadania, y la ejecucion
de planes y proyectos enfocados hacia la comunidad para la apropiacion de tecnologia
mediante capacitaciones, uso de plataformas y acceso a internet para educacién y sano
esparcimiento.

Para cumplir con los propdsitos del Plan de Desarrollo Departamental "Narifo, region pais para el
mundo”, el gobierno departamental se compromete genuinamente a cerrar las brechas
poblacionales y temitoriales sin distincién alguna. Esto se logrard a través del desarrollo de las
capacidades de la poblacién mediante una educacién de calidad en todos los niveles, la
creacién de oportunidades productivas y la modernizaciéon de los sectores econdmicos regionales
bajo un modelo solidario y de desarrollo enddgeno. Este modelo vincula el conocimiento ancestral
con la ciencia, la tecnologia, la innovacién y el cooperativimo, empoderando asi a las
organizaciones y recuperando la confianza ciudadana en las instifuciones.

En el ejercicio de las funciones a su cargo, la enfidad desarrolla una serie de actividades, tanto
misionales como estratégicas y de apoyo, que implican la continua prestacidn de servicios
tecnoldgicos, para los cuales se requiere una adecuada disponibilidad, en la mayoria de los casos
alta disponibilidad, como son los equipos de cdémputo y los servicios de conectividad, los cuales
constituyen hemramientas de trabajo imprescindibles para cada uno de los colaboradores
vinculados a la Entidad, para cumplir con el desempeno de sus actividades, brindar una atencidn
eficiente y oportuna a los ciudadanos, sin causar traumatismos ni interrupciones.

El proyecto denominado “Implementaciéon Tecnoldgica que transforma los Ecosistemas de
Innovacién del Departamento de Narino”, se encuentra registrado con cddigo BPIN
202500000037012, conforme al Certificado de Registro expedido por la Secretaria de Planeacién
Departamental-Banco de Programas y Proyectos de Inversibn Departamental del Departamento
de Narino. El proyecto cuenta con concepto de viabilidad técnica, politica, econdmica vy
financiera FAVORABLE, expedido por la Secretaria TIC, Innovacion y Gobierno Abierto el dia 24 de
octubre de 2025, asi como certificacién de inclusion en el Plan de Desarrollo Departamental 2024-
2027 “Narifo, regién, pais para el mundo”, lo que garantiza su coherencia con las metas
estratégicas del Departamento. Su finalidad se orienta a fortalecer los ecosistemas de innovacién
del Departamento de Narifio mediante la implementacidén de soluciones tecnoldgicas que
promuevan la transformaciéon digital institucional, el acceso a herramientas digitales, el desarrollo
de capacidades tecnoldgicas y la apropiacion social del conocimiento, contribuyendo al cierre
de brechas digitales y al mejoramiento de la competitividad fteritorial. En este marco, el proyecto
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contempla el desarrollo, implementacién y fortalecimiento de plataformas, aplicativos, servicios
digitales y herramientas tecnolégicas que permitan dinamizar los procesos de innovacion,
articulacién institucional y participacion ciudadana, infegrando componentes de conectividad,
interoperabilidad y modernizacion tecnoldégica como ejes fundamentales para el cumplimiento
de sus objetivos. Todo lo anterior, con el fin de contribuir a la reduccién de la brecha digital, la
pobreza e impulsar la educacién, la generacién de empleo, la competitividad y un mayor
desarrollo econdmico y social”, en el cual para este caso especifico se tiene focalizado el
cumplimiento de la meta 573 del plan de desarrollo, con el propésito de fortalecer municipios con
bajo nivel de internet rural a través de tecnologias de fibra, satelital, radio enlace o hibridas.

Para el caso de la conectividad a internet en los puntos de atencion de la Subsecretaria de Rentas
en los municipios de Tumaco, Ipiales, TUquerres, La Unidn, Samaniego, se requiere para la
operacién de los softwares web de impuesto vehicular e impuesto de registro que sirven para la
determinacién, liquidacion y recaudo sistematizado de dichos impuestos, en atencién a los
contribuyentes que requieren redlizar los tfrdmites. De igual manera, el acceso ainternet les permite
eluso de la suite google institucional para la gestion de correos electrénicos institucionales (internos
y externos), videollamadas Meet para reuniones y capacitaciones, uso de drive, entre otros
servicios.

En las sedes operativas de la Subsecretaria de transito en los municipios Tangua, Yacuanquer,
Samaniego, Sandond, Guachucal, Imues, Pupiales, La Unidn, se redlizan trdmites y servicios de
vehiculos automotores registrados en trdnsito departamental, de manera sistematizada mediante
el uso de software web. Para todos los casos aplica también el uso de la conectividad a internet
para el uso y aprovechamiento de la suite google implementada en la entidad.

En ese sentido, y dando alcance al propdsito anteriormente mencionado, la Secretaria TIC debe
garantizar la conectividad a internet en los puntos vive digital Plus PV D instalados en los municipios
de Ipiales, Tuquerres, Pupiales, Santacruz de Guachavez, Samaniego, Linares, San Pablo, La Cruz,
La Unidn, para brindar los medios de comunicacidon necesarios para la apropiacién de tecnologia,
capacitaciones, informacién, sano esparcimiento y demds servicios digitales que sean propios de
estos espacios fomentados por el Ministerio TIC.

Enlos Puntos Vive Digital Plus, se requiere la disponibilidad de internet de manera permanente 24/7
por ser espacios de acceso, capacitacion, entretenimiento y otras alternativas de servicios TIC a
través del cual se busca generar desde competencias digitales bdsicas en la comunidad, hasta la
formacién del recurso humano en dreas técnicas y tecnoldgicas para la produccién y uso de
contenidos digitales, aplicaciones y desarrollo de software, que contribuyan con el desarrollo
social y econdmico de la poblacién y al mejoramiento de la calidad de vida de cada
Colombiano, promoviendo la investigacion, generacién y tfransferencia del conocimiento, através
del uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC.

Cabe anotar que los PVYD fueron creados mediante esquemas de cofinanciacion donde el
Gobierno Nacional financié la infraestructura y los entes teritoriales (departamentos o municipios)
asumen la sostenibilidad, incluyendo conectividad, mantenimiento y operacion, de acuerdo con
los convenios y lineamientos emitidos por MINTIC, corresponde a las gobernaciones y alcaldias
garantizar la conectividad permanente 24/7, suministrar recursos logisticos y operativos para su
funcionamiento y promover el uso de estos espacios como centros de formacién y acceso
ciudadano a las TIC.

Segun disposiciones del Ministerio TIC, la Gobernacion de Narifio debe velar por la conectividad a
internet en los puntos vive digital plus instalados en el Departamento de Narino para cumplir con
los fines propuestos para beneficio de la comunidad.

De conformidad con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MInTIC) y en atencidon a las disposiciones del Decreto 1078 de
2015y el Decreto 1263 de 2022, las entidades publicas deben adoptar medidas que garanticen la
continuidad operativa de sus servicios digitales. En este sentido, se recomienda contar con al
menos dos canales de conectividad a internet: uno principal y otro de respaldo, con el fin de
asegurar alta disponibilidad, confiabilidad y resiiencia en los procesos misionales, estratégicos y
de atencién al ciudadano. Esta medida permite prevenir la interrupcion de servicios criticos y da
cumplimiento alos principios de eficiencia, seguridad y calidad exigidos en la Politica de Gobierno
Digital y en los estdndares de transformacion digital publica.
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Conforme al Decreto 1263 de 2022, emitido por el Ministerio de Tecnologias de la Informaciény las
Comunicaciones (MInTIC), que define los ineamientos y esténdares aplicables a la transformacién
digital publica, se promueve intensamente el uso de tecnologias que fortalezcan la seguridad,
eficienciay calidad de los servicios prestados por las entidades puUblicas. Este decreto, al adicionar
el Titulo 23 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto del Sector TIC 1078 de 2015, establece la necesidad
de garantizar entornos tecnoldgicos seguros y confiables. Para lo anterior es necesario tener una
mejora en conectividad de las sedes.

Estas soluciones tecnoldgicas estdn alineadas con la Politica de Gobierno Digital de Colombia,
promoviendo la adopcién de medidas que maximicen el aprovechamiento de las TIC, protejan
los datos sensibles de la Entidad y garanticen servicios seguros y eficientes a la ciudadania.

En ese sentido y dando aplicacién a las normas que reglamentan la contratacion estatal se
adelantard el proceso de seleccidén pertinente con base a la necesidad que se presenta, de
acuerdo con lo establecido en este estudio y con los requerimientos y especificaciones técnicas
identificadas.

Que la administracién en cumplimiento de los principios de economia, transparenciay en especial
del deber de seleccién objetiva, establecidos en la Ley 80 de 1993, 1150 de 2007, Decreto 1082 de
2015, se hace necesario adelantar un proceso bajo la modalidad de contrataciéon de Seleccion
Abreviada para proveer acceso ainternet enlas sedes de la Gobernacién de Narino en la ciudad
de Pasto, en las sedes operativas de la subsecretaria de rentas y Puntos Vive digital (PV D) en los
municipios del deparfamento de Narino.

1.1.1. Identificacién de la modalidad de seleccién para el presente proceso

El presente Proceso de Seleccion Abreviada y el contrato con el que finaliza, estardn regidos por
el Estatuto General de Contrataciéon de la Administracién Pdblica, es decir por la Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de 2007 articulo 2° numeral 2, Ley 1474 de 2011 vy los articulos contenidos en el Titulo |,
Capitulo II, Seccién |, Subseccidn 2 del Decreto 1082 de 2015y demds normas reglamentarias que
regulen esta materia, como también por lo determinado en estos pliegos de condiciones. En los
temas que no se encuentran particularmente regulados, se aplicardn las normas comerciales y
civiles vigentes.

Por la naturaleza de los bienes el proceso se desarrollard aplicando lo establecido para el
mecanismo de Subasta Inversa segun lo establecido por Colombia Compra Eficiente.

El articulo 2° de la ley 1150 de 2007, consagra las modalidades de selecciéon a emplear para la
escogencia de un contratista, estableciendo para el efecto cinco (5) modalidades principales,
como son: La licitacién PuUblica como regla general, y la Seleccién Abreviada; el Concurso de
Meéritos, contrataciéon de minima cuantia y la Contratacion Directa, como excepciones.

La determinacion de emplear cualquiera de las modalidades descritas, obedece entre otros, a
dos criterios claramente establecidos, el primero relativo al objeto o clase de contrato a celebrar
y el segundo regido por el factor de la cuantia. Asi en primera instancia, por la naturaleza del
objeto a contratar o clase del servicio o bien a contratar, la ley establece procedimientos
contractuales especiales para la selecciéon de los contratistas encargados de ejecutar tales
contratos; y en un segundo evento, propio de aquellos casos donde el legislador no hubiese
establecido un procedimiento particular, la cuantia constituye el criterio que por excelencia entra
a determinar la modalidad de contratacion a desarrollar para lograr la adjudicacién del contrato.

El citado articulo precisa:

Articulo 2°. De las modalidades de seleccién. La escogencia del contratista se efectuard con
arreglo a las modalidades de seleccion de licitaciéon publica, seleccidon abreviada, concurso de
méritos y contratacion directa, con base en las siguientes reglas:

(...)

2. Seleccién dbreviada. La Seleccidén abreviada corresponde a la modalidad de seleccidn
objetiva prevista para aquellos casos en que, por las caracteristicas del objeto a contratar, las
circunstancias de la contratacién o la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio puedan
adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual.
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Serdn causales de seleccidn abreviada las siguientes:

a) Laadquisicién o suministro de bienesy servicios de caracteristicas técnicas uniformesy de
comun utilizacién por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen
las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su diseno o de sus

de desempeno vy caldad

caracteristicas
objetivamente definidos.

descriptivas,

y comparten patrones

b) De igual manera, se analiza la posibiidad de adquirir los bienes mediante la Bolsa
Mercantil, atendiendo lo sefalado en el literal a del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150

de 2007, concluyendo lo siguiente:

1.2. Especificaciones técnicas del bien, servicio u obra a contratar

La Gobernacién de Narifo a través de la Secretaria TIC, Innovacién y Gobierno Abierto, requieren
y pretenden mediante el proceso contractual, Proveer acceso a internet en las sedes de la
Gobernacién de Narino en la ciudad de Pasto, sedes operativas de las subsecretarias de rentas y
trdnsito, y puntos vive digital (PVD) en los municipios del departamento de Narifo, con las
especificaciones técnicas detalladas a continuacioén:

1.

Listado de Sedes, ubicacién, descripcion del servicio, capacidad y tecnologia requerida:

DESCRIPCION

No | SERVICIO SEDE / MUNICIPIO | TIPO MUNICIPIO DIRECCION DEPENDENCIAS CAPACIDAD TECNOLOG'IA
TRANSMISION
INTERNET
Despacho del Gobernador /
Enlaces Edif Principal Sec, de Gobiermno / Sec.
|| Dedicados enfre | o emacion de | GOBERNACION | PASTO Calle 19 No. 23-78 Hacienda ! sec | 2.55 GB Fibra Optica
Puntos - Reuso: Narifio / PASTO Infraestructura /  / Sec.
1:1 - Simétrico General / Sec. Tic / Ofc.
Control Inferno
Enlaces Gobemaciéon de
) T . SUBSECRETARIA DE
p | Dedicados enfref Narino — CSNA f~qgrpnacion [Pasto Calle 19 No. 27- 51 Piso [ |\ \OVACION  sOCIAL /| 300 mB Fibra Optica
Puntos - Reuso: | Trdnsito, 1,2y3. OFICINA DE TRANSITO
1:1 - Simétrico Impuestos / PASTO
Enlaces
Dedicados entre | PVD  Narino  / Calle 19 No. 27- 51 Piso . P
3 Puntos - Reuso: | PASTO PVD PLUS PASTO 1 PVD PLUS 100 MB Fibra Optica
1:1 - Simétrico
Enlaces
. L. A-FRONTERAS / S-AMBIENTE /
4 [ Dedicados enfre | Gobemacion de | soprpNACION | PASTO Ed. AMA Pasfo (Cra. 23| ) G AMBIENTAL / ASAN / s- | 300 MB Fibra Optica
Puntos - Reuso: | Narino / PASTO No. 18-61).
; S PLANEACION /
1:1 - Simétrico
Enlaces
) L SU-ATECNICA/ SU-
5 | Dedicados enfre | Gobemacion de | gopernaciON | PasTO Bd. AME Pasto (Cra. 23] W AGROPECUARIOS/  SU- | 300 MB Fibra Optica
Puntos - Reuso: | Narino / PASTO No. 18-59).
. i MINAS / SU-ERYAP
1:1 - Simétrico
Enlaces A-COOPINTER / SU-
Dedicados entre | Gobernaciéon de . Cra. 23 No. 18 - 67| DLLOCTARIO / S- ) -
6 Puntos - Reuso: | Narino / PASTO GOBERNACION | PASTO Edificio Versalles. AGRICULTURA / SEGIS / UA- 100 M8 Fibra Opfica
1:1 - Simétrico JUNIN
Enlaces -
. Gobernacion de .. | DEPARTAMENTO
7 F'?edT'COdOSRe”"e_ Nariio DAC /| GOBERNACION | PASTO (B:'O' ?5 No. 17-49. Bdif. |\ ppMiINISTR ATIVO DE [ 200 MB Fibra Optica
untos - Reuso:| p et eneficencia. CONTRATACION
1:1 - Simétrico
Enlaces
) . Calle 17 Cra 26.
Dedicados entre | Gobernaciéon de P ; . ) I
8 Puntos - Reuso: | Narifio / PASTO GOBERNACION | PASTO Esquina -  Casona| Secretaria de Cultura 300 MB Fibra Optica
i Catedral
1:1 - Simétrico
Enlaces Gobemaciéon de
g | Dedicados entre | Narino Secrefaria | 5opepnacioN | pasTO Estadio ~ la - Lbertad | g operaRiA DE DEPORTES | 100 MB Fibra Optica
Puntos - Reuso:|de Deportes / enfrada occidental.
1:1 - Simétrico PASTO
Enlaces Gobermnacién de
10 | Dedicados entre | Narifo  Direccion | 5oaepNACION | PASTO Calle 18 No. 25-25. | DIRECCION DE TURISMO 100 MB Fibra Optica
Puntos - Reuso:|de  Turismo /
1:1 - Simétrico PASTO
Enlaces Gobemacién de
11 | Dedicados enire | Narifio GOBERNACION | PASTO Cra. 13ANo. 10-2.0 10- [ o) ARDIEITE NARINO 100 MB Fibra Optica
Puntos - Reuso: | Aguardiente 92.
1:1 - Simétrico Narino / PASTO
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Enlaces
Dedicados entre

Gobermnacién de

Cra. 43A Calle 17 La

12 Puntos - ReUso: Il:ler_lﬁo/(;i;?Ode la | GOBERNACION | PASTO Colina. CASADE LAMUJER 100 MB Fibra Optica
1:1 - Simétrico vler
Enlaces Gobemnaciéon de
13 | Dedicados enfre  Narino GOBERNACION | PASTO Cra. 26 No. 18 - 93. NARINO PINACOTECA 100 MB Fibra Optica
Puntos - Reuso: | Pinacoteca /
1:1 - Simétrico PASTO
Enlaces Gobemaciéon de
Dedicados entre | Narino Secretaria . Cra. 42B No. 18A- 85 . ) £
14 Puntos - Reuso:|de Educacion / GOBERNACION | PASTO Barmio Pandiaco. SECRETARIA DE EDUCACION | 300 MB Fibra Optica
1:1 - Simétrico PASTO
Enlaces Gobemaciéon de
Dedicados entre | Narino Direccién . Calle 18 A No. 60- 14| DIRECCIOI  GESTION  DEL ) I
15 Puntos - Reuso: | Gestion del Riesgo GOBERNACION | PASTO sector Toro Bajo RIESGO 100 M8 Fibra Opfica
1:1 - Simétrico / PASTO
Enlaces -
. Gobernacion de
16 | Dedicados enfre f a0 Banda | GOBERNACION [ PAsTO Cra. T6A No.13- 261 5 A\pASIFONICA 20 MB Fibra Optica
Puntos - Reuso:| e co Concha acustica.
; S Sinfénica / PASTO
1:1 - Simétrico
Enlaces Gobemaciéon de Gobemacion de  Narifo
Dedicados entre | Narino / SEGIS / £ Calle 18 No. 11-69 B/ ) I
17 Puntos - Reuso: | Casa Abergue GOBERNACION | PASTO Fatima ?%%EOC:EoeflggrgiseTéSEGls 100 MB Fibra Optica
1)1 - Simétrico | PASTO ‘
Enlaces
Dedicados a | GERENCIA DE LA P Calle 6 con Carrera 2. ) P
18 Infernet  Reuso: | COORDILLERA GOBERNACION | POLICARPA Barmio Santa Barbara GERENCIADE LA CORDILLERA | 100 MB Fibra Optica
1:1 - Simétrico
Enlaces Institucién  Educativa
Dedicados a|PvD PLUS / LA Técnica San Francisco ) S
19 Internet  Reuso: | CRUZ PVD PLUS LA CRUZ de Asis. Calle 10 No.12- PVD PLUS / LA CRUZ 100 MB Fibra Optica
1:1 - Simétrico 51 Barrio la Pola.
Enlaces L .
) Instifucion  Educativa
Dedicados a|PvD PLUS / LA £ . ) -
20 Infernet  Reuso: | UNION PVD PLUS LA UNION de ] Desarrollo  Rural.| PVD PLUS / LA UNION 100 MB Fibra Optica
s Barrio Sucre.
1:1 - Simétrico
Enlaces
Dedicados a|PvD PLUS / Institucién  Educativa ) I
21 Infemet  Reuso: | LINARES PVD PLUS LINARES Diego Luis Cérdoba. PVD PLUS / LINARES 100 MB Fibra Optica
1:1 - Simétrico
Enlaces
Dedicados a|PVD PLUS / Institucién  Educativa ) -
22 Internet  Reuso: | PUPIALES PVD PLUS PUPIALES Normal Superior Pio XII. PVD PLUS / PUPIALES 100 MB Fibra Optica
1:1 - Simétrico
Enlaces
g3 [Dedicados alPVD  PLUS /] oyp b s SAMANIEGO scoSO b %”U? #d: PVD PLUS / SAMANIEGO 100 MB Fibra Opti
Infernet  Reuso: | SAMANIEGO 3?mcm|ego ra . fora Dptica
1:1 - Simétrico
24 :?]fdr'rqudosR a iXELOP LUS /- SAN' byp pLUs SAN PABLO Sagrado Corazén de| PVD PLUS / SAN PABLO 100 MB Fibra Optica
1'1e S'e St euso: JesUs. Cra. 6 Casa 225
-1 - simetrnco Barrio Las Cuadras.
Enlaces L .
) PVD PLUS / Instifucion  Educativa
g5 | Dedicados  afgu\racruz  DE | PvD PLUS SANTACRUZ DE | 5" “juan  Baufista. | TYD PLUS / SANTACRUZ DE | 44 g Fibra Optica
Internet  Reuso: GUACHAVEZ X GUACHAVEZ
. NPT GUACHAVEZ Barrio la Soledad.
1:1 - Simétrico
Enlaces Institucién  Educativa
Dedicados a| PVD PLUS / San Luis Gonzaga. Cra. . I
26 Infemet  Reuso: | TUQUERRES PVD PLUS TUQUERRES 4 No. 8-48 Bario el PVD PLUS / TUQUERRES 100 MB Fibra Optica
1:1 - Simétrico Duque.
Enlaces
Dedicados a Cra. 9 No. 6-75 Alfonso ) -
27 Inferet  Reuso: PVD PLUS / IPIALES | PVD PLUS IPIALES Lopez IDES PVD PLUS / IPIALES 100 MB Fibra Optica
1:1 - Simétrico
Enlaces
Dedicados a | Subsecretaria Cra. 6 No. 8-75 Plaza 20 | Subsecretaria Rentas  / ) -
28 Internet  Reuso: | Rentfas / IPIALES RENTAS IPIALES de Julio. IPIALES 100 M8 Fibra Opfica
1:1 - Simétrico
Barrio Miramar AV Los
Enlaces Estudiantes- enseguida
Dedicados a | Subsecretaria Colegio Militar, Edif. | Subsecretaria Rentas / . P
27 | nternet  Reuso: | Rentas / TumAcO | RENTAS TUMACO Blanco, Piso 2. Oficinas | TUMACO 100 M8 Fibra Opfica
1:1 - Simétrico de Gerencia de

Pacifico.
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DE NARINO
E?elgicc%sdos a Subsecrefaria Cra. 14 cale 16 Subsecretaria Rentas /
30 .| Rentas / | RENTAS TUQUERRES Esquina - Parque 100 MB Fibra Optica
Internet  Reuso: TUQUERRES Boli TUQUERRES
1:1 - Simétrico olvar.
Enlaces Subsecretaria
31 Dedicados q Transito /| RANSITO GUACHUCAL Carrera 5 # 8-05 Barrio | Subsecretaria Transito  / 100 MB Fibra Optica
Internet  Reuso: Centro (Guachucal) GUACHUCAL
s GUACHUCAL
1:1 - Simétrico
Enl Via Panamericana -
Dn gpesd Subsecretari ] Corregimiento ]
32 edicados 9 ubsecretana TR ANSITO IMUES Pedregal. Frente | Subsecretaria Transito / IMUES | 100 MB Fibra Optica
Infernet  Reuso: | Trdnsito / IMUES
. N Restaurante Los
1:1 - Simétrico
Guaduales
Enlaces Subsecretaria
33 Dedicados 9 Transito / | TRANSITO ALDANA Corregimiento San Luis Subsecrefaria Transito / 100 MB Fibra Optica
Internet  Reuso: ALDANDA
L ALDANDA
1:1 - Simétrico
Enlaces .
) Subsecretaria . . -
34 Dedicados q Transito /| RANSITO SANDONA Carrera 5 # 10-33 qurlo Subsecretorla Transito / 100 MB Fibra Optica
Internet  Reuso: . Melendez (Sandond) SANDONA
. S SANDONA
1:1 - Simétrico
Enlaces
Dedicados a | Subsecretaria . Calle 3 # 2-54 Barrio El| Subsecretaria Transito  / . -
35 | intemet  Reuso: | Trénsito / TANGUA | TRANSITO TANGUA Carmen (Tangua) TANGUA 100 M8 Fibra Opfica
1:1 - Simétrico
Enlaces Subsecretaria
Dedicados a P . CallE 7 No. 3-29 Barrio| Subsecretaria Transito  / . -
36 Infernet Reuso: Trdnsito / | TRANSITO YACUANQUER Santa Clara YACUANQUER 100 MB Fibra Optica
. NS YACUANQUER
1:1 - Simétrico
Enlaces :
. Subsecretarias ‘ L . P
Dedicados a P TR ANSITO Y . Kildmetro 7, no. 8 - 122 Subsecretarias  Trdnsito vy . -
37 | intemet  Reuso: | TaNsito Y Rentas /| geyrag LAUNION Barrio La Palmita. Rentas / LAUNION 100 MB Fibra Optica
L LA UNION
1:1 - Simétrico
Enlaces Subsecretarias <
38 Dedicados a Trénsito y Rentas / TR ANSITO Y SAMANIEGO Cgso cqmpesmo 2do| Subsecretarias  Transito  y 100 MB Fibra Optica
Internet  Reuso: RENTAS piso Barrio Shumaker Rentas / SAMANIEGO
1:1 - Simétrico SAMANIEGO

Tabla 1. Listado de sedes y especificaciones técnicas

Fuente. Informacién suministrada por secretaria general, subsecretaria de trdnsito y coordenadas

geogrdficas google maps

Capacidad: Internet Bon,do Ancha o Canal Dedicado, con las capacidades indicadas en
la columna 2 DESCRIPCION SERVICIO INTERNET, Reuso 1:1y simétrico.

Conexion ala LAN de la sede con acceso alnternet mediante Ethernet 100 Base-T (interfaz
LAN de equipo CPE o similar).

Ultima Milla (Canales de Intemet): Todos los enlaces para la instalacién de servicios
deberdn implementarse mediante fibra dptica para las sedes ubicadas en la ciudad de
Pasto, y Fibra éptica o medios inaldmbricos para las sedes ubicadas en otros municipios
del Departamento de Narino, los cuales deben estar inferconectados con el Backbone
del proveedor para garantizar la calidad y continuidad del servicio.

El Backbone del Proveedor deberd estar soportado sobre una Red de Fibra que permita
el fransporte de datos a altas velocidades, esto implica que la infraestructura principal se
encuentre construida utilizando tecnologia de fibra dptica para garantizar un rendimiento
6ptimo, alta velocidad y disponibilidad.

La capacidad de acceso a internet centralizada serd igual a la sumatoria de las
capacidades de las sedes contratadas.

Sitio de Instalacién y entrega del Enlace: El proveedor debe brindar una solucién bajo una
arquitectura centralizada que permita distribuir una capacidad total de acceso a internet
entre las dieciocho (18) sedes de la Gobernacién de Narifo en la ciudad de Pasto, once
(11) sedes de las Subsecretarias de Trdnsito y Rentas en los municipios: Sandond, La Unién,
Tangua, Yacuanguer, Imués, Samaniego, Pupiales, Guachucal, Ipiales, Tumaco vy
Tuquerres, y nueve (9) sedes de los PV D en los Municipios: Pupiales, TUquerres, Santacruz
de Guachavez, Samaniego, Linares, San Pablo, La Cruz, La Unién e Ipiales. En las
direcciones y coordenadas geogrdficas relacionadas en las columnas 3, 4y 5 para cada
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una de las sedes descritas en el numeral 1.

La instalacion de los puntos de internet (en caso de requerirse) deberd realizarse dentro
de los diez (10) dias hdbiles siguientes al cumplimiento de los requisitos de ejecucion del
contrato.

Equipo dispuesto en las instalaciones del cliente (CPE — Customer Premises Equipment).

El contratista debe suministrar los equipos, dispositivos, hardware y cableado necesarios
para la instalacién del servicio de conectividad a internet en cada uno de los puntos
requeridos en el numeral 1. De igual manera asumird las herramientas necesarias para su
instalacién y puesta en funcionamiento.

El contratista debe asumir los gastos de desplazamiento, hospedaje, alimentacién vy
demds logistica necesaria para la instalaciéon en los municipios del Departamento de
Narino requeridos en el numeral 1.

. Calidad de Servicio: la solucién debe soportar protocolos, mecanismos o tecnologias para

la implementacién de politicas que permitan priorizar tréfico de acuerdo a las
necesidades de la entidad, entre las cuales se encuentran la clasificacion del trdfico,
clasificacién de servicios, priorizacién de colas (procesos en espera de ejecucion), control
del flujo de trdfico para evitar la congestion y garantizar un rendimiento consistente,
restriccion del acceso ala red para ciertos tipos de tréfico cuando la demanda es alta.
Lo anterior con el fin de tener un servicio de intermet éptimo, priorizando aplicaciones o
servicios que se consideran criticos o de alto impacto en el funcionamiento de procesos
especificos de la entidad o servicio a la ciudadania, de manera permanente, por eventos
programados o inesperados.

. El Contratista deberd garantizar un rango de soporte para atenciéon 7X24 y disponer de

medios de acceso a soporte preferiblemente por medio de un aplicativo web en el cual
la Gobernacién pueda registrar la solicitud del soporte por mantenimiento o dafo, como
segunda opcién se redlizard la solicitud de soporte por via telefénica con lamada local,
cormeo electrénico o chat.

. Deberd brindar acceso a la mesa de ayuda con revisibn y primera respuesta a los

requerimientos mdéximo en una (1) hora.

. Brindar soporte telefénico, en lineas exclusivas, con trdmite directo cuando la Entidad lo

requiera.

. El contratista deberd contar con una plataforma de registro y seguimiento de PQRs online

la cual debe permitir adjuntar evidencias fotografias para la verificacién de los
procedimientos realizados en mantenimientos cormrectivos. Con el fin de verificar dicha
plataforma dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a la adjudicacién del proceso se
deberd ofrecer ala Gobernacién de Narifo en calidad de prueba un usuario y contraseia
para el acceso al mismo, estos registros se deberdn almacenar en la plataforma online y
deberdn ser atendidos por el personal de mesa de ayuda del proveedor.

. Eloperador debe contar con minimo dos (2) técnicos o tecndlogos en su mesa de ayuda

para darle trédmite y solucién a los PQR registrados en la plataforma o mediante la linea
telefénica.

. El oferente debe proveer en calidad de prueba un usuario y contrasena para el acceso a

la plataforma de registro de PQR.

. El proveedor deberd disponer de reportes como herramienta de monitoreo via Web, con

disponibilidad las 24 horas del dia, donde de manera directa y sin necesidad de cdlculos
adicionales, el funcionario designado por Gobernacién de Narifo pueda apreciar el
porcentaje de utilizacién y el porcentaje de Disponibilidad del canal, como minimo por
periodos mensuales.
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18. El proveedor deberd suministrar las herramientas que permitan a la Secretaria de TIC
Innovacién y Gobierno Abierto llevar un control de los pardmetros de cada uno de los
canales y de los eventos ocuridos sobre los mismos.

19. El proveedor deberd contar con disponibilidad de personal idéneo, que permita
efectividad y agilidad en la prestacién del servicio de Internet en cada uno de los puntos,
asi como en la atencidn oportunay efectiva a las fallas y solucidn de las mismas.

20. El proveedor deberd contar con profesionales, que cuenten con experiencia en la
operacién y/o configuracién de los equipos de borde que abarquen los siguientes temas
networking, direccionamiento IP y enrutamiento dindmico y estdtico.

1.2.1. Avutorizaciones, permisos y licencias.

REGISTRO TIC: El proponente deberd contar con inscripcidon activa en el Registro TIC administrado
por el MINTIC, el cual certifica su condicién de proveedor habilitado para prestar servicios de
telecomunicaciones en Colombia.

Acreditacién:

1. Certificado vigente de inscripcién en el Registro TIC expedido por el MInTIC: Este
documento debe ser anexado en la propuesta en medio digital o fisico, con fecha de
expedicidn no mayor a 30 dias.

2. Permiso de habilitacién general como proveedor de redes y/o servicios de
telecomunicaciones Requisito: El proponente debe estar debidamente habilitado para
prestar servicios de conectividad (Intemet y /o redes de telecomunicaciones) en virfud del
régimen de habilitacién general, sin necesidad de concesién, conforme ala normatividad
sectorial.

2. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 del 2015, establece el deber de las Entidades Estatales de
analizar el sector, es decir, el mercado relativo al objeto del Proceso de Contratacion, desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de andlisis de riesgo.

En ese sentido, el resultado del presente andilisis se plasmard en los estudios y documentos previos
del Proceso de Contratacién.

Para efectos del presente andilisis, un sector es el conjunto de empresas que ofrecen diferentes
productos o servicios que solucionan una necesidad en un mercado relativo al objeto del Proceso
de Contratacion.

El presente estudio de sector tiene como objetivo redlizar un andlisis de la oferta, demanda vy
mercado para satisfacer el objeto que se pretende contratar, permitiendo:

. Conocer el contexto econdmico del mercado que conforman los oferentes en
capacidad de prestar el producto o servicio requerido.

. Identificar las distintas variables econdmicas que afectan al sector identificado.

. Identificar la oferta de potenciales proponentes del sector.

. Identificar la oferta de micro, pequenas y medianas empresas (MiPymes) que podrian

ser potenciales oferentes del sector. Emprendimiento de mujeres y apoyo a la industria
nacional por medio de adquisicién de bienes relevantes (si aplica segun el tipo de
sector econdmico y segun las normas vigentes).

. Identificar los principales requisitos técnicos y de experiencia exigidos en el mercado,
para efectos de estructurar el documento de planeacién del proceso.
. Establecer requisitos de capacidad financiera y de capacidad organizacional que

permitan la mayor participacién y pluralidad de oferentes para el futuro proceso de
seleccioén realizado por el Departamento de Narifo.

2.1. Clasificacién UNSPSC

El estudio de sector para la presente contratacion se enmarca dentro de los siguientes cédigos del
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clasificador de bienes y servicios — UNSPSC:

Segmento | Familia| Clase Descripcion

81 11 21 Servicios de Intermet

Tabla 2 Clasificacion UNSPSC del bien o servicio
2.2. Perspectiva Legal

De conformidad con lo sefalado en los numerales 7 y 12 del Articulo 25 de la Ley 80 de 1993, en
concordancia con el Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, las Entidades Estatales estdn
obligadas a llevar a cabo estudios y documentos previos para comprobar la necesidad de
contratar el bien o servicio, obra o labor.

La Gobernacién de Narino en su Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) vigencia
2025 y mejoramiento continuo, ha consolidado procesos de adquisicion e implementacién de
tecnologia y de preservacion del 6ptimo funcionamiento y aprovechamiento de las herramientas
tecnoldgicas de apoyo a las labores administrativas en las dependencias de la entidad, al contar
con un espacio virtual confiable, nuestra entidad puede gestionar de manera eficiente procesos,
servicios, documentos, registros y comunicaciones internas. Ademds, los servidores en la nube
proporcionan respaldo y proteccién de datos, garantizando la integridad y confidencialidad de
la informacién. Esto contribuye a la agilidad vy fluidez de nuestras operaciones, 1o que nos permite
cumplir con nuestros objetivos misionales.

Al contar con un servicio de intemet de cdlidad, la Gobermnacién dispone de un entorno
tecnoldgico confiable que protege de manera integral la infraestructura digital, garantizando la
seguridad de los procesos, servicios, documentos, registros y comunicaciones internas. Esto
fortalece la continuidad operativa y la capacidad de la enfidad para cumplir con sus objetivos
misionales de manera eficiente y efectiva.

La implementacién de una buena red de servicio de internet estd alineada con estos objetivos,
asegurando la conexidn eficiente entre puntos en las dependencias de la gobernacion de Narifo.
También se asegura el buen funcionamiento y total cubrimiento de la red de datos de la entidad,
rendimiento, un entorno de trabajo seguro, siempre en conformidad con la legislacion vigente.

A continuacién, se detallan algunos de los aspectos normativos claves que enmarcan la
conectividad digital.

1. Ley 527 de 1999. Define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificaciony se dictan otras disposiciones.

2. ley 962 de 2005. Dicta normas sobre racionalizaciéon de trdmites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos, tiene por objeto facilitar las relaciones de
los particulares con la administracion pUblica de tal forma que la actuaciones que deban
surtise ante ella para el ejercicio de actividades, derechos y cumplimiento de
obligaciones se desarrollen de conformidad con los principios consagrados en los articulos
83, 84, 209 y 333 de la Constitucion Politica de Colombia.

3. Ley 1266 del 2008. Establece disposiciones generales de hdbeas data y regula el manejo
de la informacién contenida en bases de datos personales, en especial la financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, entre otros.
Desarrolla el derecho del articulo 15 de la Constitucién Politica a conocer, actualizar y
rectificar la informacién que haya sido recogida sobre ellas en bancos de datosy demds
derechos, libertades y garantias constitucionales relacionadas con la recoleccién,
tratamiento y circulacién de datos personales. Establece principios de administracion de
datos; veracidad, finalidad, de circulacion restringida, temporalidad de la informacion,
interpretacién integral de derechos constitucionales, de seguridad y confidencialidad; los
derechos de los titulares de la informacidn, los deberes de los operadores, las fuentesy los
usuarios de informaciéon y la vigilancia de los destinatarios de la ley, entre otros. Su dmbito
de aplicacién estd dirigido a todos los datos de informacién personal registrados en un
banco de datos, administrados por entidades pUblicas o privadas. Y aplica sin perjuicio de
normas especiales que disponen la confidencialidad o reserva de ciertos datos o
informacién registrada en bancos de datos de naturaleza publica, para fines estadisticos,
de investigacion o sancién de delitos o para garantizar el orden publico, exceptuando de
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estaley las bases de datos que tienen por finalidad producir la Inteligencia de Estado por
parte del Departamento Administrativo de Seguridad, DAS, y de la Fuerza Publica para
garantizar la seguridad nacional interna y externa. Excluyendo los registros pUblicos a
cargo de las cdmaras de comercio y los datos mantenidos en un dmbito exclusivamente
personal o doméstico y aquellos que circulan internamente.

Ley 1273 de 2009. Crea un nuevo bien juridico tutelado denominado “de la proteccién de
la informacién y de los datos” buscando preservar integralmente los sistemas que utilicen
las tecnologias de la informacidén y las comunicaciones. Protege los sistemas de
Informacién de los atentados contra la confidencialidad, la integridad vy la disponibilidad
de los datos y de los sistemas informdticos. Sanciona, entre estos atentados, el acceso
abusivo a los sistemas informdticos, la obstaculizacion ilegitima de un sistema informdtico
o red de telecomunicaciones, la interceptacion de datos, la ejecucidn de danos
informdticos, el uso de software malicioso, la violacidn de los datos personales, la
suplantacién de sitios web para capturar datos personales, circunstancias de agravacion
punitiva, el hurto por medios informdticos y semejantes y la Transferencia no consentida
de activos, redundando en la importancia de los Sistemas de Informaciény su proteccién
para los ciudadanos y el Estado.

Ley 1341 de 2009. Determina el marco general para la formulacién de politicas publicas
que regirdn el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, su
ordenamiento general, el régimen de competencia, la proteccién al usuario, cobertura,
calidad del servicio, promocidn de la inversibn en el sector y desarrollo de estas
tecnologics, uso eficiente de las redesy del espectro radioeléctrico; potestades del Estado
en relacion con la planeacién, gestién, administracién adecuada y eficiente de los
recursos, regulacién, control y vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin
discriminacion de los habitantes del teritorio nacional a la Sociedad de la Informacioén.
Propone como principios orientadores, el acceso y uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones; Promocién de la inversién, derecho a la
comunicacién, informaciéon y educacién a los servicios bdsicos de las TIC, promocién de
contenidos multiplataforma de interés publico, acceso a las TIC, despliegue de
infraestructura y universalidad. En igual sentido establece que el Gobierno nacional fijard
los mecanismos y condiciones para garantizar la masificacién del Gobierno en Linea, a fin
de lograr la prestacion de servicios eficientes a los ciudadanos; asi mismo, determiné que
es funcién del Estado intervenir en el sector de las TIC, con el fin de promover condiciones
de seguridad del servicio al usuario final, incentivar acciones preventivas y de seguridad
informdtica y de redes para el desarollo de dicho sector; asi como reglamentar las
condiciones en que se garantizard el acceso alainformacion en linea, de manera abierta,
ininterrumpida y actualizada.

Ley 1581 de 2012. Establece la base sobre protecciéon de datos personales; desarrolla el
derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de daftos o archivos, y los
demds derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de
la Constitucién Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en el articulo
20 de la misma. Establece la prohibicidén de transferencia de datos personales de cualquier
fipo a paises que no proporcionen niveles adecuados de proteccidon de datos vy
excepciones, y que la Superintendencia de Industria y Comercio estd a cargo de definir
las condiciones para que el proveedor maneje correctamente la informacién que el
usuario del servicio pone a su cargo. Nota: Posteriormente, la Superintendencia de
Industria y Comercio emitié la circular 005 del 10 de agosto de 2017, fijé los estdndares de
un nivel adecuado de proteccién de datos personales en los términos del articulo 26 de
la Ley 1581 de 2012, sefalando el listado de paises que garantizan un nivel adecuado de
proteccién de datos, por lo cual es posible transferir informacién a dichos paises sin que
dicho tratamiento implique una violacién a la proteccién de datos personales. Posterior a
la circular expedida y bagjo el mismo lineamiento la Superintendencia de Industria y
Comercio emitié la circular 008 del 15 de diciembre del mismo afno, en la cual se incluyé
a Japdn dentro del listado de paises que cuentan con un nivel adecuado de proteccion
de datos personales de acuerdo con los términos del articulo 26 de la presente ley.
Resoluciéon 3066 del 2011 de la Superintendencia de Industria y Comercio. Por medio de
esta resolucion, fueron incluidas definiciones de términos asociados a la ciberseguridad
tales como: autenticacion, autorizacion, ciberespacio, ciberseguridad, confidencialidad
de datos, disponibilidad, entidad, infraestructura critica, integridad de datos,
interceptacion, interferencia, interrupcion, no repudio, pharming, phishing, software
malicioso (malware), vulnerabilidad. Por ofra parte, fue modificada la redaccién del
Articulo 2.4 de la resolucion CRT 1740 de 2007, incluyendo la necesidad por parte de los
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proveedores de redes y/o servicios de telecomunicaciones que ofrezcan acceso a
Internet que deben utilizar los recursos técnicos y logisticos que garanticen la seguridad
de la red vy la integridad del servicio, para evitar la interceptacién, interrupcién, e
interferencia del mismo.

Resolucion 3066 del 2011 Comision de Regulacién de Comunicaciones. Por la cual se
establece el Régimen Integral de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de los
Servicios de Comunicaciones. La presente resolucién aplica a las relaciones surgidas entre
los proveedores de servicios de comunicaciones, de que trata la Ley 1341 de 2009, y los
usuarios, a partir del ofrecimiento y durante la celebracién.

Resolucién 3101 del 2011 Comisién de Regulacion de Comunicaciones. Por medio de la
cual se expide el régimen de acceso, uso e interconexién de redes de comunicacionesy
se dictan otras disposiciones.

. Decreto 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,

procedimientos y frdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
Racionalizacién de trdmites a través de medios electrénicos. Criterio de seguridad.

. Ley 1672 del2013. Lineamientos para la politica publica de gestidon integral de los Residuos

de Aparatos Eléctricos y Electréonicos (RAEE) generados en el Territorio Nacional. Los RAEE
son residuos de manejo diferenciado que deben gestionarse de acuerdo con las
directrices que para el efecto establezca el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

. Decreto 2573 de 2014. Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea, se

reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones; asi mismo
define los ineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de Gobierno en Linea para
garantizar el mdximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construccién de un Estado abierto, mds
eficiente, mds transparente y mds participativo y que preste mejores servicios con la
colaboracién de toda la sociedad. Siendo sujetos obligados de las disposiciones
contenidas en el presente Decreto las entidades que conforman la Administracion PUblica
en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares que cumplen
funciones administrativas.

. Decreto 1074 de 2015. En su articulo 2.2.2.25.5.1, establece las caracteristicas del contrato

de transmisién de datos, que regula la relacidn entre la Entidad Estataly el encargado del
fratamiento de datos personales, es decir, el proveedor de Servicios de Conectividad. Al
suscribir dicho contrato, el proveedor toma responsabiidad como encargado del
fratamiento de los datos personales y adquiere obligaciones tanto con el titular como con
elresponsable de los datos, en donde debe salvaguardary mantener la confidencialidad
comespondiente. Asimismo, en el articulo 2.2.2.25.1.3. también define qué es transferencia
y transmisién de datos en el contexto de la proteccién de datos personales, aclarando
con estas definiciones el alcance de la Ley 1581 de 2012: 1. Transferencia: La tfransferencia
de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del fratamiento de datos
personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un
receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del
pais. 2. Transmisidén: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del teritorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto
la realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

. Decreto 1074 de 2015. Establece las caracteristicas del contrato de transmisién de datos,

que regula la relacién entre la Entidad Estatal y el encargado del tratamiento de datos
personales, es decir, el proveedor de Servicios de Conectividad. Al suscribir dicho confrato,
el proveedor toma responsabiidad como encargado del fratamiento de los datos
personales y adquiere obligaciones tanto con el fitular como con el responsable de los
datos, en donde debe salvaguardar y mantener la confidencialidad cormrrespondiente.
También define qué es transferencia y transmision de datos en el contexto de la
proteccidn de datos personales, aclarando con estas definiciones el alcance de la Ley
1581 de 2012. 1. Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable
y/o encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais. 2. Transmisién: Tratamiento de datos
personales que implica la comunicacidon de estos dentro o fuera del teritorio de la
Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el
encargado por cuenta del responsable.

. Decreto 1076 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo

Sostenible.

. Decreto 1078 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones asi: En el sentido de fijar el alcance de los elementos
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20.

21.

22.

que configuran la contraprestacion peridédica Unica que deben pagar los proveedores de
redes y de servicios de telecomunicaciones a favor del Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Respecto a la obligacién de fortalecer el modelo de
Gobierno Digital en las entidades del orden nacional del Estado colombiano, a través de
la implementacién de zonas de acceso publico a Intemnet inaldmbrico.

. Decreto 728 de 2017. Por el cual se adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de la parte 2 del libro

2 del Decreto Unico Reglamentario del sector TIC, a fin de fortalecer el modelo de
Gobierno Digital en las entidades del orden nacional del Estado colombiano, a través de
la implementacién de zonas de acceso publico a Internet inalémbrico.

. Decreto 284 del 2018. Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Unico

Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con la
Gestion Integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electréonicos - RAEE y se dictan
otras disposiciones.

. Decreto 1008 del 2018. Por el cual se establecen los ineamientos generales de la politica

de Gobiermno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Para lograr la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital, en diciembre de 2018 MinTIC emitié el Manual de Gobiemo Digital en su
version 6, dirigido a entidades publicas nacionales y teritoriales, y en el cual es
desarrollado el proceso de implementacion de la politica a través de cuatro grandes
momentos: 1. Conocer la Politica, 2. Planear la Politica, 3. Ejecutar la Politica y 4. Medir la
Politica. Con la expedicién de esta estrategia, MinTIC busca avanzar hacia una politica
pUblica que permita desarrollar dos componentes fundamentales: 1. TIC para el Estado y
2. TIC para la Sociedad, los cuales son habilifados por tres elementos fransversales i)
Seguridad de la Informacién, ii) Arquitectura vy i) Servicios Ciudadanos Digitales, que
contribuyan al desarrollo de los siguientes propdsitos: 1. Habilitar y mejorar la provision de
Servicios Digitales de confianza y calidad. 2. Lograr procesos internos seguros y eficientes
a partir del fortalecimiento de las capacidades de gestidn de TI. 3. Tomar decisiones
basadas en datos a partir del aumento en el uso y aprovechamiento de la informacion. 4.
Empoderamiento ciudadano a través de la consolidacion de un Estado Abierto. 5.
Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucién de retos y
problemdaticas sociales, a través del aprovechamiento de las TIC. Con la implementacion
de la Politica de Gobierno Digital, anteriormente conocida como “Estrategia de Gobierno
en Linea” se busca la interaccion entre todos los actores del sistema, entiéndase Estado,
Ciudadanos, Industria, Academia, etc., con el objetivo de promover el uso vy
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores que generen
valor publico en un entorno de confianza digital a saber: “El valor publico se relaciona con
el desarrollo social, la gobernanza, la garantia de derechos, la satisfacciéon de
necesidades, la prestacion de servicios de calidad y el mejoramiento de las condiciones
de vida de la sociedad. No sélo es hacer uso de las tecnologias, sino como las tecnologias
ayudan a resolver problemas reales. V alor publico también es lograr que el Estado llegue
a donde no llega el mercado, satisfaciendo necesidades y problemdticas”. En este
sentido frente a lo relacionado con Conectividad actuando como habilitador dentro de
la Politica de Gobierno Digital que adopten las entidades estatales, las entidades estatales
deberdn definir la tecnologia y las capacidades de los canales de comunicacion que
permitirdn la conexidn e interoperabilidad ya sea con otras entidades estatales, servicios
alojados en nubes privadas o publicas o servicios de acceso a interet tanto para los
funcionarios como para el publico en general.

Ley 1955 de 2019 En su articulo 309 se adicionan medidas para fomentar el acceso a las
TIC y despliegue de infraestructura, dando potestad a los alcaldes para promover las
acciones necesarias para implementar la modificacion de los planes de ordenamiento
teritorial y demds normas distritales o municipales que contengan barreras al despliegue
de infraestructura para la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

Ley 1978 de 2019 Esta ley moderniza el Sector TIC, a través de modificaciones a la Ley 1341
de 2009, estableciendo nuevos principios orientadores como la igualdad de
oportunidades para acceder al uso del espectro por parte de todos los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST). También establece que la intervencién
del Estado en el sector TIC debe garantizar el uso adecuado y eficiente del Espectro
Radioeléctrico (ERE), que maximice el bienestar social generado por dicho recurso escaso.
Decreto 1419 de 2020. Fija el alcance de los elementos que configuran la contraprestacion
periddica Unica que deben pagar los proveedores de redes y de servicios de
telecomunicaciones a favor del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién vy las
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Comunicaciones, conforme a lo dispuesto en los articulos 10y 36 de la Ley 1341 de 2009,
modificados por los articulos 7y 23 de la Ley 1978 de 2019, respectivamente. Lo anterior,
sin perjuicio de la aplicacion delrégimen de transicién establecido en el articulo 68 de la
Ley 1341 de 2009 vy lo dispuesto en los articulos 32y 33 de la Ley 1978 de 2019.

23. Ley 2108 de 2021 Esta ley cataloga el servicio publico de acceso a Internet como uno de
cardcter esencial y define las TIC como un servicio universal.

24. La Ley 2294 de 2023, mediante la cual se adopta el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026

"Colombia Potencia Mundial de la Vida", establece dentro de sus ejes transformadores el
objetivo de ampliar la conectividad y la comunicacién local y regional como un
mecanismo prioritario para reducir las brechas econdmicas, sociales, teritoriales y digitales
del pais. Este ineamiento se articula con la obligacién del Estado de impulsar el desarrollo
de Regiones Autondmicas, reconociéndose como pilares fundamentales para una gestion
publica eficiente, descentralizada y teritorialmente diferenciada, capaz de responder a
las necesidades especificas de las comunidades en sus dimensiones econdmica, social,
ambiental, cultural y étnica, promoviendo asi el mejoramiento integral de la calidad de
vida de la poblacioén.
En ese marco, el proyecto “Fortalecimiento de la Conectividad Digital del Departamento
de Narino” (BPID 2024003520082), formulado bajo la metodologia MGA, se dlinea
estratégicamente con el PND al priorizar la instalacion y sostenibilidad de infraestructura
tecnoldgica para garantizar el acceso equitativo a infernet en sedes institucionales,
puntos Vive Digital Plus y comunidades rurales de dificil acceso. Esta iniciativa no solo
busca mejorar los niveles de cobertura y calidad del servicio, sino que promueve el cierre
efectivo de la brecha digital en zonas histéricamente marginadas del Departamento de
Narino, faciifando el acceso a servicios educativos, gubernamentales, de salud y de
participacién ciudadana. Ademds, el proyecto se enmarca en el componente transversal
de Transformacién Digital del Estado y responde al propdsito misional de garantizar
procesos internos segurosy eficientes, permitiendo a las entidades temritoriales optimizar sus
funciones administrativas, mejorar su capacidad de respuesta institucional y forfalecer la
transparencia y la interaccién digital con la ciudadania.

25. Decreto 1079 de 2023. Para establecer las condiciones para la prestacién del servicio de
Internet comunitario fijo Establece un marco normativo minimo que permita evaluar el
comportamiento de estos nuevos agentes en el mercado, pero reconociendo que las
entidades competentes deben adelantar los andlisis pertinentes que permitan determinar
el marco regulatorio que les debe aplicar, como es el caso de los regimenes de calidad y
proteccién al usuario.

26. Decreto 142 de 2023. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto nUmero 1082 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional para promover el
acceso al sistema de Compras Publicas de las MiPymes, las Cooperativas y demds
entidades de la economia solidaria, se incorporan criterios sociales y ambientales en los
Procesos de Contratacion de las Entidades Estatales, se incluye el Titulo de
emprendimiento comunal y se dictan otras disposiciones. En especial en cuanto podrd
realizarse adjudicacion por lotes o segmentos. Las entidades estatales promoverdn la
divisién de procesos de contratacién en lotes o segmentos que faciliten la participacion
de las MiPymes atendiendo a criterios tales como: i) el tipo de entregable, ii) el valor del
contrato vy iii) el dmbito geogrdfico de la entrega. Para el efecto: las entidades estatales
deberdn tener en cuenta el andlisis del sector econdmicoy de los oferentes en los términos
establecidos en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. de presente decreto.

27. Ley 2416 de 2024 La presente ley tiene por objeto declarar la prestacién de servicios
publicos de telecomunicaciones como servicio de utiidad publica e interés social en
busca de facilitar el estudio, tendido, construccidny operacién de redes y asi avanzar en
la mejora de la calidad del servicio. asi como la ampliacién de cobertura a tenitorios que
no tienen acceso.

Cumplir con estos aspectos normativos no solo garantiza que la Gobernacién de Narifno esté
alineada con el avance constante de la tecnologia, sino que también aproveche las ventajas de
soluciones avanzadas de conectividad, como la reduccién de riesgos operativos, la proteccién
proactivay mejora la eficiencia y resiliencia de sus operaciones tecnolégicas. De esta manera, la
conexidn a internet en sus dependencias se constituye como una estrategia tecnoldgica y legal
que respalda los objetivos de transformacién digital de la Gobernacidn de Narifo. Estas
herramientas promueven un entorno digital seguro, eficiente y conforme a la legislacién vigente,
asegurando la continuidad operativay la confianza en la gestién publica.
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Normas técnicas o cerlificaciones internacionales

TL 9000. La norma TL 9000, concebida especificamente para el sector de las telecomunicaciones,
se fundamenta en los principios de la norma ISO 9001. Originada por el Foro para la Excelencia en
la Calidad de Proveedores de Telecomunicaciones, surge como respuesta a las deficiencias
detectadas en los bienes y servicios de este dmbito.

Esta normativa establece requisitos de calidad que abarcan el diseno, desarrollo, produccién,
suministro, instalaciéon y mantenimiento de los productos y servicios relacionados con las
telecomunicaciones. Ademds, integra mediciones de desempeno y costos, permitiendo evaluar
la fiabilidad y calidad del servicio ofrecido.

Dirigida a empresas del sector de las telecomunicaciones que buscan implementar sistemas de
gestién de calidad conforme a estdndares internacionales, la norma TL 9000 se erige como un
referente crucial para garantizar la excelencia y la competitividad en un dmbito tan dindmico y
esencial como lo es el de las telecomunicaciones.

ISO/IEC 27001:2021 — Administracion de riesgos de la informacién. La Organizacién Internacional
de Normalizacién (ISO) es una entidad independiente compuesta por 164 organismos nacionales
de estandarizacién y la Comision Electrotécnica Internacional (IEC), que forman el sistema
especidlizado para la estandarizacion mundial. A través de comités técnicos, las organizaciones
nacionales colaboran en el desamollo de estdndares internacionales, abordando dreas
especificas de actividad técnica en conjunto conISO e IEC.

La norma ISO/IEC 27001:2013 se concibi® como un estdndar que establece los requisitos para
implementar, mantenery mejorar el Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién (SGSI). La
adopcién de esta norma es una decisidn estratégica para cada organizacién, influenciada por
sus necesidades y objetivos, los requisitos de seguridad, los procesos organizacionales y sutamano
y estructura. Por otro lado, la norma ISO/IEC 27002 proporciona un conjunto de mejores prdcticas
para apoyar la implementacion del SGSI, estructuradas en 14 dominios, 35 objetivos de control y
114 controles.

El SGSI tiene como objetivo preservar la confidencialidad, infegridad y disponibilidad de la
informacién mediante la gestidn del riesgo, proporcionando confianza a las partes interesadas
sobre la adecuada gestion de los riesgos. Aunque la norma ISO/IEC 27001:2013 no impone la
implementacién de controles especificos, su marco y lista de tareas de control permiten a
cualquier organizacién garantizar un enfoque integral de gestién de la informacién que se mejora
continuamente.

ISO 9001:2015. La norma ISO 9001:2015, desarrollada por la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO), establece los requisitos para un sistema de gestidn de calidad (SGC) eficaz
en una organizaciéon. Este estdndar internacional proporciona un marco sdlido de politicas,
procesos, procedimientos documentados y registros necesarios para controlar y mejorar
continuamente los procesos, lo que contribuye a elevar la calidad de los productos y servicios
ofrecidos por la organizacion.

Alseguirlos ineamientos de la ISO 9001:2015, las organizaciones pueden asegurarse de que ningun
aspecto critico se pasa por alfo en la implementaciéon y mantenimiento de su SGC. Esta norma
proporciona un conjunto completo de directrices que abarcan desde la planificacién hasta la
entrega del producto o servicio, asegurando asi la consistencia, eficiencia y mejora continua en
todas las dreas de la operacion.

2.3. Perspectiva Econémica
e Agentes que componen el sector
Segun el objeto del contrato, que consiste proveer acceso a internet en las sedes de la

Gobernacién de Narino en la ciudad de Pasto, sedes operativas de las subsecretarias de rentas y
trdnsito, y Puntos Vive digital (PV D), en los municipios del departamento de Narino, se enmarca en
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el sector econdmico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC),
especificamente en el subsector de implementacién de nuevas tecnologias. Este subsector
abarca actividades relacionadas con el desarrollo, implementacién y mantenimiento de
soluciones destinadas a tener una mejor conectividad entre las dependencias de la Gobernaciéon
de Narino, las sedes de la subsecretaria de rentas ubicadas en municipios y los puntos vive digital
plus, garantizando la integridad, eficacia en los procesos intemos, eficiente atencién a la
ciudadania, confidencialidad y disponibilidad de los servicios y la informacién.

Esta transaccién implica negociaciones de precios y condiciones, asi como el cumplimiento de
términos comerciales acordados, lo que contribuye no solo al funcionamiento de la economia
local mediante la estimulacién de la actividad comercial, sino también a garantizar la continuidad
en la prestacion de los servicios y el dptimo funcionamiento de las heramientas tecnoldgicas que
apoyan las labores administrativas en las distintas dependencias de la Gobernacion de Nariio.

En este sector, se identifican como agentes involucrados los siguientes:

1. Proveedores de Servicios de Internet (ISP). Son las empresas encargadas de ofrecer
acceso ainternet a usuarios finales (hogares, empresas, instituciones). Pueden ser:

e Grandes operadores nacionales: Claro, Movistar, Tigo, ETB.

e Proveedores regionales o locales: Empresas que ofrecen servicios en zonas especificas,
incluyendo zonas rurales.

e ISP comunitarios: En algunos casos, comunidades gestionan su propia conectividad con
apoyo de ONG o programas del Estado.

2. Empresas de infraestructura. Se encargan de desplegar la infraestructura necesaria para
la conectividad:

e Constructores de redes de fibra dptica y cableado estructurado.
Proveedores de infraestructura inaldmbrica (antenas, torres, microondas).

e Empresas de energia que permiten el uso de sus postes o redes para instalar equipos.

3. Proveedores de tecnologia y equipos: Fabrican y distribuyen los dispositivos necesarios
para habilitar la conectividad:

e Fabricantes de mddems, routers, switchesy antenas.

e Empresas de tecnologia como Cisco, Huawei, Ubiquiti, TP-Link, entre otros.

Los agentes de mercado involucrados en este tipo de transaccién participan activamente en el
proceso comercial, buscando satisfacer sus necesidades y alcanzar sus objetivos dentro de un
marco de acuerdos y compromisos mutuos que incluyen tanfo al proveedor como a la entidad
contratante. En este caso, la empresa de servicios de internet, como proveedor de los servicios, se
encarga de proporcionar el acceso a internet en las sedes de la Gobernacién de Narifo en la
ciudad de Pasto, sedes operativas de las subsecretarias de rentas y trdnsito, y Puntos Vive digital
(PVD), en los municipios del departamento de Narino para garantfizar la conectividad,
disponibilidad de los sistemas de informacién, herramientas tecnoldgicas y los datos esenciales
para la operacion de la Gobernacidn de Narifo vy la atencidn a la ciudadania en la gestién de
trédmites, servicios y capacitaciones.

Para realizar este andlisis comercial se debe revisar el comportamiento de la economia
colombiana de acuerdo con la dindmica de las principales variables macroecondmicas. De esta
manera, en esta seccidon se analizardn las siguientes variables: Producto Interno Bruto (PIB), indice
de precios al consumidor (IPC), Tasa de desempleo y el comportamiento del sector propiamente
dicho.

En el andlisis de las variables macroecondmicas, lo primero que se observa es el comportamiento
del Producto Interno Bruto (PIB), entendido como el valor de mercado de todos los bienes y
servicios finales producidos usando los factores de produccién disponibles dentro de un pais en un
periodo determinado.

e Variables econdmicas que puedan afectar el abastecimiento o los precios del sector

Producto Interno Bruto (PIB):

En el andlisis de las variables macroecondmicas, lo primero que se observa es el comportamiento
del Producto Interno Bruto (PIB), entendido como el valor de mercado de todos los bienes y
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servicios finales producidos usando los factores de produccidn disponibles dentro de un pais en un
periodo determinado.

El crecimiento o contraccion del PIB afecta la inversibn en tecnologias de la informacién. Un
crecimiento del PIB suele correlacionarse con mayores inversiones en infraestructura tecnoldgica.

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen'’
2023-1/ 2025 - IV
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llustracion 1 Producto Intemo Bruto

Durante el ano 2025, Colombia experimentd un crecimiento del PIB real de 2,6% en términos
anuales (comparacién con 2024). En el cuarto frimestre de 2025, la expansién fue de 2,3%
interanual, mientras que en comparacidén con el trimestre anterior el crecimiento en la serie
ajustada fue débil (cerca de 0,1%).

En el segundo trimestre de 2025, el sector de Informacién y Comunicaciones registrd una expansion
de dlrededor de 3,0% interanual en su valor agregado dentro del PIB, segun los boletines técnicos
del DANE. En series ajustadas también mostrd un crecimiento positivo comparado con el tfrimestre
anterior, lo que indica avances tanto en términos anuales como trimestrales. En el cierre del ano
2025 el sector TIC no fue uno de los principales impulsores del crecimiento fotal del PIB y otros
sectores como comercio y servicios publicos tuvieron mayor contribucidn al crecimiento
agregado.

Las actividades profesionales, cientificas y técnicas también registraron crecimientos modestos,
con aumentos anuales de alrededor de 1,1%-1,3% en 2025 y variaciones frimestrales reducidas
ajustadas por estacionalidad.

No obstante, es importante destacar el desempeno del sector de comercio al por mayory al por
menor, fue uno de los principales impulsores del crecimiento econdémico de Colombia en 2025,
creciendo alrededor de 4,6% en el ano y aportando de forma significativa al crecimiento global
del PIB.

Este resulfado es consistente con una tendencia de mayor consumo inferno y actividad
econdmica en los servicios y el comercio, lo que ha superado amplicamente el crecimiento
promedio del PIB, evidenciando una fuerte demanda de bienes y servicios en el pais.

El crecimiento del comercio sugiere una mayor demanda de estos insumos tecnoldgicos, lo que
podriarepresentar una oportunidad para fortalecer la inversidon y optimizar la cadena de suministro
en este dmbito. A medida que la transformacién digital avanza, resulta fundamental garantizar la
disponibilidad de estos elementos para el mantenimiento y actualizacién de la infraestructura
tecnoldgica, asegurando asi la continuidad y eficiencia en los procesos institucionales vy
operativos.

A continuacidn, se presenta una comparacién del crecimiento econdmico del Producto Interno
Bruto (PIB) en relacidén con el sector de comercio al por mayor y al por menor, con base en los
datos de la tabla:
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Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen’
Cuarto trimestre 2025F"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y

Actividad econémica calendario

Afio total Anual Trimestral

20257/ 202571V / 202571V /

20247 20241V 202511
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3.1 -0,4 -2,6
Explotacion de minas y canteras -6,2 -29 1,2
Industrias manufactureras 1,9 1,0 -1,6
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 1,1 29 08
Construccion -2,8 -2,6 -1,5
Comercio al por mayor y al por menor’ 4,6 34 16
Informacién y comunicaciones 1,0 -1,2 -2,0
Actividades financieras y de seguros 28 07 =24
Actividades inmobiliarias 2,0 19 04
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 13 15 04
Administracion publica, defensa, educacién y salud® 45 48 0,2

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras

actividades de servicios® 52 e 40
Valor agregado bruto 2.7 2.3 -0,1
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 2,5 2.5 0,6
Producto Interno Bruto 2,6 23 0,1

Fuente: DANE, PIB_T
Proreliminar
Pprovisional
llustracion 2 Valor agregado por actividad econdmica - PIB

El crecimiento del comercioy actividades vinculadas aportd alrededor de 0,9 puntos porcentuales
al crecimiento total del PIB en 2025, lo que lo coloca como uno de los sectores que mds aportd al
resultado econémico anual.

Tasa Representativa del Mercado TRM:

La TRM influye en los costos de importacién de hardware y software, asi como en los precios de los
servicios cloud internacionales. Un aumento o disminucién en la TRM influye en los costos para
empresas que importan equipos o contratan servicios en ddélares.

El 31 de diciembre de 2025, la TRM se ubico cerca de $3.757,08 COP por USD, reflejando una
revalorizacion del peso colombiano frente al délar durante 2025.

Comparado con el cierre de 2024 (aproximadamente $4.409,15 COP por USD), el peso se aprecid
cerca de 14,8% frente al ddlar durante 2025, lo que implica que el ddélar fue relativamente mds
barato en términos de pesos que en 2024.

La compra de software, licencias, servicios en la nube y plataformas globales suele facturarse en
ddlares. Una TRM menor puede traducirse en menores costos en pesos para estos servicios,
favoreciendo la adopcién tecnoldgicay la actualizacion de infraestructura; asi como los precios
de productos tecnoldgicos importados que tienden a ser mds competitivos, lo cual puede
estimular la demanda interna de dispositivos y soluciones TIC.

Se recomienda monitorear regularmente las publicaciones oficiales del Banco de la Republica y
otras entidades financieras para obtener informacién actualizada sobre la TRM y otros indicadores
econdémicos relevantes.
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llustracién 3 TRM
indice de Precios al Consumidor IPC:

El IPC afecta a los servicios principalmente porque determina el ajuste de precios, costos
operativos y el poder adquisitivo de los usuarios. En Colombia, los operadores suelen usar la
inflacién como referencia para actualizar tarifas y contratos.

De conformidad a lo registrado por el DANE, en enero de 2026 la variaciéon mensual del IPC fue
1,18%, y la anual 5,35%. (https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-
costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica); tal como se evidencia en el
siguiente grdfico.

Variacién anual y mensual
Total nacional
2025 - 2026 (enero)

Variacion mensual Variaciéon anual

IPC total 0,94 1,18 5,22 5,35

Fuente: DANE, IPC

llustracién 4 indice de Precios al Consumidor

El comportamiento mensual del IPC total en enero de 2026 (1,18%) se explicd principalmente por
la variacién mensual de las divisiones Restaurantes y hoteles y Alimentos y bebidas no alcohdlicas.
Las mayores variaciones se presentaron en las divisiones Restaurantesy hoteles (2,94%) y Transporte
(2,14%).

Crecimiento Econémico del Sector TIC

A principios de 2026, el sector TIC en Colombia se consolida como motor clave de la economia
digital, apalancado por una alta inversidon en conectividad (2,8 billones entre 2023-2025) y el auge
de la inteligencia artificial. Segun datos del DANE al cierre de 2025, el 65,6% de los hogares tienen
internet, impulsando el crecimiento sectorial.

El sector de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones reafirma su papel como eje
dinamizador de la economia digital y de la inclusién social en Colombia. Segun los datos mds
recientes de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del Dane, el 65,6% de los hogares
colombianos tenian conexién a Internet, lo que representa un incremento de 6,1 puntos
porcentuales frente a 2022 y significa que mds de 1,7 millones de hogares se conectaron en este
periodo.
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Al finalizar en ano 2025, Colombia cuenta con 10,10 millones de accesos fijos a Internet y 49,04
millones de accesos mdviles, cifras respaldadas por una inversibn récord de $2,8 billones
ejecutados por el Ministerio TIC entre 2023 y 2025, superando ampliamente los esfuerzos realizados
por gobiernos anteriores en materia de conectividad.

El avance también se refleja en el sector educativo. El niUmero de escuelas rurales conectadas se
cuadruplicé, pasando de 4.275 en 2022 a mds de 19.441 en 2025. Asimismo, mds de 213.000
hogares hoy cuentan con servicio de Internet.

Tecnologias de la Infermacién y las Comunicaciones
Seguimiento Ejecucion de la Inversiéon

% Obligaciones Mejor Aiio

96,8%

100% (2016)  100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 0%

Promedio (2020-2024) 0,5% 136% 160% 194% 240% 269% 308% 355% 420% 514% 586% 8L1%
AVANCE Ejecucién 2025  2,9% 3,6% 5,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
=—4— Mejor Afio (2015-2024) 139% 247% 278% 323% 378% 462% 540% 592% 632% 692% 754% 968%
Ano (2024) 0,0% 4,4% 6,3% 7,8% 123% 148% 171% 20,0% 228% 265% 358% 656%

Fuente: DNP-DPIP, 2025.

Nota: La ejecucién financiera esta definida en obligaciones sobre apropiacion vigente.
lustracion 5 Ejecucion financiera sector C

Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacidn ylas Comunicaciones.

En materia de infraestructura movil, el pais avanza, pues Colombia ya alcanza una cobertura 5G
para el 40% de la poblacion, con mds de 2.400 estaciones instaladas en 148 municipios.

Los datos de la ECV muestran avances diferenciados y significativos. En las cabeceras municipales
se supera el 72,5% de hogares conectados, y Bogotd alcanza mds del 82%, consoliddndose como
un territorio con acceso mayoritario y estable. Mientras que, el acceso rural crecid 9,7 puntos
porcentuales, la conectividad pasd de 32,2% a 41,9%, sin dejar atrds que hoy elinternet hace parte
de la rutina cotidiana. El 79,3% de las personas lo usa en cualquier lugar, un crecimiento de 6,5
puntos porcentuales desde 2022,y el 77,1% lo usa todos los dias

Ademds de este trabajo por parte del Ministerio TIC, y segun la Cuenta Satélite de las TIC del Dane,
el pais ha generado mds de 15.000 nuevos empleos en la industria.

Tasa de Desempleo

En el mes de enero de 2026, el nUmero de personas ocupadas en el total nacional fue 23.227 miles
de personas. Las ramas que mds aportaron positivamente ala variacion de la poblacidén ocupada
fueron Administracion publica y defensa, educaciony atencidn de la salud humana (0,8 puntos
porcentuales); Actividades profesionales, cientificas, técnicasy servicios administrativos (0,7 puntos
porcentuales) e Industrias manufactureras (0,6 puntos porcentuales).
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Tabla 1. Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribuciéon a la variacién de la poblacién
ocupada segiin rama de actividad

Total nacional

Enero (2025 - 2026)

Total nacional

Rama de actividad ST T T
Enero 2025  Enero 2026 Distribucion Variacion  Contribucion

% 2026 absoluta en p.p.

Poblacion ocupada 22.903 23.227 100 324

Administracion publica y defensa, educacion y atencion de la salud humana 2.557 2729 1,7 172 08
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 1.734 1.889 81 155 07
Industrias manufactureras 2417 2.552 11,0 134 06
Informacién y comunicaciones 369 462 20 93 04
Construccion 1497 1.585 68 89 04
Transporte y almacenamiento 1723 1.807 78 85 04
Actividades financieras y de seguros 484 488 21 5 00
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3218 3219 139 1 00
Actividades inmobiliarias 37 332 14 -39 -0.2
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios 1.981 1.941 84 -41 -0.2
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos” 655 586 25 -69 -03
Alojamiento y servicios de comida 1.755 1.646 71 -109 -05
Comercio y reparacion de vehiculos 4141 3.991 172 -149 -07

Fuente: DANE, GEIH.

llustracion 6 Distribucion porcentudl, variacién absoluta y contribucidn a la variacion de la
poblacién ocupada segun rama de actividad — DANE

A nivel nacional, la poblaciéon ocupada aumentd en 324 mil personas respecto al afo anterior. El
crecimiento de esta poblacion se explica por elincremento en los dominios geogrdficos de Otras
cabeceras (2,6%) con una contribucién de 0,7 p.p. y en 13 ciudades y dreas metropolitanas (1,3%),
cuya contribucién fue de 0,6 p.p.

Por ramas de actividad econdmica, Administracién publica y defensa, educacién y atencidn de
la salud humana (172 mil personas), Actividades profesionales, cientificas, técnicasy de servicios
administrativos (155 mil personas); e Industrias manufactureras (134 mil personas) fueron las ramas
de actividad econédmica con mayores aumentos en el nUmero de ocupados para enero de 2026.
En contraste, se registraron disminuciones en las ramas de Comercio y reparacién de vehiculos y
Alojamientoy servicios de comida con 149 mil personas y 109 mil personas menos en el nimero de
ocupados.

En enero de 2026, la poblacién desocupada a nivel nacional presentd una disminucion de 186 mil
personas. Este descenso se presentd principalmente en los dominios geogrdficos de Otras
cabeceras con 11,1%, seguido de 13 ciudadesy A.M. con 3,7%.

2.4. Perspectiva organizacional

En el contexto actual de transformacion digital, el acceso a internet se ha convertido en un pilar
fundamental para el desarrollo econdmico, social, empresarial y educativo de los termitorios. El
sector de Tecnologias de la Informacién, y en particular el campo de la conectividad a internet,
representa un componente estratégico para reducir brechas, impulsar la productividad y
garantizar derechos como la educacion, la salud y la participacién ciudadana.

Este sector se configura como un ecosistema complejo e interdependiente, compuesto por
actores publicos, privados y comunitarios que desempenan roles claves en el disefo,
implementacién y sostenibilidad de las redes de acceso. A su vez, estd altfamente influenciado por
las dindmicas regulatorias, la innovacion tecnolégica y los desafios territoriales en la prestacion de
servicios.

Desde un enfoque organizacional, el sector de conectividad a internet est&d compuesto por un
ecosistema interdependiente, donde participan agentes publicos, privados y sociales. Este sector
se caracteriza por:
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Altamente regulado por el Estado.

Influenciado por cambios tecnoldgicos constantes.

Enfocado en expansidn de cobertura, calidad del servicio y reduccién de brechas
digitales.

Operacién bajo esquemas mixtos: inversion publica y privada.

Alta concentracion de mercado en operadores grandes, pero creciente participacion
de pequenos ISPs y modelos comunitarios.

Entre los agentes que componen el sector, tenemos:

e 6 o O e 6 6 0 O

e e 0o N

Estado y entidades publicas.

Ministerio TIC: Rector de politica pUblica en conectividad.

CRC: Regula condiciones del servicio y competencia.

ANE: Administra el espectro radioeléctrico.

Gobiemos locales y regionales: Gestionan convenios y proyectos teritoriales.

Proveedores de servicios de internet (ISP)

Operadores tradicionales: Claro, Movistar, Tigo, ETB.

Proveedores locales y comunitarios: ofrecen servicios donde los grandes no llegan.
Operadores satelitales: HughesNet, SES, Starlink (zonas rurales o de dificil acceso).

Empresas de infraestructura y tecnologia

Constructores de redes (fibra, microondas, cableado estructurado).
Proveedores de equipos (Huawei, Cisco, Ubiquiti, TP-Link).
Integradores tecnoldgicos: ofrecen soluciones llave en mano.

Enfidades educativas, de salud y gobierno. Como usuarios estratégicos de conectividad
y beneficiarios directos de programas TIC.

Organismos de cooperacion internacional.

BID, Banco Mundial, USAID, Unién Europeaq, entre ofros: aportan recursos y asistencia
técnica.

Gremios principales

CCIT (Cdmara Colombiana de Informdticay Telecomunicaciones): Representa al sector
TIC en el pais.

ASOTIC (Asociacién de operadores de TIC locales): Representa a pequenosy medianos
ISP.

ANDI - C&dmara TIC: Agremia a grandes empresas de tecnologia y telecomunicaciones.

Oftras organizaciones relevantes

Red de Proveedores Comunitarios de Internet.

Colnodo y APC: Actores del sector civil que promueven la conectividad con enfoque
social.

Fedesoft, Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada (RENATA): Vinculan
software, innovaciény conectividad educativa.

La cadena produccidon y distribuciéon se compone asi:

e 0o 06 T °

e 0N

Planificacion y disefo

Diagnéstico de necesidades, planificacidon de redes, andlisis de factibilidad técnicay
financiera.

Lo realizan ingenierias propias o empresas consultoras especializadas.

Adquisicion de tecnologia e infraestructura.

Compra de equipos de conectividad (antenas, swifches, routers).
Contratacion de servicios de despliegue de redes (forres, fibra optica).
Incluye licencias de espectro en algunos casos (microondas, LTE, 5G).

Implementacion
Construccién fisica de la red (instalacién, energizacién, pruebas).
Proveedores locales o nacionales se encargan de esta fase.
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Comercializacién del servicio

Venta directa a usuarios: hogares, empresas, entidades publicas.

Moddalidades: prepago, pospago, suscripciones, confratos institucionales.

La comercializacién se realiza via web, centros fisicos o redes de distribucién locales.

Operacion, mantenimiento y soporte
Gestion técnica de la red, atencién a usuarios, soporte técnico.
Algunos tercerizan este servicio, otros lo operan in house.

2.5. Perspectiva Técnica

En atencién a lo preceptuado en el Articulo 2.2.1.1.1.2.1.3. Literal b (Decreto 1082 de 2015):"Los
documentos del proceso deberdn contener en forma clara, completa y detallada la informacién
necesaria que permita a los interesados conocer el objeto, las condiciones y requisitos para
presentar ofertas.” se procede a presentar previamente el siguiente glosario:

Backbone: Conjunto de enlaces de alta capacidad (generalmente fibra éptica) que
conectan grandes cenfros de dafos y nodos principales de internet. Usa protocolos como
MPLS para enrutar datos eficientemente.

Balanceador de carga: Dispositivo o software que distribuye el tréfico entre multiples
servidores o enlaces para evitar saturacion.

Cifrado de datos: Métodos para proteger la informacién durante la transmisién. Ejemplos:
VPN, TLS, HTTPS.

Cloud computing: Uso de servidores remotos para almacenamiento y procesamiento.
Control de acceso: Mecanismos que aseguran que solo usuarios o dispositivos autorizados
accedan alared.

DSL (Digital Subscriber Line): fransmisién de datos por linea telefénica.

Edge computing: Procesamiento de datos en el lugar mds cercano al usuario para reducir
la latencia y optimizar recursos.

FTTH (Fiber to the Home): fibra éptica hasta la residencia.

Fibra &éptica: tecnologic de conexidn que utiliza cables hechos de fibras de vidrio o
pldstico para transmitir datos a través de pulsos de luz. Es un medio de transmisibn mucho
mds rdpido y eficiente que las conexiones tradicionales basadas en cables de cobre,
permitiendo velocidades de descarga y subida mds altas, asicomo una may or estabilidad
en la conexién.

Firewall: Sistema que bloquea accesos no autorizados a la red.

HFC (Hybrid Fiber Coaxial): combinacién de fibra y cable coaxial.

HTTP / HTTPS: Protocolos para acceder a pdginas web; HTTPS incluye cifrado.

IDS/IPS (Sistemas de deteccién/prevencién de intrusos): Detectan y detienen amenazas
enlared.

IP (Internet Protocol): Protocolo de direccionamiento.

IPv4: direccidn de 32 bits (e]j. 192.168.1.1).

IPvé: Nueva version del protocolo IP con mayor capacidad de direccionamiento.
Direccién de 128 bits (necesaria por agotamiento de IPv4).

Latencia: Tiempo que tardan los datos en transferirse a través de la red. Se mide
generalmente en milisegundos (ms) y se conoce comUnmente como ping

Modem: Convierte senales digitales en analdgicas y viceversa.

NMS (Network Management System): Sistema para monitorear y administrar el estado,
tréfico y fallos en la red.

5G: Quinta generacién de redes moviles, esencial para el desarrollo delloT (Internet de las
Cosas) y aplicaciones de alta velocidad.

ONT (Optical Network Terminal): Equipo que convierte sefal de fibra éptica en datos
utilizables por el usuario.

QoS (Quality of Service): Mecanismo para priorizar tréfico critico y garantizar calidad de
servicio.

Red de acceso: Parte de la red que conecta directamente al usuario final. Puede usar
diferentes tecnologias como:

Redundancia: Disposicién de enlaces o equipos duplicados para garantizar continuidad
del servicio ante fallos.

Reuso: Distribucién del ancho de banda contratado entre un grupo de usuarios, lo que
implica que la velocidad de navegacion puede disminuir cuando muchos usuarios estdn
conectados simultdneamente.
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e Reuso 1:1. Ancho de banda dedicado exclusivamente para un solo cliente, sin ser

compartido con otros usuarios.

Router: Dispositivo que dirige el trédfico de datos entre diferentes redes.

Satelital: conectividad remota para zonas rurales.

Servidor DNS: Traduce nombres de dominio (como google.com) en direcciones IP.

Simetria: Igualdad en la velocidad de carga y descarga de datos. Una conexion ainternet

simétrica ofrece la misma velocidad tanto para subirinformacién como para descargarla.

e Sistema de ticketing: Herramienta de soporte técnico que permite gestionar incidentes y
solicitudes.

e SDN (Software Defined Networking): Redes programables que permiten mayor flexibilidad
y control centralizado.

e SLA (Service Level Agreement): Acuerdo confractual que define niveles minimos de
calidad del servicio: velocidad, latencia, disponibilidad, etc.
Switch: Encaminador de datos dentro de una misma red local.

e TCP (Transmission Control Protocol): Protocolo que asegura la entrega completa y en
orden de los datos.

e UDP (User Datagram Protocol): Protocolo mds répido que TCP pero sin control de errores.

La perspectiva técnica del servicio de conectividad a intermet abarca los aspectos tecnoldgicos,
operativos y de infraestructura que permiten ofrecer acceso estable, seguro y eficiente ala red
global.

Las tecnologias de comunicaciéon también juegan un papel importante. Los protocolos de
comunicacién, como TCP/IP, son los que permiten que la informacién se transfiera entre
dispositivos en la red. Ademds, la gestién del trdfico de red y la seguridad de la red son aspectos
esenciales para garantizar la eficiencia y la proteccién de los datos.

Las redes de conectividad comprenden los equipos técnicos adecuados que cumplen distintas
funciones.

Infraestructura de Red
e Red troncal (backbone): Conexiones de alta capacidad que enlazan grandes centros de
datosy nodos de internet. Usualmente usan fibra éptica y protocolos como MPLS.
e Red de acceso: Conecta a los usuarios finales. Puede ser:
Cable coaxial o fibra éptica (HFC, FTTH)
DSL (linea telefénica)
Conexiones moviles (4G, 5G)
Satelital (en zonas rurales)

o O O O

Equipamiento Técnico
e Routersy switches: Encaminan el tréfico de datos entre redes.
e Modemsy ONTs: Convierten la senal para los dispositivos del usuario.
e Servidores DNS: Traducen nombres de dominio a direcciones IP.
e Firewalls y sistemas de seguridad: Protegen la red de ataques y accesos no autorizados.

Protocolos y Estdndares

IP (v4y vé): Sistema de direccionamiento de dispositivos.

TCP/UDP: Protocolos de transporte de datos.

HTTP/HTTPS: Protocolos de acceso a pdginas web.

QoS (Quality of Service): Prioriza tréfico para garantizar rendimiento

Gestion y Monitoreo

e Sistemas de gestion de red (NMS): Supervisan disponibilidad, tréfico, y fallas.
Sistemas de ticketing: Soporte técnico y resolucién de incidentes.

e SLAs (Acuerdos de Nivel de Servicio): Establecen métricas de calidad como velocidad,
latencia, disponibilidad y tiempos de respuesta.

Seguridad
e Cifrado de datos: VPN, HTTPS, TLS para proteger la informacioén.
e Control de acceso: Autenticacién de usuarios y dispositivos.
e Deteccién de intrusos: IDS/IPS para prevenir atagques como DDoS o malware.
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Escalabilidad y Redundancia
e Balanceadores de carga: Distribuyen el trédfico para evitar saturacion.
e Redundancia de enlaces y equipos: Asegura continuidad del servicio ante fallos.
e Cloudy edge computing: Mejora la eficiencia y reduce la latencia.

Tendencias Tecnolégicas
e |Pvé para superar la escasez de direcciones IP.
e Redes definidas por software (SDN) para mayor flexibilidad.
e 5G como infraestructura clave para loTy alta velocidad.

En el desarrollo del objeto contractual, el contratista debe prestar su servicio cumpliendo con
cuatro actividades especificas que son fundamentales para llevar a cabo la ejecucién del
contrato. Estas actividades estdn diseAadas para garantizar que la instalacidon y puesta en marcha
del servicio se redlicen de manera eficiente y que se cumplan todas las caracteristicas fisicas,
técnicas y logisticas requeridas. Las cuatro actividades son las siguientes:

Instalacién y puesta en marcha del servicio: Esta actividad implica llevar a cabo todas las acciones
necesarias para instalar y poner en funcionamiento el servicio contratado. Esto puede incluir la
instalacién de equipos, configuracion de software, pruebas de funcionamiento y cualquier otra
tarea necesaria para asegurar que el servicio esté listo para su uso.

Plataforma Tecnoldégica: Aqui se hace referencia a la implementacidn y gestion de la
infraestructura tecnoldgica necesaria para el servicio. Esto puede abarcar desde la selecciéon y
configuracién de hardware y software especificos hasta la creacién de redes de comunicaciéon y
sistemas de almacenamiento de datos adecuados para soportar el servicio ofrecido.

Soporte Técnico: Esta actividad implica proporcionar asistencia técnica continua para garantizar
el funcionamiento adecuado del servicio una vez que esté en operacion. Esto puede incluir
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, resolucién de problemas, actualizaciones de
software, y atencién al cliente para resolver consultas y problemas técnicos.

El servicio de Mesa de Ayuda consiste en brindar eficiente, eficaz, efectivay oportuna asistencia y
soporte técnico sobre la prestacion del servicio de conectividad y los requerimientos de los
usuarios, asi como para atender reportes de falla y para recepcion de Peticiones Quejas y
Reclamos, con las siguientes caracteristicas:

Lineas telefénicas de atencidn directa cuando la entidad lo requiera.

2. La atencidn alos usuarios deberd ser canalizada a través de un sistema centralizado que debe
ser atendido por un grupo de soporte funcional y técnico multidisciplinario con capacidad de
proveer soporte funcional y técnico.

3. Registrar en una base de datos todos los eventos presentados, resolver los inconvenientes que
estén a su alcance y/o candlizar las actividades de solucidn a los grupos de soporte
especidlizados que sean responsables de resolver el evento en cuestion.

4. Prestar el servicio en la franja horaria de 6:00am a 7:00 pm de lunes a viernes, y de 6:00am a
2:00 pm el sédbado, durante el plazo de ejecucidon del contrato.

5. Disponer de una plataforma de registro y seguimiento de PQRs online la cual debe permitir
adjuntar evidencias fotografias para la verificacién de los procedimientos realizados en
mantenimientos correctivos. Con el fin de verificar dicha plataforma dentro de los diez (10) dias
hdbiles siguientes a la adjudicacion del proceso se deberd ofrecer a la Gobernaciéon de Nariio
en calidad de prueba un usuario y contrasena para el acceso al mismo, estos registros se
deberdn almacenar en la plataforma online y deberdn ser atendidos por el personal de mesa
de ayuda del proveedor.

6. Indicadores claves del proceso de soporte: Incluye cantidad de solicitudes recibidas, cantidad
de solicitudes solucionadas, tiempo promedio de resolucién, indice de éxito, entre otros.

7. Manejo de requerimientos prioridades, dependiendo del nivel de la falla y afectaciéon sobre los

servicios.

Notificacién a los usuarios sobre el estado de las solicitudes y fecha de solucién.

Una vez solucionada la falla, se deberd informar al usuario la restauraciéon del servicio.

0. Elservicio de Mesa de Ayuda serd prestado atendiendo los siguientes niveles de prioridad:

S o®

PRIORIDAD DESCRIPCION
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Prioridad 1 Pérdida completa de alguno de los servicios en la sede, lo que significa
que esta no puede acceder desde ninguno de los equipos de cémputo
a Infernet o servicios de red.

Prioridad 2 No existe pérdida total de alguno de los servicios, pero estos se prestan
de manera intermitente.

Prioridad 3 Aunqgue los servicios se prestan de forma adecuada y los equipos

suministrados por el Contratista trabojon de forma adecuada, se
requiere por parte del usuario aclaracidén a dudas sobre la prestacidon
de dalguno de los servicios o funcionamiento de los equipos
suministrados.

Sila llamada entrante a la mesa de ayuda se refiere a una afectaciéon en los servicios de prioridad
1y no fue posible restablecerlos servicios con el usuario en linea, el contratista debe, de inmediato,
programar una visita de mantenimiento correctivo a la sede.

Presentar a la Supervisién en el informe de gestién mensual, una seccién correspondiente a la
gestiény labores efectuadas porla mesa de ayuda, junto con elresumen consolidado de los casos
atendidos y su respectivo estado (abierto o finalizado).

TIPOS DE CONECTIVIDAD REQUERIDA:

El ancho de banda minimo requerido para cada sede en Pasto y otros municipios del
Departamento de Narino, se encuentran establecidos en la Tabla 1 Listado de sedes y
especificaciones técnicas.

Red de Acceso en Fibra Optica:

Se refiere a una infraestructura de telecomunicaciones que utiliza fibra éptica para conectar a los
usuarios finales con el proveedor de servicios de comunicaciones, como un proveedor de Internet,
television por cable o telefonia. Estared proporciona el Ultimo tramo de conexién entre los hogares,
las empresas u ofras instalaciones y la infraestructura principal de la red de telecomunicaciones.
En una red de acceso en fibra éptica, se utilizan cables de fibra dptica para transmitir datos en
forma de pulsos de luz a través de fibras de vidrio o pldstico extremadamente delgadas. Los cables
pueden transportar datos a altas velocidades y son menos susceptibles a interferencias
electromagnéticas que los metales tradicionales.

T Red de fo)
Intern - -
EBTHES u transporte Fibra Optica
Conversor switch
Proveedor de Redes y Servicios Institucion
Telecomunicaciones Educativa

Red de Acceso Inaldmbrica:

Las redes inaldmbricas se tratan de un sistema de transmision de datos a usuarios mediante un
canal radioeléctrico y una antena angular que abarca la zona a ser cubierta. El usuario final
dispone de una movilidad reducida dentro de la zona de cobertura. En esta topologia la red se
divide en dos secciones, el segmento de CORE, donde los elementos de red estdn ubicados
normalmente en las instalaciones propias del operador, y el sesgmento TRAN (RAN), que estd
conformada por todos los elementos de acceso. En la Red TRAN Terrestre Radio Access Network
(Red de Acceso Radio Temrestre) el acceso al nicleo de red (CORE) se realiza via radio a través de
una serie de elementos de red interconectados entre siy con el Core de red mediante interfaces
de transporte terrestres.
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Internet
3GSGSN

Proveedor de Redes y
Servicios
Telecomunicaciones

NODO B

Enlaces Dedicados a Internet Reuso: 1:1 - Simétrico:

Médem
receptor

Institucién
Educativa

Switch

Cormresponde a una conexion a internet donde el ancho de banda es exclusivo, no se comparte
con otros usuarios, lo que garantiza una mayor velocidad, estabilidad y seguridad en el servicio.

El servicio simétrico se caracteriza por utilizar la velocidad de carga y descarga igual, lo que
permite redlizar tareas como subidas y descargas de archivos, videoconferencias y transmisiones
simultdneamente sin afectar la calidad y disponibilidad de la conexidn ainternet.

2.6. Otros Aspectos

No aplica.

3. ANALISIS DE LA DEMANDA

La fuente de informacion primaria a la que las entidades tienen acceso es su gasto histérico, para
el caso particular del Departamento de Narifo se tomé la siguiente muestra a analizar:

NUmero de
confrato

Objeto

Valor

Duracién

Modalidad de
Seleccién

Cédigo
UNSPSC

GN2639-2017

ERT SE COMPROMETE A PRESTAR EL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD A
INTERNET PARA LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS publicos DE LOS
MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
DEPARTAMENTO DE Narino, DE
ACUERDO AL PROGRAMA conexion
TOTAL LUDERADO POR EL MINISTERIO DE
educacion NACIONAL

$691.405.119

5 meses

Contratacion
Directa

811121

GN2148-2018

EL CONTRATISTA SE COMPROMETE CON
EL DEPARTAMENTO A PROVEER EL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD A
INTERNET, A través DE CANALES
DEDICADOS, EN EL MARCO DEL
PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA
CULTURA CIUDADANA Y
DEMOCRATICA EN CTEI A TRAVES DE LA
INVESTIGACION COMO ESTRATEGIA
PEDAGOGICA APOYADA EN TIC EN EL
DEPARTAMENTO DE NARINO

$1.230.681.600

8 meses

Contratacion
Directa

811121

1104-2020

Proveer acceso a internet en las sedes
operativas de las subsecretarias de
trdnsito y rentas, en municipios del
departamento de Narino.

$55.990.000

6 meses

Minima
cuantia

811121

1741-2020

Proveer acceso a internet el cual debe
incluir instalaciones en la sede
operativa y administrativa de ejército
Nacional de Colombia BICON No: 52,
ubicada en la verdad Cdrcel del
Municipio de Barbacoas, en el marco
del Convenio Interadministrativo No.
1632 de 2013 suscrito entre el
Departamento y el Ejército Nacional
de Colombia y; el Convenio
Inferadministrativo No. 2178 de 2013.

$29.925.000

5 meses

Minima cuantia

811121
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NUmero de
confrato

Objeto

Valor

Duracién

Modalidad de
Seleccién

Cédigo
UNSPSC

0857-2020

Proveer acceso ainternet el cual debe
incluir instalaciones en la sede
operativa y administrativa de ejército
Nacional de Colombia BICON No: 52,
ubicada en la verdad Carcuel del
Municipio de Barbacoas, en el marco
del Convenio Interadministrativo No.
1632 de 2013 suscrito entre el
Departamento y el Ejército Nacional
de Colombia y; el Convenio
Interadministrativo No. 2178 de 2013
suscrito entre el Departamento y el
Instituto Nacional de Vias — INVIAS.

$36.870.000

6 meses

Minima cuantia

811121

GNO0837-2021

Proveer Acceso a Intemet a los ocho
(8) Puntos Vive Digital Plus ubicados en
los municipios de Tuquerres, La Unién,
La Cruz, San Pablo, Samaniego,
Santacruz, Linares y Pupiales y un (1)
Punto Vive Digital Lab en el municipio
de Ipiales, los cuales se encuentran a
cargo del Departamento de Narino.

$103.301.995

9 meses

Minima cuantia

811121

GN0978-2021

Proveer acceso a internet en las sedes
operativas de las subsecretarias de
trénsito y rentas, en municipios del
departamento de Narino.

$96.560.001

8 meses

Minima cuantia

811121

GNO0470-2021

Proveer acceso a Internet el cual debe
incluir instalaciones en la sede
operativa y administrativa de ejército
Nacional de Colombia BICON No. 52,
ubicada en la verdad Carcuel del
Municipio de Barbacoas, en el marco
del Convenio Interadministrativo No.
1632 de 2013 suscrito entre el
Departamento y el Ejército Nacional
de Colombia, y el Convenio
Inferadministrativo No. 2178 de 2013
suscrito entre el Departamento

$43.348.500

7 meses

Minima cuantia

811121

GN1780-2022

Proveer acceso a internet en las sedes
operativas de las subsecretarias de
transito y rentas, en los municipios de:
Sandond, Samaniego, Imues, La Unién,
Buesaco, Guachucal, Tangua,
Pupiales, Tumaco, Tuquerres e Ipiales
del departamento de Narino.

$85.000.000

10 meses

Minima
cuantia

811121

GN1782-2022

El contratista se compromete con el
Departamento a proveer acceso a
internet a los ocho (8) Puntos Vive
Digital Plus ubicados en los municipios
de Tuquerres, La Unién, La Cruz, San
Pablo, Samaniego, Santacruz, Linares y
Pupiales y un (1) Punto Vive Digital Lab
en el municipio de Ipiales, los cuales se
encuentran a cargo del
Departamento de Narino.

$85.000.000

10 meses

Minima cuantia

811121

GN1746-2022

Proveer acceso ainternet el cual debe
incluir instalaciones en la sede
operativa y administrativa de ejército
nacional de Colombia bicon no. 52,
ubicada en la vereda Carcuel del
municipio de Barbacoas (N), en el
marco del convenio interadministrativo
no. 1632 de 2013 suscrito entre el
departamento de Narifio y el ejército
nacional de Colombia.

$14.949.998

2 meses

Minima cuantia

811121

GN3741-2023

Proveer acceso a internet alos nueve
(?) puntos vive digital plus y/o Lab
ubicados en los municipios de
Tuquerres, La Unién, La Cruz, San Pablo,
Samaniego, Santacruz, Linares,

$101.466.777

4 meses

Seleccion
abreviada
subastainversa

811121
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NUmero de
confrato

Objeto

Valor

Duracién

Modalidad de
Seleccién

Cédigo
UNSPSC

Pupiales e Ipiales, los cuales se
encuentran a cargo del
departamento de Narino.

GN2744-2023

Proveer acceso a internet en las sedes
operativas de las subsecretarias de
trdnsito y rentas, en los municipios de:
Sandond, Samaniego, Imues, la unién,
Buesaco, Guachucal, Tangua,
Pupiales, Tumaco, Tuquerres e Ipiales
del departamento de Narino.

$98.559.945

7 meses

Minima cuantia

811121

GN4491-2025

Conftratar el servicio de internet a las
dieciséis (16) sedes de la entidad en
pasto, tres (3) oficinas de la
Subsecretaria de Rentas, seis (6)
oficinas de la Subsecret aria de Trénsito,
dos (2) sedes de la Subsecretaria de
Trénsitoy dela Subsecretaria de Rentas
(sedes conjuntas) y nueve (9) puntos

$222.420.000

6 meses

Seleccién
Abreviada por
Subastalnversa
N° 007

de 2025

811121

vive digital plus segun las
especificaciones y condiciones
técnicas exigidas.

Tabla 3 Listado de contratos ejecutados desde el Departamento

En la vigencia 2024 no se tuvo contrato de internet canal principal, teniendo en cuenta que hasta
diciembre de 2023 la Secretaria TIC habia realizado la contratacion a través del acuerdo marco
de precios para el canal principal correspondiente a Pasto (sede edificio principal y externas) y a
partir de enero de 2024 ya no se encontraba vigente el acuerdo marco en tienda virtual.

Para el caso del servicio de intfernet en las sedes de municipios (Trdnsito, Rentas y PVD), se
readlizaban contrataciones independientes mediante otras modalidades de contratacién (por no
tener alcance el acuerdo marco para todos los municipios requeridos) tal como se relaciona en
la tabla 3.

A partir de enero 2024, ante la ausencia de acuerdo marco y la necesidad de unificar la
contratacién de servicio de internet (sedes Pasto y municipios) la Secretaria TIC explord varias
opcionesy modalidades de contratacién que minimizaran el tiempo de ejecucién, que no fueron
aprobadas por el departamento de contratacion y oficina juridica, razén por la cual se determind
realizar un proceso a través de seleccién abreviada la cual no tuvo alcance en dicha vigencia
2024 por el tiempo disponible

Es importante aclarar que la Gobernacién de Narino cuenta con un canal de intemnet de respaldo
contratado con Movistar a través del convenio de lineas telefénicas, el cual entré a operar de
manera permanente a partir de enero 2024 hasta la fecha, anfe la ausencia del contrato de
infernet canal principal.

Dicho servicio que presta movistar se encuentra a cargo de secretaria general, por ser la
dependencia encargada del convenio de lineas telefénicas, al cual en coordinacidon con
Secretaria TIC se adiciond hace varios anos la orden de servicio de internet (el cual se renueva
cada ano), con el fin de suplir el requerimiento de contar con un canal de internet de respaldo,
como un control de seguridad defterminado en la matriz de riesgos, para garantfizar la
disponibilidad del servicio de infernet en caso de fallas o interrupciones sobre el canal principal, o
ausencia de contratacién como es el caso actual.

Para el aio 2025 se redliza contratacidén general del servicio de conectividad para las treinta y seis
(36) sedes cubiertas de la Gobernacién de Narifo, incluyendo en un mismo proceso las sedes de
la Administraciéon Departamental tanto en el municipio de Pasto, como las sedes de trdnsito y
rentas y Puntos Vive Digital (PVD PLUS) ubicados en algunos municipios del Departamento de
Narino, mediante un proceso de Seleccidén Abreviada por Subasta Inversa, el cual tiene cobertura
hasta el 31 de marzo de 2026. En relacion a las capacidades se presentan segin requerimientos
particulares.

Se encuentra que otras entidades estatales han contratado objetos similares al del presente
estudio, de la siguiente manera:
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Duracién
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de UNSPSC
Seleccién

Enfidad
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SA2022-
0419

Prestacién de servicios de
conectividad con un canal en
fiora dedicado de internet con
respaldo radiado, centralizado
y administrado para las
diferentes dependencias vy
zonas wifi de la administraciéon
municipal de Sopd -
Cundinamarca.

$269.932.500

14 meses

Seleccién
abreviada
menor
cuantia

811121

Alcaldia
Municipal de
Sopo

257

Adquisicién de servicios de
internef, con destino al
mejoramiento de la gestion
administrativa y conectividad
de las dependencias de la
alcaldia municipal de
Mapiripdn  Meta y demds
dependencias, sectores vy
lugares bajo SU
responsabilidad administrativa.

$ 400.792.000

12 meses

Licitacion

PUblica 811121

Alcaldia
Municipal de
Mapiripdn
Meta

DC-SG-MC-
002-2024

Prestar servicios de
conectividad a intemet para
las diferentes secretarias vy
dependencias de
conformidad con las
especificaciones y
condiciones técnicas
establecidas por la entidad.

$121.393.770

5 meses

Minima

; 811121
cuantia

Gobernaciéon
del Cauca

MJD-SASI-
017-2023

Prestacién de servicios de
conectividad a internet por
canal dedicado con @ su
respectivo backup, canales
dedicados mpls, e
infraestructura iaas asociada
al alojamiento de los sistemas
misionales, sistemas
administrativos y pdgina web
de la entidad.

$ 452724315

12 meses

Seleccién
abreviada
subasta
inversa

811121

MinJusticia

SASI-UNP-
059-2024

Contratar la prestacion del
servicio integral de
conectividad WAN através de
canales dedicados MPLS vy
SDWAN Seguro e internet para
las sedes de la Unidad
Nacional de Proteccion UNP a
nivel nacional.

$572.239.368

6 meses

Seleccién
abreviada
subasta

inversa 811121

UNP

SAMC2-
007-2022

Proporcionar el servicio de
conectividad,
telecomunicaciéon y seguridad
con el fin de fortalecer la
gestion de la corporacion
auténoma regional de
Santander.

$211.648.883

5 meses

Seleccién
abreviada
menor
cuantia

811121

Corporacién
Auténoma
Regional de
Santander

SAMC 015
DE 2022

Servicio de internet para la
administracion municipal,
sedes descentralizadas e
inspecciones 'y corregiduria
adscriptas  a  la  alcaldia
municipal de puerto Boyacd-
Boyacd.

$246.991.640

9 meses

Seleccién
abreviada
menor
cuantia

811121

Alcaldia
Municipal de
Puerto
Boyacd

241102

El contratista se obliga a
prestar el servicio de internet
corporativo para la cdmara
de comercio de
Bucaramanga vy el servicio de
interconexion de datos para
tfodas sus sedes en el
departamento de Santander.

$494.900.918

36 meses

Régimen

Especial 8121

Cdmara de
comercio de
Bucaramang
a
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Enfidad
confratante

SDH-SIE-
0017-2024

Proveerlosservicios de canales
dedicados e Internet y los
servicios complementarios
para la Secretaria Distrital de
Hacienda.

$ 429.723.287

21 meses

Seleccién
abreviada
menor
cuantia

811121

Secretaria
distrital de
hacienda

FTIC-SASI-
011-2024

Confratar los canales de
conectividad e internet que
soporten la operaciéon de las
soluciones tecnoldgicas,
plataformas de
interoperabilidad,
infraestructura e
implementacién de servicios
tecnoldgicos

$590.766.835,84

12 meses

Seleccién
abreviada
por subasta
inversa

811121

FONDO

UNICO DE
TECNOLOGIA
S DE LA
INFORMACIO
N Y LAS
COMUNICAC
IONES

DAJ-SASI-
004-2024

Prestar el servicio de la
configuraciéon, instalacion  y
conexibn a internet a la
administracién municipal de
armenia, sus dependencias
extemas, incluyendo las sedes
educativas publicas, ademds
de la ampliacién de la
cobertura de las zonas wifi de
conectividad social

$1.444.573.104

6 meses

Seleccién
abreviada
por subasta
inversa

811121

Municipio de
Armenia

CD-ClI-
ADM-359-
2025

“"PRESTACION DE SERVICIO DE
CONECTIVIDAD E  INTERNET
DEDICADO PARA EL PALACIO
MUNICIPAL Y LAS
DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL,ASI
COMO PARA LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PUBLICAS, LOS PUNTOS TENJO
DIGITAL Y LA ESTACION DE
POLICIA EN EL MUNICIPIO DE
TENJO CUNDINAMARCA™"

$174.324.276

7 meses

Conftrataci
6n Directa

81112101

Municipio de
Tenjo

1702-09
ABR 2025

CONTRATAR EL SERVICIO DE
INTERNET EN FIBRA OPTICA
PARA LAS CINCO SEDES
OPERATIVAS DE ALVARADO,
ARMERO GUAYABAL, GUAMO,
PURIFICACIONY ORTEGA DE LA
SECRETARIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE, EN DESARROLLO
DE CONTRATAR EL
SERVICIO DE INTERNET EN FIBRA
OPTICA PARA LAS CINCO
SEDES OPERATIVAS DE
ALVARADO, ARMERO
GUAYABAL, GUAMO,
PURIFICACIONY ORTEGA DE LA
SECRETARIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE, EN DESARROLLO
DEL PROYECTO
"FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION E INNOVACION EN EL
SISTEMA DE RECAUDO DE LAS
MULTAS Y DE LOS TRAMITES DE
TRANSITO CON EFECTIVIDAD
EN LA ATENCION A LOS
CIUDADANOS EN LAS OFICINAS
DE TRANSITO DEL
DEPARTAMENTO DEL TOLUMA"

$71.400.000

10 meses

Minima
Cuantia

81112101

Gobernacion
de Tolima

Tabla 4 Listado de contratos ejecutados desde otfras entidades estatales
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3.1. Comportamiento del gasto histérico

Teniendo en cuenta la clasificacion de bienes y servicios hecha en el numeral 2.1 Clasificacion
UNSPSC del presente documento y que la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia
Compra, ofrece la herramienta de Modelo de Abastecimiento Estratégico - Andlisis de Demanda
para el (los) sector (es) clasificados para el presente objeto de contratacién, se relaciona el
comportamiento del gasto del departamento y de otras Entidades para el periodo comprendido
entre los anos 2021 a 2025:

El gasto del departamento de Narino, para el periodo comprendido entre el ano 2021 al 2024 fue
por un valor de $ 2.340.824.987.239, asimismo el gasto anual en el ano 2024 fue por valor de $
684.895.627.550.

Valor Total
Gasto Mensual $2.340.824.987.239 Gasto Anual

0,3 bill (Enblan..$382,54 _$225.8 . $64 84,9 mil §404.78.
50,6 bill.
$0,2 bill
50,4 bill.
2023
$0,1 bill
2025
2022 $0,2 bill. I
2021
0,0 bill
o o A (] o WO O e e e -
O R ) R R S SR ) $0,0 bill.

Valor Total

& S & o
CAEC « F @ o e 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
@ o
Afo
Aiio @2021 2022 @2023 @2024 @2025 Fuente @SECOP_| @SECOP_|I

llustracion 7 Gasto histérico mensual y Anual afos 2021 - 2025

Para el caso de la evaluacidn de la cantidad de contratos se puede observar que se han
celebrado a nivel teritorial, un total de 8147 contratos y/o convenios desde la vigencia 2021 al
2025.

- Contratos Total -
Cantidad de contratos - Mensual 5147 Cantidad de contratos - Anual
: (Enbla.. 2469 1872 1229 1348 1229
o]
o
o
s
[
5]
o
<
200

E 1 mil
e
=
s

2021 | S

&° & %‘,Vo 50‘\ &° .\)45\0 &© Oﬁ\o 6\0\2 \Soie @‘0@ (0,0@ o mil
e © N Vo @ o JEL 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ano
Ao @2021 ®2022 @2023 @2024 ®2025 Fuente @ SECOP_| @SECOP I

llustracion 8 Cantidad de contratos mensual y Anual afios 2021 - 2025

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Afio 2021 2022 2023
Participacion Contratos

2 8111 - Servicios informéticos 2469 $382.544.743776  16,34% 1872 $225.879.960.220  9,65% 1229 $642.723.377.720  27,46%
Total ‘ 2469 $382.544.743.776 16,34% 1872 $225.879.960.220 9,65% 1229 $642.723.377.720 27,46%
Comportamiento contratacién por bienes y servicios de UNSPSC
| A 2023 2024 2025 Total
Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Participacion Contratos
8111 - Servicios informaticos f20  27.46% 1348 5684.805.627.550  29,26% 1220 S404781277.973  17,20% 8147 $2.340.824.987.239  100,00%
Total f20 27,46% 1348 $684.895.627.550 29,26% 1229 $404.781.277.973 17,29% 8147 $2.340.824.987.239  100,00%

llustracion 9 Gasto historico por familia Afos 2021 — 2025

Estas graficas representan los contratos celebrados a nivel nacional y que estdn relacionados con
el comportamiento de contratacién por bienes y servicios de UNSPSC, referidos en el numeral 2.1
Clasificacion UNSPSC; y codmo podemos observar, la gréfica muestra que de conformidad con el
gasto histdrico de los anos del 2021 al 2025 el costo asciende a la suma de $ 2.340.824.987.239,
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una cifra que demuestra que la contratacién de servicios de conectividad en entidades publicas
radica en habilitar un entorno de gestion mds eficiente, colaborativo, transparente y orientado al
ciudadano. Impulsar la conectividad institucional no solo mejora el desempeno interno de las
entidades, sino que potencia su capacidad para generarimpacto en el teritorio, responder con
agilidad a las demandas sociales y facilitar la construccién de paz y desamrollo sostenible.
Igualmente, la conectividad constituye un eje transversal que fortalece la gestion publica, la
prestacion de servicios, la transparencia y la cercania con la ciudadania. Entidades
gubernamentales, educativas y de salud, por ejemplo, requieren de acceso continuo y de
calidad para operar sistemas de informacion, brindar servicios en linea, implementar procesos de
digitalizacién, garantizar el teletrabagjo, realizar seguimientos administrativos, y ofrecer atencién
remota a la poblacion.

También podemos concluir que, la contratacion bajo modalidad de Seleccidén Abreviada supera
los $ 35 mil millones a nivel nacional, y que para el caso del Departamento de Narino el valor
estimado por esta modalidad de contratacion asciende ala suma de $ 12.235.319.302, tal como
se puede evidenciar en la siguiente grdfica.

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccidon =B
$2,0 bill.
$1,6 bill.
o $15 bill. Modalidad de Seleccién
-E Concurso de Méritos
b ® Contratacién directa
w
= $1.0bil. Licitacion Publica
I
2 Minima cuantia
o
s 0,54 bill. i -
= ‘ $0. ill Régimen Especial
2 405 bill. o
@ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
$0.2 bill Seleccién abreviada subasta inversa
$0,0 bill.
Directa Competitiva Especial

Modalidad general
llustracion 10 Valor estimado por Modalidad de Seleccién anos 2021 - 2025

Durante el periodo analizado, se suscribieron un total de 8.147 contratos, con un valor acumulado
de $ 2.340.824.987.239. Del total de proveedores involucrados, 454 se encuentran en la ciudad de
Bogotd, 224 en el Valle del Cauca y 182 en Antioquia y el resto en otfras regiones del pais. Cabe
destacar que la totalidad de los proveedores contratados son empresas o personas juridicas de
nacionalidad colombiana.

Origen de Proveedores =8

Departamento estandar

16 @ Distrito Capital de Bogota

(0,71%) ® Valle del Cauca

35 (1,56%)

454 (20,22%)
38 (1,69%)

@ Antioquia

41 (1,83%) ® Cundinamarca
53 .
(2.36%) ® Boyaca
Huila
62
(2}6%] .Tollma
66 224 @ Narifio
9,98%
(2.94%) [ K @ Santander
83 (3.7%) )
® Risaralda
102 (4,54%) 182 (8,11%)
Caldas
120 (5,35%) ® Cauca
151 (5 39% 173 (7,71%)
(5.39%) 142 (6,33%) ® Meta
v
llustracion 11 Origen de proveedores anos 2021 — 2025
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4. ANALISIS DE INSTRUMENTOS DE AGREGACION DE DEMANDA

En la actualidad NO existe un Acuerdo Marco de Precios vigente que cumpla con las condiciones
técnicas requeridas, en consecuencia, la Entidad Estatal utilizard la modalidad de seleccién
abreviada para los servicios requeridos para este caso, pues estd acorde con la naturaleza del
bien o servicio a contratary a su cuantia, taly como lo establece la Ley 1150 de 2007.

Al realizar la revision del catdlogo del acuerdo marco de servicios de Conectividad IV CCE-SNG-
AMP-003-2024, segmento 1 Nacional se puede evidenciar que en el servicio de enlaces dedicados
a intfernet zona 2 (Pasto) cuenta con capacidad méxima de 2.0 Gb, siendo inferior al requerido
por la entidad de 2.5 Gb para la sede principal Pasto.

Para los otros puntos de infernet requeridos en Pasto y municipios se cuenta con las capacidades
técnicas en el catdlogo, pero discriminados por zonas segun la cobertura. En la zona 3 se
encuentra el Departamento de Narino, donde no tienen cobertura la totalidad de municipios
requeridos por la entidad en el numeral 1.2. especificaciones técnicas. En la zona 4 donde abarca
el resto del teritorio nacional, se tiene el servicio de instalacién con mayor cantidad de dias por
considerarse de dificil acceso y no existe la certeza de la disponibilidad del servicio en todos los
municipios.

En el segmento 2 Departamental, se puede evidenciar que para el Departamento de Narino el
servicio de enlaces dedicados a internet cuenta con capacidad mdéxima de 1.0 Gb, siendo inferior
al requerido por la entidad de 2.5 Gb para la sede principal Pasto. Para los otros puntos de internet
requeridos se encuentran las capacidades en el catdlogo, pero no se tiene certeza del
cubrimiento en tfodos los municipios especificados.

Al Diligenciar el instrumento de cotizaciéon, con los productos del catdlogo de servicios, y redlizar
la comparacidon con las especificaciones técnicas requeridas, cobertura de puntos de acceso,
frente a las cotizaciones aportadas, se puede concluir que las especificaciones técnicas de la
dependencia no son similares u homogéneas frente al catdlogo y que no se encuentra
especificado el cubrimiento en todas las sedes requeridas para los municipios del Departamento
de Narino.

Por otra parte, algunos servicios de internet que se encuentran en el catdlogo y que estdn acordes
con las especificaciones técnicas requeridas por la entidad, fueron objeto de simulador del
acuerdo marco y se evidencia que los precios son superiores a los que se encuentran en las
cotizaciones solicitadas en el estudio de mercado, por lo tanto, es un factor de referencia no
favorable para la entidad.

Redlizada la revisién en la Bolsa Mercantil de Colombia verificando el SIBOL- Sistema de Inscripcién
en Bolsa, que fiene como objeto llevar un registro de los bienes, productos, commodities, servicios,
documentos de tradicion, o representativos de mercancias, titulos, valores que estdn registrados
para ser negociados en el escenario de la Bolsa, se encuentra que, ala fecha, el servicio requerido,
cuenta con la inscripcién correspondiente.

. ¢Inscrito?
Item Elemento | NO COD SIBOL
Servicio de suministro de conectividad X 30091

para internet.

Es pertinente analizar el escenario de negociacién presentado en este esquema, la Bolsa Mercantil
de Colombia cobra tarifas que varian segun el tipo de operaciény el mercado en el que se realiza.
En general, estas tarifas se expresan como un porcentaje del valor de la operacién y pueden incluir
costos adicionales como el IVA, el registro en bolsa y el sistema de compensacion y liquidacién.

Asilas cosas, de realizar la operacién mediante este sistema, la Entidad debe correr con un costo
adicional por concepto de comision, sobre el valor estimado para la adquisiciéon del servicio.

Andlizada la posibilidad de adquirir la prestacion del servicio a través de la Bolsa Mercantil de
Colombia, bajo el supuesto de adicionar el porcentaje de una comisién, se tiene que no es
favorable para el Departamento puesto que tiene que asumir un costo adicional al valor del
presupuesto oficial, por el porcentdje de comisidn que, en promedio entre los procesos
consultados en la bolsa con objeto similar al del presente proceso, es aproximadamente del 0,35%.
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Revisado y analizado el Acuerdo Marco de Precios para el servicio requerido y el mecanismo de
compra publica a través de Bolsa de Productos, la Entidad ha determinado que resulta mds
favorable adelantar el proceso de contratacién mediante la modalidad de seleccién -Subasta
Inversa

Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberdn, siempre que el reglamento
asi lo sefale, hacer uso de procedimientos de subastainversa |...)

Andlizadas las modalidades de contrataciéon contenidas en la Ley 1150 de 2007, la seleccion del
contratista se realizard a través del proceso seleccion abreviada por subasta inversa, el factor de
evaluacion determinante es el menor precio ofertado.

5. ESTUDIO DE LA OFERTA
El estudio de la oferta tiene como objetivo identificar las opciones de servicio para las categorias
de compra definidas, y los posibles proveedores que puedan suministrar los bienes, obras o servicios

que requiere para satisfacer la necesidad de la enfidad.

Podemos observar que a nivel nacional y departamental se cuenta con empresas que pueden

satisfacer la necesidad de la entidad, los cuales se muestran en el siguiente grdfico:

Nombre de Proveedor Valor Total Estimado para el G deC del | | Origen del Proveedor
0 Buscar Proveed Proveed:
Proveedor || "1, : e el e
. ; : ; ; No identificado
seleccionado 20 CONSORCIO Coc PROYECTDS $70.91 bill. 212.92 mil
Valor Total Estimado por Proveedores Nuamero de Contratos por Proveedores

canara so [

UNION TEMPORAL DISTRIBUCION Procesos ELECTOR... [ c
union TemporaL PEaJEs NacionALEs [ SISTI

messes
erzsacse [ une epm TeLecomunicaciones sA |
enpresA DE DESARROLLO URBANG DE MECELLIN [ piciTAL waRE sAs | NN

erosacse
cmapicraL sas [ NNNGEGEG

inGreDioN colomeia sA |
municieio D Jerico anTioquiA [
FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL SA [ compucentro sas [
cotomela TeLecomunicaciones saese eic | ASESORIAS ¥ sisTeMAS coMPUTARIZADOS sas NN
emteLsaese | HERNAN MAURICIO CAJAI
UNE epM TELECOMUNICACIONES SA [
recreavaLle [N CONTROLES EM ssas [N
Acencia DE DEsARROLLO LocAL DE macul | esri coLomeia sas | NN
$0 bil $1bill $2 bill 0 500
Valor Total Estimado Nimero de Contratos

llustracion 12 Posibles proveedores

Proveedores
Proveedores

Relacién de empresas proveedoras de servicios similares al objeto de contratacion:

Empresa NIT Direccién y Ciudad NUmero de MIPYME Regional o
contratos Nacional
SP SISTEMAS PALACIOS LTDA. 900163149 | Calle 12 No. 22-75 Barrio 59 SI REGIONAL
Bachue - Pasto Narifno
UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL 900292948 | Cra. 5 No. 12-04 Ipicles - 7 Sl REGIONAL
DE TELECOMUNICACIONES DE Narino
IPIALES S.A.ES.P.
ETB SA ESP 899999115 | Cra 8 No. 20-56 Bogotd D.C. 178 NO NACIONAL
UNE EPM 900092385 | Cra. 48 20-45 Bogotd D.C. 170 NO NACIONAL
TELECOMUNICACIONES S. A
MEDIA COMMERCE SAS 819006966 | Bogotd D.C. 88 NO NACIONAL
SISTEMAS 901028579 | Calle 22 No. 1A-106 - Pasto 50 Sl REGIONAL
TELECOMUNICACIONES Y Narino
BIOMEDICOS DE COLOMBIA
SAS
LINEGROUP LATINOAMERICA 901349139 | Cra7 BEste 21C 72B -Santa 0 Sl REGIONAL
SAS Monica - Pasto Narifio
INNOVATECH EI.C.E. 890309152 | Cra é Calle 9 y 10 Edificio 443 Sl NACIONAL
Gobernacién del Valle - Cali
Valle del Cauca

Tabla 5 Listado de posibles proveedores

A partir de la anterior relacién se puede establecer posibles proveedores y su alcance geogrdfico,
determinando que a nivel nacional existen 2.529 posibles oferentes y a nivel regional existen 59

posibles oferentes con la capacidad de atender la necesidad de la entidad.
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6. ESTUDIO DEL MERCADO

El estudio de mercado permite comprenderla dindmica de los precios y establecer el presupuesto
oficial de contratacién. Para adelantar el respectivo andlisis, la Entidad procedid a redlizar la
solicitud de cotizaciones a empresas las cuales pertenecen al mercado que abarca la necesidad
de la Entidad, las empresas que dieron respuesta a la solicitud son:

e STBDE COLOMBIA S.AS.
DLS REDES
e LINEGROUP LATINOAMERICA S.AS.

Conforme alas necesidades técnicas requeridas para dar cumplimiento al objeto del proceso, se
procedid a realizar tres (3) cotizaciones en el mercado, de ello resulta el estudio de precios de
mercado anexo.

Nota 1: Los valores relacionados incluyen todos los costos y gastos relacionados con impuestos,
estampillas, tasas, pdlizas, gastos de legalizacién, administracién, variaciones monetarias,
derechos laborales y prestaciones sociales.

Nota 2: Adicionalmente esta cotizacién incluye costos cuando se presente alguna particularidad
del proceso, por ejemplo: transporte, gastos de hospedaje y alimentacion, porvisitas que se deben
realizar a los municipios para instalacién o retiro de equipos, soporte técnico y mantenimiento,
segun sea requerido por el contratista o supervisor del contrato, para subsanar instalaciones
defectuosas, reemplazo de equipos, soporte técnico por fallas en el servicio, mantenimiento
preventivo, etc.

Nota 3: Las especificaciones técnicas de cada item se encuentran en el numeral 1.2.
Especificaciones técnicas del bien, servicio u obra a contratar.

6.1. Valor estimado del contrato y presupuesto oficial

El presupuesto asignado al presente proceso de contratacidn asciende a la suma de
CUATROCIENTOS VEINTE MILLONES DE PESOS MCTE ($ 420.000.000). Las retenciones, impuestos y
descuentos a que haya lugar por la suscripcidén y ejecucion del presente contrato estardn a cargo
del contratista, dentro del cual se incluye todos los costos en los que deba incurrir el contratista
incluido el transporte y gastos logisticos hasta donde la supervisién lo requiera.

Paragrafo Primero: Las retenciones, impuestos y descuentos a que haya lugar estardn a cargo del
contratista.

Paragrafo Segundo: El presupuesto asignado para el presente proceso comprende todos los gastos
y costos directos e indirectos en que el contratista incurra para cumplir a cabalidad con el objeto
del contrato.

Paragrafo Tercero: La tarifa del IVA serd la establecida por la normatividad vigente, la cual, se
asume se encuentra incluida en la propuesta presentada por el oferente.

Pardgrafo Cuarto: Para la legalizacion del contrato, el contratista deberd cancelar lo
correspondiente a estampillas y tasas aplicables sobre el valor total del contrato, de conformidad
a los siguientes porcentajes:

CONCEPTO PORCENTAJE
Estampilla Pro- Desarrollo 2%
Estampilla Pro- Cultura 2%
Estampila Udenar 0.5%
Tasa Pro- Deporte y Recreacion 2%

Paragrafo Quinto: De conformidad con el arficulo 1° del Decreto Departamental 807 del 30 de
diciembre de 2022, la totalidad de la Tasa Pro-Deporte y Recreacién, se pagard en un solo pago
de contado, ello dentro de los diez (10) dias calendario siguientes ala suscripcién del Contrato; en
todo caso, por cada dia calendario de retardo en el pago, el contratista deberd liquidar y pagar
infereses moratorios.
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El contrato o contratos a suscribir se cancelardn con cargo al Certificado de Disponibilidad
Presupuestal -CDP-, expedido por el Subsecretario de Presupuesto, para la vigencia fiscal 2025, asi

C.D.P. CUENTA FECHA VALOR CDP VALOR A IMPUTAR

2026020075 2.3.2.02.02.009-23-2302- 11/02/2026 | $420.000.000 $419.999.999

2302086-202500000037012-
97990-16-1.2.1.0.0

TOTAL $419.999.999

6.2. Andlisis de indicadores de capacidad financiera y organizacional

La capacidad financiera busca establecer condiciones minimas en relacién con la «salud
financieray de los proponentes, particularmente demostrar su aptitud para cumplir oportuna y
cabalmente el objeto del contrato a través del andlisis de su liquidez, endeudamiento, razén de
cobertura de intereses y patrimonio principalmente.

El sector de telecomunicaciones en Colombia se caracteriza por una alta competitividad, con la
participacidén de operadores de gran escalay una diversidad de proveedores regionales y locales.
No obstante, en el contexto del departamento de Narino, la oferta efectiva de servicios
especializados en conectividad se restringe significativamente al considerar los requerimientos
técnicos, de cobertura y capacidad establecidos por la SED.

La demanda especifica implica soluciones de conectividad de amplio alcance, implementadas
mediante tecnologias como fibra dptica, enlaces temrestres y enlaces satelitales, lo cual exige un
alto nivel de infraestructura, experiencia operativa comprobada vy solidez financiera por parte de
los oferentes. Estas condiciones elevan la complejidad del mercado, reduciendo la base de
proveedores iddneos a un grupo limitado de empresas con capacidades demostradas en
entornos geogrdficosy técnicos similares.

Indicadores de capacidad financiera a evaluar:

INDICADOR FORMULA
INDICE DE LIQUIDEZ ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE.
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO (PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL) *100
RAZON DE COBERTURA DE INTERESES UTILDAD OPERACIONAL / GASTOS DE INTERESES
PATRIMONIO ACTIVO TOTAL —PASIVO TOTAL

indice de Liquidez: el cual determina la capacidad que tiene un proponente para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo. A mayor indice de liquidez, menor es la probabilidad de que el
proponente incumpla sus obligaciones de corto plazo.

indice de Endeudamiento: el cual determina el grado de endeudamiento en la estructura de
financiacion del proponente. A mayorindice de endeudamiento, mayor es la probabilidad que el
proponente incumpla con sus obligaciones financieras.

Razén de Cobertura de Intereses: el cual refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus
obligaciones financieras. A mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad que el
proponente incumpla sus obligaciones financieras.

Pafrimonio: mide la cantidad de recursos propios del proponente.
Indicadores de capacidad organizacional:

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna vy
cabalmente el objeto del contrato en funcién de su organizacién interna. El articulo 2.2.1.1.1.5.3
del Decreto 1082 de 2015 definid los indicadores de rentabilidad para medirla, teniendo en cuenta
que un oferente estd bien organizado cuando es rentable. Los indicadores de capacidad
organizacional a evaluar son:

INDICADOR FORMULA
RENTABILIDAD DE PATRIMONIO (UTILIDAD OPERACIONAL / PATRIMONIO) *100
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| RENTABILIDAD DE ACTIVO | (UTILIDAD OPERACIONAL / ACTIVO TOTAL) *100 |

Rentabilidad sobre el patrimonio: el cual determina la rentabilidad del patrimonio del proponente,
es decir, la capacidad de generacién de utilidad operacional por cada peso invertido en el
patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los accionistas y
mejor la capacidad organizacional del proponente.

Rentabilidad sobre los activos: el cual determina la rentabilidad de los activos del proponente, es
decir, la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo.
A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad
organizacional del proponente. Este indicador debe ser siempre menor o igual que el de
rentabilidad sobre patrimonio.

Para este andlisis resulta preciso considerar los indicadores de capacidad financiera vy
organizacional que reportan algunas de las empresas proveedoras de servicios similares al objeto
a contratary que fueron identificadas en el numeral 5 precedente del andlisis de la oferta.

Los indicadores de capacidad financiera y organizacional que reportan las referidas empresas a

corte de diciembre de 2024, es como se muestra a continuacién:

RENTABIIDAD RENTABIL
INDICE | COBERTURA DE DEL IDAD
No. RAZON SOCIAL NIT DE . PATRIMONIO DEL
LIQUIDEZ ENDEUDAMIENTO INTERESES PATRIMONIO ACTIVO-
- ROE
REA
1 INTERNEXASS.A. 811021654 -9 1,36 0,69 3.98 $206.939.968.502 0,66 0.2
CORPORACION NACIONAL PARA EL
2 DESARROLLO COLOMBIANO 901713372-3 8,48 0,56 INDETERMINADO $1.569.691.746 0.84 0.36
3 | Pl ECHCK SOFTWARE EINGENIERIA 900104400-5| 7 022 31 $10.526.597.252 0,37 0,29
4 INTERCOMM DE NARINO SAS 900644312 -1 2,66 0,02 INDETERMINADO $ 1.370.000.000 0,19 0,18
5 | IPTECHNOLOGIES SAS 900245045-8 1.3 0,59 9,24 $ 4.830.536.583 0.19 0,07
6 MEDIA COMMERCE PARTNERS S AS 819006966-8 1,14 0,69 1,51 $ 92.454.837.000 0,21 0,06
SISTEMAS TELECOMUNICACIONES Y
7 BIOMEDICOS DE COLOMBIA SAS 901028579-2 3.24 0,47 860.,8 $ 647.286.710 0,28 0,15
8 | INFOTICS A 900068796 - 1 1,53 0,69 66,61 $20.530.286.152 0.45 0,13
9 | INCUBARHUILA 813009224 -3 1,28 0,97 17,74 $21.104.676 2,93 0,07
10 | NEXURAINTERNACIONALS AS 805025355- 8 2,18 0,42 9549,24 $16.771.198.654 0,31 0,18
Promedio 3,02 0,53 1314,03 0,64 017
No. (?1? empresas que cumplen con el 3 4 1 2 5
requisito
indices de procesos adelantados por _ _ >=1o0 _ _
el Departamento >=1.4 <=60% indeterminado >=0,01 >=0.,01
No. de empresas que cumplen con el 10 s 10 10 10
requisito

Teniendo en cuenta lo establecido en los manuales de Colombia Compra, para determinar y
verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion, se tiene que entre mayor sean
los valores de liquidez, razén de cobertura de intereses, rentabilidad del patrimonio, rentabilidad
del activoy menor sea el endeudamiento, serdn menores los riesgos para la entidad; asi las cosas
y con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes y considerando ofros procesos que por
naturaleza similar se han adelantado por la Gobernacidén de Narino en vigencias pasadas, los
indicadores requeridos en cuanto a la capacidad financiera y organizacional, que se solicitardn
alos proponentes que tengan interés en participar en el proceso de seleccién, serdn los siguientes:

INDICADORES FINANCIEROS PROPUESTOS REQUERIMIENTO PARA EL PROCESO
INDICE DE LIQUIDEZ (IL) >=1.4

INDICE DE ENDEUDAMIENTO (IE) <=60%
COBERTURA DE INTERESES >=] o indeterminado
RENTABILLIDAD DEL PATRIMONIO >=0,01

PROCESO ASOCIADO: GESTION DE
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DEPENDENCIA ASOCIADA: DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE CONTRATACION DAC




CODIGO: GDC-F-112

) VERSION: 01
FORMATO ANALISIS DEL SECTOR

FECHA VERSION:
26/07/2024

GOBERNACION PAGINA: 42 de 43

DE NARINO
RENTABILIDAD DEL ACTIVO >=0,01
PATRIMONIO Un patrimonio mayor o igual al treinta por

ciento (30%) del valor del presupuesto oficial
(VPO), expresado en salario minimos legales
mensuales vigentes.

Para establecerlos indicadores financieros y de capacidad organizacional se fuvo en cuenta que,
de cada indicador, mds del 50% de las empresas analizadas en la muestra, cumplieran con el
requisito minimo, de esta forma se garantiza la pluralidad de oferentes, teniendo en cuenta la
realidad del mercado.

6.3. Andlisis de incentivos para emprendimiento de mujeres, Mipyme, apoyo a la industria
nacional (Decreto 680 de 2021), bienes relevantes.

De acuerdo con el Ministerio de Comercio Industria y Turismo — MINCIT y la Agencia Nacional de
Contratacién Publica- Colombia Compra Eficiente, el valor del umbral para limitacion a Mipymes
del proceso de seleccién, se encuentra en (US$125.000) cuyo equivalente en pesos colombianos
es de $511.708.497.

UMBRAL MIPYMES 2026
US$ 125.000
COP$ 511.708.497

Convocatoria Limitada a Mipyme

El presente proceso de seleccion, la convocatoria se limitara de conformidad al articulo 30 de la
Ley 2069 de 2020 y articulos 2.2.1.2.4.2.2 a 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015, modificado
por el Decreto 1860 de 2021 siempre y cuando se verifiquen los siguientes requisitos:

a) Se haya acreditado minimo un afio de existencia por parte de la Mipyme colombiana que
manifiesten interés.

b) El valor del Proceso de Contratacién sea menor a ciento veinticinco mil délares de los Estados
Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina
cada dos afios el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

c) Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar la
convocatoria a Mipyme colombianas.

d) La manifestacién de interés de limitar la convocatoria a Mipyme debe presentarse dentro dia
habil sefialado en la invitacion o proyecto de pliego de condiciones y antes de la expedicién del
acto administrativo de apertura, o el que haga sus veces de acuerdo con la normativa aplicable a
cada Proceso de Contratacion.

e) Tratandose de personas juridicas, las solicitudes solo las podran realizar Mipyme, cuyo objeto
social les permita ejecutar el contrato relacionado con el proceso contractual. Las cooperativas y
demés entidades de economia solidaria, siempre que tengan la calidad de Mipyme, podran
solicitar y participar en las convocatorias limitadas en las mismas condiciones dispuestas en el
presente numeral. De conformidad con lo establecido en los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y siguientes
del Decreto 1082 de 2015, el Departamento mediante el aviso de convocatoria realizara la
convocatoria a Mipyme interesadas en la limitacion del presente proceso.

Adicionalmente y considerando la modalidad del proceso de seleccién, en donde el Unico factor
de seleccidn es el menor precio, no se prevén incentivos para la promocion del desarrollo de
Pymes, emprendimientos y empresas lideradas por mujeres, asi como para la poblacidon en
pobreza extrema, desplazados por violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacién, o sujetos de especial proteccion constitucional segun lo establecido por la Ley
2069 de 2020, apoyo a la industria nacional (Decreto 680 de 2021) y bienes relevantes.

6.4. Andlisis del fomento a la ejecucion de contratos estatales por parte de la poblaciéon en
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pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegraciéon o
reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional (Decreto 1860, articulo
2.2.1.2.4.2.18)

Una vez analizado el objeto del proceso y el alcance de las obligaciones, se considera que la
provision de los bienes por parte de la poblacidon en pobreza extrema, desplazados por violencia,
personas en proceso de reintegracion o reincorporacién, o sujetos de especial proteccion
constitucional, en los términos fijados en el Decreto 1860 — articulo 2.2.1.2.4.2.16, No Aplica.

7. ANALISIS DEL RIESGO

El “riesgo”, es definido en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015 como: “un evento que
puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos del Proceso de
Contratacion o en la ejecucion de un contrato”. A su vez el articulo 2.2.1.1.1.6.3 determina que:
“La entidad Estatal debe evaluar el riesgo que el Proceso de Contratacion representa para el
cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y guias que para el efecto
expida Colombia Compra Eficiente”.

El “Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion,
expedido por Colombia Compra Eficiente ha sido la base para la estructuracion de la Matriz de
Riesgo del presente proceso, de conformidad con lo establecido en el literal “C" del mencionado
documento que impone: “... La entidad Estatal debe incluir en los Estudios Previos del Proceso de
Contratacion y en los pliegos de condiciones, los riesgos que afecten la ejecucién del contrato y
que identificd en la matriz de administracién de Riesgos”.

VER ANEXO No. 1. Matriz de riesgos

Nota: La Secretaria TIC, Innovacién y Gobiermo Abierto, en calidad de responsable del estudio del
sector, el cual tiene por objeto “Proveer acceso a internet en las sedes de la Gobernacién de
Narino en la ciudad de Pasto, sedes operativas de las subsecretarias de rentas y trdnsito, y Puntos
Vive digital (PV D) en los municipios del departamento de Nariino”, declara que toda la informacién
proporcionada en el estudio para este fin es veraz, precisa, completay acorde con el mercado
actual. Asimismo, la dependencia se compromete a asumir plena responsabilidad del proceso de
contratacién y la informacién suministrada, a razdén de garantizar la transparencia e integridad en
el presente proceso.

El presente estudio de mercado se estructurd conla finalidad de aportar un insumo para el proceso

de contratacion del Departamento de Narifno y se firmg/en San Juan de Pasto, en el mes de febrero

del afo 2026. J )
JONNATH(DRIGO HUERTAS SALAS

Secretario TIC, Innovacién y Gobierno Abierto

C; C AspectoyJuridicos
ot Dot W

JUAN DAVID CAICEDO JORGE’ANDRES TITO
Profesional de apoyo Profesional de Apoyo Profesional de Apoyo

Proyectaron:

Aspectos Técnico&)

Referencias Bibliogrdficas:

Modelo de abastecimiento estratégico, tomado de:
https://www.colombiacompra.gov.co/colombia-compra/modelo-de-abastecimiento-estrategico

Nota: Para la revision del presente estudio del sector y de conformidad con su objeto, se tuvo en cuenta los siguientes criterios
con la finalidad de verificar la razonabilidad de la informacién presentada:

v Andlisis de los precios histéricos de contratos con objeto, modalidad y cuantia similar a la presente contratacion
suscritos en vigencias anteriores.

v Confrontacién de los precios de las cotizaciones presentadas por la Dependencia, con referentes del mercado
actual.
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