FORMATO 8 – FICHA TÉCNICA
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES ACONDICIONADOS, INCLUIDA BOLSA DE REPUESTOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL ÁREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA”

El (La) suscrito (a) …………, identificado (a) con la cédula de ciudadanía No……………de ………. en nombre y representación de ……………………………. presento oferta económica en el proceso de la referencia bajo las especificaciones técnicas descritas en el apéndice técnico correspondiente:
[bookmark: _GoBack]1.	Alcance

Se describen las obligaciones específicas junto con las especificaciones técnicas y condiciones del servicio a contratar, las cuales se constituyen al momento de la suscripción del contrato en obligaciones específicas del contrato:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA: 

Se describen las obligaciones específicas junto con las especificaciones técnicas y condiciones del servicio a contratar, las cuales se constituyen al momento de la suscripción del contrato en obligaciones específicas del contrato:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA: 

1. Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, cuando sea requerido, para los quince (15) equipos de aires acondicionados de tipologías Mini Split, Cassette y Fan Coil que prestan servicio al Área Metropolitana de Bucaramanga, en la sede principal ubicada en Neomundo y demás zonas identificadas.

El objeto del presente contrato comprende los siguientes alcances: 

1.1 Realizar 5 mantenimientos preventivos bimestral.
1.2 Realizar mantenimiento correctivo cuando se detecten averías inminentes o cuando se presenten.
1.3 Suministrar e instalar todos los repuestos que se requieran de acuerdo con las características técnicas de cada equipo.
1.4 Los equipos a tener en cuenta en el mantenimiento, de las siguientes características y cantidades, se encuentran ubicados en la siguiente tabla:

	ÍTEM
	CANTIDAD
	EQUIPO
	UBICACIÓN
	ESTADO ACTUAL

	1
	5
	AIRE ACONDICIONADO TIPO CASSETTE                   LG 54.000 BTU
	SEDE NEOMUNDO
	En funcionamiento

	2
	8
	AIRE ACONDICIONADO TIPO MINI SPLIT
	SEDE NEOMUNDO
	En funcionamiento

	3
	1
	AIRE ACONDICONADO 48.000 BTU FAN COIL
	SEDE NEOMUNDO
	En funcionamiento

	4
	1
	AIRE ACONDICIONADO TIPO CASSETTE                   LG 54.000 BTU
	SEDE NEOMUNDO
	Inactivo



NOTA: En total son 17 equipos de aire acondicionado para mantenimiento preventivo.

El mantenimiento integral de cada equipo, y su unidad condensadora debe incluir:

a) Mantenimiento Preventivo. Que es aquel que se realiza de manera anticipada con el fin de prevenir el surgimiento de daños en los equipos. Las operaciones por realizar en cada revisión del preventivo serán las siguientes: 

• Revisión del funcionamiento del compresor. 
• Revisión del funcionamiento del motor ventilador, aspas y blowers. 
• Revisión de los serpentines, tanto del condensador como del evaporador. 
• Revisión del sistema eléctrico: circuitos, contactos, capacitores, tableros de control y cableado interno. 
• Ajuste de poleas y correas en los equipos. 
• Limpieza de polvo y sedimentos depositados en las bandejas, filtros y en la carcasa de los equipos. 
• Limpieza y comprobación de desagües. 
• Inspección de niveles de aceites.
• Comprobación de termostatos. 
• Ajuste general de la estructura del equipo. 
• Verificación del estado y ajuste de los soportes de apoyo. 
• Ajuste de piezas mecánicas y eléctricas. 
• Suministro de los insumos necesarios para efectuar el mantenimiento preventivo de los equipos, garantizando su correcto y óptimo funcionamiento. 
• La realización del mantenimiento preventivo puede generar en un mantenimiento correctivo, por lo tanto, se debe tener en cuenta en este proceso.

b) Mantenimiento Correctivo. Se consideran mantenimientos correctivos a las reparaciones que son necesarias ejecutar para solucionar cualquier tipo de daño en los equipos o en las instalaciones del sistema de climatización. Este mantenimiento correctivo puede ser: 

i. Correctivo por mantenimiento preventivo. Durante la realización de las revisiones se pueden detectar daños los cuales se deben reparar inmediatamente si el daño es urgente, o en caso contrario, se deja la reparación pendiente. El criterio de urgencia viene determinado por si el equipo puede funcionar confiablemente o no, y debe ser calificado por el Supervisor. En las reparaciones inmediatas se procederá, si es necesario, al suministro de repuestos y a la sustitución de materiales o equipos completos, dependiendo de la gravedad del daño y de la urgencia que determine el Supervisor. El valor de los repuestos (y eventualmente el del equipo completo) está incluido en la Propuesta Económica.

En el caso de las reparaciones no urgentes, estas se registrarán y, a criterio del Supervisor, se ejecutarán en una actuación de reparación programada. 

ii. Correctivos por ocurrencia. Este tipo de reparaciones aplica a aquellos casos en los que se presenta un daño repentino del equipo y, por lo tanto, se requiere de una actuación inmediata. Si este correctivo se presenta durante la vigencia del contrato, se le comunicará del daño al contratista y este se dedicará a su solución a la mayor brevedad posible según la urgencia que se le asigne dependiendo de la afectación a las instalaciones que este equipo atienda. En este evento, la mano de obra se pagará de acuerdo con los precios estipulados en los ítems 1 a 4, y los repuestos son los incluidos en la Propuesta Económica. Cada vez que se presente un correctivo por ocurrencia, será considerado como si se hubiera ejecutado un mantenimiento preventivo para ese equipo.

El alcance del contrato contiene el desarrollo de las siguientes actividades generales de mantenimiento:

Las actividades descritas a continuación son de carácter genérico: Las actividades finalmente ejecutadas durante las labores de mantenimiento obedecen a las necesidades particulares de cada equipo; sin embargo, las actividades ejecutadas del siguiente listado o las adicionales que el técnico considere pertinente realizar deberán ser notificadas y consignadas en la hoja de vida de los equipos. 

a. Preparación del área de trabajo, e informar al personal a cargo del área de los trabajos que se realizarán y la duración aproximada de éstos 
b. Revisión del funcionamiento del compresor 
c. Revisión del funcionamiento del motor del ventilador, aspas y blowers. 
d. Revisión de los serpentines, tanto del condensador como del evaporador 
e. Revisión del estado de los circuitos eléctricos, contactos, capacitores, tableros de control y de los componentes del cableado interno del equipo. 
f. Limpieza de polvo y sedimentos depositados en bandejas, filtros y en la carease de los equipos. 
g. Ajuste general de la estructura de los equipos 
h. Verificación del estado y ajuste de los soportes de apoyo 
i. Ajuste de piezas mecánicas y eléctricas 
j. Suministrar las sustancias e insumos y repuestos necesarios para efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de aire acondicionado central y de ventana, garantizando su correcto y óptimo funcionamiento. Estos repuestos deben ser reemplazados de manera inmediata teniendo en cuenta la importancia de la disponibilidad continua del servicio. 
k. Reemplazar las partes que se encuentran dañadas, previa autorización de la oficina gestora de la contratación del servicio. 
l. Atender oportunamente las observaciones efectuadas por el supervisor designado por el Área Metropolitana de Bucaramanga. 
m. Programación de termostato 
n. Chequeo de presiones (60 psig en baja, 200 psig en alta presión) 
ñ. Medición de parámetros eléctricos (voltaje y corriente) n. Chequeo de temperaturas de inyección y retorno 
o. Limpieza de bandeja de desagüe, limpieza de la red de desagüe 

1. Programación de los trabajos:

a. Realizar 5 mantenimientos preventivos de los equipos de manera bimestral, los cuales se deberán programar con el supervisor de acuerdo al requerimiento de la entidad y de manera que se realice los días sábados de 8:00am a 12:00m o en horario posterior a las 5:00pm en días hábiles, teniendo en cuenta el horario de atención de la entidad.

b. El mantenimiento correctivo, acorde a su naturaleza, deberá ser atendido de manera inmediata una vez sea notificado por el supervisor, y el tiempo de respuesta no deberá exceder de dos horas posterior a la notificación. 

2. Suministros 

a. El suministro de repuestos para los equipos de aires acondicionados y ventilación cuenta con una bolsa o fondo cuyo valor se encuentra definido en el presupuesto oficial. 
b. Los elementos o repuestos suministrados e instalados serán originales, de primera calidad y de ninguna forma y en ningún caso remanufacturados.
c. Los elementos o repuestos sustituidos deben ser entregados al supervisor del contrato una vez finalizado el trabajo. 

3. Competencias mínimas del personal técnico 

a) Establecimiento público registrado en Bucaramanga
b) Certificado de contrato de tratamiento y disposición final de residuos peligrosos
c) Coordinador con curso de 50h según resolución 4272 de 2021
d) Técnico de refrigeración con coordinador de alturas y curso de Intervenir el sistema de refrigeración según manuales de buenas prácticas en refrigeración y tipo de refrigerante / Refrigerantes no inflamables, no tóxicos – NIVEL INTERMEDIO
e) Auxiliar en refrigeración con curso de alturas con la resolución 4272 Y Intervenir el sistema de refrigeración según manuales de buenas prácticas en refrigeración y tipo de refrigerante / Refrigerantes no inflamables, no tóxicos - NIVEL INTERMEDIO
f) Especialista en seguridad y salud en el trabajo, curso de 50 hora y curso de 20h
g) Certificado puntaje de riesgo laborar (aceptable)
h) Certificado autoevaluación ARL




_____________________________
FIRMA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
NOMBRE O RAZÓN SOCIAL:
NIT:
DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
CIUDAD:
DIRECCIÓN:
TELÉFONO:
