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GC-20260410-01 
 

Bogotá, 10 de Abril de 2026 
 
 
Señores 
ÁREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRÁ 
DRA. KATERINE BAEZ LIZARAZO  
Supervisora Contrato CD 192 DE 2026  
Medellín 
 
 

ASUNTO: INFORME DE EJECUCIÓN - CONTRATO CD 192 DE 2026  

 
Respetados Señores,  
 
Con relación a la ejecución del contrato N° CD 192 DE 2026 suscrito entre las partes y correspondiente a LA 
LICENCIA DE USO ANUAL Y ALOJAMIENTO DEL SISTEMA JANIUM PARA LA RED DE BIBLIOTECAS 
DEL ÁREA METROPOLITANA Y LA ENTIDAD, hacemos entrega del Informe de ejecución de actividades 
que contiene:  
 
1. Información y descripción detallada de ejecución del contrato:    Pagina 2 
 

a. Objeto.          Pagina 2 
b.  Actividades Específicas del Contrato:     Pagina 3 

i. Servicio Cloud Computing JaniumNet.    Pagina 3 
ii. Administración y Soporte en la nube del sistema Janium.  Pagina 3 
iii. Capacitación a los usuarios finales en el sistema Janium.  Pagina 5 

 
2. Conclusiones.          Pagina 6 
3. Recomendaciones.          Pagina 6 
 
Cualquier aclaración o información adicional que se requiera con gusto atenderemos, 
 
Atentamente,  

 
ALEX YESID BELALCAZAR GUERRERO 
REPRESENTANTE LEGAL 
 
JANIUM S.A.S. 
NIT. 830.141.046-4 
Calle 93 # 11 A - 28 OF. 603, Edificio Capital Park  
Bogotá, Colombia 
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INFORME FINAL Y DE EJECUCIÓN - CONTRATO N° CD 192 DE 2026 
 
 
 
1. INFORMACIÓN Y DESCRIPCIÓN DETALLADA DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO  

 
Con fecha 3 de marzo de 2026 se dio inicio formal al Contrato N° CD 192 DE 2026 celebrado entre el 

AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRÁ y la Sociedad JANIUM S.A.S., mediante acta de inicio 
debidamente firmada por el supervisor del contrato Dra.  KATHERINE BAEZ LIZARAZO y el representante 
legal de la sociedad JANIUM S.A.S. 

 
 

a. OBJETO DEL CONTRATO:  
ADQUISICIÓN DE LA LICENCIA DE USO DE PLATAFORMA JANIUM PARA LA RED DE BIBLIO-
TECAS DEL ÁREA METROPOLITANA. 
 

En cumplimiento del objeto del contrato la sociedad JANIUM S.A.S. habilitó el sistema de ges-
tión integral de bibliotecas JANIUM a la Red de Bibliotecas del Área Metropolitana y la entidad, las 
cuales desde la fecha de inicio de las actividades cuentan con el sistema para la gestión y desarro-
llo de sus actividades diarias en cada una de las bibliotecas.  
 

Se relacionan a continuación las bibliotecas que hacen parte de la Red de Bibliotecas del Área 
Metropolitana y la entidad:  
 

1) Biblioteca Municipal de Caldas.  
2) Biblioteca Municipal de Girardota.  
3) Biblioteca Municipal de Sabaneta.  
4) Biblioteca Municipal de Copacabana.  
5) Biblioteca del Concejo de Itagüi.  
6) Biblioteca Municipal de Barbosa.  
7) Biblioteca Municipal Marco Fidel Suárez de Bello.  
8) Biblioteca Bernardo Arango Estrella.  
9) Biblioteca Contraloría General de Medellín. 
10) Centro de Documentación y Biblioteca del Área Metropolitana. 

 
El funcionamiento y disponibilidad del Sistema JANIUM  se puede  comprobar y se podrá 

comprobar cuando se desee, en tiempo real y en línea accesando vía web a través de cualquier 
navegador conectado a internet en la dirección: https://rbmam.janium.net/opac 
 

 
Así mismo se adjunta pantallazo de la interface grafica del sistema de gestión de bibliote-

cas JANIUM del Sistema de Bibliotecas Públicas de Medellín y Área Metropolitana del Valle de 
Aburrrá, el cual se encuentra en línea, correcto funcionamiento y disponibilidad debidamente habili-
tado para las Bibliotecas que hacen parte de la Red de Bibliotecas del Área Metropolitana y la enti-
dad y al cual se puede accesar a través de cualquier navegador conectado a internet en la direc-
ción: https://rbmam.janium.net/opac:  
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Imagen Nº 1 - Visualización y habilitación del Sistema de Bibliotecas JANIUM en internet y  
 habilitación de las Bibliotecas que hacen parte de la red de bibliotecas del Área Metropolitana y la entidad.  

     
 

Como se puede apreciar en la imagen Nº 1, se evidencia la configuración y habilitación de las 
Bibliotecas que hacen parte de la Red de Bibliotecas del Área Metropolitana y la entidad, en el desplie-
gue de la opción “todas las bibliotecas”. 

 
 

b. ACTIVIDADES ESPECÍFICAS DEL CONTRATO: 
 
En el cumplimiento del objeto contractual, la sociedad JANIUM S.A.S. desde la fecha del inicio del 
contrato ejecutó en su totalidad las siguientes actividades: 

• (i) Servicio cloud computing JaniumNet:  

El sistema integral de gestión de bibliotecas JANIUM del Sistema de bibliotecas públicas de Mede-
llín y Red de Bibliotecas del Área Metropolitana y la entidad, se encuentra instalado y alojado en un 
sitio de alta disponibilidad y desempeño (Google Cloud Platform en la Unión Europea ) y cumple 
con las más estrictas normas internacionales de Seguridad y Contingencia así como con todas las 
normativas de la Unión Europea. 

• (ii) Administración y soporte en la nube del sistema Janium:  

mailto:info@janium.com
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JANIUM con su solución JaniumNet realiza desde la fecha de inicio del contrato el mantenimiento y 
soporte del sistema y de los servidores en la nube JaniumNet. Es de aclarar que la versión del sis-
tema en operación siempre es la más reciente.  

JANIUM habilitó para la Red de Bibliotecas del Área Metropolitana y la entidad el servicio del sis-
tema JANIUM EN LA NUBE JANIUMNET, el cual se encuentra actualizado en su ultima versión 
liberada y disponible, habilitado para su uso y correcta gestión 7 x 24 x 365 por parte de  los diver-
sos  usuarios de la Red de Bibliotecas y los cuales tienen acceso sin ningún tipo de restricción 
desde el lugar donde se encuentren a través de cualquier navegador con acceso a internet. 

El funcionamiento y disponibilidad del Sistema JANIUM  se puede  comprobar y se podrá compro-
bar cuando se desee, en tiempo real y en línea en la dirección: https://rbmam.janium.net/opac 

En el catalogo al público del sistema JANIUM se puede visualizar la ultima versión instalada: 

       

Imagen Nº 2 - Visualización ultima versión instalada del sistema JANIUM 
 
 

Así mismo, dentro de las actividades de administración y soporte en la nube del sistema 
JANIUM, se realiza el respaldo diario de la base de datos. Todos los días se respalda la información 
de la base de datos y se almacena en el espacio dedicado a cada institución.  

 
Tipo de tarea: Automática mediante script programado en el servidor de BackOffice. 

 
De otra parte, durante todo el periodo del contrato por parte del equipo de atención de JA-

NIUM se ha brindado y se brindará  la atención pertinente a  las solicitudes de soporte y manteni-
miento, que fueron reportadas o que sean reportadas por los diferentes usuarios de las bibliotecas 
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que hacen parte de la red de bibliotecas del Área Metropolitana y de la entidad. Al respecto relacio-
namos los casos reportados y atendidos a la fecha:  

 

Imagen Nº 3 - Relación de casos reportados y atendidos por los diferentes usuarios de las Bibliotecas de la red de bi-
bliotecas del Área Metropolitana y la Entidad al Departamento de Soporte y Mantenimiento JANIUM en el periodo 8 de 

Noviembre de 2023 a la fecha y se encuentran en estado “atendidos”.  
 

• (iii) Capacitación a los usuarios finales en el uso del sistema  

Con relación a las actividades de formación y capacitación, con alguna regularidad (el ultimo vier-
nes de cada mes) se vienen realizando sesiones para el uso del Sistema JANIUM en particular en 
los Módulos de Catalogo al Público, Circulación y Préstamos para reforzar los conocimientos del 
ingreso de la información de usuarios de acuerdo a las Políticas que se tienen para el mismo, di-
chas políticas están contenidas en el Manual de Circulación y Préstamo que se puede descargar 
desde:  https://rbmam.janium.net//janium/Documentos/Manual_2020.pdf  

El contenido de la sesión es:  

o Búsqueda y creación de usuarios de acuerdo a las Políticas de Ingreso de Información. 
o Préstamos  
o Renovaciones  
o Devoluciones  
o Multas y Sanciones  
o Actualización de usuarios  
o Apartados  
o Despliegue de usuario  
o Solicitudes   

 
2. CONCLUSIONES  
 
El contrato se ejecuta en tiempo y forma y con el debido cumplimiento de las actividades contratadas.  

mailto:info@janium.com
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El Área Metropolitana del Valle de Aburrá seguirá contando hasta el 02 de marzo de 2027 con la disponibi-
lidad tanto del sistema de gestión de bibliotecas JANIUM de la Red de Bibliotecas del Área Metropolitana 
del Valle de Aburrá y de la entidad en la nube JaniumNet, como del servicio de soporte, mantenimiento y 
actualización del mismo, en los canales de comunicación acostumbrados y ya conocidos con la finalidad de 
atender las solicitudes o inquietudes así:  
 
• PBX. (57+1) 344 1760 
• Celular. (57) 321 499 98 67 
• e-mails: soporte@janium.com  o info@janium.com 
• Plataforma de atención y soporte: ZohoDesk. 
• Contacto a través de nuestra Pagina Web: www.janium.com 
 
 
3. NOTAS Y RECOMENDACIONES 
 
o El Ingeniero de soporte JANIUM en la ciudad de Medellín - Angello Correa el último viernes de cada 

mes realiza sesiones de capacitación del sistema, a las cuales son invitados todos los usuarios del sis-
tema.  

o Se continuará prestando la atención de los diferentes requerimientos cuando así se requiera durante 
todo el periodo del contrato hasta el 2 de marzo de 2027. 

o Se sugieren reuniones periódicas entre los actores del Sistema de Bibliotecas públicas de Medellín y 
Área Metropolitana del Valle de Aburrá: Sistema de Bibliotecas, Área Metropolitana, BPP y JANIUM. 

mailto:info@janium.com
http://www.janium.com/
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127. Número de tarjeta profesional125. Número de identificación                                                                                     

132. Número de Identificación Tributaria (NIT)    

144. Número de Identificación Tributaria (NIT)           

147. Fecha de nombramiento

156. Número de Identificación Tributaria (NIT)                  

148. Tipo de documento

124. Tipo de documento

135. Fecha de nombramiento

159. Fecha de nombramiento

152. Primer apellido  

140. Primer apellido  

128. Primer apellido  129. Segundo apellido  

141. Segundo apellido  

153. Segundo apellido

130. Primer nombre

142. Primer nombre

154. Primer nombre

131. Otros nombres

143. Otros nombres

155. Otros nombres

133. DV

145. DV

157. DV

126. DV

R
ev

is
o

r 
fi

sc
al

 p
ri

n
ci

p
al

Revisor Fiscal y Contador

136. Tipo de documento

134. Sociedad o firma designada

146. Sociedad o firma designada

149. Número de identificación                                                                                            150. DV 151. Número de tarjeta profesional

158. Sociedad o firma designada

137. Número de identificación                                                                                          138. DV 139. Número de tarjeta profesional
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5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico
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     8 3 0 1 4 1 0 4 6 4 Impuestos de Bogotá 3 2
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Cédula de Ciudadanía 1 3 7 9 7 8 9 4 2 8              7 5 6 8 3 - T  

HERRERA CARLOS JULIO
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3
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     8 3 0 1 4 1 0 4 6 4 Impuestos de Bogotá 3 2
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Oficina 0 8

  

  

Actividades de desarrollo de sistemas informáticos (planificación, análisis, 6 2 0 1

    

    

JANIUM SAS

Bogotá D.C. 1 1

  

  

Bogotá, D.C. 0 0 1    
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