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No. GS-2026-                
 
N° 04  Regional de Aseguramiento en Salud N° 8  

 
Santa Marta D. T. C. H;  12 de Abril de 2026 
  
Señor Teniente Coronel  
YANETH ROCIO JEREZ CASTELLANOS 
Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 8  
Avenida Circunvalar Nro. 45-124 Soledad Atlántico. 
Barranquilla Atlántico.-. 
 
ASUNTO: Informe de supervisión del Contrato No. 67-7-20211-2025 
 
Periódico X O Final _ 
 

Periodo del informe de supervisión 
 

Desde 13/03/2026 Hasta 12/04/2026 

 
En cumplimiento a los artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer 
los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la 
gestión pública”, así como de la Resolución No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se adopta el Manual de 
Contratación de la Policía Nacional”, Resolución No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza, modifica y 
complementa el Manual de Contratación de la Policía Nacional adoptado mediante Resolución No. 03049 de 2014”, 
y la “Guía para el ejercicio de las funciones de Supervisión e Interventoría de los contratos del Estado” expedida 
por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las 
funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervisión, me 
permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra del asunto a través del cual se detalla, 
el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones establecidas en el respectivo contrato u orden, así: 
 

INFORMACIÓN GENERAL: 
_________________________________  
 
 Artículo 2.1.1.2.1.8. Publicación de la ejecución de contratos. Para efectos del cumplimiento de la obligación contenida en el literal g) del artículo 11 de la Ley 
1712 de 2014, relativa a la información sobre la ejecución de contratos, el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes 
del supervisor o del interventor, que prueben la ejecución del contrato.  
Artículo 2.1.1.2.1.7. Publicación de la información contractual. De conformidad con el literal (c) del artículo 3° de la Ley 1150 de 2007, el sistema de información 
del Estado en el cual los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos públicos deben cumplir la obligación de publicar la información de su gestión 
contractual es el Sistema Electrónico para la Contratación Pública (SECOP).  (Transcripción literal parcial, subrayado fuera texto) 
 

Mediante comunicación oficial No. GS-2025-021061-REGI8-ruco-20.1 del 12/12/2025 la señora Teniente Coronel 
YANETH ROCIO JEREZ CASTELLANOS, obrando en calidad de Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 
8, nombró como supervisora del contrato  a la señora Subintendente NATALIA VILLANEDA MORENO. 
  

• Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisión: Mensual. 
 

No. de informes de supervisión presentados y publicados en SECOP II: 4 
 

1 Informe de supervisión del periodo comprendido entre el 12/12/2025 y el 31/12/2025, presentado mediante 
comunicación oficial No. GS-2026-001569-DEMAG del 06/01/2026.  

2 Informe de supervisión del periodo comprendido entre el 01/12/2025 y el 31/01/2026, presentado mediante 
comunicación oficial No. GS-2026-009052-DEMAG del 02/02/2026.  

3 Informe de supervisión del periodo comprendido entre el 01/02/2026 y el 12/03/2026, presentado mediante 
comunicación oficial No. GS-2026-020605-DEMAG del 12/03/2026.  

 

  Información del contrato u orden de compra. 
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Contrato No. / Orden de compra No. No. 67-7-20211-2025 

Objeto del Contrato / instrumento de 
agregación de la orden de compra 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ATENCIÓN DOMICILIARIA 
(POMED) Y HOSPITALIZACION EN CASA (HOCAS) PARA LOS 
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICÍA 
NACIONAL DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TIPO B 
MAGDALENA DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN 
SALUD NO. 8. 

Contratista SERFAR HOMER CARE IPS 

Representante legal GUSTAVO ANGEL QUIROGA 

Valor inicial del contrato u orden de 
compra 

TRECIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES SEISIENTOS MIL 
PESOS ($ 368.600.000,00) distribuidos así: SESETA Y SIETE 
MILLONES ($ 67.000.000,00) VIGENCIA 2025 y TRECIENTOS 
UN MIL MILLONES SEISIENTOS MIL PESOS ($301.600.000,00) 
vigencia 2026. 

Valor adiciones del contrato u orden de 
compra 

$184.000.000,00 

Valor total del contrato u orden de 
compra 

$552.600.000,00  

Plazo de ejecución inicial 
6 meses y 19 días. Fecha Inicio 12 de diciembre 2025. Fecha 
termino 30 de junio 2026.  

Fecha de inicio del plazo de ejecución 
del contrato u orden de compra 

12 de diciembre 2025 

Fecha de terminación del plazo de 
ejecución del contrato u orden de 
compra (pactada inicialmente) 

30 junio 2026 

Fecha de inicio del plazo de ejecución 
de la(s) adición(es) 

N/A 

Fecha de terminación del plazo de 
ejecución de la(s) adición(es) 

N/A 

Adiciones 01 

Modificatorios  02 

Prorrogas  0 

Otros  N/A 
 

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISIÓN AL CONTRATO  
 

1.1 Acciones adelantadas: 
 

• Se entregó facturación correspondiente al mes de febrero 2026 el día 20/03/2026 a central de cuentas de 
la Rases 8 para trámites de pago.  

 
VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES 

 

 

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA 
 

1. Cumplir con el objeto contractual. 
2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.  
3. Responder en los plazos que la Unidad Prestadora de Salud del Departamento de Policía Magdalena establezca 
en cada caso, los requerimientos de aclaración o de información que le formule. 
4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas 
de Compensación Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligación es requisito indispensable 
para la realización de cualquier pago.  
5.Realizar los trámites de legalización del contrato dentro de los tres (03) días hábiles siguientes contados a partir 
de la publicación del contrato en el SECOP II.6.Guardar la confidencialidad de toda la información que le sea 
entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y 



 

Página 3 de 15 ELABORACIÓN, EJECUCIÓN Y LIQUIDACIÓN DE 
CONTRATOS 

 
 
 
 

POLICÍA NACIONAL  

Código: 2BS-FR-0019 

Fecha:  12-03-2021 INFORME DE SUPERVISIÓN DE CONTRATOS U 
ÓRDENES DE COMPRA   Versión: 5 

responderá civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgación y/o utilización indebida que, por sí, 
o por un tercero se cause a la administración o a terceros. 
7. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u 
omitir algún acto o hecho, el contratista deberá Informar de tal evento al Comando de Policía Magdalena y a las 
autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias. 
8. En el caso que, durante el tiempo de ejecución del contrato, surja una situación de fuerza mayor o caso fortuito 
que afecte a cualquiera de las partes, se deberá informar inmediatamente por escrito a la contraparte 
correspondiente con el fin de definir la solución de mutuo acuerdo. 
9. Dar cumplimiento a las normas de carácter Ambiental. 
10. Dar cumplimiento a la normatividad ambiental sobre manejo de residuos hospitalarios tales como Decreto Nro. 
351 del 19 de Febrero de 2014 “"Por el cual se reglamenta la gestión integral de los residuos generados en la 
atención en salud y otras actividades”, Resolución Nro. 01164 de 2002 “Por la cual se adopta el Manual de 
Procedimientos para la Gestión Integral de los residuos hospitalarios y similares, Decreto 4741 de 311205 “Por el 
cual se reglamenta parcialmente la prevención y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en 
el marco de la gestión integral”. 
11. El contratista deberá presentar el protocolo de limpieza y desinfección estipulado en su entidad y las medidas 
para evitar la propagación del Covid-19. 
12. El contratista no debe encontrarse en el registro de infraestructura ambiental RUIA. 
13. El contratista que realice cualquier infracción ambiental por omisión de permisos, concesiones o licencias 
ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes, durante y al finalizar el servicio u obra, será asumida como 
su responsabilidad, y sobre el particular la prioridad con que debe presentar informes. 
14.Cumplir con todas las condiciones técnicas y de los servicios establecidos en el anexo 2 tanto en las 
descripciones técnicas, como en las condiciones del servicio. 
15. El contratista que realice cualquier infracción ambiental por omisión de permisos, concesiones o licencias 
ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes, durante y al finalizar el servicio u obra, será asumida como 
su responsabilidad, y sobre el particular la prioridad con que debe presentar informes. 
16. El contratista deberá responder por la calidad y pertinencia del material objeto del presente contrato. 
17. Las demás que sean conexas con el objeto contractual y se deriven del cumplimiento de las mismas. 
18. Presentar matriz de elementos de protección personal, donde conste el suministro de elementos de dotación 
y protección personal, que se requiere para la realización de sus actividades objeto del contrato. En caso de 
deterioro, daño o perdida deberá contemplarse los protocolos de reposición sin afectar la ejecución del contrato. 
19. Presentar Declaración de compromiso de cumplimiento en donde se especifique que durante el contrato se 
cumplirán las disposiciones legales y reglamentarias referentes a higiene y seguridad ocupacional. 
20. Presentar certificación mensual donde se reporte que todos los colaboradores vinculados para la ejecución del 
contrato, se encuentren afiliados al Sistema de Seguridad Social. 
21. En el caso que ocurriera un accidente de trabajo dentro de las instalaciones de la unidad presentar informe de 
los reportes de accidentes de trabajo realizados por la ARL durante el plazo de ejecución del contrato. 
22. Presentar constancia que los colaboradores vinculados para la ejecución de las actividades contractuales 
cuenten con la idoneidad y competencia para el manejo de equipos, herramientas e insumos en la realización de 
las actividades propias del objeto contractual. 
23.Presentar informe de capacitación realizada a los trabajadores, donde se evidencie la realización de inducción 
y reinducción en aspectos generales y específicos de las actividades por realizar que incluya entre otros la 
identificación de peligros y control de los riesgos en su puesto de trabajo y la prevención de accidentes de trabajo 
y enfermedades laborales, así como capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con las 
necesidades Identificadas y donde se evidencie la firma del o los trabajador/es. 
24. Cláusula de Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier información intercambiada, facilitada o 
creada entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual, será mantenida en estricta confidencialidad. La 
parte receptora correspondiente sólo podrá revelar información confidencial a quienes la necesiten y estén 
autorizados previamente por la parte de cuya información confidencial se trata, se considera también información 
confidencial: a) aquella que como conjunto o por la configuración o estructuración exacta de sus componentes, no 
sea generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes. b) la que no sea de fácil acceso, 
y c) aquella información que no esté sujeta a medidas de protección razonables, de acuerdo con las circunstancias 
del caso, a fin de mantener su carácter confidencial. 
25.Cumplimiento de normatividad: El contratista acatará los lineamientos del Régimen de protección de datos y 
demás aspectos relacionados con el tratamiento de la información que les sea aplicable, en el marco de la ley 
estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capítulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 
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del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de 
la privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolución No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de 
Seguridad de la Información para la Policía Nacional. 
26.Obligaciones del Contratista en normatividad ambiental: a). el oferente debe cumplir con las normas de 
bioseguridad, manejo de desechos sólidos, desechos generados en la atención en salud, vertimientos líquidos de 
acuerdo a la normatividad establecida para tal efecto por el ministerio de salud y el ministerio del medio ambiente. 
b) Debe registrar y suministrar los siguientes documentos para su revisión: OGIRASA actualizado (decreto 1076, 
decreto 351 de 2014, resolución 2184 de 2019), de igual forma deberá presentar el certificado de registros de 
generación de residuos generados en la atención en salud (link ideam), informe de indicadores ambientales 
radicado en la autoridad ambiental, informe de caracterización de últimos seis meses. Lo anterior será objeto de 
verificación de visitas técnicas que se realizaran periódicamente. 
27.Informar inmediatamente a la Jefatura de la Unidad Prestadora De Salud Magdalena, al supervisor del contrato 
y a la oficina de contratos del Unidad Prestadora De Salud Magdalena, cuando el contrato se halla ejecutado en 
los siguientes porcentajes: en un cincuenta por ciento (50%), En un Setenta por ciento (70%) y en un Noventa por 
Ciento (90%) o informar cuando el plazo de ejecución se esté cumpliendo y aún exista presupuesto contractual; 
con el fin que la Jefatura de la Unidad Prestadora De Salud Magdalena comunique al Departamento de Policía 
Magdalena, a fin de estudiar la viabilidad de realizar adiciones en dinero o en tiempo. Es pertinente indicar que, el 
Contratante no será responsable si el presupuesto contractual se excede el valor a ejecutar. 
28.Aceptar y facilitar las visitas del Auditor médico de la Unidad Prestadora de Salud Magdalena, en lo referente 
a: requerimientos de habilitación, seguimiento a quejas y reclamos de nuestros usuarios y beneficiarios, 
verificación de la existencia de procesos que garanticen la calidad del servicio prestado, acceso a historias clínicas, 
estadísticas, soportes y demás documentos que se requieran. 
29.El servicio debe cumplir con las condiciones de calidad esperadas por LA POLICÍA NACIONAL - REGIONAL 
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 8 (RASES) - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD MAGDALENA, como 
son:1.Accesibilidad: Calificada como la facilidad que tiene el usuario para acceder a los servicios.2.Oportunidad: 
Disponibilidad en términos de tiempo, medida entre la fecha de la solicitud del servicio y la fecha de la 
atención.3.Continuidad: Característica que evalúa el seguimiento que se le ha dado a la atención brindada, con el 
fin de garantizar que se dé al usuario el servicio requerido al momento oportuno y en la secuencia 
establecida.4.Seguridad: Características de la institución, que permiten garantizar la atención al usuario con todos 
los medios técnicos, equipos, insumos y personal humano requerido.5.Pertinencia: Cumplimiento de los Guías de 
Manejo, Adoptadas por la institución contratada. 
30. Atender a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico idóneo para 
cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan 
las disposiciones legales y éticas o de carácter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, 
así como los deberes que impone la sana práctica profesional, el orden público, lo moral y las buenas costumbres. 
31.EL CONTRATISTA deberá dar cumplimiento a la Directiva Presidencial 09 del 17/09/2022 “Lineamientos para 
el pago a los proveedores del estado”: obligación de facturar electrónicamente para pago de bienes y servicios 
Contratados, del mismo modo deberá dar aplicabilidad a la Resolución Número 000042 del 05/05/2022 “por la cual 
se desarrollan los sistemas de facturación, los proveedores tecnológicos, el registro de la factura electrónica de 
venta como título valor, se expide el anexo técnico de factura electrónica de venta y se dictan otras disposiciones 
en materia de sistema de facturación”. NOTA: El cumplimiento de la facturación electrónica se dará en los términos 
del Artículo 1.6.1.4.3 sujetos no obligados a expedir factura de venta y/o documento equivalente del Decreto 358 
del 5 de marzo de 2020. 
32.Confidencialidad e integridad de la información institucional: Dada la naturaleza de las actividades a realizar en 
desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar la preservación de la integridad y confidencialidad 
de la información institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal 
virtud, adoptará todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicación, sustracción, divulgación, 
alteración, ocultamiento o utilización indebida y suscribirá con la entidad los formatos de confidencialidad o reserva 
a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar información que obtenga 
o conozca con ocasión de la ejecución del contrato; tales como: información locativa o de arquitectura física, 
lugares a los cuales tenga acceso con ocasión de la labor, información contenida en los sistemas de información, 
documentación física, archivos digitales, información de los funcionarios y contratistas e información de los 
usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de carácter reservado y confidencial. 
33. Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier información intercambiada, facilitada o creada entre ellas 
para el cumplimiento del objeto contractual, será mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora 
correspondiente sólo podrá revelar información confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados 
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previamente por la parte de cuya información confidencial se trata, se considera también información confidencial: 
a) aquella que como conjunto o por la Configuración o estructuración exacta de sus componentes, no sea 
generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes. b) la que no sea de fácil acceso, y c) 
aquella información que no esté sujeta a medidas de protección razonables, de acuerdo con las circunstancias del 
caso, a fin de mantener su carácter confidencial. 
34.Cumplimiento de normatividad: El contratista acatará los lineamientos del Régimen de protección de datos y 
demás aspectos relacionados con el tratamiento de la información que les sea aplicable, en el marco de la ley 
estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capítulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 
del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de 
la privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolución No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de 
Seguridad de la Información para la Policía Nacional 
 

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  
 

ITEMS 
 
 

OTRAS CONDICIONES TECNICAS DE VERIFICACION 
 
 

CUMPLIO 
SI__X  No___ 

 

Observaciones 
y Evidencias 

01 

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE 
 
El contratista acredito la experiencia a través de certificaciones debidamente 
suscritas por el representante legal (las cuales deben ser expedidas por 
terceros que hayan recibido tales servicios de contratos ejecutados) de 
contratos que deben contener la siguiente información: nombre del 
contratante, objeto del contrato, número del contrato, valor del contrato, 
plazo, fechas de inicio y finalización, nombre del contratista (oferente), a 
satisfacción. 
 
Cuando se certifiquen Contratos realizados bajo la modalidad de Consorcio 
o Unión Temporal, para la verificación, se tomará el porcentaje de 
participación en la ejecución del contrato del oferente que haga parte del 
Consorcio o de la Unión Temporal, para lo cual deberá anexar a la propuesta 
el documento que acreditó la conformación del Consorcio o Unión Temporal, 
donde deberá constar el porcentaje de participación de cada uno de los 
integrantes para la ejecución del contrato. 
 
NOTA 1: En caso de que el oferente pretenda acreditar la experiencia con 
contratos celebrados con la Regional de Aseguramiento en salud No.8, este 
podrá aportar certificación firmada por oferente donde indique solamente el 
número de contrato celebrado, el año de celebración y el valor adjudicado, 
para lo cual la Regional de Aseguramiento en salud No.8, verificará la 
información según lo señalado en el Decreto 019 de 2012. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SI 
 

 

02 

El contratista anexo a la oferta el Registro Especial Nacional del Ministerio 
de la Protección Social y deberá mantenerlo vigente durante la ejecución del 
contrato, en cumplimiento de lo dispuesto en el Artículo 2.2.1.2.1.2.21 del 
Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015. 

El oferente deberá anexar la habilitación de los siguientes servicios, de 
conformidad con la Resolución 3100 de 2019: 

• HOSPITALIZACIÓN PACIENTE CRÓNICO CON VENTILADOR 

• HOSPITALIZACIÓN PACIENTE CRÓNICO SIN VENTILADOR 

• MEDICINA GENERAL  

• ENFERMERIA 

• NUTRICION Y DIETETICA 

• PSICOLOGIA 

• FONOAUDIOLOGÍA 

• FISIOTERAPIA 

• TERAPIA RESPIRATORIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SI 
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• TERAPIA OCUPACIONAL 

• MEDICO INTERNISTA 
 

Sujeto a verificación por el comité técnico, que el contratista mantenga 
vigentes y habilitados los servicios en la jurisdicción donde presta el servicio. 

03 

El contratista anexo firmado por el representante legal, las características 
que oferta respecto a la atención a los usuarios, incluyendo como mínimo:  
✓ Horarios de Atención 
✓ Modalidad para la asignación de citas (Telefónica y/o Presencial) 
✓ Entrega de instrucciones para procedimientos 
✓ Entrega de copia de servicios prestados  
✓ Dirección y teléfonos (Fijos y/o móviles) en donde puedan localizarse 

para la programación de servicios por parte de referencia en casos de 
solicitarles servicios prioritarios o en caso de urgencias. 

✓ Anexar el Portafolios de servicios, y  modelo de atención 

 
 
 
 

SI 

 

04 

El contratista acredito la idoneidad del recurso humano profesional en cada 
área de trabajo aportando la hoja de vida del siguiente personal: 

RECURSO HUMANO MÍNIMO CANTIDAD 

MEDICO GENERAL 2 

MEDICO INTERNISTA 1 

FISIOTERAPEUTA 2 

TERAPEUTA RESPIRATORIO 2 

TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 

FONOAUDIOLOGO 1 

NUTRICIONISTA 1 

PSICOLOGO 1 

ENFERMERO PROFESIONAL 1 

AUXILIAR DE ENFERMERIA 3 

 
Para el cumplimiento de lo anterior, debe aportar la inscripción en el 
RETHUS (la cual debe ser verificada por el evaluador técnico), debe 
diligenciar y aportar con la oferta el Anexo FORMATO DE IDONEIDAD 
RECURSO HUMANO por cada profesional. 
Los soportes mínimos que se verificaran de sus hojas de vida son: 
-Fotocopia del Título de educación profesional (pregrado), especialidad, 
subespecialista y / o su certificación de Homologación y/o Convalidación del 
título, si fue obtenido (a) en el exterior.  
NOTA 1: para el personal profesional, especialista o subespecialista según 
corresponda) 
-Fotocopia de la tarjeta profesional. 
Nota 2: en caso de ser cambiado el personal que labora en la entidad, el 
oferente deberá suministrar al supervisor del contrato los documentos del 
nuevo personal encargado de la atención de los pacientes. 
NOTA 3: No se aceptarán formato de idoneidad con enmendaduras o que 
no contengan la información exigida, se deja en claro que el personal 
ofertado será quien ejecute en forma directa el objeto de la presente 
contratación. 
NOTA 4: La Regional de Aseguramiento en Salud N° 8 se reserva el 
derecho de verificar la veracidad de los documentos que los oferentes 
aporten a su propuesta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

SI 

 

05 

 El CONTRATISTA se compromete a No continuar prestando los servicios 
objeto del presente contrato una vez este agotado el valor del contrato, salvo 
en casos de urgencia médica debidamente justificada de acuerdo con las 
disposiciones expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud, Los 
servicios prestados por fuera del contrato que no cumplan con las anteriores 
condiciones, no serán pagados por el CONTRATANTE. 

 
 
 

SI 
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El contratista deberá realizar el cargue de los RIPS en la nueva 
plataforma Registro de Cuentas Medicas RECUM de la Dirección de 
Sanidad, deberá enviar en cd diligenciada la planilla en EXCEL, relación 
de paciente así: 

Numer
o de 

factura 

Fecha 
de 

factur
a 

Fecha 
de 

atenci
ón 

Nombres y 
apellidos del 

paciente 

Identificac
ión del 

paciente 

Procedimi
ento 

realizado 
valor 

 

 
 
 

SI 
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ADICIÓN DE SERVICIOS 
En caso de requerirse uno o varios servicios y/o elementos que no se 
encuentren contratados y que guarden relación con el objeto contractual o 
que sean ordenados por fallo de tutela o CTC, las partes podrán mediante 
documento modificatorio incluirlos teniendo en cuenta lo siguiente: 
- El (la) supervisor (a) del contrato solicitara mínimo 2 cotizaciones, con el 
fin de determinar el precio o valor más económico que se utilizara como 
referencia para la modificación. 
- Una vez determinado el menor valor cotizado, el (la) supervisor (a) 
solicitara mediante comunicación oficial a la entidad contratista la 
aceptación de la modificación, aplicando el descuento ofrecido por este en 
su oferta inicial. 
- Con la aceptación por parte del contratista, el (la) supervisor (a) solicitara 
al ordenador del gasto la modificación de inclusión de los servicios y/o 
elementos. 
NOTA: En caso tal, que el (la) supervisor (a) solicite las cotizaciones a las 
entidades que el considere y por alguna razón ajena a su voluntad, solo se 
allega una cotización, se tomara esta como referente, de lo cual se debe 
dejar constancia de las solicitudes realizadas. 

 
 
 
 

SI 

 

08 
El contratista debe disponer de una o varias líneas telefónicas directas para 
que los usuarios puedan solicitar información acerca de los servicios 
prestados y para la Coordinación previa de los servicios de Referencia y 
Contrareferencia. 

 
SI 

 

09 
El contratista debe asignar el coordinador informando nombre, cargo del 
funcionario y teléfonos fijos o celular del mismo para resolver las posibles 
dificultades administrativas o asistenciales que bien pudieran presentarse 
en el proceso. 

 
SI 

 

10 

El contratista deberá cumplir con la implementación del Sistema de Gestión 
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el 
Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolución No. 0312 de 2019 “Por 
la cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo”. 

 
 

SI 

 

 

El  contratista entrego junto con la propuesta el registro de la autoevaluación 
de los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo (SGSST) del año inmediatamente anterior, realizado en 
aplicativo de la página del Sistema General de Riesgos Laborales del 
Ministerio del Trabajo, donde conste una calificación que se encuentre en 
una escala de valoración “Aceptable”, es decir un puntaje mayor a 85% 
(para el caso de consorcio o uniones temporales se deberá presentar el 
registro de la autoevaluación por cada empresa que conforma la unión 
temporal o consorcio). Así mismo, se deberá mantener la calificación y 
evidencias de la autoevaluación del SGSST a disposición, las cuales serán 
objeto de verificación durante la ejecución del contrato. 

 
 
 
 
 

SI 

 

11 

El contratista se compromete a cumplir y/o acogerse con cada una de las 
condiciones y exigencias establecidas en el Instructivo No. 016 AGESA-
GRUSE de fecha 28/09/2015 por la cual se establecen los  
LINEAMIENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE REFERENCIA, 
CONTRARREFERENCIA Y AUTORIZACIONES EN EL SUBSISTEMA 
DE SALUD DE LA POLICÍA NACIONAL. 

 
 

 
SI 

 

12 El contratista deberá entregar diligenciado en la propuesta el Formulario 
Acuerdo de confiabilidad, anexo al presente pliego. 

SI  
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INFORMAR EJECUCION DEL CONTRATO: 
El Contratista deberá presentar de manera regular la ejecución del contrato 
al Supervisor y al Líder de referencia y contra referencia de la Unidad 
Prestadora de Salud Magdalena, e informar de manera inmediata cuando 
éste se halla ejecutado en los siguientes porcentajes: 
• En un cincuenta por ciento (50%)  
• En un Setenta por ciento (70%),  
• y en un Noventa por Ciento (90%) 
 
Con el fin que se realice adiciones en dinero o informar cuando el plazo de 
ejecución se esté cumpliendo y aún exista presupuesto contractual, con el 
fin de realizar la respectiva adición en tiempo. El Contratante no será 
responsable si el presupuesto contractual se excede el valor a ejecutar. 

 
 
 
 
 

SI 

 

14 

El contratista deberá cumplir a la hora de la generación del cargue de las 
facturación electrónica, con lo consignado en la Circular 022 del 19 de abril 
2021 y guía de facturación electrónica código: GF-GU-06 emitida por el 
Ministerio de Hacienda y Crédito Público (proceso de resección en el 
Ministerio de Hacienda y Crédito Público de las facturas electrónicas, notas 
débito y notas crédito emitidas por los proveedores y contratistas). 

 
 
 

SI 

 

15 El contratista se compromete a mantener vigentes los permisos, licencias y 
títulos especiales exigidos por la ley y las autoridades administrativas o 
sanitarias para prestar servicios de salud del nivel de atención ofertado. 

 
SI 

 

16 El contratista deberá diligencia el formularios compromiso anticorrupción 
anexo al pliego. 

 
SI 

 

17 

El contratista deberá contar con reemplazos para cualquier eventualidad de 
vacaciones, licencias, o demás novedades imprevistas con el personal de 
profesionales; para los equipos dañados o averiados deberán buscar el 
medio adecuado para sustituirlos por otros del mercado en un término 
prudente sin afectar de ninguna manera el servicio, con el fin garantizar la 
continuidad, accesibilidad y oportunidad ofertada. el incumplimiento a lo 
ofertado puede conllevar a la declaración de caducidad del contrato por 
incumplimiento a lo pactado 

 
 
 

SI 

 

18 

SEGURIDAD DEL PACIENTE 

Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y 
metodologías basadas en evidencias científicamente probadas que 
propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso 
de atención de salud o de mitigar sus consecuencias. Implica la evaluación 
permanente de los riesgos asociados a la atención en salud para diseñar e 
implantar las barreras de seguridad necesarias 

De acuerdo a lo anterior deberá cumplir con las políticas y buenas 
prácticas de seguridad del paciente estipuladas por el Ministerio de Salud 
y protección Social 

 
 
 
 
 

SI 

 

19 

CONFIDENCIALIDAD EN LA INFORMACIÓN 
El futuro proponente deberá certificar: que sólo podrá revelar información 
confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la 
parte de cuya información confidencial se trata, se considera también 
información confidencial: a) aquella que como conjunto o por la 
configuración o estructuración exacta de sus componentes, no sea 
generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes. 
b) la que no sea de fácil acceso, y c) aquella información que no esté sujeta 
a medidas de protección razonables, de acuerdo con las circunstancias del 
caso, a fin de mantener su carácter confidencial. 

 
 
 
 

SI 
 
 
 
 

 

 
1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA 

    
S/N 
 

2.  AVANCE DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO: 
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A la fecha de corte del presente informe de supervisión han transcurrido (109) días calendario desde que inició 
el plazo de ejecución del contrato, restando (90) días calendario para que finalice el plazo de ejecución. 
 

3. TRÁMITES Y VERIFICACIÓN DE PAGOS:  
 

cumplido el trámite administrativo de las cuentas de cobro dentro de los treinta (30) días calendario siguientes a la radicación 
de la factura electrónica mediante operador tecnológico autorizado, solución gratuita de la DIAN o software propio, previa 
habilitación ante la DIAN; en el evento que se encuentre exento de dicho procedimiento radicará las respectivas facturas 
comerciales en la oficina de Central de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud M una vez el tesoro Nacional sitúe el PAC 
a la institución y una vez cumplidos los trámites administrativos y fiscales vigentes. En consecuencia, no obstante, la 
programación del PAC (programa anual de caja), es responsabilidad de la Dirección, su autorización es competencia del 
Ministerio de Hacienda y Crédito Público a través del tesoro Nacional, sin que lo anterior sea impedimento para la ejecución 
del objeto contractual. 
Para lo anterior se deberán observar los siguientes trámites:  
 
La radicación de la facturación (Impresa y en medio magnética) de los servicios prestados se debe hacer dentro de los cinco 
(05) primeros días hábiles del mes siguiente a la prestación, la cual como mínimo debe cumplir con: 

 

• Requisitos establecidos por la DIAN.  

• La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, legajada con gancho totalmente plástico, foliada en 
forma consecutiva en la parte superior derecha de cada hoja lapicero negro hasta un máximo de 250 folios; para evitar 
pérdida de soportes individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias, Lo anterior en 
cumplimiento a la ley 594 del 2000, Ley general de archivo que rige tanto a entidades públicas como privadas.  

• Presentar original de la autorización del servicio.  

• Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los primeros cinco (5) días calendarios de cada mes, el 
trámite para el pago de la factura se realizará hasta los 30 días siguientes.  

• La presentación de las facturas por los servicios causados en ningún caso deberá superar los treinta días (30) 
posteriores a la prestación de los servicios; en el caso de hospitalización una vez el paciente haya egresado de la 
institución.  

• Debe anexarse en un formato de Excel el listado de las facturas para radicación indicando: Numero de factura, nombre 
de usuario, número de identificación, valor de la factura y fecha de factura. 

• EL CONTRATANTE dará trámite a las facturas que no presenten objeciones. 
 
Los casos de urgencia vital y/o atención inicial de urgencias serán atendidos conforme a las normas expedidas por el Ministerio de 
Salud en concordancia con las disposiciones definidas en las Circulares y Resoluciones expedidas por la Superintendencia de 
Salud, La Policía Nacional – Regional de Aseguramiento en Salud No. 8, basada en el comportamiento de ejecución contractual 
y en aras de optimizar los recursos del contrato para dar cobertura a mayor número de usuarios, se reserva el derecho de cancelarlas 
con cargo al contrato o mediante Resolución de Urgencia independiente. 
 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISIÓN DEL RAS (RECIBO A SATISFACCIÒN). 
 
Una vez radicada la factura y entregados los elementos por parte del adjudicatario Contratista, el supervisor del contrato, previa 
revisión de los documentos y soportes, expedirán el recibo a satisfacción técnico-económico y posteriormente tramitarán la 
cuenta junto con los soportes a la Central de cuentas para continuar con el trámite de pago respectivo. 
 
A) Contratista o proveedor (emisor).  
 

1. Elaborar factura electrónica mediante operador tecnológico autorizado, solución gratuita de la DIAN o software propio, 
previa habilitación ante la DIAN. 
 

2. Diligenciar en la sección de la factura Datos del Emisor, en el campo “correo” la dirección electrónica, en donde le será 
notificado en caso de existir fallas en la validación del correo 
 
Registrar en la sección de la factura Datos del adquiriente: en el campo “correo” el buzón electrónico   
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, con el fin 
que, una vez generada la factura electrónica a través del medio seleccionado, este la envíe automáticamente. 
 

3. Diligenciar en el asunto o en la sección de la factura Notas, lo siguiente: #$ luego el código de identificación de la entidad 
a la cual le va a enviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor o cuentadante de caja menor, finalizando 
con #$, debidamente separados por punto y coma, según ej. Adjunto. 
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4. Registrar en la sección de la factura Datos del Adquiriente en el campo “Correo”, el buzón electrónico 
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, con el fin 
que, una vez generada la factura electrónica a través del medio seleccionado, éste la envíe automáticamente. 
 

5. Generar factura obteniendo el contenedor electrónico -Documento zip (PDF, XML). 
 

6. Enviar al buzón electrónico siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el Ministerio de Hacienda y 
Crédito Público, el contenedor electrónico -Documento zip (PDF, XML), referenciando en el asunto de este correo el 
código de identificación de la entidad a la cual le va a enviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor o 
cuentadante de caja menor, debidamente separados por punto y coma, según ej. adjunto:  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
Nota importante: De no darse el envío automático por parte del proveedor o contratista desde el operador tecnológico 
autorizado, solución gratuita de la DIAN o software propio, descrito en el numeral 4, estos podrán remitir la factura al 
buzón indicado para tal fin. 
 

7. Enviar al buzón electrónico siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el Ministerio de Hacienda y 
Crédito Público, el contenedor electrónico -Documento zip (PDF, XML), referenciando en el asunto de este correo el 
código de identificación de la entidad a la cual le va a enviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor o 
cuentadante de caja menor, debidamente separados por punto y coma, según ej. adjunto:  

 
Nota importante: De no darse el envío automático por parte del proveedor o contratista desde el operador tecnológico 
autorizado, solución gratuita de la DIAN o software propio, descrito en el numeral 4, estos podrán remitir la factura al 
buzón indicado para tal fin. 
 

8. La factura se puede direccionar a la entidad del PGN o al supervisor del contrato, según el esquema que la entidad 
establezca para la recepción de la factura electrónica, siempre y cuando se diligencien los datos requeridos en el numeral 
3 o en el numeral 6 o en los dos, y, de no registrarse dicha información en alguna de estas dos opciones, la factura será 
devuelta al correo registrado en el numeral 2, es decir, al correo electrónico registrado en los datos del emisor en el 
documento electrónico. 

 
Los pagos a los cuales se obliga a la Regional de Aseguramiento en Salud No.8, estarán sujetos a las apropiaciones 
presupuéstales respectivas y al Programa Anual Mensual de Caja – PAC. 
 
NOTA 1: Para cada pago de cuentas, el contratista deberá subir al SECOPII la factura del pago correspondiente para su 
respectiva aprobación por parte de la oficina de central de cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud No.8, para lo 
cual deberá observar el procedimiento establecido en la guía para hacer gestión contractual en el SECOP II de Colombia 
Compra Eficiente. 
 
NOTA 2: Para cada pago de cuentas, el contratista deberá certificar el cumplimiento de las obligaciones frente al sistema de 
seguridad social integral y parafiscal de conformidad a lo establecido en el artículo 50 de la ley 789 de 2002, en concordancia 
con el artículo 41 de la ley 80 de 1993, modificada por el artículo 23 de la ley 1150 de 2007. Por lo cual, el contratista presentará 

Inicia 

con el 

código

#$

Incluir código de 

identificación en SIIF 

de cada unidad, a la 

cual le va a enviar la 

factura

Punto y 

coma 

para 

separar

;

Número del 

contrato, puede 

ir separado con 

guiones

Punto y 

coma 

para 

separar

;

correo del supervisor o cuentadante de 

caja menor

Finaliza 

con el 

código 

#$

Un id ad Có d igo  in ic io
Có d igo  SI I F-Nac ió n

P u n t o  

y  c o m a

D at o s d el 

c o n t rat o

P u n t o  

y  c o m a Co rreo  d el su p erv iso r

Có d igo  

fin

DECAS #$ 16-01-01-D13 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DIASE #$ 16-01-01-L5 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DEARA #$ 16-01-01-D7 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

MEMOT #$ 16-01-01-M14 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DIRAF #$ 16-01-01-000 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DEGUV #$ 16-01-01-D20 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

MEVIL #$ 16-01-01-M9 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

ECSAN #$ 16-01-01-E1 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

MEPER #$ 16-01-01-M8 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DIJIN G.R #$ 16-01-01-GR ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DIPOL #$ 16-01-01-L3 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DECES #$ 16-01-01-D15 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

MEPOY #$ 16-01-01-M12 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DIJIN #$ 16-01-01-L2 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

MECUC #$ 16-01-01-M7 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

ESBOL #$ 16-01-01-E16 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DEURA #$ 16-01-01-D33 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DESAP #$ 16-01-01-D29 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DEGUA #$ 16-01-01-D19 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

MEMAZ #$ 16-01-01-M15 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

MEPAS #$ 16-01-01-M17 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DITRA #$ 16-01-01-L6 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DECHO #$ 16-01-01-D16 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

MESAN #$ 16-01-01-M11 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DICAR #$ 16-01-01-L8 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

MEVAL #$ 16-01-01-M3 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DEPUY #$ 16-01-01-D26 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DIPRO #$ 16-01-01-L7 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

MEBUC #$ 16-01-01-M6 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

Inicia 

con el 

código

#$

Incluir código de 

identificación en SIIF 

de cada unidad, a la 

cual le va a enviar la 

factura

Punto y 

coma 

para 

separar

;

Número del 

contrato, puede 

ir separado con 

guiones

Punto y 

coma 

para 

separar

;

correo del supervisor o cuentadante de 

caja menor

Finaliza 

con el 

código 

#$

Un id ad Có d igo  in ic io
Có d igo  SI I F-Nac ió n

P u n t o  

y  c o m a

D at o s d el 

c o n t rat o

P u n t o  

y  c o m a Co rreo  d el su p erv iso r

Có d igo  

fin

DECAS #$ 16-01-01-D13 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DIASE #$ 16-01-01-L5 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DEARA #$ 16-01-01-D7 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

MEMOT #$ 16-01-01-M14 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DIRAF #$ 16-01-01-000 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DEGUV #$ 16-01-01-D20 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

MEVIL #$ 16-01-01-M9 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

ECSAN #$ 16-01-01-E1 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

MEPER #$ 16-01-01-M8 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DIJIN G.R #$ 16-01-01-GR ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DIPOL #$ 16-01-01-L3 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DECES #$ 16-01-01-D15 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

MEPOY #$ 16-01-01-M12 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DIJIN #$ 16-01-01-L2 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

MECUC #$ 16-01-01-M7 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

ESBOL #$ 16-01-01-E16 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DEURA #$ 16-01-01-D33 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DESAP #$ 16-01-01-D29 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DEGUA #$ 16-01-01-D19 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

MEMAZ #$ 16-01-01-M15 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

MEPAS #$ 16-01-01-M17 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DITRA #$ 16-01-01-L6 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DECHO #$ 16-01-01-D16 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

MESAN #$ 16-01-01-M11 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DICAR #$ 16-01-01-L8 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

MEVAL #$ 16-01-01-M3 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DEPUY #$ 16-01-01-D26 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

DIPRO #$ 16-01-01-L7 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$

MEBUC #$ 16-01-01-M6 ; #contrato ; supervisor.xx@correo.policia.gov.co #$
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con la correspondiente factura la certificación de Aportes Parafiscales, donde conste dicho cumplimiento firmado por el 
representante legal y/o revisor fiscal, si conforme a las normas pertinentes estuviera obligado a tenerlo. 
 
NOTA 3: cumplir con el procedimiento establecido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público a través de la circular externa 
016 del 09/03/2021, por medio de la cual se implementa el “Modelo de Recepción de Facturas de Venta, Notas Débito y/o 
Notas Crédito”, con aplicación obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 
 
PARAGRAFO 1: AUDITORIA DE CUENTAS. 
 
La facturación presentada estará sujeta a la auditoría de cuentas, para lo cual el responsable de la ventanilla única – central 
de cuentas UPRES - MAGDALENA. 
La cuenta de cobro debe incluir como mínimo los siguientes requisitos que se relacionan a continuación así:  

 

• Razón social y nombre completo del prestador 

• Relación general de pacientes atendidos, detallando la pre-factura por cada uno de ellos discriminada y firmada por el 
usuario o acudiente.  

• En formato Excel la relación de facturas con la siguiente información número de la factura, fecha de factura, nombre del 
usuario documento de identificación y valor.  

• Número de la Factura 

• Mes y año al cual corresponden los servicios facturados 

• Número de contrato y Vigencia 

• Fotocopia de contrato 

• Aceptación de recibo a satisfacción expedido por el supervisor del contrato 

• Copia del pago de parafiscales o constancia de paz y salvo vigente expedida por el revisor fiscal de la entidad. 

• Radicación y presentación de las facturas los cinco primeros días del mes siguiente a la prestación de los servicios de 
acuerdo con las tarifas pactadas en el contrato. 

• Los servicios serán facturados por periodos mensuales del mes calendario inmediatamente anterior a los servicios 
prestados. 

• Los soportes incluirán: Nombre completo del paciente, No. de cédula de ciudadanía, número único de identificación o 
registro civil, fotocopia de del documento de identidad, orden de servicio debidamente expedida por la oficina de 
Autorizaciones de la Unidad Prestadora de Salud Magdalena, soporte de la atención (resultados de los exámenes, 
historias clínicas legible de urgencias por cada paciente atendido, epicrisis completas y legibles de pacientes 
hospitalizados, resúmenes de atención por especialistas, servicios de terapia.) 

• De las liquidaciones individuales por paciente se relacionará un consolidado total en orden estricto a la prestación de los 
servicios, solo de los servicios contratados y autorizados, por servicios separados, consulta, etc. 

• La facturación que no reúna los requisitos de presentación antes mencionados no será recibida, ni radicada hasta su 
completa presentación. 

 
Si los documentos en referencia no se reciben dentro del Plazo establecido, o que una vez recibidos sean devueltos por el Jefe 
de la Central de Cuentas de la Regional de aseguramiento en Salud No.8 por inconsistencias, como la falta de información o 
mal diligenciamiento de los mismos, la Regional de aseguramiento en Salud No.8 se obliga a cancelar la factura durante el mes 
siguiente de la fecha programada, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya cumplido con el 
trámite documental dentro del plazo indicado.  
 
El acta de entrega, aunque se encuentre suscrita por el supervisor del contrato, no implica el recibo o aprobación definitiva por 
parte de la Regional de aseguramiento en Salud No.8, del bien y/o servicio suministrado y, por consiguiente, no exime al 
CONTRATISTA de su responsabilidad en cuanto a la calidad, cantidad y buena calidad del bien y/o servicio contratado o de 
cualquier otra obligación contractual o de responsabilidad civil. 
 
Si el acta de entrega no ha sido bien elaborada o no se acompaña a esta de los documentos que para cada caso se soliciten 
en esta contratación, los términos anteriores sólo empezarán a contarse desde la fecha en que quede corregida el acta o desde 
aquella en que se haya aportado el último de los documentos. 
 
Todas las demoras que se presenten por estos conceptos serán de responsabilidad del CONTRATISTA, quien no tendrá por 
ello derecho al pago de intereses o compensación de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicará en el caso de que el 
CONTRATISTA no elabore y presente las respectivas actas a la Regional de aseguramiento en Salud No.8. 
 
PARAGRAFO 2: TRAMITE DE GLOSAS.  
 
En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas se tramitaran de conformidad con lo establecido en el 
ARTÍCULO 57 DE LA LEY 1438 del 19 de enero de 2011. 
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CAUSALES DE NO PAGO CON CARGO AL CONTRATO:  
 
La atención del evento adverso, entendido como "el daño o complicación no intencional, consecuencia del cuidado médico o 
todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del paciente" corre por cuenta del prestador, no será 
cancelado por el Sistema de Salud Policía Nacional (SSPN), serán sujetos de evaluación por Garantía de calidad de la IPS y 
de la Policía Nacional para determinar inherencia y quien debe asumir el valor de la complicación.  
 
La Regional de aseguramiento en Salud No.8 no cancelará las cuentas que, a criterio del Auditor de Cuentas, presenten 
inconsistencias entre el servicio, tarifas y precios pactados en el Contrato o por cualquier otro inconveniente que se derive de 
la revisión de la facturación. En el evento de presentarse glosa en la facturación se seguirá el procedimiento descrito según las 
disposiciones legales vigentes.  
Serán además causales de no pago las siguientes: 

 
✓ Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) u hospitalario que no cuente con formato de autorización por parte de 

la central de autorizaciones la Unidad Prestadora de Salud Magdalena.   
 

✓ Toda urgencia, que no cuente con código de notificación por parte de la central de autorización de la Unidad 
Prestadora de Salud Magdalena, salvo que se hayan agotado los procedimientos de notificación establecidos en el 
Decreto 4747 MINPROTECCIÓN de 2007, Resolución 3047 MINPROTECCIÓN de 2008 o en las normas que los 
aclaren, complemente, modifiquen o deroguen.  

 
✓ Prestaciones en los servicios de urgencias más allá del servicio de clasificación de triage y dé la consulta médica de 

urgencias, siempre y cuando no superen las pautas de auditoría de pertinencia dadas para ser consideradas como una 
urgencia, conforme a la normatividad vigente. 
 

✓ Atención más allá de la atención inicial de urgencias, si no se han surtido los trámites de notificación previstos en el 
Decreto 4747/2007. 
 

✓ Todo procedimiento adicional no autorizado, salvo que se haya prestado atendiendo un riesgo inminente para la vida 
del paciente. 
 

✓ La atención del evento adverso, entendido como "el daño o complicación no intencional consecuencia del cuidado 
médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del paciente" corre por cuenta del 
prestador, no será cancelado por el SSPN.  
 

✓ Bien o servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN, que no haya sido diligenciado en el formato del Comité 
Técnico Científico DISAN y aprobado por esa instancia del nivel central.  
 

✓ Bien o servicio para administración urgente o tutela, que esté fuera del plan de beneficio del SSPN, cuando luego de 
haberse prestado la atención con la inmediatez requerida, no haya sido reportado en el formato del Comité Técnico 
Científico CTC DISAN (El concepto de favorabilidad para estos casos que emita el CTC, obrará como herramienta de 
mejoramiento y supervisión, más no como causal de no pago) 
 

✓ Las contempladas en la Resolución 3047 MINPROTECCIÓN de 2008, Resolución 416 MINPROTECCIÓN de 2009 y 
demás normas que las modifiquen o adicionen. 
 

✓ Todo servicio que no esté completamente soportado con los registros de atención. 
 

✓ La atención del evento adverso, entendido como "el daño o complicación no intencional consecuencia del cuidado 
médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del paciente" el incremento de los 
costos que deriven de la no calidad por demora en el tiempo de respuesta en la prestación de servicios corre por cuenta 
del prestador, no será cancelado por el SSPN.  
 

✓ Bien o servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN, que no haya sido diligenciado en el formato del Comité 
Técnico Científico DISAN y aprobado por esa instancia del nivel central.  
 

✓ Bien o servicio para administración urgente o tutela, que esté fuera del plan de beneficio del SSPN, cuando luego de 
haberse prestado la atención con la inmediatez requerida, no haya sido reportado en el formato del Comité Técnico 
Científico CTC DISAN (El concepto de favorabilidad para estos casos que emita el CTC, obrará como herramienta de 
mejoramiento y supervisión, más no como causal de no pago)  
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✓ No acreditar el pago de aportes a seguridad social, y parafiscales, del periodo correspondiente.  
 

✓ No anexar a la cuenta de cobro, los soportes correspondientes a la atención prestada a nuestros usuarios. 
 

✓ Ausencia del formato de autorización. 
 

✓ Procedimientos adicionales no autorizados.  
 

✓ No anexar el recibido a satisfacción del servicio por parte del supervisor del contrato. 
 

✓ Servicios de ambulancia: no anexar copia de la autorización del líder de Referencia y Contra referencia de la Unidad 
Prestadora de Salud Magdalena.  

 
✓ No anexar a la cuenta de cobro, copia de todos los exámenes realizados (resultados) a nuestros usuarios hospitalizados 

incluidos resultados de patología. Epicrisis completas, legibles de todos los pacientes hospitalizados, igualmente los 
realizados a usuarios por consulta externa. 
 

✓ Los medicamentos no incluidos en vademécum vigente Policía Nacional se remitirán para su autorización al comité 
Técnico Científico de Medicamentos no POS de la DISAN, excepto para los medicamentos de Urgencia vital los 
cuales se aplicarán al paciente y serán verificados por el auditor según pertinencia médica y por la Jefatura de la 
Unidad Prestadora de Salud Magdalena.  

 
Se debe anexar resumen de atención completa por especialistas y contra referencia a nuestra red propia de servicios, resumen 
de atención de cada uno de los procedimientos de terapia y orden del especialista que justifica las terapias. 
 

Los pagos se harán a la siguiente cuenta: 
 

NOMBRE BENEFICIARIO: SERFAR LIMITADA 
NIT 900161924-1 
BANCO: BANCOLOMBIA 
TIPO DE CUENTA: CUENTA CORRIENTE 
NUMERO DE CUENTA: 44200015415 
 

1.1. Ejecución Financiera y Pagos:  
 

a. Balance general de pagos y entregas 

  Valor en pesos % del valor del contrato u orden de compra 

Valor total del contrato  $ 552.600.000,00 100% 

Valor total de las entregas $255.742.095,00 46% 

Valor total facturado $255.742.095,00 46% 

Valor facturado pendiente de pago $99.758.716,00 18% 

Valor pagado $155.983.379,00 28% 

Valor pendiente de entrega  $296.857.905,00 54% 
 

 

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la 
supervisión deberá relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecución del contrato u 
orden de compra únicamente del periodo que está informando) 

No. de acta 
o 

constancia 
de recibido 

Valor recibido 
Fecha de 
recibido 

Valor Facturado No. factura Valor Pagado 
Valor 

Deducciones 
No. orden de 

pago 

01 $ 24.050.824,00 26/12/2025 
 
 
 
 
 
 

 

$ 24.050.824,00 

 
HC-1002293 
HC-1002294 
HC-1002295 
HC-1002296 
HC-1002297 
HC-1002298 
HC-1002299 
HC-1002300 
HC-1002301 
HC-1002302 

 

 
23.088.791,00 

 

962.033,00 
 

 
2789926 
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02 $ 13.142.025,00 30/12/2025 

 
 

 

 
$ 13.142.025,00 

HC-1002408 
HC-1002409 
HC-1002410 
HC-1002411 
HC-1002412 
HC-1002413 
HC-1002414 
HC-1002415 

 

12.616.344,00 
 

525.681,00 
 

2802926 
 

03 $20.664.540,00 
30/12/2025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

$20.664.540,00 

HC-1002388 
HC-1002389 
HC-1002390 
HC-1002391 
HC-1002392 
HC-1002393 
HC-1002394 
HC-1002395 
HC-1002396 
HC-1002397 
HC-1002398 
HC-1002399 
HC-1002400 
HC-1002401 
HC-1002402 
HC-1002404 
HC-1002405 
HC-1002406 

 

19.837.958,00 
 

826.582,00 
 

2802726 
 

04 
 

$3.105.900,00 
 

09/02/2026 
 
 

 

$3.105.900,00 
 

HC-1002417 
HC-1002418 
HC-1002419 
HC-1002420 
HC-1002421 
HC-1002422 
HC-1002423 

2.981.664,00 
 

124.236,00 
 

48890026 
 

5 $     95.020.090,00 11/02/2026 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

$  95.020.090,00 

 

HC-1002582 
HC-1002583 
HC-1002584 
HC-1002585 
HC-1002586 
HC-1002587 
HC-1002588 
HC-1002589 
HC-1002590 
HC-1002591 
HC-1002583 
HC-1002584 
HC-1002585 
HC-1002586 
HC-1002587 
HC-1002588 
HC-1002589 
HC-1002590 
HC-1002591 
HC-1002592 
HC-1002593 
HC-1002594 
HC-1002595 
HC-1002596 
HC-1002597 
HC-1002598 
HC-1002599 
HC-1002600 
HC-1002601 
HC-1002602 
HC-1002603 
HC-1002604 
HC-1002605 
HC-1002606 
HC-1002607 
HC-1002608 

 

60.480.000,00 
 

2.520.000,00 
 

 
   48890526 

 

30.739.286,00 
 

1.280.804,00 
 

48891126 
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6 $99.758.716,00 20/03/2026 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

$99.758.716,00 

HC-1002832 
HC-1002833 
HC-1002834 
HC-1002835 
HC-1002836 
HC-1002837 
HC-1002838 
HC-1002839 
HC-1002840 
HC-1002841 

HC-1002842 
HC-1002843 
HC-1002844 
HC-1002845 
HC-1002846 
HC-1002847 
HC-1002848 
HC-1002849 
HC-1002850 
HC-1002851 
HC-1002852 
HC-1002853 
HC-1002854 
HC-1002855 
HC-1002856 
HC-1002857 
HC-1002858 
HC-1002859 
HC-1002860 
HC-1002861 
HC-1002862 
HC-1002863 
HC-1002864 

95.187.414,00 
 

3.966.142,00 
 

95844926 
 

 
Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica) 
 

      N/A 
 
 
 

4. RECOMENDACIONES  
             

      N/A 
 

5. CONCLUSIONES 
 
 

El supervisor, deberá marcar con una (x) las casillas según corresponda al periodo entregado, con el fin de que la 
administración tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista.  El no diligenciamiento será causal de la 
devolución del respectivo informe de supervisión. 
 

 
El contratista cumplió 
con lo establecido en 
las cláusulas 
contractuales  

SI ____X__ 

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplió con las cláusulas y 
especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual relaciono 
y anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones 
técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros). 

NO ______ 
En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informó mediante comunicación oficial 
No. ____________ del _______________, dirigida al ordenador del gasto, las obligaciones 
incumplidas. 

 

Atentamente, 
 
 
 

  
Patrullero LISETH PATRICIA CANEDO PEDROZO 
Supervisor Contrato No. 67-7-20211-25 (E) 
liseth.canedo2059@correo.policia.gov.co  
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