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No. Contrato

Ano Dependencia

i’:#g:ﬁ:: de !:e;cha de presentacion del
para pago informe
10 dd mes aaaa
2 3 2026

Nombre del contratista No. Identificacion del contratista

448 2025 SUBDIRECCION CORPORATIVA

Eliecer Duran Mantilla 13569938

Objeto contractual:

Prestar servicios de apoyo a la gestién, para la orientaciéon oportuna a ciudadanos con necesidades especiales y/o con discapacidad auditiva sobre la oferta institucional, en los canales de atencién y
en los diferentes escenarios de interaccion que le sean asignados por la Subdireccion de Gestion Corporativa-SGC

Fecha de firma del contrato: Plazo (meses) Fecha de inicio: Fecha de terminacion: Periodo de reporte: Nombre del supervisor: sﬁ:';greigz:"
dd mes aaaa meses dias dd mes aaaa dd mes aaaa En meses
FATIMA VERONICA Subdirectora de
4 5 2025 J 0 13 5 2025 12 2 2026 2 QUINTERO NUNEZ - | Gestion Corporativa -

Para el actual periodo se presentaron modificaciones contractuales y/o modificaciones de polizas. (deben ser cargadas en

la plataforma transaccional de contratacion)

Brindar el servicio de interprete a lenguas de sefias Colombia- LSC a personas con discapacidad auditiva
que acudan a Bomberos Bogota.

Durante el mes de febrero de 2026, en la Oficina de Servicio al Ciudadano, ubicada en la sede
administrativa Comando, se brindé atencion a un total de cinco (5) usuarios a través del canal
telefonico. Estas atenciones se realizaron en el marco de los protocolos institucionales establecidos
para la orientacién, recepcion y tramite de solicitudes ciudadanas, garantizando el acceso oportuno a la
informacién y el acompafamiento requerido conforme a los lineamientos de servicio y atencién al
publico vigentes.

Asistir y apoyar con el servicio de interpretacion a Lengua de sefias colombiana- LSC en los eventos en los

Durante el mes de febrero de 2026 no se recibieron solicitudes ni requerimientos relacionados con la

2 que se requiera presentar oferta institucional de la subdireccion y en otros eventos que requiera la entidad, |actividad en mencién, razén por la cual no fue necesario adelantar acciones, gestiones o
productos de estas se elaboraran las memorias y/o actas correspondientes de los temas desarrollados. procedimientos asociados a la misma en dicho periodo.
En el periodo correspondiente a febrero de 2026 se desarroll6 y produjo una pieza audiovisual en
3 Efectuar la interpretacién a la lengua de sefias Colombiana- LSC de piezas comunicativas graficas y videos |Lengua de Sefias Colombiana (LSC) orientada a la presentacién del “Pabellédn del Conocimiento”,
conforme a las necesidades institucionales. destinada a su difusién a través de los canales digitales institucionales de atencién a la ciudadania, con
enfoque de accesibilidad e inclusion, pieza solicitada desde la subdireccion de gestion corporativa.
En el periodo correspondiente a febrero de 2026 se formuld y se produjo junto con la subdirectora de
gestion corporativa y el Responsable del area del equipo de vigilancia, una minicartilla institucional
4 [Adelantar acciones que promuevan la accesibilidad e inclusién al interior de la UAE Cuerpo Oficial de denominada “Comunicacién Corporal para la Atencién a la Ciudadania”, destinada al equipo de
Bomberos. vigilancia de la Oficina Administrativa Comando. Esta herramienta formativa tiene como finalidad
estandarizar y fortalecer practicas comunicativas no verbales, contribuyendo al mejoramiento continuo
de la calidad del servicio y a la implementacion de estrategias de atencion con enfoque diferencial.
5 Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de las obligaciones y que guarden relacién con el -Durante el periodo de febrero de 2026 se realiza informe final sobre lo realizado durante el contrato

objeto del mismo.

Febrero

448-2025 -Durante el periodo de febrero de 2026 se gestiona el paz y salvo del contrato 448.2025
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