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DATOS DEL CONTRATO
No. Contrato Año Dependencia Nombre del contratista No. Identificación del contratista

448 2025 SUBDIRECCIÓN CORPORATIVA Eliecer Duran Mantilla 13569938

Objeto contractual: Prestar servicios de apoyo a la gestión, para la orientación oportuna a ciudadanos con necesidades especiales y/o con discapacidad auditiva sobre la oferta institucional, en los canales de atención y
en los diferentes escenarios de interacción que le sean asignados por la Subdirección de Gestión Corporativa-SGC

Fecha de firma del contrato: Plazo (meses) Fecha de inicio: Fecha de terminación: Período de reporte: Nombre del supervisor: Cargo del
supervisor:

dd mes aaaa meses días dd mes aaaa dd mes aaaa En meses

4 5 2025 9 0 13 5 2025 12 2 2026 2 FATIMA VERÓNICA
QUINTERO NÚÑEZ -

Subdirectora de
Gestión Corporativa -

Para el actual periodo se presentaron modificaciones contractuales y/o modificaciones de pólizas. (deben ser cargadas en
la plataforma transaccional de contratación)

Fecha de cargue Fecha de modificación Fecha de Aprobación de
la Póliza

No. De poliza y
Anexo

EJECUCIÓN CONTRACTUAL: INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Obligaciones específicas del contrato Actividades realizadas

1 Brindar el servicio de interprete a lenguas de señas Colombia- LSC a personas con discapacidad auditiva
que acudan a Bomberos Bogotá.

Durante el mes de febrero de 2026, en la Oficina de Servicio al Ciudadano, ubicada en la sede
administrativa Comando, se brindó atención a un total de cinco (5) usuarios a través del canal
telefónico. Estas atenciones se realizaron en el marco de los protocolos institucionales establecidos
para la orientación, recepción y trámite de solicitudes ciudadanas, garantizando el acceso oportuno a la
información y el acompañamiento requerido conforme a los lineamientos de servicio y atención al
público vigentes.

2
Asistir y apoyar con el servicio de interpretación a Lengua de señas colombiana- LSC en los eventos en los
que se requiera presentar oferta institucional de la subdirección y en otros eventos que requiera la entidad,
productos de estas se elaborarán las memorias y/o actas correspondientes de los temas desarrollados.

Durante el mes de febrero de 2026 no se recibieron solicitudes ni requerimientos relacionados con la
actividad en mención, razón por la cual no fue necesario adelantar acciones, gestiones o
procedimientos asociados a la misma en dicho periodo.

3 Efectuar la interpretación a la lengua de señas Colombiana- LSC de piezas comunicativas gráficas y videos
conforme a las necesidades institucionales.

En el periodo correspondiente a febrero de 2026 se desarrolló y produjo una pieza audiovisual en
Lengua de Señas Colombiana (LSC) orientada a la presentación del “Pabellón del Conocimiento”,
destinada a su difusión a través de los canales digitales institucionales de atención a la ciudadanía, con
enfoque de accesibilidad e inclusión, pieza solicitada desde la subdirección de gestión corporativa.

4 Adelantar acciones que promuevan la accesibilidad e inclusión al interior de la UAE Cuerpo Oficial de
Bomberos.

En el periodo correspondiente a febrero de 2026 se formuló y se produjo junto con la subdirectora de
gestion corporativa y el Responsable del área del equipo de vigilancia, una minicartilla institucional
denominada “Comunicación Corporal para la Atención a la Ciudadanía”, destinada al equipo de
vigilancia de la Oficina Administrativa Comando. Esta herramienta formativa tiene como finalidad
estandarizar y fortalecer prácticas comunicativas no verbales, contribuyendo al mejoramiento continuo
de la calidad del servicio y a la implementación de estrategias de atención con enfoque diferencial.

5 Las demás que sean necesarias para el cumplimiento de las obligaciones y que guarden relación con el
objeto del mismo.

-Durante el periodo de febrero de 2026 se realiza informe final sobre lo realizado durante el contrato
448-2025 -Durante el periodo de febrero de 2026 se gestiona el paz y salvo del contrato 448.2025

ENTREGABLES DEL CONTRATO (ACUMULADOS) SI APLICA

Productos o servicios a entregar Fecha de entrega: Anexo al informe del
mes de: Observaciones

aa mm yyyy
Febrero

2 3 2026
DIFICULTADES TÉCNICAS, ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS, CONTABLES Y JURÍDICAS PRESENTADAS PARA LA EJECUCIÓN DEL OBJETO CONTRACTUAL

Causas Tipo de dificultad Alternativa de Solución Fecha
solución Gestión Resultados

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SUPERVISOR

CONTRATACIÓN DIRECTA
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Versión: 03
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fquintero@bomberosbogota.gov.co : Ok
SUSCRIPCIÓN DEL INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: Nombre del apoyo a la supervisión Nombre del supervisor
Eliecer Duran Mantilla CLAUDIA JASBLEIDI MOJICA CARDONA FATIMA VERÓNICA QUINTERO NÚÑEZ

383-2026 Subdirectora de Gestión Corporativa
01/02/2026 al 12/02/2026

Nombre del apoyo a la supervisión 2 Nombre del supervisor 2

Nombre del apoyo a la supervisión 3 Nombre del supervisor 3

Nota: Si usted imprime este documento se considera “Copia No Controlada” por lo tanto debe consultar la versión vigente en el sitio oficial de los documentos de calidad
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