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ANEXO No. 1
POLITICA DE DESARROLLOS NUEVOS

La metodologia de evaluacion y desarrollo de requerimientos de SYAC $.A.S., es la Siguiente:
1. Levantamiento de Requerimlento -
La Institucién Indicara™la necesidad o requerimiento que se tiene diligenciando el Formate de
levantamiento de Requenmlentos y anexando los documentos que consldere necesarios, el cual se
enviara al drea Comercial De SYACS.A.S., a través delsigtiiefite mecanismo: .

v" De la Pagina del centro de Soporte en linea de SYAC S.A.S., Opcitn de Solicitud de Requerimientos.
— —— .. https://soporte,syac.net.co/requirements en la opcién de requerimientos._ —_ S

2. Pre- Andlisis de Requerimientos '

Cuando el requerimiento llegue a SYAC 8.A.S., se iniciard una etapa de Pre- andlisis del requerimiento el
cual dard, como resultado una cuantificacién de horas de desarrollo que se requieren para el Andlisis
detallado y definitiva-del Requerimiento, para ser aprebado por el Cliente.

3. Ofertade Pre analisis de Requerimiento

SYAC S.A.S., enviara una oferta a la Institucion donde se indica el niimero de horas y condiciones
comerciales que se requiere para llevar a cabo el proceso de Levantamiento de informacién y el Anélisis
del requerimiento.

Si la Institucion acepta las horas de Desarrollo de Andlisis, a través de (a pagina de Soporte en‘linea
solicitud de requerimientos web hitps://soporte.syac.net.cofrequirements, en [a opcidn de
requerimientos, realizara la aceptacion del requerimiento, para que SYAC S.A.S,, inicie la etapa de
andlisis de Requerimiento. Las horas de andlisis aceptadas se irdn con cargo a las horas pactadas en el
contrato respectivo.

Si no se realiza la aceptacion a través del mecanismo establecido, se finalizara el trdmite de la solicitud.

4. Andlisls de Requerimientos

Esta etapa se inicia con la aceptacidn de las horas de Desarrollo de Andlisis por parte de {a Institucion.
SYAC S.A.S., realizara el andlisis del requerimiento, ef cual dard como resultado un documento se detalla
claramente el alcance de la solicitud del cliente y la farma como serd implementado en el aplicativo,
indicando los ajustes que se realizaran a cada una de las pantallas, informes, tablas, y demas
componentes conexos y complementarios. SYAC S.A.S., se reserva el derecho de determinar el
requerimiento como noviable, en cuanto que [a solicitud afecte integralmente el aplicativo o contradiga
tacita o expresamente una norma o ley, en cuyo caso se-explicara la razén especifica de la declaracién
de la no viabilidad y en caso de ser posible propondra una alternativa de solucién.

5. Verificacion de Requerimientos

SYAC 5.A.S., enviara el documento definitivo del alcance de Andlisis del Requerimiento a la Institucidn,
para su respectiva verificacién y aprobacién a través de la solicitud del requerimiento.
Si es aprobado el alcance de este requerimiento se informard a SYAC S.A.S., a través de la pagina de

Soporte en linea solicitud de requerimientos web https://soporte.syac.net.co/requirements, en la opcién
Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col. .
Email: gerencla@eseuniversitarladelatiantico.gov.co @
Taléfono: (605) - 3319538 EXT 3100

Atlantico
para la Gente

COBEANACHN S —
CELAFLANBES




UNIVERSITARIA
P . 4 . e.s.e | DEL ATLANTICO

eiqgierlmlentos para que se cuantlfique el: numero de Horas de Desarrollo que se requieren para su

,S]Ael alcance no es aprobado se informaré a SYAC S.A.S,, por que no es aprobado y si es Necesario se

realizard un proceso de aclaracion del Alcance del Analisis. Hasta que se llegue a un acuerdo por ambas
partes del alcance, para asi posteriormente poderse cuantificar el ntimero de horas de desarrollo, que se
requieren para,st. realtzacnon y presentacion de cotizacién por parte de SYAG:S5.A.S., Es claro, que la
opcién de ajustes ‘al docuriento que solicite el cliente no deberi cambiar el alcance del requerimiento,
en caso tal, se deberatramitar como un nuevo requerimiento.

6. Presentacion de la Oferta

w

SYAC 3.A.S., enviara cotizacién donde se indican el nlimero de horas requeridas para su desarrollo y
condiciones comerciales.

Si la institucidn acepta la cotizacion, SYAG S.A.S., descontara el Nimero de Horas de desarrollo .
establecidas en el Pre andlisis del Requerimiento. Y las Horas finales de desarrollo seiran con cargoa [as . o
horas pactadas en el contrato respectivo. .

7. Etlahoracion del Desarrollo

Una vez aceptadas por la institucién [as condiciones comerciales establecidas en. la cotizacién se —— -
iniciara la etapa de elaboraci6n de Desarrollo.

8. Entrega del Desarrollo del Requerimiento.

Una vez el desarrollo haya sido liberado por el Area de Desarrollo y Calidad se genera una solicitud de
soporte automaticamente al Cliente, para que el drea de Operaciones realice las Gltimas pruebas finales
y posteriormente envié det desarrollo a fravés de esta solicitud de soporte

https://soporte.syac.net.co/requirementos

Nota

Cuando se encuentran en estado “Responsable Cliente” en el sistema, las solicitudes de requerimiento
tendran una vigencia de 20 dias para su respectivo trdmite de aceptacién o rechazo por parte del cliente, una
vez superado este plazo sin tespuesta, el sistema derogard la solicitud y serd necesario tegistraria

nuevamente,
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ANEXO No. 2
AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS
PERSONALES TEMPORALMENTE
MARYURY DIAZ CESPEDES, quien obra en su calidad de Agente Especial Interventora E.S.E. Universitaria del Afléntico
quien para los efectos de esta autorizacion se denominara LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES; AUTORIZO MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO, a SISTEMAS Y
ASESORIAS DE COLOMBIA 5.A.S. - SYAC S.A.S., quien en adelante se denominard el RECEPTOR DE LA
INFORMACION - ENCARGADO TEMPORAL DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, para efectos
de compartirle datos personales temporalmente, de ANEXO con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y
decretos reglamentarios, teniendo en cuenta, previamente las siguientes:
L. CONSIDERACIONES

Que L EMPRESA REVELADORA Y EL RECEPTOR DE LA INFORMACION, suscribieron contrato.
Que, como consecuencia de la relacion comercial existente entre las partes y a efectos de poder ejecutar las
actividades propias del contrato suscrito (a), el RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, requiere acceder a informacidn de caracter confidencialy a
datos de caracter comercial y personal incluidos en archivos fisicos y digitales titularidad de LA EMPRESA
REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
Que, como consecuencia de lo anterior, las Partes desean definir los términos y condiciones bajo los cuales
se regularé el acceso y tratamiento, por parte del RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATQS PERSONALES, a la Informacion confldenctal EMPRESA REVELADORA
- RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES,-asi como a-datos de-caricter personal -~ - -
incluidos en Archivos fisicos y digitales titularidad de la misma.
LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES manifiesta tener
Politicas de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales ajustadas a la Ley en las cuales se definen las
finalidades para el tratamiento de los datos personales y los procedimientos para las consultas y reclamos
correspondlentes al ejercicio de los derechos de los titulares, frente a sus datos personales.
EL RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES,
también manifiesta que cuenta con unas Polfticas de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales ajustado
alaley 1581 de 2012, en las cuales se definen las finalidades del tratamiento de datos y los procedimientos
para las consultas y reclamaos correspondientes al ejercicio de los derechos de los titulares, frente a los datos
personales y al cumplimiento de las obligaciones previstas por la ley.
LAEMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES declara de manera
expresa que ha obtenido de los titulares la autorizacién informada, clara, previay expresa para el tratamiento
de sus datos personales, con una finalidad especifica, la cual hace extensiva al tratamiento que brindara a
los datos personales EL RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES.
En virtud de lo anterior, las Partes, reconociéndose mutuamente capacidad suficiente para el otorgamiento
de este acto, formalizan el presente ANEXO, mediante el cual se brinda AUTORIZACION PARA COMPARTIR
DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE", el cual define de manera particular, los términos y las condiciones
bajo las cuales se regulara el.acceso y tratamiento, por parte del receptor, a la informacién entregada por [a
parte reveladora.
Il. CLAUSULAS )
PRIMERA. - OBJETO: Entregar a EL RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE
LOS DATOS PERSONALES la base de datos, para finalidades de realizacion de pruebas, ajustes y correccion
de errores en el programa DINAMICA GERENCIAL, que EL ENCARGADO le gestiona mediante un contrato,

actualmente a LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALE

Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col. ..
; S % Atlantico
m

Email: gerencla@eseuniversitariadelatlantico.gov.co para Ia Gente

Teléfono: (605} - 3319538 EXT 3100 scstmy e




UNIVERSITARIA
€.5.€ | pm anAnTice

¥ “|nformaclén Confidencial”: Se entenderd toda aquella informacidn, ya sea técnica, financiera,
comercial o de cualquier otro cardcter, que sea suministrada y/o comunicada por LA EMPRESA
REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES en relacién con las
actividades propias del contrato / convenio suscrito entre las partes, bien sea verbalmente, por
escrito o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o que
posibilite el estado de latécnica en el futuro.

b: “Archivo de Datos™: Conjunto’organizado de datos de cardcter personal, que permita-elacceso a los
datos con arreglo a criterios determinados, cualquiera que fuere la forma o modalidad de su
creacion, almacenamiento, organizacién y acceso, responsabitidad de la LA EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES al que accede EL RECEPTOR DE LA
INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES Y que es puesto a
su disposicion para desarrollar el serviclo que este Ultimo presta en ejecucién del contrato /convenio
f alianza suscrito {a).

c. “Ceslén o Comunicacién de Datos”: Tratamiento de datos que supone su revelacin a una persona
distinta del RECEPTOR DE LA INFORMACION. A efectos del presente ANEXO, EL RECEPTOR DE LA
lNFORMACION Gnicamente realizard las cesiones expresamente autorizadas y por cuenta de la
EMPRESA REVELADQRA, que en ese caso ostentard la condicidn de cedente.

d. “Datos de Carédcter Personal”: Cualquier informaclén numérica, alfabética, gréfica, fotografica,
acustica o de cualquier otro tipo concerniente a personas fisicas identificadas o identificables.

e. “Medidas de Seguridad”: Son aquellas medidas de indole técnica y organizacional necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de carécter personal exigibles a los archivos fisicos y digitales y
tratamientos, recogldas en la legislacion aplicable.

f. “Tratamiento de Datos”: Cualquier operacién o procedimiento técnico, sea o no automatizado, que
permita la recogida, grabacién, conservacion, elaboracién, modificacion, consulta, utilizacién,
cancelacidn, bloqueo o supresién, asf como las cesiones de datos que resulten de comunicaciones,
consultas, interconexiones y transferencias.

PARAGRAFO. En el supuesto de que, previamente a la autorizacién que se otorga en el presente ANEXO, EL
RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES hubiere
tenido acceso a informacioén de la EMPRESA REVELADORA aquélla serd considerada, a todos los efectos
previstos en el presente documento, como Informacién Confidencial, salvo aquella que expresamente sea
calificada por la EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES como
informacién de libre uso y/o divulgacién.

TERCERA. - OBLIGACIONES DEL RECEPTOR DE LA INFORMACION ~ ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE
LOS DATOS PERSONALES: En desarrollo del presente ANEXO, EL RECEPTOR DE LA INFORMACION se abliga
para con [a EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES a cumplir
con las siguientes obligaciones:

a. ELRECEPTOR DE LA INFORMACION, acusard recibo por escrito, de cualquier Informacién Confidencial

que le suministre {a EMPRESA REVELADORA, tan pronto como la reciba.

b. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION dard cumplimiento a todas y cada una de las siguientes
obligaciones en lo que respecta a la Informacién Confidencial suministrada por la EMPRESA
REVELADORA en relacidn con las actividades del contrato / convenio suscrito entre las partes.

¢. Tan pronto como EL RECEPTOR DE LA INFORMACION reciba o genere informacién confidencial se
obligara a mantenerla, con sujecién a la més estricta confidencialidad.

d. Utllizar la informacién solamente en relacién con la ejecucién de sus obligaciones derivadas del
contrato /convenio / alianza suscrita.
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“No.revelar la informacidn a una tercera parte sin el previo consentimiento escrito de la EMPRESA
REVEUADORA
ReVelar dicha informacidn tnicamente al personal de la EMPRESA REVELADORA gue tengan necesidad
expresa de conocerla en relacidn con el desarrollo de tareas propias del contrato / convenio suscrito
entre las partes.
g.. Restitulr los datos personales entregados por el responsable cuando se termine la finalizacion del
presente ANEXO.
h. Certificar la-existencia de sus politicas de tratamiento de datos personales.
i.  Realizar el tratamiento de datos personales a nombre de EL RESPONSABLE, bajo los lineamientos que
este haya definido para el efecto.
PARAGRAFO PRIMERO. En caso de terminacién del contrato/ convenio suscrito entre las partes por cualquier
causa, EL RECEPTOR DE LA INFORMACION devolverd a la EMPRESA REVELADORA la Informacién
Confidencial suministrada y borrard o destruird cualquier copia de la misma que hubiese sido realizada,
certificando dicho extremo a la EMPRESA REVELADORA, de conformidad con la solicitud expresa que esta
_ — Ultima le realice. _
Para realizar una debida identificacién, verificacién y salvaguarda de la informacién que es propiedad del
cliente, SYAC S.A.S.,, adminlistra el flujo, manipulacién, control y destruccion de las copias de datos que
llegan de la siguiente manera:

a. Serestaurara la informacion recibida en medio digital a través de correo electrénico o como archivo
adjunto a la solicitud de soporte 0 mediante archivo FTP, Disco Duro Externo o USB, o cualquier otro
dispositivo de almacenamiento externo diferente. Una vez restaurado en el servidor el Auxiliar de
Operaciones eliminarg el archivo descargado en el servidor. Transcurridos treinta (30) dias de la
restauracion de la copia de datos, por politicas de seguridad, administracién y espacio en el servidor,
el jefe Técnico revisaré el listado de las empresas y brindar4 instruccién al Auxiliar de Operaciones
para la eliminacion del contenedor o table space restaurado de las copias seleccionadas.

b. En caso de recibir las copias de datos en medios fisicos tales como DVDs, Blue Rays y/o CDs, entre
otros, se restauraran de la misma manera y se conservaran hasta por un (1) afio en el archivador del
area de Operaciones bajo la llave 0-36 en custodia del Auxiliar de Operaciones. Transcurrido dicho
periodo, el Auxiliar de Operaclones destruiré el medio fisico cortandolo en tres partes, en presencia
del jefe de Organizacién y Procesos y del Coordinador Administrativo de proyectos quedando
registrado en acta, y dispondra los receptaculos en tres lugares diferentes.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si previamente al otorgamiento de la presente autorizacion, EL ENCARGADO
hubiese tenido acceso a informacién y datos personales proporcionados por EL RESPONSABLE, aquélla serd
considerada, a todos los efectos previstos en el presente documento, como Informacién Confidencial, salvo
aquella que expresamente sea calificada por EL RESPONSABLE como informacién publica, y aquella a la gue
EL ENCARGADO hubiese tenido acceso previo de manera legftima y directa con la autorizacion del titular de
los datos.

PARAGRAFO TERCERO. EXCLUSIONES: Lo establecido en esta cldusula no seré de aplicacién a ninguna
informacién sobre la que EL RECEPTOR DE LA INFORMACION pudiera demostrar:

a. Que fuera del dominio publico en el momento de haberle sido revelada.

b. Que, después de haberle sido revelada, fuera publicada o de otra forma pasara a ser de dominio puiblico,

sin quebrantamiento de la obligacién de confidencialidad por la parte que recibiera dicha informacidn.

c. Que, en el momento de haberle sido revelada, la parte que la recibiera ya estuviera en posesion de la

misma por medios licitos o tuviera derecho legalmente a acceder a la misma.

d. Que tuviera consentimiento escrito previo de la otra parte para revelar la informacion.

e. Que haya sido solicitada, conforme a la normativa vigente, por Autoridades Administrativas o Judiciales

competentes que deban pronunciarse sobre aspectos totales o parciales del mismo, en cuyo caso, la
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art . (que tenga que realizar la presentacién deberd comunicarselo a la otra con cardcter previo a que
hajpresentacion tenga lugar.

RAGRAFOQ CUARTO. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION acepta y reconoce de manera expresa que la
fiformacién que reciba, elabore, cfee, conozca, formule, deduzca o concluya en virtud o con ocasion del
desarrollo yejecucion de suvinculacién, es informacién confidencial, de exclusiva titularidad de LA EMPRESA
REVELADORA, sobre la cual tendrd deber de reserva absoluta, independientemente que su relacién o
vinculacion cese, se suspenda, termine o sea liquidada porcualquier causa o motivo.

CUARTA. - COMUNICAGIONES: Todas las notificaciones que deban realizarse por medio escrito incluidas en
las disposiciones del presente ANEXO se realizaran enviando por correo electrénico, facsimil o correo
certificado a la parte notificada en su sede social o en el domicilio indicado para estos efectos por la parte
notificada, a la atencién de los designados mas abajo. Se considerard como fecha de notificacién el dia
siguiente al dia en el que se trasmitié o entregd a Correos la notificacion.

QUINTA. - ENTRADA EN VIGENCIA: El presente ANEXO entrard en vigencia en la fecha de firma del contrato /
convenio suscrito entre as partes,

SEXTA. - DURACION: El presente ANEXO estard vigente por el mismo perfodo de duracién del contrato que
originé la presente autorizacion.

SEPTIMA. - INTRANSFERIBILIDAD: La presente autorizacion no podrd extenderse total o parcialmente sin la
autorizacién previa por escrito de a otra Parte.

OCTAVA. - LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE: Este ANEXO se interpretard de conformidad con las
leyes de la Reptiblica de Colombia y las normas internacicnales aplicables adoptadas en este pafs. En caso
de litigio o controversia entre las Partes en relacién con la interpretacién, ejecucidn, incumplimiento,
resolucion o nulidad de parte o de la totalidad del presente ANEXO, las Partes, se someten a la Jurisdiccion
ordinaria colombiana.

NOVENA. - INTEGRALIDAD Y AUTORIZACION TOTAL: Esta autorizacién formara parte integral del contrato
principal / convenio suscrito entre las partes. Asf mismo, las partes manifiestan que esta autorizacion es
expresa respecto del asunto del objeto del contrato principal y las bases de datos objeto del tratamiento
temporaly puede modificarse Ginicamente mediante documento suscrito por todas LAS PARTES.

DECIMA. - INDIVISIBILIDAD: S cualquier término o disposicién de este ANEXO o su aplicacién a cualquier
persona o circunstancia fueran invalidas, ilegales o no aplicables sea cual fuera su alcance, el remanente de

!

esta autorizacion permanecerd, sin embargo, valido y en plena vigencia. Si se encuentra que cualquier .

término o disposicidn es invélido, ilegal o no aplicable, las "partes" negoclaran de buena fe para modificar
este ANEXO para poder lograr la intencién original de las partes de la manera mas exacta posible en forma
aceptable con el fin de que las estipulaciones contempladas sean cumplidas hasta donde sea posible.
DECIMA PRIMERA. - PERDIDA DE EFECTOS: La presente autorizacién perders sus efectos por la ocurrencia
de las sigulentes causales:

a) Porelincumplimiento de las obligaciones adquiridas por alguna de las partes.
b) Por el tratamiento de los datos personales por fuera de las finalidades sefialadas en el presente
ANEXQ.

¢) Porlaterminacion del CONTRATO, celebrado entre las partes.

d) De comln acuerdo entre las partes.
PARAGRAFO: A a terminacidn del contrato EL ENCARGADO restituira o certificard la supresion total de la
base de datos correspondiente.
Para los efectos del presente ANEXO, ambas partes designan como personas encargadas del tratamiento de
datos e intermediarios para las comunicaciones relacionadas con el objeto, a las siguientes personas:
En virtud de lo anterior, las Parte reveladora contratante otorga con la suscripcidn det contrato principal, la
autorizacion temporal para el tratamiento de datos, en favor det Receptor contratista, de conformidad con
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TERMINOS Y CONDICIONES
LICENCIA DE USQ DEL PROGRAMA “DINAMICA GERENCIAL”

El presente documento contiene los términos y condiciones de la'Licencia de uso del software “DINAMICA

GERENCIAL”, a tal efecto se expone de manera preliminar:

l. El Licenciante Sistemas y Asesorias de Colombia $.A.S. - SYAC S.A.S., tiene la calidad de parte
productor de la obra: “DINAMICA GERENCIAL” (tal conforme consta en el cotrespondiente Certificado
de Registro de Soporte Loglco, expedido por la Direccidén Nacional de Derechos de Autor, del Ministerio
del Interior y de Justicia), y se encuentra legitimado para ejercer los derechos de explotacion
economica de la obra en comento, incluyendo su comercializacidn y su distribucion asf como de todos
los y productos conexos y complementarios derivados de la misma; por tiempo indefinido y en
exclusiva, para todo el dmbito territorial mundial.

It Al Licenciatario se le otorga la presente licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, de
conformidad con el contrato de licenciamiento suscrito entre las partes.

IIl.  Sobre la base de lo anterior, el Licenciante y el Licenciatario aceptan los presentes términos y
condiciones de la licencia de uso del software objeto del licenciamiento, los cuales se encuentran
como anexo al contrato de licenclamiento suscrito entre las partes, que han de regir la licencia de uso
del software DINAMICA GERENCIAL.

Sobre la base de lo anterior, el Licenciante y el Licenciatario han convenido los términos y condiciones que

han de regir la licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, por lo que las Partes aceptan las

disposiciones contenidas en el presente documento:

1, Objeto_de lalicencia: Sistemas y Asesorias de Colombla S.A.S. - SYAC S.A.S., en su calidad de Unico

titular de los derechos de licenciamiento de la aplicacion DINAMICA GERENCIAL, concede elusode una
(1) licencia de uso de los médulos del software DINAMICA GERENCIAL descritos en la cardtula
correspondiente que identifica la licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL de conformidad
con el contrato de licenciamiento correspondiente suscrito entre las partes.

2. Vigencia / Licencia Permanente: Cuando el Licenciatario haya adquirido una licencia permanente,
adquiere el derecho de uso del programa / software sin limite en el tiempo, en la versién que se indica en
el contrato de licenciamiento respectivo, sin que ello implique el derecho a usar actualizaciones o nuevas
versiones del software salvo las previstas en ese contrato.

En los casos en que al Licenciatario se le autorice el uso de la licencia del software DINAMICA GERENCIAL,

de manera temporal y transitoria; durante la fase de implantacién y pago financiado, se aplicardn los

presentes términos y condiciones igualmente y de conformidad con el contrato suscrito entre las partes

3. Alcance delderecho delaticencla de uso: Se trata de una (1) Licencia de uso intransferible que permite
al licenciatario usar el programa, de forma no exclusiva. El licenciatario no obstante podré trasladar la
aplicacion a otra instalacién suya, que sustituya fisicamente a la instalacién original, previa notificacion
escrita a la empresa licenciante de acuerdo con lo siguiente:

Instalacién Permitida: La licencia de uso autoriza al Licenciatario a usar el programa / software en los
presentes términos y en los del correspondiente contrate de licenciamiento debidamente suscrito entre
las partes; cualquier uso del programa / software por fuera de [a ubicacion autorizada constituye un uso
no autorizado del mismo y es causal de terminacidn y pérdida de la licencia.

En caso de que se configure uso no autorizado de la licencia, al configurarse una causal de terminacion
y pérdida de la licencia, quedaran sin efecto'también las obligaciones a cargo del licenciante derivadas
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Condiciones_generales de uso de la licencia: El licenciatario se encuentra informado y acepta las

siguientes condicicnes generales de uso:

a.
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No debera copiar, modificar, transferir el programa / software ya sea parcial o totalmente, a
excepcién de lo previsto en su manual de operacién. Este manual estd marcado como
“PROTEGIDQ". Para el efecto se aplicard todo lo dispuesto en el presente documento y en especial
lo establecido en el numeral 7¢ sobre “Propiedad Intelectual®.

Se prohibe cualquier copia de los manuales o documentacion atinente conexa y/o complementaria
delprograma/ software. - — - — e m — m m e e e e
Cualquier fragmento o porcion del programa / software en si mismo considerado ¢ unido a otra (s)
obra (s) individualmente, o como obra derivada, continuara estando sujeto a los presentes términos
y condiciones, ‘
St el Licenciatario transfiere la posesién de cualquier copia, modificacién o combinacién del
programa / software a un tercero su licencia serd automaticamente anulada. Para el efecto se
aplicard todo lo dispuesto en el presente documento y en especial lo establecido en el numeral 7°
sobre “Propiedad Intelectual”.

El Licenciatario asume la responsabilidad por la eleccidn del programa / software para efectos de
lograr los resultados deseados y por la Instalacion, uso y resultados obtenidos del programa /
software de manera particular.

Obligaciones del Licenciatario: Con el objeto de garantizar el adecuado uso de la presente licencia
de uso, el Licenciatario se obliga frente al Licenciante a:

Realizar un uso adecuado de los Servicios de Programas / software habititado a partir del uso de la
licencia de Programa / sofiware del Licenciante.

Abstenerse de sublicenciar o permitir el uso de los derechos concedidos mediante el presente
documento, a terceros no autorizados previa y expresamente por el Licenciante.

Conservar las claves, Llaves de Acceso, software, gufas, manuales y accesos que el Licenciante le
ha permitido utilizar, con los debidos .estdndares de privacidad y seguridad, asumiendo toda la
responsabilidad frente al Licenciante por cualquier vulneracién a sus sistemas de seguridad o
indebido uso que se haga de Programa / software por parte de sus empleados, administradores,
contratistas y proveedores, y que impliquen la configuracién de riesgos reputacionales para el
Licenciante, pérdidas econdmicas, perjuicios a terceros, investigaciones o sanciones de autoridades
competentes.

Conservar la funcionalidad del contenido de Programa / software, asi como sus caracterfsticas,
evitando cualquier alteracioén, filtracién, modificacién o inhabilitacidn de las mismas.

Actualizar la Solucién Tecnoldgica de acuerdo con la Gltima versidn de Programa / software segun le
sea informado contractualmente.

Reconocer en todo momento al Licenciante como,titglar de la licencia sobre el Programa / software,
los €ddigos Fuente y Liaves de Acceso, asi como, en general, de la Propiedad Intelectual.

No permitir que terceros no autorizados, accedan o utilicen Programa / software.

Abstenerse de comercializar, distribuir, modificar, reproducir, copiar o archivar cualquier contenido
inherente a Programa / software, las Llaves de Acceso, o a las herramientas de informacién que
hayan sido puestas a su disposicidn por parte. del Licenciante, para fines distintos a los permitidos
en el presente documento. : )
Abstenerse de efectuar ingenieria inversa o realizar cualquier otra atteracion a Programa / software,
incluida la derivacion del codigo fuente, la informacién comercial o el conocimiento técnico en
Programa / software o subyacente a éste o cualc]uier. parte del mismo.
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enerse de desarrollar o usar aplicaciones en las cuales se disponga de Programa / software que

marcas, secretos comerciales u otros derechos de propiedad intelectual o derechos de intimidad de
terceros; (fil) viole cualquier ley, norma, contrato o practica vinculada con el comercio electrénico,
los servicios financieros, la proteccién al consumidor, la competencia desleal o la falsa publicidad;
‘ (iv) contenga virus u otras rutinas de programacién informdtica que de algunad-manera puedan causar
dafio o interferir sistemas o herramientas de informacién.
4.2, Obligaciones del Licenciante: Para el correcto uso de la presente licencia, et Licenciante se obliga
frente al Licenciatario a:

a. Conceder el uso dé la licencia de uso de los mddulos del software DINAMICA GERENCIAL descritos
en la caratula correspondiente que identifica la licencia de uso det software DINAMICA GERENCIAL
de conformidad con el contrato de licenciamiento correspondiente suscrito entre las partes.

b. El Licenciante no estd obligado mediante este documento a facilitar ningdn servicio de soporte
técnico para el uso de Programa / software por parte del Licenciatario. Sin perjuicio de elo, el
Licenciatario puede contratar servicios adicionales de soporte técnico ofrecidos por el Licenciante
durante la vigencia de esta licencia de conformidad con pactado en cada contrato particular.

5. Garantia Limitada:
i a. ElLicenciante garantiza el funcionamiento sustancial del programa / software objeto de la presente
‘ Licencia de conformidad con lo pactado en cada contrato correspendiente, pero no otorga ninguna
| garantia explicita o implicita de idoneidad para un uso o fin especifico.
| b. Sistemas y Asesorias de Colombla S.A.S. - SYAC S.A.S., no garantiza que las funciones obtenidas
con hase en la ejecucion del programa / software cumpla con los requerimientos especificos del
licenciatario o que la operacion del programa / software serd ininterrumpida o libre de error de
cualquier forma. Garantiza que los medios en [os cuales el programa / software es entregado, se
encuentran libre de defectos en materiales y mano de obra bajo uso normal durante sesenta (60)
dias, a partir de lafecha de realizada la entrega de la presente licencia.

c. Envista de que la operacién del programa / software es responsabilidad exclusiva del licenciatarlo,
cualquier costo asociado a la reparacidn o correccién por un mal uso del programa debe correr por
su cuenta a menos gue Sistemas y Asesorias de Colomblia 5.A.S. - SYAC S.A.S., contractualmente

| pacte lo contrario.

i d. Bajo ninguna circunstancia, Sistemas y Asesorias de Colombia 5.A.S. - SYAC S.A.S., sera
| responsable por la pérdida de informacién, costo econdmico o reclamacidn de terceros, que surjan
| como resultado de la mala operacién o inhabilidad en el uso del programa / software por parte de los
| usuarios.

i e. No se garantiza la calidad de [a capacitacién para el exitoso uso del programa si la misma no es
| realizada directamente por Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S. - SYAC 5.A.8., y/o personas

naturales o juridicas debidamente certificadas por escrito para el efecto por el Licenciante.. .. . — _— -

f. La responsabilidad del Licenciante en relacidn con cualquier reclamacidn de garantfa se limitard
dentro de la vigencia del contrato correspondiente, a brindar soporte técnico segin el alcance
pactado entre las partes, o a desarrollar y liberar nuevas versiones para la correccién de errores que

| Impidan el correcto funcionamiento del programa / software de acuerdo con el uso planeado segtin
| consta en el contrato de licenciamiento aplicable y los procedimientos cperativos estandar.

g. Eluso del software no garantiza la obtencién de beneficios econémicos para el licenciatario ni el
aumento del rendimiento y/o la optimizacién de procesos de la actividad econémica o empresarial
gue desarrolle el licenciatario. De acuerdo con lo anterior, el Licenciante no se compromete con el

Licenciatario a la obtencidn de alguno-fe éstos y no serd responsable frente a este titimo por el
resultado del uso del programa / Softwafg.
\

|4
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“La‘garantia de funcionamiento otorgada al Licenciatario y la ejecucién de las obligaciones que de
. .@sfa se derivan, estdn condicionadas al cumptimiento de los requerimientos minimos indicados en

E),_/i:‘sél contrato de licenciamiento correspondiente y en los documentos gue forman parte del mismo.
6. Nuevos desarrollos. El Licenciante no se obliga a desarrollar nuevas funcionalidades, médulos del

programa o caracteristicas, y en caso de desarrollarlas no se encuentra obligado a suministrarlas ni a
permitir su uso al Licenciatario ain mediante la adquisicién de una nueva licencia. En el evento en que
el Licenclatario requiera desarrollos especificos a su medida, considerados como adicionales, estos
seran validados técnicamente y/o econémicamente y los mismos no hacen parte de la presente licencia
de uso. En caso de requerirse desarrollos especificos, estos se realizaran segln lo establecido en el
Anexo 1 “Politicas de Desarrolios Nuevos” del contrato correspondiente.

Propiedad Intelectual: El licenciante Sistemas y Asesorias de Colombla S.A.S. - SYAC S.A.S., es en

exclusivo-titular-de-todos-los-derechos-de-explotacién-correspondientes-al-programa-/ software objeto

Emall: gerencia@eseuniversitariadelatiantico.gov.co
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de la presente licencia de uso para todo el mundo y por tiempo indefinido. Elticenclatario no adquirird a

través del presente contrato ningun derecho de propiedad sobre el programa / software diferente a la

licencia de uso objeto del licenciamiento.

a. Ellicenciante garantiza el derecho de usoy desarrollo sobre el software y los programas y materiales
bajo la licencia regulada en este documento y en el contrato de licenciamiento respectivo, libre de
cualquier gravamen, sobre la propiedad de los mismos.

b. El Programa / software, al cual se dard acceso al Licenciatarlo, asi como cualquier software y los
programas y materiales bajo licencia, son propiedad de! Licenciante, y estan protegidas por leyes
nacionales y tratados internacionales sobre la propiedad intelectual. Cualquier reproduccién o
redistribucién esta expresamente prohibida y puede conllevar sanciones civiles y penales, sin
perjuicio de otras sanciones previstas en el presente documento. Este documento no confiere al
Licenciatario ningtin derecho de propiedad o ningiin otro derecho de uso diferentes a los indicados
expresamente sobre la Propiedad Intelectual del Licenciante.

¢. Toda la informacidén que el Licenciante suministre al Licenclatario sea confidencial o no, asf como
las marcas, logos u otros nombres o marcas relacionadas que identifiquen al Licenciante o su
informacidn, secretos industriales, copyright o patentes, o demds derechos de propiedad intelectual
del Licenciante, son y permanecerdn de su exclusiva propiedad; en consecuencia, no se entienden
transferidos los derechos sobre estos con ocasidn de la ejecucion de la presente Licencia de uso.
Entiéndase por informacién, todos los estudios realizados, metodologias e informes, o aquellos que
se encuentren en proceso y sean desarrollados conjuntamente por las Partes, ademdés de los
documentos, datos, unidades documentales, universos de clientes, muestreos, productos o
segmentos, como también los resultados obtenidos corn la entrega de la presente licencia de uso.

d. Por lo anterior, el Licenciatario esta de acuerdo en no remover ninguna Identificacién de producto
aviso de dichas restricciones de propiedad de los productos-comercializados por el Licenciante
Sistemas y Asesotias de Colombia 5.A.S. - SYAC 5.A.S.

e. Las partes reconocen que la Propiedad Intelectual del Licenciante, asi como las Llaves de Acceso y
los Cadigos fuente del Programa / software son de propledad del Licenciante y en tal sentido, el
Licenciatario no pedréd ejercer ninguin derecho de propiedad sobre la misma ni podrdn
comercializarla.

f. Ellicenciatario s6lo podr usar el programa de ordenador para fines propios, quedando prohibido:

(I} Compartir con terceros el tiempo de uso, asf como hacerla accesible a terceros.
(ii) Realizar versiones sucesivas del programa ni programas derivados del mismo.
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(fll)t ngenieria inversa, reprogramacion o modificacién de cualquier naturaleza.

(iv] Transferir, traspasar, afrendar, o vender el programa / software, asi como cualquier otro acto de

disposicién, temporal 0 permanente, gratuita u onerosamente, siendo el-licenciatario el (inico

responsable de las consecuencias que de tales acciones se deriven.

{(v) Reproducir el cédigo, ni traducir su forma. Si fuera necesarlo, el licenclatario ‘solicitaré la
autorizacion escrita de la empresa titular para llevar a cabo la reproduccidn o transformacidn
del programa de ordenador Inclulda la correceion de errores, cuande dichos actos sean
necesarios para la utilizacién del mismo por parte del licenciatario, con arreglo a su finalidad
propuesta.

g. Lalicencia que se otorga por virtud del presente Contrato se concede al Licenciatario sin perjuicio de
los derechos sobre la Propiedad Intelectual que tiene el Licenciante como resultado de cualquier
desarrollo, mejora o nueva implementacidn, segin resulte aplicable.

H

8. Uso de mecanismos de seguridad: El programa / software puede incluir codigos o mecahismos de

seguridad que permitan la Identificacién del uso de copias del mlsmo, asf como transmitir informacién
sobre dichas instalaciones y copias al Licenciante. La informacion transmitida no incluira ninguna
informacion depositada por el Licenciatario en las bases de datos. Cuando El Licenciante detecte el uso
no autorizado-de la copia del programa / software podrd usar sistemas, cddigos o mecanismos de
blogueo del mismo que impidan su uso posterior.

9. Suspension o revocacién de llaves de Acceso: El Licenciante se reserva la facultad de suspender o

revocar las Llaves de Acceso del Licenclante, en agquellos casos en los cuales el Licenciatario incumpla
cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente documento o en el contrato de
Licenciamiento susctito entre las partes.

10. Responsabilidad e Indemnidad: Fl Licenciatario serd responsable hasta por culpa leve frente al

Licenciante, sus filiales y subsidiarias, por los dafios y perjuicios directos, causados por acciones u
omisiones imputables al Licenciatario, sus empleados, contratistas y subcontratistas, en el uso
indebido de la presente licencia de uso.

£l Licenciante no ser responsable, entre otros, por lo siguiente:

a. El uso indebido de Programa / software por parte de las personas autorizadas o no por el
Licenciatario. En consecuencia, el Licenciatarfo asume la responsabilidad de las consecuencias
derivadas de dichas acciones.

b. Por los perjuicios que pueda sufrir el Licenciatario a consecuencia de una imposibilidad, demora o
deficiencia en el acceso al uso del Programa / software a causa de fallas en medios fisicos,
tecnoldgicos y de comunicaciones, ajenos al control del Licenciante.

¢. Por fuerza mayor, caso fortuito, causa extrafia 0 hecho de un tercero y que en un momente puedan
ocasionarle perjuicios al Licenciatario que imposibilite, demore, desvie o altere el acceso al uso del
Programa / software.

d. Silas operaciones no pueden realizarse por causas atribuidas al Licenciatario.
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