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En el marco del Contrato 555, cuyo objeto es fa "Prestacion del Servicio de Soporte
Técnico, Mantenimiento y Licenciamiento del Sistema de Gestor Documental para
el Municipio de Tocancipa", me permito presentar el informe correspondiente a las
actividades ejecutadas durante el periodo comprendido entre octubre y diciembre
de 2024. A continuacion, se detallan los avances y el cumplimiento de los
compromisos contractuales:

Asunto: Informe de Actividades - Contrato 555 de 2024

Gestion de Licenciamiento

Durante el periodo reportado, se  completd exitosamente la entrega del
licenciamiento solicitado en la oferta comercial bajo el modelo SaaS (Software as a
Service). Este proceso inciuyd la activacion y verificacién integral de todas las
funcionalidades contratadas, garantizando el acceso completo a los mdédulos del
sistema.

El licenciamiento implementado habilita funcionalidades estratégicas para la gestion
documentat de la Alcaldia, incluyendo:

» La administracién avanzada de las tablas de retencion documental (TRD),
facilitando procesos de importacién, exportacién y control de versiones,

+ La gestion optimizada de expedientes electronicos, incorporando herencia
automatica de metadatos y generacion de indices electrénicos con firma
digital.

e |a implementacién de flujos de trabajo adaptados a las necesidades
especificas de la Alcaldia, permitiendo una gestion eficiente del ciclo
documental.

* Un sistema robusto de trazabilidad y auditoria que registra detalladamente
todas las operaciones realizadas.

¢ La integracion efectiva con sistemas de firma electrénica, digitalizacion y
almacenamiento seguro.
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+ Herramientas avanzadas de busqueda documental con muiltiples criterios de
filtrado.

s Capacidades ampliadas para la generacion de reportes estadisticos y
operativos que apoyan la toma de decisiones.

Mantenimiento y Soporte del Sistema:

Se ha mantenido un riguroso programa de actualizacién gue incluye parches de
seguridad y mejoras de rendimiento, alcanzando un nivel de disponibilidad superior
al 99%, en cumplimiento con los ANS establecidos. Las verificaciones continuas
han garantizado la integridad de los datos y la seguridad de la informacién
institucional.

Soporte Técnico:

El servicio de soporte tecnico se ha prestado con estricto cumplimiento de los
tiempos de respuesta acordados:

o Casos de prioridad alta: Resolucién en 4 horas
e Casos de prioridad media: Resolucién en 8 horas
+ (Casos de prioridad baja: Resolucién en 24 horas

El detalle pormenorizado de las atenciones realizadas se encuentra en el informe
especifico de soporte técnico remitido a su Direccion.

Capacitacion:

Para el trimestre en cuestibn no se programaron sesiones de capacitacién,
conforme al cronograma establecido.

Conclusiones:

El periodo octubre-diciembre de 2024 evidencia el cumplimiento integral de los
compromisos establecidos en el Contrato 555. El sistema ha mantenido niveles
optimos de operacion, garantizando la continuidad de los servicios documentales
de la Alcaldia. Los detalles especificos sobre la gestion del soporte técnico se
encuentran disponibles en el informe técnico complementario.
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RESUMEN DE FACTURACION

ITEM

RUBRO

VALOR ANTES DE IVA

Licenciamiento Saa$S Plataforma SM-DOC

1 | Software de Gestion Documental (10 $ 3.937.000
licencias)

4 | Soporte técnico proactivo $ 5.969.748

IVA $1.134.252

. TOTAL $ 11.041.000

Anexos: Informe de soporie techico
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