SENA

N

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Ibagué Abril del 2026

Sefior(a)

OSCAR JAVIER FIGUEREDO

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.8901521 de 2026
Profesional GO4

Centro de Comercio y Servicios

Ciudad Ibagué.

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual. Abril de 2026
Referencia: CO1.PCCNTR.8901521 del afio 2026

Luis Fernando Pdez Vasquez, identificado con la cédula de ciudadania nro. 93399279, en mi calidad de
contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de SESENTA Y UN MILLONES UN
MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS MCTE ($61.001.750). Esta suma sera pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: a) UN (1) pago por el mes de enero de 2026, por valor de DOS
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($2.652.250) y; B)
Once (11) pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de 2026, por valor de CINCO MILLONES
TRESCIENTOS CUATRO MIL QUINIENTOS PESOS ($5.304.500) cada uno.

Plazo: Sera hasta el 31 de 12 de 2026.
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N

Objeto: Prestar servicios profesionales para la planificacion, gestion y monitoreo de los servicios
tecnoldgicos en el marco de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC) en el Centro de
Comercio y Servicios Sena Regional Tolima.

Ejecucidon mensual de actividades

informacién y proteccién de activos
digitales.

de “uso seguro de la
inteligencia artificial”;
a todos los
colaboradores del

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Durante el mes de
Gestionar y ejecutar las actividades abril /2026 Se
relacionadas con los servicios de| gestioné el cambio de
Tecnologias de la Informacién y las hostname de los
o . . Se soporta con
1 | Comunicaciones (TIC), de acuerdo con las | equipos de la gestion y
. L L2 pantallazos.
necesidades del centro de formacion y los coordinacién
lineamientos establecidos por la Oficina de | académica, se validé la
Sistemas. compatibilidad en
Intune ENTRA ID.
Durante el mes de
abril/2026 se
continuo con la gestién
de activos de TI de los
Acompaniar la gestion de activos de Tl equipos de .c,omputo
. . de gestidon y Se soporta con
2 (inventario hardware y software) de la N
) L coordinacién pantallazo.
Regional o Centro de Formacion. i
académica del Centro
de Comercio y
Servicios; mediante
ingreso a Microsoft
Intune.
Durante el mes de
abril/2026, se generd
. informe en la
Elaborar informes sobre los casos
L plataforma GLPI de los Se soporta con
3 reportados en el centro de formacién de . .
. . casos realizados pantallazos del informe.
los servicios TIC y proponer mejoras. .
(solucionados con
éxito) en el Centro de
Comercio y Servicios.
Durante el mes de
abril/2026, se replicé
Promover la alineacién de los procesos en este periodo la
tecnoldgicos con las politicas de campafia de Martes de
. . Se soporta con
4 | gobernanza de Tl, seguridad de la Seguridad con enfoque

pantallazos del correo.
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SENA

N

Centro de Comercio y
Servicios por medio
del correo del
Subdirector.

Acompaniar la gestién del cambio vy la
apropiacién de nuevas tecnologias por
parte de los usuarios.

Durante el mes de
abril/2026, se
Participd en la
transferencia técnica
del simulador de
comercializacion de
productos agricolas
(gafas Meta, portatil y
audifonos con |A) para
asegurar el
conocimiento necesario
en el soporte y
mantenimiento de esta
herramienta.

Evidencia con
pantallazos.

Brindar acompafiamiento técnico en la
proyeccidn de recursos para los proyectos
TIC de las sedes, conforme a la planeacién

operativa vigente.

Durante el mes de

abril/2026, se realiz6
acompafiamiento a la
supervisora para la
evaluacién del contrato
con Objeto: Contratar

el suministro de
elementos y accesorios
para realizar el
mantenimiento

preventivo y correctivo
de los equipos de

computo del centro de
comercio y servicios
del Sena regional
Tolima 2026.

Se soporta con
pantallazos de correos

Realizar plan de trabajo para el
mantenimiento preventivo y correctivo de
hardware, software e infraestructura
tecnologica, asegurando el registro
actualizado de la hoja de vida de cada
equipo, teniendo en cuenta los lineamientos
de la oficina de sistemas.

Durante el mes de
abril/2026, no
desarroll6 actividad
relacionada con esta
obligacién contractual.

se

No hay evidencia ya
que la actividad no se
desarroll6 durante el
mes de abril/2026. Se
esta ala espera de la
compra de los
insumos.

Proveer la informacidn necesaria para
analisis de baja de equipos tecnoldgicos en
el centro de formacion.

Durante el mes de
abril/2026, se Provee
el soporte técnico y la
informacién de
inventario (placa,

Se soporta con fotos.
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N

serial y
especificaciones)
necesaria para el

analisis de baja de un
equipo tecnolégico en
el centro de formacion,
asegurando que el
reporte refleje el
estado real del activo
para su retiro del
inventario
institucional.

Apoyar en la implementacion y mejora
continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Privacidad de la Informacién -
SGSPI del SENA, a través de la
identificacion y gestion de activos de
informacioén, riesgos de seguridad,
implementacién y medicion de

Durante el mes de
abril /2026, se realizo
gestion de los
indicadores del SGSPI
y asistencia a la

Se soporta con

minimizar el impacto y la ocurrencia de
estos.

relacionada con esta
obligacién contractual.

9 o reunion con los
cumplimiento de los controles de . . pantallazos
. .. .. dinamizadores TIC de
seguridad, gestion de proteccién de datos . .
| idades d .. 77 |laRegional Tolimay La
perso.naT .es, E:.H:“,tIVI a es , e cor.1C|ejnt|zaC|on multirregional del
y senS|b,|I|zaC|o'nf medicion de indicadores y SGSPI, para la
demads requisitos y controles de!a NTC subsanacién del MSPL.
S0:27001 y el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién.
No hay evidencia ya
que la actividad no se
Realizar o gestionar el reporte y atencion desarroll6 durante el
L Durante el mes de .
oportuna de los eventos e incidentes de . mes de abril/2026.
. . L . abril/2026, no se .
seguridad de la informacién con el fin de P Debido a que no se
10 desarroll6 actividad

presentaron eventos o
incidencias de
seguridad de la

informacién en el
Centro.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.
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SENA
FECHA DE FECHA DE
P NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. [Incluir el nimero de referencia de la planilla pagada
y el operador ante el cual se hizo el pago] referente al [Diligenciar el mes de los aportes cancelados].

Cordialmente,

=

7

Luis Fernando Pdez Vasquez
Contratista
C.C. No. 93399279

(.
G“SW

OSCAR JAVIER FIGUEREDO
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR.7297105 de 2026

EVIDENCIAS ABRIL

1. Gestionary ejecutar las actividades relacionadas con los servicios de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC), de acuerdo con las necesidades del centro de formacién y los
lineamientos establecidos por la Oficina de Sistemas.
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SENA

dispositivos

Coiumns.

wlaar | Egorar

Novbre e cispasin Adinstrado et
ure
nhre
BADCCSGSHOES ture
IDFRCSCSHOD  ntre

iture

inhre

iture

iture

inbre

IBADFCCSESIR inre

IBADIRCLSGSH3S e

1BADFRCLSGSPSHS e

Adniristradtn conj

B Sucres masics cldepeve

Sitena operaie: Windows, Windowsgara disposths ..., +1

reiedad

Copantin
Copentio
Copebio
Coperaio

Copeatio

Coperato

Copebio
Copeaio
Copatio
Copatio
Copertio

Caponbvo

Canpleieto |

O tonpanbe
O tompsibe
O ompabe
Quongabe
O Congibe
O ongaibe
Qonganbe
Qonpaibe
Qongaibe
Qongaibe
O conganbi
Olomganbe

Qlorpabe

Sitomacpertho

Wrons

Wreons

Wecoss

Wreoss

Wreens

Wross

Wreons

Wrcoss

Wreess

Wecens

Wrcss

Wreons

Wraens

2 Agyegarftes

shemdepomaesic
lems@szraedu
Fresissastie
anlop@serasdocs
ragorziemmacensed |
B
oilasemasdio
gperacsenasdico

e

escren@siraeduce

fatesDsmaeduc

O 13/04/2026 9:21 AM Cambios y verificacion de hostname (206871)

Creado: ® Ayer por O Danna Zharick Méndez Chantre

Buenos dias sefiores mesa de servicios.

13/04/2026 9:21 AM Cambios y verificacion de hostname

2} del érea de

Ultima actualizacién: ® hace 3 horas por 2 Ruber Francisco Lépez Gruaso

Solicito amablemente los cambio y validacidn de nombre de los equipos, siguiendo los lineamientos de la Oficina de
Sistemas de la DG (archivo
Comercio y Servicios de la Regional Tolima.

educativa (gestin académical del Centro de

Ok DESKTOP-LO85MVS |IBADFPCCSGSDO06 |Escritorio (Corporativo)|MS-7B07

Ok DESKTOP-SUBIAG ||IBADFPCCSGSPO07  |Portatil (Corporativo) [HP ZBook Fury 17 G7 Mobile Work:
Ok DESKTOP-SOBOLUG ||IBADFPCCSGSPO08  |Portatil (Corporativo) - [HP ZBook Fury 17 G7 Mobile Work:
Personal DESKTOP-TAL6EOXB ||IBADFPCCSGSPO09 |Portatil (Corporativo) [HP ZBeok Fury 17 G7 Mobile Work:
Ok DESKTOP-6SGVDMR|IBADFPCCSGOD012 |Escritorio (Operador)  10VUS1SK00

2.

Formacion.

A inicio
[ panel
Todos los senvicios
© Explorador
CH pispositivas
B aplicaciones.

W, Seguridad de puntos de
conexién

b agenies

G informes.

& usuaries

£ Grupos

& administracen de inquilings

X solucién de problemas +
==

Inicio

Dispositivos | Windows

[} Windows | Windows dispositivos

£ Bl

[ Windows dispositivos.

H sup

ervisar

o Incorperacién de dispositivs

a

v Administrar dispositivos

I scripts y comecciones

— Andlisis de directiva de

- Administrar actualizaciones

Actualizaciones de
=

<

E ]

B Filtros de asignacion

Windows 365

Inscripcidn

Configuracién

cumplimiento

grupe.

perfiles de telefonis mévil

5IM (versin preliminar)

Windows

Grganizas dispositivos

Reglas de impieza de

dispositivas

) Actualizar

JADFPCCS

Nombre de dispositivo
IBADFPCCSGODON
IBADFPCCSGODOT
1BADFPCCSGODOM
IBADFPCCSGSD282
IBADFPCCSGSPAOT
IBADFPCCSGSPO04
IBADFPCCSGSPO0S
IBADFPCCSGSPOTD
IBADFPCCSGSPOTS
IBADFPCCSGSPO22
IBADFPCCSGSPOZT
IBADFPCCSGSPO28
IBADFPCCSGSPO29
IBADFPCCSGSPO30

IBADFPCCSGSPU32

L Exportar

Columnas

Administrado por
Intune
Intune
Intune
Intune
Intune
Intune
Intune
Intune
Administracion conji
Intune
Intune
Intune
Intune
Intune

Intune

& Acciones masivas del dispositiva

Sistema operativo: Windows. Windows para dispositivos mé... . +1

Propiedad
Corporativo
Carporativo
Corporativ
Corporativo
Corporativo
Corporativo
Corparativa
Corporativo
Corporativo
Corporativ
Corperativo
Corporativo
Corporativo
Corporativa

Corporativo

Cumplimiento |
© Compatible
@ Compatible
@ Compatible
@ compatible
@ Compatible
@ Compatible
@ compatible
@ Compatible
© Compatible
@ Compatible
@ compatible
@ Compatible
@ Compatible
@ compatible

@ Compatible

Sistema operativo ¥
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows

Windows

7 Agregar filtres

Version del sistema operat...
10.0.26100.7840
10.0.26200.8117
100261005117
10.0.26100.7840
10.0.26100.4652
10.0.26100.4061
10.0.26100.1457

10.0.26200.7628

UPN de usuario primaria
laaguirre@sena.edu.co
obarraganc@sena.edu.co
svillegas@sena.educo
nsalazar@sens.edu.co
afbermudez@sena.edu.cc
llemus@sena.edu.co

jopossds@senaeduca

10.0.26100.1742
10.0.26100.7623
10.0.26100.8037
10.0.26100.7623
10.0.26200.7623
10.0.26200.7623

10.026100.712

magonzalezmac@sena.ec
smaysb@sena.edu.co
cvillav@sena.educo
jepenac@sena.edu.co
yearciniegas@sena.edu.ct
sancheze@sena.sduco

deaviedes@sena.edu.co

Ultima sincrenizacion

10/04/2026.
14/04/2026.
14/04/2026,
13/04/2026,
14/04/2026,
14/04/2026.
13/04/2026,
13/04/2026.
14/04/2026.
14/04/2026,
13/04/2026,
14/04/2026,
14/04/2026.
31/03/2026.

13/04/2026.

139
0314
1008
14115
07:48
07:53
16:24
1406
0807
08:57
11:13
0819
710
0307

16:06

Acompaniar la gestidn de activos de Tl (inventario hardware y software) de la Regional o Centro de

63 dispositivos

3.
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Elaborar informes sobre los casos reportados en el
proponer mejoras.

centro de formacidn de los servicios TIC y



ND Localizaciones = Regional Tolima(154) &#62; Ct De Comercio Y Servicios(154A) AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha !

ID Titulo Estado |Categori |Fecha de|Fecha de|Prioridad|Asignad |Solicitan |Localiza [Tipo Asignad |Solicitan [Ultima a
a Apertura|solucién oa: - te - Solic|ciones oa: - te - ctualizac
Técnico |itante Grupo  |Autor ién
de
[Tecnicos

206 639 |10/04/20|Resuelta|SOPORT |10-04-20|14-04-20|Mediana |Jose Linda Regional |Requeri |SOPORT |eferson |14-04-20
26 14:22|s E 26 16:02|26 09:56 Alonso |Priscila |Tolima(l|miento |[E Alejandr |26 09:56
Solicitud TECNICO Alvarez |Cervera |54) > Ct TECNICOJo Castan
de Melo Diaz De Com SENA NAleda
apoyo A ercioYS CIONAL |Daza
mbiente ervicios( > SS RE
3020E 154A) GIONAL

[TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

206 609 [10/04/20|Resuelta |[SOPORT |10-04-20]14-04-20|Mediana |Jose Flor Regional [Requeri [SOPORT |Diego Fe|14-04-20
26 15:05]s E 26 15:30(26 09:49 Alonso |Nidia Tolima(l [miento |E rnando |26 09:49
Solicitud TECNICO Alvarez |Barrera |54) > Ct [TECNICO|Vargas
mecanet > APLIC Melo Guevara |[De Com SENA NA|Leon
equipos ACIONES ercioY S CIONAL
ambient > INSTA ervicios( > SS RE
e 1010C LACION/ 154A) GIONAL

CONFIG TOLIMA(

URACIO 154) >

N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

206 568 [10/04/20|Resuelta |SOPORT |10-04-20]14-04-20|Mediana |Jose Senaida |Regional |Requeri |[SOPORT |Samuel |14-04-20
26 12:40|s E 26 15:05|26 09:45 Alonso |Liliana |Tolima(l|miento |[E Andres |26 09:45
PM Confi TECNICO Alvarez |Villegas |54) > Ct [TECNICO|Sierra
guracion > EQUIP Melo Gonzale |[De Com SENA NA|Rojas
equipo 0S/ DISP z ercioY S CIONAL

OSITIVO ervicios( >SS RE

S 154A) GIONAL
[TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

206 188 [9/04/202|Resuelta [SOPORT |09-04-20]|14-04-20|Mediana |Andres |Linda Regional [Requeri |[SOPORT [Laura Va|14-04-20
6 16:25 |s E 26 16:33|26 07:15 Mauricio [Priscila [Tolima(l|miento |E lentina H[26 07:15
Solictud TECNICO Ruiz Cervera |54) > Ct TECNICOlernande
Concept > EQUIP Alvis Diaz De Com SENA NA|z Carden
[o] 0S/ DISP ercioY S CIONAL |as
Tecnico OSITIVO ervicios( > SS RE
Para S > CON 154A) GIONAL
Baja CEPTO [TOLIMA(

TECNICO 154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)
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ND Localizaciones = Regional Tolima(154) &#62; Ct De Comercio Y Servicios(154A) AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha !

ID Titulo Estado |Categori |Fecha de|Fecha de|Prioridad|Asignad |Solicitan |Localiza [Tipo Asignad |Solicitan [Ultima a
a Apertura|solucién oa: - te - Solic|ciones oa: - te - ctualizac
Técnico |itante Grupo  |Autor ién
de
Tecnicos

201 626 [21/03/20|Resuelta |SOPORT |24-03-20]|14-04-20|Mediana |Andres |Linda Regional [Requeri |SOPORT |Andres L|14-04-20
26 17:45]s E 26 11:59(26 07:11 Mauricio |Priscila [Tolima(1l|miento |E eonardo |26 07:11
Solicitud TECNICO Ruiz Cervera [54) > Ct [TECNICO|Rodrigue
de > APLIC Alvis Diaz De Com SENA NA|z
revisién ACIONES ercioYS CIONAL |Gonzale
v > INSTA ervicios( > SSRE |z
concept LACION/ 154A) GIONAL
[o} CONFIG TOLIMA(
técnico URACIO 154) >
de N SS Ct De
equipos Comerci
- Ambie oY Servi
nte cios(154
2010E A)

206 762 [10/04/20|Resuelta [SOPORT [13-04-20]|13-04-20|Mediana [Nicolas |Omar |Regional |Requeri [SOPORT |Diego Fe|13-04-20
26 16:25|s E 26 08:56(26 21:40 Steven [Barraga [Tolima(l|miento |E rnando |26 21:40
Configur TECNICO Reina Le |n 54) > Ct [TECNICO|Vargas
acién > APLIC guizamo [Caicedo |De Com SENA NA|Leon
equipo ACIONES ercioY S CIONAL

> INSTA ervicios( > SS RE

LACION/ 154A) GIONAL

CONFIG [TOLIMA(

URACIO 154) >

N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

206 588 [10/04/20|Resuelta |SOPORT |10-04-20|13-04-20|Mediana |Julian Diana Regional [Requeri |SOPORT |Jeferson |13-04-20
26 11:41|s E 26 15:14|26 18:03 Jireth Ro |[Marcela [Tolima(l|miento |E Alejandr |26 18:03
Configur TECNICO driguez |Hernand |54) > Ct [TECNICO|o Castan
ar impre > IMPRE Rodriguelez Cifue |De Com SENA NAleda
sora SORAS Y z ntes ercioYS CIONAL |Daza

SCANNE ervicios( >SS RE

R > CON 154A) GIONAL

FIGURAR [TOLIMA(

IMPRESO 154) >

RA SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

206 624 |10/04/20|Resuelta |SOPORT |10-04-20]|13-04-20|Mediana JJulian Senaida |Regional |Requeri [SOPORT |Andres L|13-04-20
26 12:42|s E 26 15:47|26 17:57 Jireth Ro [Liliana [Tolima(l |miento |[E eonardo |26 17:57
Configur TECNICO driguez |[Villegas |54) > Ct TECNICO|Rodrigue
acion > APLIC Rodrigue|Gonzale |De Com SENA NA|z
cuenta ACIONES z z ercioY S CIONAL |[Gonzale
SENA > INSTA ervicios( >SS RE |z

LACION/ 154A) GIONAL

CONFIG TOLIMA(

URACIO 154) >

N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)
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ND Localizaciones = Regional Tolima(154) &#62; Ct De Comercio Y Servicios(154A) AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha !

ID Titulo Estado |Categori |Fecha de|Fecha de|Prioridad|Asignad |Solicitan |Localiza [Tipo Asignad |Solicitan [Ultima a
a Apertura|solucién oa: - te - Solic|ciones oa: - te - ctualizac
Técnico |itante Grupo  |Autor ién
de
Tecnicos

206 287 |10/04/20|Resuelta |SOPORT |10-04-20|13-04-20|Mediana |Julian Jhon Regional [Requeri |SOPORT |Andres L|13-04-20
26 7:09 ils E 26 08:20]26 17:55 Jireth Ro |Fredy Tolima(1l|miento |E eonardo |26 17:55
nstalacio TECNICO driguez |Alvarez |54) > Ct [TECNICO|Rodrigue
n de pro > APLIC Rodrigue|Montes |De Com SENA NA|z
grama ACIONES z ercioYS CIONAL |Gonzale
en > INSTA ervicios( > SSRE |z
equipos LACION/ 154A) GIONAL
de CONFIG TOLIMA(
computo URACIO 154) >

N SS Ct De
Comerci
oY Servi
cios(154
A)

205 926 |09/04/20|Resuelta |[SOPORT [09-04-20|13-04-20|Mediana JJulian Linda Regional [Requeri [SOPORT [Jeferson |[13-04-20
26 7:10 |s E 26 11:27|26 17:50 Jireth Ro |Priscila [Tolima(l |miento |[E Alejandr |26 17:50
Solicitud TECNICO driguez |Cervera [54) > Ct TECNICO|o Castan
Apoyo Rodrigue|Diaz De Com SENA NAleda
10708B z ercioY S CIONAL [Daza

ervicios( > SS RE

154A) GIONAL
[TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

205 518 [8/04/202|Resuelta |SOPORT |08-04-20|13-04-20|Mediana |Julian Patricia |Regional|Requeri |SOPORT |Danna |13-04-20
6 12:49 |s E 26 14:41|26 17:43 Jireth Ro |[Mesa Tolima(l|miento |E Zharick |26 17:43
PM Confi TECNICO driguez |Parra 54) > Ct TECNICO|Méndez
guracion Rodrigue De Com SENA NA|Chantre
de z ercioYS CIONAL
cuenta ervicios( >SS RE
SENA 154A) GIONAL

[TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

205 557 |8/04/202|Resuelta |SOPORT |08-04-20]|13-04-20|Mediana JJulian Patricia |Regional |[Requeri |SOPORT |Samuel [13-04-20
6 12:47 |s E 26 15:03|26 17:41 Jireth Ro [Mesa Tolima(1 [miento |E Andres |26 17:41
PM Confi TECNICO driguez |Parra 54) > Ct TECNICO|Sierra
guracion > EQUIP Rodrigue De Com SENA NA|Rojas
de OS/ DISP z ercioY S CIONAL
equipo OSITIVO ervicios( > SS RE

S 154A) GIONAL
[TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)
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ND Localizaciones = Regional Tolima(154) &#62; Ct De Comercio Y Servicios(154A) AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha !

ID Titulo Estado |Categori |Fecha de|Fecha de|Prioridad|Asignad |Solicitan |Localiza [Tipo Asignad |Solicitan [Ultima a
a Apertura|solucién oa: - te - Solic|ciones oa: - te - ctualizac
Técnico |itante Grupo  |Autor ién
de
Tecnicos

205 588 |08/04/20|Resuelta |[SOPORT |08-04-20]13-04-20|Mediana |Julian Patricia |Regional |Requeri |SOPORT |Diego Fe|13-04-20
26 12:55|s E 26 15:29(26 17:40 Jireth Ro |[Mesa Tolima(1l|miento |E rnando |26 17:40
Configur TECNICO driguez |Parra 54) > Ct [TECNICO|Vargas
acién de > APLIC Rodrigue De Com SENA NA|Leon
equipo ACIONES z ercioYS CIONAL

> INSTA ervicios( >SS RE

LACION/ 154A) GIONAL

CONFIG TOLIMA(

URACIO 154) >

N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

205 365 [8/04/202|Resuelta |SOPORT |08-04-20]|13-04-20|Mediana JJulian Martha |Regional |Requeri |SOPORT |Danna |13-04-20
69:35 |s E 26 10:25|26 17:38 Jireth Ro [Liliana [Tolima(1l|miento |E Zharick |26 17:38
AM TECNICO driguez |Restrepo|54) > Ct TECNICO[Méndez
APOYO Rodrigue|Diaz De Com SENA NA|Chantre
TECNICO z ercioY S CIONAL

ervicios( > SS RE

154A) GIONAL
[TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

205 057 |07/04/20|Resuelta |SOPORT |07-04-20]|13-04-20|Mediana JJulian Linda Regional [Requeri |SOPORT |Jeferson |13-04-20
26 11:15|s E 26 14:05|26 17:35 Jireth Ro |Priscila [Tolima(l|miento |E Alejandr |26 17:35
Solicitud TECNICO driguez |Cervera |54) > Ct [TECNICO|o Castan
apoyo A Rodrigue|Diaz De Com SENA NAleda
mbiente z ercioY S CIONAL |Daza
3020 E. ervicios( >SS RE

154A) GIONAL
[TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

201 289 |19/03/20|Resuelta |[SOPORT [20-03-20|13-04-20|Mediana JJulian Flor Regional [Requeri [SOPORT [Andres L|13-04-20
26 17:47|s E 26 16:18(26 17:14 Jireth Ro [Nidia Tolima(1 [miento |E eonardo |26 17:14
Solicitud TECNICO driguez |[Barrera |54) > Ct TECNICO|Rodrigue
servicios > APLIC Rodrigue|Guevara |De Com SENA NA|z
ambient ACIONES z ercioY S CIONAL |[Gonzale
e 1010C > INSTA ervicios( >SS RE |z

LACION/ 154A) GIONAL

CONFIG TOLIMA(

URACIO 154) >

N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)
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ND Localizaciones = Regional Tolima(154) &#62; Ct De Comercio Y Servicios(154A) AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha !

ID Titulo Estado |Categori |Fecha de|Fecha de|Prioridad|Asignad |Solicitan |Localiza [Tipo Asignad |Solicitan [Ultima a
a Apertura|solucién oa: - te - Solic|ciones oa: - te - ctualizac
Técnico |itante Grupo  |Autor ién
de
Tecnicos

202 249 |25/03/20|Cerrado |SOPORT |26-03-20]08-04-20|Mediana |Nicolas |Jose Regional |Requeri |[SOPORT |Danna |13-04-20
26 5:25 E 26 09:26(26 11:39 Steven JJoaquin [Tolima(l|miento |E Zharick |26 13:42
PM TECNICO Reina Le |Sanchez |54) > Ct TECNICO|Méndez
Backup guizamo |Escobar |De Com SENA NA|Chantre
PC ercioY S CIONAL
asignado ervicios( >SS RE

154A) GIONAL
[TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

202 615 |26/03/20|Cerrado |SOPORT [27-03-20|08-04-20|Mediana |Nicolas |Maria Regional [Requeri [SOPORT [Laura Va|13-04-20
26 16:58 E 26 08:35|26 11:38 Steven |[Cristina [Tolima(l|miento |E lentina H|26 13:42
Configur TECNICO Reina Le |Matallan |54) > Ct TECNICOlernande
acion guizamo |a De Com SENA NA|z Carden
bandeja Ramirez |ercio Y S CIONAL |as
de ervicios( > SS RE
correo 154A) GIONAL

TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

202 777 |27/03/20|Cerrado |SOPORT [|27-03-20]|08-04-20|Mediana |Nicolas |[Jose Regional [Requeri |SOPORT |Diego Fe|13-04-20
26 12:45 E 26 14:31|26 11:38 Steven JJoaquin |[Tolima(l|miento |E rnando |26 13:42
Instalaci TECNICO Reina Le |Sanchez [54) > Ct TECNICO|Vargas
6ny con > APLIC guizamo |Escobar |De Com SENA NA|Leon
figuracié ACIONES ercioY S CIONAL
n de pro > INSTA ervicios( >SS RE
gramas LACION/ 154A) GIONAL

CONFIG [TOLIMA(

URACIO 154) >

N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

204 853 |6/04/202|Cerrado |SOPORT |07-04-20]|08-04-20|Mediana |Nicolas |[Luz Regional [Requeri [SOPORT [Samuel [13-04-20
6 11:11 E 26 09:23|26 11:36 Steven |Marina [Tolima(l|miento |E Andres |26 13:42
AM TECNICO Reina Le |Alonso |54) > Ct TECNICO|Sierra
Solicitud > EQUIP guizamo |Diaz De Com SENA NA|Rojas
Soporte 0S/ DISP ercioY S CIONAL
Técnico OSITIVO ervicios( > SS RE
Verificac S > ACO 154A) GIONAL
i6n Cond MPANAR TOLIMA(
iciones EVENTO 154) >
Técnicas SS Ct De
Visita Comerci
Pares Ac o Y Servi
adémico cios(154
s del A)

MEN - Te
cnologia
en
Gestion
Empresa
rial y Est
rategias
para la P
roductivi
dad
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ND Localizaciones = Regional Tolima(154) &#62; Ct De Comercio Y Servicios(154A) AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha !

ID Titulo Estado |Categori |Fecha de|Fecha de|Prioridad|Asignad |Solicitan |Localiza [Tipo Asignad |Solicitan [Ultima a
a Apertura|solucién oa: - te - Solic|ciones oa: - te - ctualizac
Técnico |itante Grupo  |Autor ién
de
[Tecnicos

205 199 |6/04/202|Cerrado |SOPORT |07-04-20|08-04-20|Mediana |Nicolas [Yerly Regional |Requeri |[SOPORT |Andres L|13-04-20
6 17:06 E 26 17:00|26 11:35 Steven |Carolina |Tolima(l|miento |E eonardo |26 13:42
Internet TECNICO Reina Le |Londofio |54) > Ct [TECNICO|Rodrigue

> APLIC guizamo |Guerrero|De Com SENA NA|z
ACIONES ercioYS CIONAL |Gonzale
> INSTA ervicios( >SS RE |z
LACION/ 154A) GIONAL
CONFIG TOLIMA(
URACIO 154) >
N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

188 477 |18/02/20|Resuelta |[SOPORT |18-02-20|13-04-20|Mediana |Alvaro |Diana Regional [Requeri [SOPORT [Andres L|13-04-20
26 17:32|s E 26 17:46|26 11:36 Camilo [Marcela [Tolima(l|miento |E eonardo |26 11:36
Conexid TECNICO Melo Del [Hernand [54) > Ct TECNICO|Rodrigue
n punto > APLIC gadillo |ez Cifue |De Com SENA NA|z
de red ACIONES ntes ercioY S CIONAL [Gonzale

> INSTA ervicios( > SS RE |z
LACION/ 154A) GIONAL
CONFIG TOLIMA(
URACIO 154) >
N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

191 046 |24/02/20|Resuelta |[SOPORT |24-02-20|13-04-20|Mediana |Alvaro |Yenny |Regional |Requeri |SOPORT |Samuel |13-04-20
26 10:14|s E 26 15:07|26 11:35 Camilo |Paola Tolima(l|miento |[E Andres |26 11:35
AM SOLI TECNICO Melo Del |[Corredor|54) > Ct [TECNICO|Sierra
CITUD C gadillo |Castillo |De Com SENA NA|Rojas
OLABOR ercioY S CIONAL
ACION ervicios( >SS RE
PUNTO 154A) GIONAL
RED [TOLIMA(

154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

191 166 [24/02/20|Resuelta |SOPORT |24-02-20|13-04-20|Mediana |Alvaro [Yenny |Regional |Requeri |SOPORT |Samuel |13-04-20
26 7:55 |s E 26 17:04|26 11:35 Camilo |Paola Tolima(l |miento |E Andres |26 11:35
AM TECNICO Melo Del [Corredor|54) > Ct TECNICO|Sierra
Ayuda > EQUIP gadillo |[Castillo |[De Com SENA NA|Rojas
para 0S/ DISP ercioY S CIONAL
habilitar OSITIVO ervicios( > SS RE
punto de S 154A) GIONAL
red [TOLIMA(

154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)
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ND Localizaciones = Regional Tolima(154) &#62; Ct De Comercio Y Servicios(154A) AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha !

ID Titulo Estado |Categori |Fecha de|Fecha de|Prioridad|Asignad |Solicitan |Localiza [Tipo Asignad |Solicitan [Ultima a
a Apertura|solucién oa: - te - Solic|ciones oa: - te - ctualizac
Técnico |itante Grupo  |Autor ién
de
Tecnicos

192 193 [25/02/20|Resuelta [SOPORT |26-02-20|13-04-20|Mediana JAlvaro |Oscar Regional |Requeri |[SOPORT |Jeferson |13-04-20
26 16:15|s E 26 11:46(26 11:08 Camilo [JJavier Fi |Tolima(l|miento |E Alejandr |26 11:08
habilitar TECNICO Melo Del |gueredo |54) > Ct TECNICOJo Castan
punto de gadillo De Com SENA NAleda
red - Fun ercioY S CIONAL |Daza
cionario ervicios( >SS RE
ENI 154A) GIONAL

[TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

199 437 |16/03/20|Resuelta [CONECTI|17-03-20|13-04-20|Mediana |Alvaro |Alvaro |Regional |Requeri |SOPORT |Nicolas |13-04-20
26 6:25 |s VIDAD > |26 09:27|26 10:58 Camilo [Fredy Be|[Tolima(l|miento |E Moreno |26 10:58
PM LAN > Melo Del [rmudez [54) > Ct [TECNICO|Rincon
Solicitud PUNTO gadillo [Salazar |De Com SENA NA
de activ DE RED ercioY S CIONAL
aciény c EVENTO ervicios( > SS RE
onfigura 154A) GIONAL
cién de TOLIMA(
puntos 154) >
de red SS Ct De

Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

201 494 |24/03/20|Resuelta |SOPORT |24-03-20]|13-04-20|Mediana |Alvaro JJuliana |Regional |Requeri |SOPORT |Diego Fe|13-04-20
26 9:02 |s E 26 10:43|26 10:54 Camilo |Oviedo [Tolima(l|miento |E rnando |26 10:54
Problem TECNICO Melo Del |Guerra |[54) > Ct TECNICO|Vargas
acon > APLIC gadillo De Com SENA NA|Leon
Equipo ACIONES ercioY S CIONAL
de > INSTA ervicios( >SS RE
Computo LACION/ 154A) GIONAL

CONFIG [TOLIMA(

URACIO 154) >

N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

202 006 [25/03/20|Resuelta [SOPORT [25-03-20|13-04-20|Mediana |Alvaro |[Manuel |Regional [Requeri |SOPORT |Laura Va|13-04-20
26 11:30|s E 26 11:34|26 10:52 Camilo [Cesar Tolima(1 [miento |E lentina H[26 10:52
Solicitud TECNICO Melo Del [Trujillo |54) > Ct TECNICOlernande
de habili gadillo |Hoyos |[De Com SENA NA|z Carden
tacién ercioY S CIONAL |as
de punto ervicios( > SS RE
de red 154A) GIONAL
cableado [TOLIMA(

- Ambie 154) >

nte SS Ct De

2050A Comerci
o Y Servi
cios(154
A)
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ND Localizaciones = Regional Tolima(154) &#62; Ct De Comercio Y Servicios(154A) AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha !

ID Titulo Estado |Categori |Fecha de|Fecha de|Prioridad|Asignad |Solicitan |Localiza [Tipo Asignad |Solicitan [Ultima a
a Apertura|solucién oa: - te - Solic|ciones oa: - te - ctualizac
Técnico |itante Grupo  |Autor ién
de
[Tecnicos

204 910 |06/04/20|Resuelta |[SOPORT |07-04-20|13-04-20|Mediana |Andres |Yeison C |Regional |Requeri |SOPORT |Andrea [13-04-20
26 16:58|s E 26 10:16|26 09:32 Mauricio |astellano|Tolima(1l |miento |E Carolina |26 09:32
Solicitud TECNICO Ruiz S 54) > Ct TECNICO|Colmena
de Verifi > EQUIP Alvis Gordillo |De Com SENA NA|res
cacion - OS/ DISP ercioYS CIONAL |Tinoco
Mesa de OSITIVO ervicios( > SS RE
Servicio S > CON 154A) GIONAL
2020C CEPTO [TOLIMA(

TECNICO 154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

206 359 [10/04/20|Resuelta |[SOPORT |10-04-20|13-04-20|Mediana |Andres |Johanna |Regional |Requeri |[SOPORT |Diego Fe|13-04-20
26 7:02 |s E 26 09:51|26 09:27 Mauricio [Andrea |[Tolima(l|miento |E rnando [26 09:27
Solicitud TECNICO Ruiz Canizale |54) > Ct [TECNICO|Vargas
revision > APLIC Alvis 5 De Com SENA NA|Leon
equipos ACIONES Sanchez |ercio Y S CIONAL
Ambient > INSTA ervicios( > SS RE
e 2030 A LACION/ 154A) GIONAL

CONFIG TOLIMA(

URACIO 154) >

N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

206 546 [10/04/20|Resuelta |SOPORT |10-04-20|13-04-20|Mediana |Andres |Angie Regional [Requeri |SOPORT |Andrea |13-04-20
26 10:41|s E 26 14:56|26 09:22 Mauricio [Melissa [Tolima(l|miento |E Carolina |26 09:22
Revision TECNICO Ruiz Lozano |[54) > Ct TECNICO|Colmena
Mouse > EQUIP Alvis Charry |De Com SENA NA|res

0S/ DISP ercioY S CIONAL [Tinoco
OSITIVO ervicios( >SS RE
S > CON 154A) GIONAL
FIGURAC [TOLIMA(
ION PERI 154) >
FERICOS SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

202 875 [27/03/20|Cerrado [SOPORT [27-03-20[07-04-20|Mediana JJose Manuel |Regional |Requeri [SOPORT |Samuel [10-04-20
26 4:18 E 26 16:36|26 17:30 Alonso |Cesar Tolima(l |miento |E Andres |26 20:04
PM Confi TECNICO Alvarez [Trujillo |[54) > Ct TECNICO|Sierra
guracion > EQUIP Melo Hoyos |De Com SENA NA|Rojas
de OneD 0S/ DISP ercioY S CIONAL
rive OSITIVO ervicios( > SS RE

S 154A) GIONAL
[TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)
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ND Localizaciones = Regional Tolima(154) &#62; Ct De Comercio Y Servicios(154A) AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha !

ID Titulo Estado |Categori |Fecha de|Fecha de|Prioridad|Asignad |Solicitan |Localiza [Tipo Asignad |Solicitan [Ultima a
a Apertura|solucién oa: - te - Solic|ciones oa: - te - ctualizac
Técnico |itante Grupo  |Autor ién
de
[Tecnicos

206 704 |10/04/20|Resuelta |[SOPORT |10-04-20|10-04-20|Mediana |Nicolas |Omar Regional |Requeri |[SOPORT |Samuel |10-04-20
26 4:27 |s E 26 17:15|26 19:53 Steven |Barraga |Tolima(l|miento |E Andres |26 19:53
PM Instal TECNICO Reina Le|n 54) > Ct TECNICO|Sierra
acioén > EQUIP guizamo |Caicedo |[De Com SENA NA|Rojas
equipo 0S/ DISP ercioYS CIONAL
en mi OSITIVO ervicios( > SS RE
oficina S 154A) GIONAL

[TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

206 594 [10/04/20|Resuelta |[SOPORT |10-04-20|10-04-20|Mediana |Nicolas |Flor Regional [Requeri [SOPORT [Laura Va|10-04-20
26 15:09|s E 26 15:17|26 19:51 Steven [Nidia Tolima(l [miento |E lentina H|26 19:51
Solicitud TECNICO Reina Le |Barrera [54) > Ct TECNICO|ernande
program guizamo |Guevara [De Com SENA NA|z Carden
a Panda ercioY S CIONAL |as
ctilo ervicios( > SS RE

154A) GIONAL
TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

205 054 |6/04/202|Resuelta |SOPORT |07-04-20]|10-04-20|Mediana |Jose Andrea |Regional |Requeri |[SOPORT |Samuel |10-04-20
6 3:08 |s E 26 13:48|26 17:18 Alonso |Paola Tolima(l|miento |[E Andres |26 17:18
PM TECNICO Alvarez |Gonzale [54) > Ct TECNICO|Sierra
solicitud > EQUIP Melo z Salazar|De Com SENA NA|Rojas

0S/ DISP ercioY S CIONAL

OSITIVO ervicios( >SS RE

S 154A) GIONAL
[TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

206 404 |10/04/20|Resuelta |[SOPORT |10-04-20|10-04-20|Mediana |Andres |Johanna |Regional |Requeri |SOPORT |Jeferson |10-04-20
26 7:14 |s E 26 10:36(26 12:18 Mauricio |JAndrea |[Tolima(l|miento |E Alejandr |26 12:18
Revisién TECNICO Ruiz Canizale |54) > Ct TECNICO|o Castan
equipo A Alvis S De Com SENA NAleda
mbiente Sanchez |ercio Y S CIONAL [Daza
2030 A ervicios( > SS RE

154A) GIONAL
[TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)
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ND Localizaciones = Regional Tolima(154) &#62; Ct De Comercio Y Servicios(154A) AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha !

ID Titulo Estado |Categori |Fecha de|Fecha de|Prioridad|Asignad |Solicitan |Localiza [Tipo Asignad |Solicitan [Ultima a
a Apertura|solucién oa: - te - Solic|ciones oa: - te - ctualizac
Técnico |itante Grupo  |Autor ién
de
[Tecnicos

201 847 |24/03/20|Cerrado |SOPORT |25-03-20|07-04-20|Mediana |Andres |Angelica |Regional |Requeri |SOPORT |Laura Va|10-04-20
26 20:57 E 26 09:27|26 08:52 Mauricio [Maria Tolima(l|miento |[E lentina H|26 11:19
Solicitud TECNICO Ruiz Pinzon R[54) > Ct TECNICOlernande
revision Alvis odriguez [De Com SENA NA|z Carden
computa ercioYS CIONAL |as
dor de ervicios( >SS RE
mesa a 154A) GIONAL
mbiente [TOLIMA(
1010A 154) >

SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

204 717 |6/04/202|Cerrado |[SOPORT |06-04-20]|07-04-20|Mediana |Andres |Linda Regional [Requeri [SOPORT [Laura Va|10-04-20
611:23 E 26 15:31|26 08:55 Mauricio |Priscila [Tolima(l|miento |E lentina H|26 11:19
Solicitud TECNICO Ruiz Cervera |54) > Ct TECNICO|ernande
de Alvis Diaz De Com SENA NA|z Carden
apoyo ercioY S CIONAL |as
para inst ervicios( > SS RE
alacién 154A) GIONAL
de TOLIMA(

Mecanet 154) >

- Ambie SS Ct De

nte 3020 Comerci

E o Y Servi
cios(154
A)

204 941 |7/04/202|Cerrado |SOPORT |07-04-20]|07-04-20|Mediana JJulian Amparo |Regional |Requeri |[SOPORT |Andres L|10-04-20
6 9:46 E 26 10:42|26 11:12 Jireth Ro |Lozano [Tolima(l|miento |[E eonardo |26 11:19
Conexid TECNICO driguez |Padilla |54) > Ct TECNICO|Rodrigue
na > APLIC Rodrigue De Com SENA NA|z
internet ACIONES z ercioY S CIONAL |Gonzale

> INSTA ervicios( >SS RE |z
LACION/ 154A) GIONAL
CONFIG [TOLIMA(
URACIO 154) >
N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

204 944 |07/04/20|Cerrado |[SOPORT |07-04-20]|07-04-20|Mediana |Andres |[Oscar Regional [Requeri |[SOPORT [Jeferson [10-04-20
26 9:02 E 26 10:45]26 10:52 Mauricio |Javier Tolima(1 [miento |E Alejandr |26 11:19
Solicitud TECNICO Ruiz Pena 54) > Ct TECNICO|o Castan
soporte Alvis Carvajal |[De Com SENA NA|eda
equipo ercioY S CIONAL [Daza
de ervicios( > SS RE
computo 154A) GIONAL

[TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)
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ND Localizaciones = Regional Tolima(154) &#62; Ct De Comercio Y Servicios(154A) AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha !

ID Titulo Estado |Categori |Fecha de|Fecha de|Prioridad|Asignad |Solicitan |Localiza [Tipo Asignad |Solicitan [Ultima a
a Apertura|solucién oa: - te - Solic|ciones oa: - te - ctualizac
Técnico |itante Grupo  |Autor ién
de
Tecnicos

199 417 |16/03/20]|Cerrado |SOPORT |16-03-20]06-04-20|Mediana |Julian Luis Fern|Regional [Requeri |SOPORT |Andres L|09-04-20
26 16:11 E 26 17:0126 11:26 Jireth Ro [ando Tolima(1l|miento |E eonardo |26 15:05
Apoyo TECNICO driguez |Pdez 54) > Ct [TECNICO|Rodrigue
auditorio > APLIC Rodrigue|Vasquez |[De Com SENA NA|z
a cerem ACIONES z ercioY S CIONAL |Gonzale
onia de > INSTA ervicios( > SSRE |z
cierre. LACION/ 154A) GIONAL

CONFIG TOLIMA(

URACIO 154) >

N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

200 643 |19/03/20|Cerrado |SOPORT [19-03-20|06-04-20|Mediana JJulian Andrea |Regional |Requeri |SOPORT |Andres L|09-04-20
26 8:34 E 26 11:06|26 11:31 Jireth Ro |Paola Tolima(l |miento |E eonardo |26 15:05
Solicitud TECNICO driguez |Gonzale [54) > Ct TECNICO|Rodrigue

> APLIC Rodrigue|z Salazar|De Com SENA NA|z
ACIONES z ercioY S CIONAL [Gonzale
> INSTA ervicios( > SS RE |z
LACION/ 154A) GIONAL
CONFIG TOLIMA(
URACIO 154) >
N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

202 096 [25/03/20|Cerrado |SOPORT [25-03-20]|06-04-20|Mediana |Julian Luisa del|Regional |[Requeri |SOPORT |Andres L|09-04-20
26 14:44 E 26 15:11|26 11:38 Jireth Ro |Pilar Tolima(l|miento |E eonardo |26 15:05
SOLICIT TECNICO driguez |Lemus [54) > Ct TECNICO|Rodrigue
ub Rodrigue|Vifia De Com SENA NA|z
APOYO z ercioY S CIONAL |Gonzale
CAMBIO ervicios( >SS RE |z
DE CON 154A) GIONAL
TRASEN [TOLIMA(

A SIFF 154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

202 111 |25/03/20|Cerrado [SOPORT |[25-03-20[06-04-20|Mediana JJose Magda |Regional |Requeri |[SOPORT |eferson [09-04-20
26 14:51 E 26 15:20|26 14:05 Alonso |Bibiana |Tolima(l|miento |E Alejandr |26 15:05
Caso TECNICO Alvarez |Claros R |54) > Ct TECNICO|o Castan
apoyo Melo odriguez [De Com SENA NA|eda
técnico ercioY S CIONAL |[Daza

ervicios( > SS RE

154A) GIONAL
[TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)
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ND Localizaciones = Regional Tolima(154) &#62; Ct De Comercio Y Servicios(154A) AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha !

ID Titulo Estado |Categori |Fecha de|Fecha de|Prioridad|Asignad |Solicitan |Localiza [Tipo Asignad |Solicitan [Ultima a
a Apertura|solucién oa: - te - Solic|ciones oa: - te - ctualizac
Técnico |itante Grupo  |Autor ién
de
Tecnicos

203 009 |27/03/20|Cerrado |SOPORT |30-03-20]06-04-20|Mediana |Julian Astrid Regional |Requeri |[SOPORT |Laura Va|09-04-20
26 17:13 E 26 09:12]26 11:48 Jireth Ro |Galindo [Tolima(l|miento |E lentina H|26 15:05
Actualiz TECNICO driguez |[Mendozal54) > Ct TECNICOlernande
acién de Rodrigue De Com SENA NA|z Carden
Office z ercioY S CIONAL |as

ervicios( >SS RE

154A) GIONAL
[TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

204 582 |6/04/202|Cerrado |SOPORT [06-04-20|06-04-20|Mediana JJulian Jose Regional [Requeri [SOPORT [Laura Va|09-04-20
6 11:101I E 26 11:24|26 11:53 Jireth Ro [Joaquin |[Tolima(l|miento |[E lentina H[26 15:05
nstalacié TECNICO driguez |Sanchez [54) > Ct TECNICO|ernande
n > APLIC Rodrigue|Escobar |De Com SENA NA|z Carden
Scanner ACIONES z ercioY S CIONAL |as

> INSTA ervicios( > SS RE

LACION/ 154A) GIONAL

CONFIG TOLIMA(

URACIO 154) >

N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

205 650 [8/04/202|Resuelta |SOPORT |08-04-20]09-04-20|Mediana |Nicolas |[Magda |Regional |Requeri |[SOPORT [Samuel [09-04-20
6 2:59 |s E 26 16:27|26 14:49 Steven |Bibiana [Tolima(l|miento |E Andres |26 14:49
PM TECNICO Reina Le |Claros R |54) > Ct [TECNICO|Sierra
Servicio > EQUIP guizamo |odriguez |De Com SENA NA|Rojas
conexion 0S/ DISP ercioY S CIONAL
internet OSITIVO ervicios( >SS RE

S 154A) GIONAL
[TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

204 694 |6/04/202|Resuelta |[SOPORT [06-04-20]|09-04-20|Mediana |Andres |Yolanda |Regional |Requeri |[SOPORT |Andres L|09-04-20
6 11:39 |s E 26 15:11|26 12:58 Mauricio |Cardena [Tolima(1l |miento |E eonardo |26 12:58
Novedad TECNICO Ruiz s Villama|54) > Ct TECNICO|Rodrigue
equipos > APLIC Alvis rin De Com SENA NA|z
de ACIONES ercioY S CIONAL |[Gonzale
cémputo > INSTA ervicios( >SS RE |z

LACION/ 154A) GIONAL

CONFIG TOLIMA(

URACIO 154) >

N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)
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ND Localizaciones = Regional Tolima(154) &#62; Ct De Comercio Y Servicios(154A) AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha !

ID Titulo Estado |Categori |Fecha de|Fecha de|Prioridad|Asignad |Solicitan |Localiza [Tipo Asignad |Solicitan [Ultima a
a Apertura|solucién oa: - te - Solic|ciones oa: - te - ctualizac
Técnico |itante Grupo  |Autor ién
de
Tecnicos

205 880 |09/04/20|Resuelta |SOPORT |09-04-20]|09-04-20|Mediana |Andres |German |Regional |Requeri |[SOPORT |Andrea [09-04-20
26 8:44 |s E 26 10:43]26 12:50 Mauricio |Eduardo [Tolima(1l |miento |E Carolina |26 12:50
Revisién TECNICO Ruiz Torres |54) > Ct TECNICO|Colmena
Equipo > EQUIP Alvis Guzman |[De Com SENA NA|res

OS/ DISP ercioY S CIONAL |Tinoco
OSITIVO ervicios( >SS RE
S > MAN 154A) GIONAL
TENIMIE [TOLIMA(
NTO PRE 154) >
VENTIVO SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

205 970 [9/04/202|Resuelta [SOPORT |09-04-20]09-04-20|Mediana |Andres |Jose Regional [Requeri [SOPORT |[Danna |09-04-20
6 10:40 |s E 26 11:48|26 12:49 Mauricio JJoaquin [Tolima(l|miento |E Zharick (26 12:49
AM TECNICO Ruiz Sanchez |54) > Ct TECNICO[Méndez
Revisién Alvis Escobar |De Com SENA NA|Chantre
conexion ercioY S CIONAL
cable de ervicios( > SS RE
red 154A) GIONAL

TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

201 931 |25/03/20|Cerrado |SOPORT |25-03-20]|06-04-20|Mediana |Andres |lhon Regional [Requeri |SOPORT |Jeferson |09-04-20
26 9:08 E 26 10:20|26 11:03 Mauricio |Fredy Tolima(l|miento |E Alejandr |26 11:05
Activacio TECNICO Ruiz Alvarez |54) > Ct TECNICO|o Castan
n Alvis Montes |De Com SENA NAleda
paquete ercioY S CIONAL |Daza
office a ervicios( >SS RE
mbiente 154A) GIONAL
2010E [TOLIMA(

154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

202 723 |27/03/20|Cerrado [SOPORT [27-03-20|06-04-20|Mediana |Andres |Yesid Regional [Requeri |SOPORT |Diego Fe|09-04-20
26 10:57 E 26 11:17|26 11:02 Mauricio |JAndrey [Tolima(l|miento |E rnando |26 11:05
Solicitud TECNICO Ruiz Garcia [54) > Ct [TECNICO|Vargas
de extra > APLIC Alvis Agudelo |De Com SENA NA|Leon
ccién de ACIONES ercioY S CIONAL
informac > INSTA ervicios( > SS RE
ion - LACION/ 154A) GIONAL
Equipo CONFIG TOLIMA(

HP URACIO 154) >

Pavilion N SS Ct De

9310799 Comerci

298 o Y Servi
cios(154
A)
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ND Localizaciones = Regional Tolima(154) &#62; Ct De Comercio Y Servicios(154A) AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha !

ID Titulo Estado |Categori |Fecha de|Fecha de|Prioridad|Asignad |Solicitan |Localiza [Tipo Asignad |Solicitan [Ultima a
a Apertura|solucién oa: - te - Solic|ciones oa: - te - ctualizac
Técnico |itante Grupo  |Autor ién
de
[Tecnicos

201 293 |20/03/20|Cerrado |SOPORT |20-03-20]27-03-20|Mediana |Jose Flor Regional |Requeri |[SOPORT |Samuel |01-04-20
26 2:30 E 26 16:23|26 18:01 Alonso |Nidia Tolima(l|miento |[E Andres |26 22:09
PM TECNICO Alvarez |Barrera |54) > Ct TECNICO|Sierra
Solicitud > EQUIP Melo Guevara |[De Com SENA NA|Rojas
servicio 0S/ DISP ercioYS CIONAL
ambient OSITIVO ervicios( > SS RE
e 1010C S > INST 154A) GIONAL

ALACION TOLIMA(

Y CONFI 154) >

GURACI SS Ct De

ON DE A Comerci

PLICACI o Y Servi

ONES cios(154
A)

201 637 |21/03/20|Cerrado |SOPORT |24-03-20]27-03-20|Mediana |Jose Juan Regional [Requeri [SOPORT [Andres L|{01-04-20
26 8:07 E 26 12:06/26 18:08 Alonso |Carlos [Tolima(l|miento |E eonardo |26 22:09
ambient TECNICO Alvarez |Bautista |54) > Ct TECNICO|Rodrigue
e 2060D > APLIC Melo Cardoso |[De Com SENA NA|z
equipo ACIONES ercioY S CIONAL [Gonzale
sin office > INSTA ervicios( >SS RE |z

LACION/ 154A) GIONAL

CONFIG TOLIMA(

URACIO 154) >

N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

196 951 |10/03/20|Cerrado |SOPORT |10-03-20|25-03-20|Mediana |[Andres |John Regional [Requeri |SOPORT |Laura Va|31-03-20
26 16:01 E 26 16:19|26 12:20 Mauricio |Jairo Tolima(l|miento |E lentina H|26 08:11
Actualiz TECNICO Ruiz Perez |54) > Ct TECNICO|ernande
acién de Alvis Tafur De Com SENA NA|z Carden
officce ercioY S CIONAL |as
en ervicios( >SS RE
equipo 154A) GIONAL
de mesa [TOLIMA(

154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

198 656 [13/03/20|Cerrado |[SOPORT |13-03-20|25-03-20|Mediana |Jose Yolanda |Regional |Requeri |SOPORT |Jeferson |31-03-20
26 12:32 E 26 14:31|26 16:35 Alonso [Cardena |Tolima(l|miento |E Alejandr |26 08:11
DANO TECNICO Alvarez [s Villamal54) > Ct TECNICO|o Castan
EN ENCH Melo rin De Com SENA NA|eda
UFE/CLA ercioY S CIONAL [Daza
VIJA DEL ervicios( > SS RE
TELEVIS 154A) GIONAL
OR AMBI [TOLIMA(

ENTE 154) >

1010A SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)
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ND Localizaciones = Regional Tolima(154) &#62; Ct De Comercio Y Servicios(154A) AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha !

ID Titulo Estado |Categori |Fecha de|Fecha de|Prioridad|Asignad |Solicitan |Localiza [Tipo Asignad |Solicitan [Ultima a
a Apertura|solucién oa: - te - Solic|ciones oa: - te - ctualizac
Técnico |itante Grupo  |Autor ién
de
[Tecnicos

199 353 |16/03/20|Cerrado |[SOPORT [16-03-20|25-03-20|Mediana |Andres |[Luz Regional [Requeri |SOPORT |Andres L|31-03-20
26 12:19 E 26 16:19|26 12:20 Mauricio |Adriana [Tolima(l|miento |E eonardo |26 08:11
SOLICIT TECNICO Ruiz Mufioz |54) > Ct [TECNICO|Rodrigue
UD AMBI > APLIC Alvis Ramirez |De Com SENA NA|z
ENTE ACIONES ercioY S CIONAL |Gonzale
1030 C > INSTA ervicios( > SSRE |z

LACION/ 154A) GIONAL

CONFIG TOLIMA(

URACIO 154) >

N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

199 368 |16/03/20|Cerrado |[SOPORT [16-03-20]25-03-20|Mediana [Andres |Luz Regional [Requeri |SOPORT [Andrea [31-03-20
26 12:20 E 26 16:29|26 12:19 Mauricio |Adriana [Tolima(l|miento |E Carolina |26 08:11
SOLICIT TECNICO Ruiz Mufioz |54) > Ct TECNICO|Colmena
ubD > EQUIP Alvis Ramirez |De Com SENA NA|res
PUERTO 0OS/ DISP ercioY S CIONAL |[Tinoco
USB OSITIVO ervicios( > SS RE

S > MAN 154A) GIONAL

TENIMIE TOLIMA(

NTO PRE 154) >

VENTIVO SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

199 650 |17/03/20|Cerrado |SOPORT |17-03-20|25-03-20|Mediana |Nicolas |Martha |Regional|Requeri |[SOPORT |Danna |31-03-20
26 3:12 E 26 15:19|26 16:54 Steven |Lucia Tolima(l|miento |[E Zharick |26 08:11
PM TECNICO Reina Le [Amaya [54) > Ct TECNICO|Méndez
Apoyo guizamo |Bravo De Com SENA NA|Chantre
soluciéon ercioY S CIONAL
conectivi ervicios( >SS RE
dad inal 154A) GIONAL
ambrica [TOLIMA(
para 154) >
Reunién SS Ct De
Visita Comerci
pares o Y Servi

cios(154
A)

199 736 [17/03/20|Cerrado |SOPORT |17-03-20|25-03-20|Mediana |Nicolas [Kateryn |Regional |Requeri |SOPORT |Diego Fe|31-03-20
26 15:35 E 26 17:21|26 16:57 Steven |Dallan V [Tolima(1l|miento |E rnando [26 08:11
Internet TECNICO Reina Le |alderram|54) > Ct [TECNICO|Vargas

> APLIC guizamo [a Varon |De Com SENA NA|Leon
ACIONES ercioY S CIONAL
> INSTA ervicios( > SS RE
LACION/ 154A) GIONAL
CONFIG TOLIMA(
URACIO 154) >
N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

GLPI PDF export - 14-04-2026 - 74 items - 15/19



ND Localizaciones = Regional Tolima(154) &#62; Ct De Comercio Y Servicios(154A) AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha !

ID Titulo Estado |Categori |Fecha de|Fecha de|Prioridad|Asignad |Solicitan |Localiza [Tipo Asignad |Solicitan [Ultima a
a Apertura|solucién oa: - te - Solic|ciones oa: - te - ctualizac
Técnico |itante Grupo  |Autor ién
de
[Tecnicos

199 808 |18/03/20|Cerrado |APLICACI|18-03-20|25-03-20|Mediana |Jose Alvaro |Regional |Requeri |SOPORT |Nicolas |31-03-20
26 8:13 ONES > |26 09:38]26 16:28 Alonso |Fredy Be|Tolima(1l|miento |E Moreno |26 08:11
AM SOLI ADMINIS Alvarez |rmudez |54) > Ct [TECNICOJ|Rincon
CITUD TRATIVA Melo Salazar |De Com SENA NA
CAMBIO S > RES ercioY S CIONAL
DE CON TABLECI ervicios( > SS RE
TRASEN MIENTO 154A) GIONAL
A SIIF DE CON [TOLIMA(

TRASEN 154) >

A SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

200 789 [19/03/20|Cerrado |SOPORT [19-03-20|25-03-20|Mediana |Nicolas |Saimon |Regional|Requeri |[SOPORT |Danna |31-03-20
26 2:47 E 26 15:28|26 16:53 Steven [Alexand [Tolima(l|miento |E Zharick (26 08:11
PM TECNICO Reina Le [er 54) > Ct TECNICO[Méndez
Conexio guizamo [Ramirez |De Com SENA NA|Chantre
na Gutierre |ercio Y S CIONAL
internet z ervicios( > SS RE

154A) GIONAL
TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

200 888 [19/03/20|Cerrado |SOPORT |19-03-20]25-03-20|Mediana |Nicolas [Martha |Regional|Requeri |SOPORT |Diego Fe|31-03-20
26 16:08 E 26 16:33|26 16:53 Steven |[Cecilia [Tolima(l]miento |E rnando |26 08:11
Solicitud TECNICO Reina Le |[Ramirez [54) > Ct [TECNICO|Vargas
conexién > APLIC guizamo De Com SENA NA|Leon
internet ACIONES ercioY S CIONAL

> INSTA ervicios( >SS RE

LACION/ 154A) GIONAL

CONFIG [TOLIMA(

URACIO 154) >

N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

201 467 |21/03/20|Cerrado [SOPORT |[24-03-20[25-03-20|Mediana JJose Juan Regional [Requeri |SOPORT [Samuel [31-03-20
26 8:02 E 26 10:27|26 16:31 Alonso |Carlos |Tolima(l|miento |E Andres |26 08:11
AM cone TECNICO Alvarez |Bautista |54) > Ct TECNICO|Sierra
xion. > EQUIP Melo Cardoso |[De Com SENA NA|Rojas
internet OS/ DISP ercioY S CIONAL
ambient OSITIVO ervicios( > SS RE
e 2060D S 154A) GIONAL

[TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)
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ND Localizaciones = Regional Tolima(154) &#62; Ct De Comercio Y Servicios(154A) AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha !

ID Titulo Estado |Categori |Fecha de|Fecha de|Prioridad|Asignad |Solicitan |Localiza [Tipo Asignad |Solicitan [Ultima a
a Apertura|solucién oa: - te - Solic|ciones oa: - te - ctualizac
Técnico |itante Grupo  |Autor ién
de
Tecnicos

202 059 |25/03/20|Cerrado |SOPORT [25-03-20|25-03-20|Mediana |Nicolas |Maria Regional |Requeri |[SOPORT |Laura Va|31-03-20
26 14:17 E 26 14:36[26 16:52 Steven [Angelica [Tolima(l|miento |E lentina H|26 08:11
Solicitud TECNICO Reina Le |Avilan  |54) > Ct TECNICOlernande
configur guizamo [Borja De Com SENA NA|z Carden
acién ercioY S CIONAL |as
red Wifi ervicios( >SS RE

154A) GIONAL
[TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

202 206 |25/03/20|Cerrado |SOPORT |25-03-20]25-03-20|Mediana |Nicolas [Jose Regional [Requeri [SOPORT [Samuel [31-03-20
26 5:25 E 26 17:32|26 18:49 Steven [Joaquin [Tolima(l|miento |E Andres |26 08:11
PM TECNICO Reina Le |Sanchez |54) > Ct TECNICO|Sierra
Backup > EQUIP guizamo |[Escobar |[De Com SENA NA|Rojas
PC OS/ DISP ercioY S CIONAL
asignado OSITIVO ervicios( > SS RE

S 154A) GIONAL
[TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

202 213 |25/03/20]|Cerrado |SOPORT |25-03-20]25-03-20|Mediana |Nicolas |[Jose Regional [Requeri |SOPORT |Andres L|31-03-20
26 17:27 E 26 18:13|26 18:47 Steven JJoaquin |[Tolima(l|miento |E eonardo [26 08:11
Configur TECNICO Reina Le |Sanchez |54) > Ct [TECNICO|Rodrigue
acion > APLIC guizamo |Escobar |De Com SENA NA|z
equipo ACIONES ercioY S CIONAL |Gonzale

> INSTA ervicios( >SS RE |z
LACION/ 154A) GIONAL
CONFIG [TOLIMA(
URACIO 154) >
N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

178 402 |30/01/20|Cerrado |SOPORT [30-01-20|25-03-20{Mediana fJulian Andres |Regional |Requeri |[SOPORT |Diego Fe|30-03-20
26 8:18 E 26 10:37|26 06:57 Jireth Ro |Felipe C [Tolima(l |miento |[E rnando |26 08:07
Configur TECNICO driguez |oronado |54) > Ct [TECNICO|Vargas
acion > APLIC Rodrigue|Arcinieg |De Com SENA NA|Leon
equipos ACIONES z as ercioY S CIONAL
de > INSTA ervicios( > SS RE
escritori LACION/ 154A) GIONAL
0 CONFIG TOLIMA(

URACIO 154) >

N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)
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ND Localizaciones = Regional Tolima(154) &#62; Ct De Comercio Y Servicios(154A) AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha !

ID Titulo Estado |Categori |Fecha de|Fecha de|Prioridad|Asignad |Solicitan |Localiza [Tipo Asignad |Solicitan [Ultima a
a Apertura|solucién oa: - te - Solic|ciones oa: - te - ctualizac
Técnico |itante Grupo  |Autor ién
de
Tecnicos

178 908 [02/02/20]|Cerrado |[SOPORT |02-02-20|25-03-20|Mediana |Julian Yeison C |Regional |Requeri |SOPORT |Diego Fe|30-03-20
26 4:44 E 26 10:16/26 06:54 Jireth Ro |astellano|Tolima(1 |miento |E rnando |26 08:07
Solicitud TECNICO driguez |s 54) > Ct [TECNICO|Vargas
de > APLIC Rodrigue|Gordillo |De Com SENA NA|Leon
soporte ACIONES z ercioYS CIONAL
para acti > INSTA ervicios( >SS RE
vacion LACION/ 154A) GIONAL
de CONFIG TOLIMA(

Windows URACIO 154) >
y verific N SS Ct De
acién de Comerci
disponibi o Y Servi
lidad del cios(154
personal A)

179 019 [02/02/20|Cerrado |[SOPORT [02-02-20|25-03-20|Mediana JJulian Yeison C |Regional |Requeri |SOPORT |Diego Fe|30-03-20
26 4:44 E 26 11:39(26 06:54 Jireth Ro |astellanofTolima(1 |miento |E rnando [26 08:07
Solicitud TECNICO driguez |s 54) > Ct [TECNICO|Vargas
de > APLIC Rodrigue|Gordillo |De Com SENA NA|Leon
soporte ACIONES z ercioY S CIONAL
para acti > INSTA ervicios( > SS RE
vacion LACION/ 154A) GIONAL
de CONFIG TOLIMA(

Windows URACIO 154) >
y verific N SS Ct De
acion de Comerci
disponibi o Y Servi
lidad del cios(154
personal A)

183 397 |09/02/20|Cerrado |SOPORT |09-02-20|25-03-20|Mediana fJulian Yolanda |Regional |Requeri |[SOPORT |Diego Fe|30-03-20
26 11:49 E 26 15:27|26 07:02 Jireth Ro |Bernal [Tolima(l|miento |E rnando |26 08:07
ayuda TECNICO driguez |Mesa 54) > Ct TECNICO|Vargas
tecnica > APLIC Rodrigue De Com SENA NA|Leon
con un ¢ ACIONES z ercioYS CIONAL
omputad > INSTA ervicios( >SS RE
or LACION/ 154A) GIONAL
portatil CONFIG [TOLIMA(

URACIO 154) >

N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

198 295 |12/03/20|Cerrado |SOPORT |12-03-20|24-03-20|Mediana [Andres JJuan Regional [Requeri |SOPORT |Diego Fe|27-03-20
26 15:32 E 26 16:47|26 14:28 Mauricio |Carlos  [Tolima(l|miento |E rnando |26 15:36
equipo TECNICO Ruiz Bautista |54) > Ct [TECNICO|Vargas
presenta > APLIC Alvis Cardoso |[De Com SENA NA|Leon
humeda ACIONES ercioY S CIONAL
d ambie > INSTA ervicios( > SS RE
nte LACION/ 154A) GIONAL
2060D CONFIG TOLIMA(

URACIO 154) >

N SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)
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ND Localizaciones = Regional Tolima(154) &#62; Ct De Comercio Y Servicios(154A) AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha !

ID Titulo Estado |Categori |Fecha de|Fecha de|Prioridad|Asignad |Solicitan |Localiza [Tipo Asignad |Solicitan [Ultima a
a Apertura|solucién oa: - te - Solic|ciones oa: - te - ctualizac
Técnico |itante Grupo  |Autor ién
de
[Tecnicos

199 013 |16/03/20|Cerrado |SOPORT |16-03-20|24-03-20|Mediana |Andres |Alvaro |Regional |Requeri |SOPORT |Nicolas |27-03-20
26 9:52 E 26 10:59(26 14:30 Mauricio |[Fredy Be[Tolima(1l |miento |E Moreno |26 15:36
AM TECNICO Ruiz rmudez [54) > Ct [TECNICOJ|Rincon
Solicitud > EQUIP Alvis Salazar |De Com SENA NA
Apoyo C 0S/ DISP ercioYS CIONAL
eremoni OSITIVO ervicios( > SS RE
ade S > ACO 154A) GIONAL
Cierre MPANAR TOLIMA(

EVENTO 154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)

199 118 [16/03/20|Cerrado |SOPORT |16-03-20|19-03-20|Mediana |Alvaro [Patricia |Regional |Requeri |SOPORT |Laura Va|25-03-20
26 9:09 E 26 11:47|26 16:01 Camilo [ines Tolima(l [miento |E lentina H|26 06:45
Conexid TECNICO Melo Del |robles |54) > Ct TECNICO|ernande
na gadillo |rincon |De Com SENA NA|z Carden
internet ercioY S CIONAL |as

ervicios( > SS RE

154A) GIONAL
TOLIMA(
154) >
SS Ct De
Comerci
o Y Servi
cios(154
A)
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SENA

N

4. Promover la alineacion de los procesos tecnoldgicos con las politicas de gobernanza de T,
seguridad de la informacidn y proteccién de activos digitales.

Martes de Seguridad @ Pubica i Resumic
, Alvaro Fredy Bermudez Satazar
Fara: Angela Eneiet Valenca Botera: Nancy Milena Cruz Alboroz: Sandra Lorens Garcia Solanc: Ml Eduardo Arevalo Tril: y 430 s
© Retencibn: 10 Yeur Delete (10 afos) Expira: Vie 040472036 0549 PW

e E6 Martes Sequrcd pdf

SE’HA
w

Edicién 06-2026

MARTES DE SEGURIDAD

Uso seguro de la
Inteligencia Artificial

R cionon: “Protegiendo

o tis L . v

et nctgenci At on & la informacién,
fortalecemos

2Como deben los usuarios del

SENA aplicar (a Inteligencia nuestra

Artificial de manera responsable, S

cumpliendo Lz leg

Veereey o Uneamentos mision

© € fepede & Reporderatodr (3 Resnvr

Martes de Sequridad @ pisice | 5 husumic

. squ Q4 ot 6 egdeieds O e @
P b Fredy Sermuger Salzar

Mar 03206 019 PH

9 Petenci: 10 Veor el (10 ahos) Epira Vie 21320860119 P

5 B Martes Sequrdsd
~ smm

Bugnas tares doctor Ao Fredy Bermdoez

de seguridad de 2 Informacian del 2026.

Cordialmente,

ando Pdez Vasquez
e

ervicias + Contratista

@fvall

@sENAenusica

e

5. Acompaniar la gestion del cambio y la apropiacion de nuevas tecnologias por parte de los

usuarios.

GCCON-F-087 V1



SENA

6. Brindar acompafiamiento técnico en la proyeccion de recursos para los proyectos TIC de las sedes,

conforme a la planeacion operativa vigente.

CPE No. 73-9-2026-009738 - DESIGNACION COMITE EVALVADOR PROCESQ (3 Resumiv

& Hellon Asmed Guaqueta Olarie
Para Luis Femardo Péez Vésguer
G Edna Faol Osario Mooz

@ Respondia al Via 10042026 06:33 AM.

@ Retencitin: 10/ Year Delete (10 afcs] Expia: Dom DENM/2036 0543 PHA

gy CHFRM3.2005.009738.T3.,
e

Respetao L Femando buenas tardes,

D teponder & Begorkrataios e (B

Jue (GD40E 051 P

‘nwio s formatos y sopertes del oferente,

B

tertamente,

Luis Fermanda Pz Visquez
Pari Helton Aseied Guagueta Olante
G Edna Paola Osario huiez

10 Retenciti: 10 Year Delte (1D ahcs) Expira Lun 07/04/2036 0633 AM
Buenos dias dactor Hefion.

Aeuso recioe.

Cordialment,

Reunin de sequimiento - Ejecucion presupuestal y procesos contractuales amarzo - 2026 & Resumir

Este evento ocurmid Hace 3 dias (Mar 10/03/2026, 'de’ 03:00 PM 2 04:00 PM)

Luis Femando Péer Visquez ) & Responder €1 Responderatods  Reenviar
© Parz; 0 Astrid Gaindo Mendozz: © Carlos Mario Avévalo Cobos: © Alvaro Fedy Bermudez Salazar, @ Helton Ased Guagueta Olari: y 15 més

W Piblica

- [E189% e desinatarios ha abierla ecte comeo.

9 Vermés concisiones Camentars
Buenos dias respetada Astrid Galindo.
No tengo ninguna observacidn.

Cordialmente,

+:::. - Astid Galindo Mendoza

9 Marzo 12

i6n Ingeniero. Cordiaimente,

7. Proveer la informacion
formacion.

necesaria para andlisis de baja de equipos tecnoldgicos en el centro de

Reporte Tecnico Equipos Computo  (+ Resumic
‘Asunto: Reporte Tecrico Equipos Competa

Buen Dia Doc Martha

ricio Ruiz Alvis

L}
SENA

N

~ Oculta istorial de messses

‘Andres Maurklo Ruz Ahis
Pars: Luis Fermando Piez Visquez

@ Retencon 10 Year Delete (10 afos) Expir: Vie 11/04/2035 0337 PM

 Martha Lcia 8.

 Martha_Luca R

0800436 Martha Luc 8

v @

Mar 4022026 (237

© € Paspender 4 Resgorderatoos

39_Martha Luc.
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4
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Apoyar en la implementacion y mejora continua del Sistema de Gestidén de Seguridad y Privacidad
de la Informacion - SGSPI del SENA, a través de la identificacién y gestion de activos de
informacién, riesgos de seguridad, implementacién y medicién de cumplimiento de los controles
de seguridad, gestion de proteccién de datos personales, actividades de concientizacién vy
sensibilizacidn, medicién de indicadores y demds requisitos y controles dela NTC SO:27001 y el
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacidn.

sk lestasere] L il ae vaseneddei -8 ] 0w
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