
1

E
s
p

e
c
íf
ic

o

In
te

rn
o

E
je

c
u

c
ió

n

F
in

a
n

c
ie

ro
s Que los proponentes no realicen la

propuesta conforme con las

especificaciones técnicas

requeridas por la entidad en los

estudios previos.

La selección de propuestas que no

satisfagan las necesidades de la

entidad, pueden afectar la gestión

institucional y atrasar el

proceso en el manejo desde la parte

de tecnología.

3 4 5

M
e

d
io

J
N

C
I El comité evaluador deberá en la pacte

técnica analizar con cuidado la propuesta

presentada por el proponente.  

1 1 2

B
a

jo

S
í

J
N

C
I

Etapa de ejecución 

contractual  

Con el aumento del 

presupuesto por 

parte de la plenaria 

y la aprobación de 

la Unidad de 

Contabilidad. 

Inclusión o ajuste de la contratación

en el presupuesto.
.Permanente.

2

E
s
p

e
c
íf
ic

o

E
x
te

rn
o

E
je

c
u

c
ió

n

O
p

e
ra

c
io

n
a

l

Incumplimineto de las obligaciones

estipuladas en el contrato.

Retrasos en el cumplimiento del objeto

del contrato. 

1 5 6

A
lt
o

C
o

n
tr

a
ti
s
ta

Realizar una adecuada supervisión del

contrato

1 3 4

B
a

jo

S
í

S
u

p
e

rv
is

o
r 

Cuando ocurra el 

incumplimiento 

A entrega  a 

satisfacción de los 

servicios 

Seguimiento y control por pare del

supervisor del contrato.
Permanente

3

E
s
p

e
c
íf
ic

o

E
x
te

rn
o

E
je

c
u

c
ió

n

O
p

e
ra

c
io

n
a

le
s

Que el objeto que preste el

contratista no cumpla con las

condiciones y especificaciones

técnicas. 

Retrasos en el cumplimiento del objeto

del contrato.  

3 4 7

A
lt
o

C
o

n
tr

a
ti
s
ta

Concominar al contratista con el fin de que

cumpla sus obligaciones. En caso de

persistencia realizar conciliación. 

3 2 5

M
e

d
io

S
í

C
o

n
tr

a
ti
s
ta

Etapa de ejecución 

contractual  

A la entrega a 

satisfacción de los 

servicios 

Con cada entrega realizada. Permanente

4

E
s
p

e
c
íf
ic

o

In
te

rn
o

E
je

c
u

c
ió

n

F
in

a
n

c
ie

ro
s El contratista no realiza el pago de

los aportes a seguridad social y

parafiscales de conformidad con lo

establecido en el ordenamiento

jurídico.

Afectación de la imagen institucional al

no contar con estas herramientas.

4 2 6

A
lt
o

J
N

C
I 
+

 C
o

n
tr

a
ti
s
ta

No pagode facturas hasta que el contratista

realice los respectivos aportes de seguridad

social y parafiscales. 

4 2 6

A
lt
o

S
i

J
N

C
I 
+

 C
o

n
tr

a
ti
s
ta

Etapa de planeación 

Al momento que el 

contratista cmpla 

con el pago de 

aportes

La JNCI deberá adoptar los

mecanismos tendientes a realizar la

verificación de la certificación

expedida por el representante legal

y/o revisor fiscal del cumplimiento

del pago de los aportes a seguridad

social y parafiscales de conformidad

con lo establecido en el

ordenamiento jurídico. O en su

defecto aportar las respectivas

planillas de pago de aportes. 

Permanente

5

E
s
p

e
c
íf
ic

o

In
te

rn
o

E
je

c
u

c
ió

n

F
in

a
n

c
ie

ro
s

Retrasos en los pagos al

contratista por problemas con la

documentación soporte atribuible a

este. 

Demoras en el pago y desembolso del

valor de los servicios prestados por

problemas con la documentación

soporte de la cuenta de cobro ante la

Entidad 

1 2 3

B
a

jo

C
o

n
tr

a
ti
s
ta

Verificación de los requisitos que contempla la

JNCI y los aspectos legales para el trámite de

la respectiva cuenta de cobro/factura, con la

revisión del Supervisor por parte de la entidad

a la orden de compra. 

1 2 3

B
a

jo

S
i

C
o

n
tr

a
ti
s
ta

Radicada la 

factura/cuenta de 

cobro 

Terminación del 

contrato y pago total 

de este

Solicitud por parte del contratista a

la entidad de la totalidad de los

formatos y documentos que sean

necesarios para el trámite de la

cuenta a través del Supervisor. Así

como el correcto diligenciamiento

de la información por parte del

contratista. 

Durante la ejecución  del 

contrato por parte del 

Supervisor de la entidad.

6

E
s
p

e
c
íf
ic

o

E
x
te

rn
o

E
je

c
u

c
ió

n

F
in

a
n

c
ie

ro
s

Devolución de la factura/cuenta de

cobro al contratista por ausencia o

desinformación de la

documentación o formatos internos

de la entidad para el trámite de

esta. 

Demoras en el pago y desembolso del

valor de los servicios prestados por

problemas con la documentación

soporte de la cuenta de cobro ante la

Entidad 

1 2 3

B
a

jo

J
N

C
I

Entrega de la totalidad de formatos y listado de 

documentos que sean necesarios para el

trámite a la factura o cuenta de cobro por parte

del Supervisor o apoyo a la supervisión del

contrato. 

1 2 3

B
a

jo

S
i

J
N

C
I 
+

 C
o

n
tr

a
ti
s
ta

Radicada la 

factura/cuenta de 

cobro 

Terminación del 

contrato y pago total 

de este

La Entidad deberá hacer la entrega

de la totalidad de la información y

formatos para el pago al contratista

a través del Supervisor, así como la

revisión de la misma para el trámite

respectivo. 

Durante la ejecución del 

contrato por parte del 

Supervisor de la entidad 

MATRIZ DE RIESGOS

OBJETO: “ADMINISTRACIÓN Y RENOVACIÓN DE LA TENANT "CUENTA DE MICROSOFT 365", DE LA JUNTA NACIONAL DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ, 

ADQUISICIÓN DE (3) TRES TERAS DE ESPACIO EXTRA FILE STORAGE EN SHAREPOINT.”
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n
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b
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p
o

r 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

e
l 
tr

a
ta

m
ie

n
to

Fecha estimada 

en que se inicia 

el tratamiento

Fecha estimada 

en que se 

completa el 

tratamiento 

Descripción (Qué puede 

pasar y, cómo puede 

ocurrir)

¿
A

fe
c

ta
 l
a

 

e
je

c
u

c
ió

n
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e
l 

c
o

n
tr

a
to

?

Monitoreo y revisión

Periodicidad ¿Cuándo?

Aprobó:

KEVIN DAVID VILLAMIL ESPITIA

Tecnologo de Soporte

16/04/2026

Consecuencia de la 

ocurrencia del evento

Revisó:
Gestora Contractual 

16/04/2026

Elaboró:

José Eliecer Caviedes

Auxiliar Contractual 

16/04/2026

P
ro

b
a

b
ili

d
a

d

Im
p

a
c

to

V
a

lo
ra

c
ió

n
 d

e
l 

ri
e

sg
o

C
a

te
g

o
rí
a

Daniella Rubio Serrano

¿
A

 q
u

ié
n

 s
e

 l
e

 

a
si

g
n

a
?

¿Cómo se realiza el 

monitoreo?

Im
p

a
c

to

V
a

lo
ra

c
ió

n
 d

e
l 

ri
e

sg
o

C
a

te
g

o
rí
a

Impacto después del 

tratamiento

P
ro

b
a

b
ili

d

a
d

Tratamiento/ Controles a ser 

implementados
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