Gobernacion
de La Guajira

ANEXO: MPLEMENTAR ESTRATEGIAS ORIENTADAS AL
FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA A TRAVES DE LA UNIDAD DE DIALOGO
SOCIAL EN EL DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA

La unidad de dialogo intercultural para el departamento de la Guajira orientara sus
esfuerzos en el desarrollo de sistema de monitoreo preventivo o sistemas de prevencion de
Crisis para la region caribe si bien el cierto que el Departamento de la Guajira a ha sido
beneficiario de algunos esquema de unidades moviles requiere desarrollar acciones desde la
implementacion de la politica publica en materia de seguridad y convivencia ciudania en el
territorio lo anterior atendiendo a los indicadores relacionados con conflictividad que segun el
INFORME ANUAL DE CONFLICTOS SOCIALES elaborado por Defensoria delegada para
la Prevencion y Transformacién de la Conflictividad Social el departamento de La Guajira
para el afio 2023, experimento una significativa conflictividad social, con un 51% de aumento
en los eventos registrados en comparacion con el afio anterior. Este incremento se debio
principalmente a las falencias en la prestacion de servicios publicos como agua potable,
transporte escolar y la implementacion del Programa de Alimentacion Escolar (PAE), que
afectd gravemente a las comunidades indigenas. Las protestas fueron comunes entre los
pueblos indigenas, especialmente el Wayuu, quienes reclamaban tanto por la falta de
cumplimiento en la provision de servicios basicos como por los derechos de etnoeducacion

Sefala dicho informe que, para este mismo afio, La Guajira se consolidé como uno de los
departamentos con mayor conflictividad social en Colombia, ocupando la sexta posicion a
nivel nacional. El departamento registré un aumento del 51% en el nimero de eventos de
protestas y movilizaciones en comparacion con 2022. Este incremento refleja las tensiones
sociales persistentes en la regién, particularmente relacionadas con el acceso a servicios
basicos como el agua potable, la educacion y la infraestructura publica. Este escenario lo ubica
detras de departamentos como Bolivar, Antioquia y Magdalena, pero destaca dentro de la
Regidn Caribe, que concentro el 32% de los eventos de conflictividad en el pais.

Uno de los mecanismos de protesta mas empleados en La Guajira fueron los bloqueos de vias,
que representaron el 48% de los eventos de conflictividad social en la region. Estas protestas
buscaban llamar la atencién de las autoridades nacionales y locales sobre la urgente necesidad
de inversion social para resolver problemas historicos relacionados con el acceso a servicios
esenciales. Las comunidades también exigian soluciones rapidas a la crisis humanitaria
generada por la falta de agua potable y la precaria situacion en la educacion.

El informe subraya que la mayoria de las movilizaciones en La Guajira involucraron a las
comunidades indigenas, que siguen siendo uno de los grupos mas vulnerables en el pais. Las
demandas no solo se centraron en temas educativos y de infraestructura, sino también en la
preservacion de sus derechos territoriales y culturales, afectando directamente la
gobernabilidad y el desarrollo en la region. El pueblo Wayuu, en particular, mantuvo
numerosas protestas contra el incumplimiento del Gobierno en relacion con los compromisos
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adquiridos previamente, especialmente en cuanto a la entrega de indemnizaciones y el acceso
a recursos bésicos.

De la misma manera el informe antes citado sefiala que: En la mayoria de los casos, las
protestas y conflictos ocurridos durante el afio 2023, se resolvieron a través de las vias del
didlogo y los acuerdos, sin embargo, también se registraron varios escenarios de alta
conflictividad social, como fue el caso de las protestas y movilizaciones a favor y en contra
de las reformas legales presentadas por el Gobierno nacional.

Las unidades de dialogo intercultural surgen como una estrategia clave dentro de un Sistema
de Prevencion de Crisis, disefiadas para fomentar la comunicacion y el entendimiento entre
diferentes grupos culturales. Este enfoque se desplegara en tres subregiones, cada una con
caracteristicas Unicas que requieren un tratamiento adaptado.

Tabla N°1. Distribucién de subregion Departamento de la Guajira.

SUBREGION MUNICIPIOS
Zona alta Manaure, Uribia
Zona Media Maicao, Dibulla, Rihocha
Albaina, Hatonuevo, Barrancas, Villa nueva, Fonseca, Distraccion, San juan,
zona baja Urumita, El molino y La Jagua del Pilar.

La creacion de estas unidades tiene como objetivo principal prevenir conflictos y promover la
convivencia pacifica. A través de la mediacion y el dialogo, se busca abordar las tensiones que
puedan surgir entre comunidades, fortaleciendo asi el tejido social y fomentando una cultura
de paz.

Cada subregién contard con equipos interdisciplinario capacitados en habilidades de
comunicacion intercultural, que facilitaran encuentros y talleres, permitiendo el intercambio
de experiencias y la construccién de una vision compartida. Esta estrategia no solo contribuira
a la resolucion de conflictos, sino que también fortalecera la cohesion social y la identidad
cultural de cada comunidad.

El grupo disciplinario sefialado anteriormente estd compuesto por profesionales con perfiles
diversos, todos enfocados en la gestion de la convivencia, la atencion social, la salud y el apoyo
logistico. Este equipo multidisciplinario tiene como objetivo trabajar de manera integral en la
atencion y resolucion de conflictos, con un enfoque en el bienestar social y la mejora de la
convivencia, ademas de proporcionar servicios de salud esenciales. A continuacion, se detalla
el perfil general de cada grupo:

Gestores de convivencia:

Estos profesionales estan capacitados para manejar conflictos y mejorar la convivencia en
diferentes entornos, ya sea desde una perspectiva administrativa, psicolégica, social o legal:



Gobernacién
de La Guaijira

Administrador: Responsable de gestionar recursos y programas educativos para mejorar la
convivencia, garantizando la calidad en la implementacion de proyectos.

Economista: Responsable de analizar cambios en la economia departamental, brindar
alternativas locales para mejorar las posibles causas.

Antropdlogo: Encargado de examinar las diferentes culturas y sociedades, sus creencias,
costumbres y sistemas de organizacion social, para brindar posible solucione al problema
especifico.

Psicologo: Especializado en la atencion emocional y psicolégica de las personas, este
profesional trabaja en la prevencion y resolucion de conflictos desde una perspectiva
emocional y conductual.

Trabajador Social: Enfocado en la intervencion social, este gestor facilita el acceso a servicios
y recursos para las personas en situacion de vulnerabilidad, promoviendo la justicia social y el
bienestar.

Abogado: Profesional encargado de brindar apoyo juridico, mediacion y resoluciéon de
conflictos desde una perspectiva legal, garantizando el cumplimiento de derechos y deberes.

La poblacién atender corresponde a 21.145 personas se toma como base lo registrado en el
Plan de seguridad y convivencia 2024 para el Departamento de La Guajira. En lo relacionado
con érdenes de comparendo extraidas del registro nacional de medidas correctivas, para los
afios 2024-2026, con el fin de analizar aquellos comportamientos que afectan la convivencia
y que de una u otra manera pueden encadenan sucesos delictivos

Dicha cifra corresponde al 2% del total de la poblacion del departamento de la Guajira, registra
algin comportamiento que afectan la convivencia y que de una u otra manera pueden
encadenan sucesos delictivos de lo cual se establece que 21145 personas serian la poblacion
afectada sujeta a intervencion.

Tabla N°2. Distribucion de subregion Departamento de la Guajira y por Municipio.

44035 Albania 35.785 716
44078 Barrancas 43.744 875
44098 Distraccion 15.636 313
44110 El Molino 8.579 172
44279 Fonseca 51.188 1.024
44378 Hatonuevo 24.362 487
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La Jagua del

44420 Pilar 4.146 83

44650 sa s 88 e e 1118
Cesar

44855 Urumita 12.822 256

44874 Villanueva 33.751 675

Fuente: Censo Dane 2018, Proyeccion 2026.

Tabla N°3. Distribucion de subregion Departamento de la Guajira y poblacion.

Se propone realizar 83 de intervenciones Dia (visitas, talleres, encuentros deportivos,
psicosociales de acuerdo a demanda y programaciones) Relacién Persona Atender/dia,
a un total de 20.191 personas, tal y como se detalla a continuacién:

En cuanto a la distribucién por grupos poblacionales beneficiados con los procesos de
formacién enprevencion y asistencia de la violencia se resalta lo siguiente:

Total de intervenciones Dia (visitas, talleres, encuentros
deportivos, psicosociales de acuerdo a demanda y 83
programaciones) Relacion Persona Atender/dia

Funcionarios de administraciones municipales y equipos de

Comisarias de Familia, Organizaciones que hacen parte de la 1209
ruta.

Lideres comunitarios y/o representantes de organizaciones en 618
general.

Personas pertenecientes comunidad en general 3.613
Jovenes 456
Nifios y nifias 1234
Personas de la tercera edad 234

Victimas de agresion en la familia (en sus diferentes tipologias)

y/0 otros hechos victimizantes. AhS

Pertenecientes a comunidades étnicas de los diferentes

resguardos wayuu 10482

Nota: Se deja claro que la poblacion a beneficiar en cuanto al enfoque poblacional
puede redistribuirse de acuerdo al comportamiento y las condiciones de ejecucion.
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1 Funcionarios de las administraciones municipales y de los equipos de las Comisarias de
Familia, asi como del sector educativo.

1 Lideres comunitarios y/o representantes de organizaciones formados en el eje tematico,
quienes replicaran los contenidos actuando como multiplicadores, tanto en las cabeceras
municipales como a nivel de los corregimientos y veredas mediante su apoyo directo a las
comunidades donde pertenecen, y a quienes apoyan desde sus areas de participacion politica,
social y/o comunitaria. Con este grupo poblacional se hizo énfasis en las rutas de atencion a
victimas de violencia intrafamiliar y/o delitos sexuales, conceptualizacion sobre los diferentes
tipos de violencia, y promocion de la convivencia familiar.

(1 Personas pertenecientes a la comunidad en general y grupos de atencion especial,
incluyendo mujeres y/o madres cabeza de familia (donde se incluyen madres comunitarias),
quienes ejercen principalmente el rol de cuidadores, responsables de la educacion y crianza de
los nifios, y sobre quienes se debe intervenir para deslegitimar el uso de la violencia como
método de educacion y crianza. Los planes de formacién se enfocaron en la prevencion del
maltrato infantil, pautas de crianza y promocion de la convivencia familiar, asi como en la
promocion de los derechos sexuales y reproductivos como medio preventivo de la violencia
conyugal.

(1 JGvenes escolares con quienes no sélo se intervino a partir de la promocion de la convivencia
escolar y familiar, sino también con temas como los derechos sexuales y reproductivos,
partiendo de que seran los padres de familia del mafiana. Por parte de los municipios se
priorizaron factores de riesgo en los jovenes relacionados con la problematica de la violencia
intrafamiliar, tales como sexualidad insegura, embarazo precoz y consumo de sustancias
psicoactivas y alcohol.

1 Nifios y nifias, con quienes se trabajd principalmente en la promocion de la convivencia
escolar y en la prevencién del maltrato infantil y abuso sexual. Temas que fortalecen la
concepcion de esta poblacion como sujetos de derechos, garantizando atencion inmediata en
caso de vulneracion, y resaltando la responsabilidad del Estado en reconocer, garantizar y
restablecer sus derechos de manera prioritaria.

(1 Personas de la tercera edad, con el fin de fortalecer no sélo la convivencia en pareja, sino
ademéas como factor protector frente a la violencia fisica, psicolégica, econdémica y/o
negligencia de la cual pueden ser victimas los ancianos.

1 Se resalta la labor realizada en prevencion vy asistencia de la violencia intrafamiliar con
victimas de agresién en la familia en sus diferentes tipologias.

Los objetivos incluyen:

o ldentificar las causas de los conflictos.
e Predecir su posible estallido.

1. FASES OPERATIVA
COMPONENTE 3.2 1: ALISTAMIENTO, REVISION Y DISENO

Revision de esquema de operacion y Disefio de Manuales de operacion adiestramiento de
Personal
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Revision de Esquemas de Operacion

La revision de los esquemas de operacion de la unidad movil es un proceso critico que implica
analizar y evaluar las estrategias y métodos existentes. Esta revision se basa en diagnosticos e
investigaciones previas que identifican las fortalezas y debilidades de las operaciones actuales.

El objetivo es asegurar que las unidades estén alineadas con las necesidades de la comunidad
Y que sus operaciones sean eficientes, adaptables y sostenibles.

Disefio de Manuales de Operacién

El disefio de manuales de operacion para las unidades de Didlogo y Seguimiento es
fundamental para estandarizar procedimientos y asegurar que todos los integrantes del equipo
operen bajo las mismas directrices. Estos manuales incluirdn secciones sobre objetivos,
procedimientos operativos, protocolos de comunicacion y estrategias para la resolucion de
conflictos. Ademas, se abordaran aspectos especificos de la interaccion con la comunidad,
asegurando que el enfoque sea inclusivo y respetuoso. La creacién de estos manuales facilitara
la capacitacion del personal, mejorara la cohesion del equipo y aumentara la efectividad en la
atencion a las necesidades de la comunidad.

Contenidos Minimos:

Aqui tienes los contenidos minimos que deberian incluirse en el manual de operacién para
las unidades de Diélogo y Seguimiento:

Contenidos Minimos del Manual de Operacion

Introduccion

Obijetivo del manual.

Importancia de las unidades de Didlogo y Seguimiento.
Objetivos Generales y Especificos

Definicion de los objetivos de las unidades.

Metas a corto y largo plazo.
Estructura Organizativa

Organigrama de la unidad.

Roles y responsabilidades de cada miembro del equipo.
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Procedimientos Operativos

Descripcion detallada de los procesos a seguir en las intervenciones.

Lineamientos para la planificacion y ejecucion de actividades.
Protocolos de Comunicacion

Estrategias para la comunicacion interna y externa.

Canales de comunicacion con la comunidad.

Normas para la interaccion con diferentes grupos poblacionales.
Interaccion con la Comunidad

Enfoque inclusivo y respetuoso en el trabajo comunitario.

Métodos para fomentar la participacion y el empoderamiento de la comunidad.
Estrategias para la Resolucion de Conflictos

Métodos y herramientas para mediar y resolver conflictos.

Técnicas de escucha activa y empatia.

Enfoques para manejar situaciones de crisis.
Evaluacion y Seguimiento

Procedimientos para evaluar la efectividad de las intervenciones.

Métodos de seguimiento a las acciones implementadas.

Indicadores de éxito y herramientas de retroalimentacion.
Formacién y Capacitacion

Plan de capacitacion para el personal.

Recursos disponibles para el desarrollo profesional continuo.

Capacitacion y Socializacidon para Gestores de Convivencia
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La capacitacion y socializacion al interior de la organizacién para los gestores de convivencia
es una actividad fundamental para fortalecer el trabajo en equipo y mejorar la efectividad en
la promocion de la convivencia pacifica dentro de la comunidad. Esta capacitacion tiene como
objetivo proporcionar a los gestores las herramientas y conocimientos necesarios para
desempefiar sus roles de manera eficaz. Entregando a equipo base que son alrededor de 20
personas con equipo profesional y logistica los elementos necesarios para las actividades de
capacitacion como Agendas, lapiceros y material pedagdgico.

Objetivos de la Capacitacion

o Fortalecer Capacidades: Capacitar a los gestores en los esquemas operativos
especificos que deben seguir en su trabajo diario.

o Definir Roles: Clarificar los roles y responsabilidades de cada gestor, asegurando que
todos entiendan sus funciones dentro del equipo y el impacto de su trabajo en la
comunidad.

o Promover la Cohesién: Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo, donde los
gestores puedan compartir experiencias y aprender unos de otros.

Material de Apoyo

El material de apoyo incluira cartillas de adiestramiento que se centran en varios aspectos
clave:

e Esquema Operativo: Instrucciones claras sobre los procedimientos que deben seguir
los gestores al interactuar con la comunidad, asegurando un enfoque sistematico y
organizado.

e Rolesy Responsabilidades: Definiciones detalladas de los roles de cada gestor, lo que
incluye sus funciones especificas y cdmo se relacionan con otros miembros del equipo.

o Actividades: Un resumen de las actividades que los gestores llevaran a cabo, asi como
ejemplos préacticos y guias para su implementacion.

e Tratamiento en Situaciones de Crisis: Estrategias y protocolos que los gestores
deben seguir para manejar situaciones de crisis de manera efectiva, garantizando que
estén preparados para responder adecuadamente ante imprevistos.

Formato y Disefio
Las cartillas de adiestramiento estaran disefiadas en un formato de 10 paginas, impresas a

propalcote a doble cara, lo que facilita su distribucién y uso préactico. Este formato asegura que
la informacion sea accesible y facil de consultar.
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Elementos Adicionales

Cartilla de Practicas: Incluird ejercicios practicos que permitiran a los gestores aplicar
los conceptos aprendidos en situaciones simuladas, reforzando su aprendizaje a través
de la préctica.

Ficha de Retroalimentacion: Proporcionara un medio para que los participantes
evallen la capacitacion y ofrezcan sugerencias para futuras sesiones. Esto es crucial
para mejorar continuamente el proceso de formacién y adaptarlo a las necesidades de
los gestores.

1.1.2. Fase de Alistamiento

Objetivo: Preparar a los participantes para la implementacion efectiva de las actividades y
programas.

Capacitacion y Entrenamiento: Se desarrollan jornadas de formacion para los
gestores de convivencia, docentes y otros facilitadores. Estas capacitaciones incluyen
temas como mediacién de conflictos, prevencion de la violencia y manejo de crisis.
Desarrollo de Materiales: Se crean y distribuyen recursos educativos y guias practicas
que apoyen la labor de los facilitadores y de la comunidad en general.

Definicion de Roles y Responsabilidades: Se establecen claramente los roles de cada
actor involucrado en el proyecto, asegurando que todos comprendan sus
responsabilidades.

Planificacién de Actividades: Se organiza un calendario de actividades y talleres que
se llevardn a cabo durante la implementacion, asegurando la coordinacién y el uso
eficiente de los recursos.

Simulacros y Pruebas: Se realizan ejercicios practicos y simulacros para preparar a
los participantes en la ejecucion de actividades y en la resolucion de posibles
situaciones conflictivas.

Resultados Esperados

Conciencia y Compromiso: Aumentar la conciencia sobre la importancia de la
prevencion de la violencia y la mediacion de conflictos en la comunidad.
Preparacion Efectiva: Asegurar que todos los involucrados estén debidamente
preparados y alineados con los objetivos del proyecto.

Colaboracion Activa: Fomentar una cultura de colaboracién y apoyo mutuo entre los
diferentes actores de la comunidad.

La Fase Uno del proyecto se centra en el desarrollo de actividades de capacitacién para los
gestores de convivencia que forman parte del grupo interdisciplinario de Unidades Mdviles
de Dialogo. Su objetivo es empoderar a diversos actores comunitarios para promover el
dialogo, la resolucidn pacifica de conflictos y la prevencion de la violencia y el abuso. A
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través de jornadas de adiestramiento, encuentros pedagogicos con talleres dirigidos a
comunidad educativa, y ciudadania en general, se busca desarrollar habilidades en
mediacion, comunicacion y prevencion del maltrato infantil. Ademas, se implementan
charlas ludicas y el programa “Drogas Cero” para sensibilizar sobre los riesgos del
consumo de sustancias psicoactivas. Estas iniciativas, en conjunto, fomentan una cultura
de convivencia pacifica y fortalecen las capacidades locales, contribuyendo asi a la
cohesidn social y al bienestar de la comunidad.

A. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA EL DIALOGO Y EL
DIALOGO INTERCULTURAL PARA TODOS LOS ACTORES DEL
SISTEMA DE DIALOGO. ALISTAMIENTO

Objetivo: Capacitar a los gestores de convivencia para que puedan desempefiar su rol como
mediadores en manifestaciones publicas, protestas y huelgas pacificas, fomentando un
ambiente de didlogo y evitando la escalada de conflictos.

Estructura de las Jornadas:

1. Introduccion a la Mediacion:
o Definicion de mediacion y su importancia en la resolucion de conflictos
sociales.
o Contextualizacion del papel de los gestores de convivencia en situaciones de
crisis.
2. Desarrollo de Habilidades:
o Técnicas de comunicacion efectiva: escucha activa, empatia y asertividad.
o Estrategias para identificar y abordar intereses y necesidades de los diferentes
grupos involucrados.
3. Manejo de Conflictos:
o Analisis de situaciones de tension y sus dinamicas.
o Herramientas para gestionar emociones y tensiones en el lugar de la
manifestacion.
4. Protocolos de Accidn:
o Procedimientos a seguir en la mediacién ante la ocurrencia de eventos.
o Coordinacion con otros actores, como autoridades locales y organizaciones
comunitarias.
5. Simulaciones Practicas:
o Ejercicios en grupo para poner en practica las técnicas aprendidas.
o Evaluacion de las intervenciones a través de casos simulados.
6. Cierrey Evaluacion:
o Reflexion sobre lo aprendido y su aplicacion practica.
o Espacio para la retroalimentacién y el desarrollo de un plan de accion personal.
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Material de Apoyo:

o Cartillas de Adiestramiento: Incluiran el esquema operativo, roles, actividades y
guias para el tratamiento de crisis.

o Ficha de Retroalimentacion: Para que los participantes evalGen su aprendizaje y la
utilidad de las jornadas.

Resultados Esperados:

o Gestores capacitados para mediar eficazmente en situaciones de protesta, promoviendo
el didlogo y la paz.

o Fortalecimiento de la convivencia pacifica en la comunidad.

o Creacidn de un marco de colaboracion entre gestores, autoridades y comunidades.

B. DESARROLLO DE ENCUENTROS PEDAGOGICOS SOBRE PRVENCION DE
CONFLICTOS SOCIALES Y I?ROMOCION DE DIALOGO SOCIAL EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR Y FORMACION TECNICA.

Objetivo General: Fortalecer las capacidades en la prevencion de conflictos sociales, la
promocion del didlogo social y la construccion de convivencia ciudadana, contribuyendo a
reducir blogueos de vias y vias de hecho en el departamento, dirigido a instituciones de
educacidn superior y formacién técnica en los municipios de Riohacha, Maicao, Fonseca, San
Juan del Cesar y Villanueva en el departamento de la Guajira.

Estructura de los Encuentros

1. Numero de Encuentros: Se llevaran a cabo 4 encuentros en instituciones de educacién
superior y formacién técnica de cada municipio beneficiario.

2. Duracion: Cada encuentro tendra una duracion aproximada de 3 a 4 horas, para
permitir un desarrollo profundo de los temas.

3. Modalidad: Los encuentros se realizaran en un formato participativo, fomentando el
dialogo abierto y la interaccidn entre los participantes

4. Numero de participantes: se propone la participacion de 90 personas por encuentro.

5. Numero de certificados: se certificardn a 360 personas por municipio, de acuerdo a
la metodologia y participacion de los mismos, representantes de agremiaciones.

Temas a Abordar

1. Contexto de los Conflictos Sociales:
o Andlisis de las causas y condiciones que generan protestas sociales y vias de
hecho en la comunidad.
o Estudio de casos concretos que reflejen la realidad local.
2. Prevencion de Conflictos:
o Estrategias para identificar y abordar conflictos antes de que se agraven.
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o Herramientas para la mediacion y la negociacion en situaciones de tension.
3. Consecuencias de los Conflictos:
o Reflexion sobre los efectos de las protestas y conflictos en la comunidad y en
el bienestar de las personas.
o Discusion sobre las consecuencias sociales, economicas y psicologicas.
4. Promocién del Dialogo:
o Técnicas para facilitar conversaciones constructivas y efectivas entre las partes
involucradas.
o Ejercicios practicos sobre escucha activa y empatia.
5. Resolucidn Pacifica de Conflictos:
o Presentacion de metodologias para la resolucion pacifica de conflictos, como
la mediacién y el didlogo intercultural.
o Talleres préacticos donde los participantes simulen situaciones de conflicto y
apliquen técnicas de resolucion.

Metodologia

« Dinamicas Participativas: Uso de juegos de roles, debates y grupos de discusion para
fomentar la participacion activa de todos los asistentes.

e Material Didéactico: Provision de materiales educativos que incluyan guias sobre
mediacion de conflictos, estudios de casos y recursos para el didlogo, violencia
intrafamiliar, infancia y adolescencia, Violencia de genero.

« Evaluacion y Retroalimentacion: Al finalizar cada encuentro, se llevara a cabo una
evaluacion donde los participantes podran expresar sus opiniones y sugerencias para
mejorar futuros encuentros.

Resultados Esperados

e Conciencia Aumentada: Mayor comprension sobre las dinamicas de los conflictos
sociales y sus impactos en la comunidad.

o Habilidades Mejoradas: Desarrollo de competencias en mediacion, didlogo y
resolucion de conflictos entre los lideres comunitarios.

C. DESARROLLAR PROCESOS DE SENSIBILIZACION, FORMACION Y
PARTICIPACION COMUNITARIA QUE PERMITAN PREVENIR LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, ESCOLAR Y DE GENERO, EL BULLYING Y
EL ABUSO SEXUAL, FORTALECIENDO LA CULTURA DE DIALOGO,
RESPETO Y CONVIVENCIA DIRIGIDO A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DEL DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA.

Objetivo: Fortalecer la cultura de dialogo, respeto y convivencia pacifica en las Instituciones
Educativas del departamento de La Guajira, mediante el desarrollo de procesos integrales de
sensibilizacion, formacion y participacion comunitaria, orientados a la prevencion de la
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violencia intrafamiliar, escolar y de género, asi como del bullying y el abuso sexual,
promoviendo entornos protectores, inclusivos y libres de violencia.

Estructura de las Jornadas:

Modulo 1: Cultura de Convivencia y Resolucion Pacifica de Conflictos
Temas:

« Concepto de convivencia escolar

e Tipos de conflicto

o Estrategias de resolucion pacifica (didlogo, mediacion, negociacién)
Actividad destacada:

e “El conflicto y sus soluciones”: dramatizacion de situaciones cotidianas

Madulo 2: Prevencién del Bullying (Acoso Escolar)

Temas:
e ¢Qué es el bullying? Tipos (fisico, verbal, psicoldgico, cibernético)
« Roles: victima, agresor, observador
e Consecuencias del acoso escolar

Actividad destacada:

e “Ponte en mis zapatos . dindmica de empatia

Médulo 3: Prevencion de la Violencia de Género
Temas:

e lgualdad y equidad de género

o Estereotipos y roles de género

« Identificacion de violencias basadas en género
Actividad destacada:

e Debate guiado: “Rompiendo mitos”
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Mdadulo 4: Prevencion del Abuso Sexual
Temas:
o Concepto de abuso sexual
e Autocuidado y limites personales
« ldentificacion de situaciones de riesgo
e Rutas de denuncia y proteccion
Actividad destacada:

e “Mi cuerpo es mio”: ejercicio de reconocimiento y proteccion personal

Modulo 5: Prevencion de la Violencia Intrafamiliar
Temas:

o Tipos de violencia en el hogar

o Impacto en adolescentes

e Redes de apoyo
Actividad destacada:

e Construccion de “mapa de apoyo” personal
Madulo 6: Liderazgo Juvenil y Participacion Comunitaria
Temas:

o Liderazgo positivo

« Participacion estudiantil

« Promocion del dialogo social
Actividad destacada:

o Creacién de camparias escolares de convivencia

Cierre y Compromisos:

o Reflexion sobre el aprendizaje adquirido y su aplicabilidad en la mediacion de conflictos
reales.

o Elaboracién de un plan de accion conjunto para promover la convivencia pacifica en sus
comunidades.
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Metodologia:

e Encuentros en los Municipio: Se llevaran a cabo 4 sesiones por municipio, en los 15
municipios del departamento, para un total de 60 encuentros dentro del desarrollo del
proyecto.

« Enfoque Interactivo: Actividades précticas y discusiones grupales que fomenten la
participacion activa de los asistentes.

Material de Apoyo:

o Guias de Mediacion: Documentos que contengan estrategias, recursos y ejemplos de
mediacion intercultural.

e Fichas de Compromiso: Para que los participantes registren sus acuerdos y acciones
futuras.

Resultados Esperados:

Estudiantes con mayor conciencia sobre la prevencion de la violencia
Mejora en la convivencia escolar

Fortalecimiento de habilidades de didlogo y resolucién de conflictos
Generacion de iniciativas estudiantiles de convivencia

2. FASE DE IMPLEMENTACION UNIDADES MOVILES INTERCULTURALES:

ACOMPANAMIENTO Y ATENCION A ESPACIOS DE DIALOGO Y
CONCERTACION, GARANTIZANDO LAS CONDICIONES LOGISTICAS
NECESARIAS PARA LA INTERVENCION OPORTUNA DE LA UNIDAD DE
DIALOGO SOCIAL EN SITUACIONES DE BLOQUEOS DE VIAS, PROTESTAS O
CONFLICTOS COMUNITARIOS.

Obijetivo: Brindar acompafiamiento y atencion a espacios de dialogo y concertacion, durante
los meses de la ejecucién del proyecto, todo el equipo interdisciplinario estara en disposicion
para la atencion de y acompafiamiento a la comunidad, entidades, empresas publicas y privadas
en los procesos de concertaciones, dialogo, protesta social y cualquier hecho de manifestacion
o dialogo social que se concerté dentro del departamento de la guajira.

El equipo de Gestores de Convivencia estd compuesto por profesionales de diversas
disciplinas, cada uno con experiencia minima de tres afios en sus respectivos campos. Incluye
administradores, economistas, psicélogos, trabajadores sociales, abogados, Cada miembro se
dedicara al 100% a promover el dialogo, la resolucién pacifica de conflictos y el bienestar
comunitario, garantizando un enfoque integral en las actividades a desarrollar.



G
TL) . 1-\

[/
(|
'I

|

Gobernacién
de La Guajira

La estructura del equipo incluye: 1 coordinador general, 3 gestores administrativos, 1
economista, 2 psicologos, 2 trabajadores sociales, 2 abogados, 4 profesionales en cualquier
area, 2 técnicos en relatoria y 2 personal logistico. Esta diversidad profesional permite
abordar las necesidades de la comunidad desde multiples &ngulos, fortaleciendo la
convivencia pacifica y la cohesion social. La dedicacion total de cada integrante asegura un
compromiso firme con los objetivos del proyecto.

El proyecto también comprende una estrategia integral de comunicacion que incluye medios
radiales, prensa y plataformas web, garantizando una amplia difusion de sus objetivos y logros.
Se disefiaran y elaboraran materiales visuales, como una cartilla ilustrada a color que aborde
los temas tratados a lo largo del proyecto, y un pendon impreso en banner de 2m x 1,5m, que
se montard en base roll up para eventos y presentaciones.

Ademas, se prevé la dotacion de uniformes e identificaciones para el grupo interdisciplinario,
fortaleciendo su imagen y reconocimiento en la comunidad. Para facilitar el trabajo en terreno,
se desarrollaran fichas de caracterizaciébn que serdn impresas, permitiendo un mejor
seguimiento de las actividades y la identificacion de las necesidades de la poblacién. Esta
combinacion de recursos visuales y comunicativos fortalecera la efectividad del proyecto y su
impacto en la comunidad.

Un (1) Gestor de convivencia (Coordinador General) Profesional en Ciencias
Administrativas, con experiencia general mayor de diez (10) especialista en logistica.

Coordinar con el grupo interdisciplinario el desarrollo de las labores de operacion de las
unidades de dialogo intercultural.

v" Monitorizar el progreso de las actividades del proyecto que se cumplan los
objetivos establecidos.

v Proveer formacion y orientacion a otros gestores de convivencia, facilitadores
y voluntarios sobre técnicas de mediacion y manejo de conflictos.

v Realizar evaluaciones periodicas para medir la efectividad de las intervenciones
y ajustar estrategias segun sea necesario.

v’ Establecer vinculos con actores comunitarios, instituciones educativas y
organizaciones locales para promover el didlogo y la colaboracion.

v Generar informes de actividades y resultados, contribuyendo a la transparencia
y rendicion de cuentas del proyecto.

Tres (3) Gestor Administrativos: Profesional en Ciencias Administrativas, Ingeniero
Industrial, Ingeniero Industrial, Abogado, Contador.

v Coordinar con el grupo interdisciplinario el desarrollo de las labores de
operacion de las unidades de dialogo intercultural en zona.

v Monitorizar el progreso de las actividades del proyecto que se cumplan los
objetivos establecidos en zona.
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Proveer formacion y orientacion a otros gestores de convivencia, facilitadores
y voluntarios sobre técnicas de mediacion y manejo de conflictos en zona.
Realizar evaluaciones periodicas para medir la efectividad de las intervenciones
y ajustar estrategias seguin sea necesario en zona.

Establecer vinculos con actores comunitarios, instituciones educativas y
organizaciones locales para promover el didlogo y la colaboracién en zona.
Generar informes de actividades y resultados, contribuyendo a la transparencia
y rendicion de cuentas del proyecto.

Un (1) Gestor de convivencia (Economista)- Profesional en Economia

Realizar diagnosticos y evaluaciones de las dindmicas de convivencia en la comunidad,
identificando factores de riesgo y necesidades economicas.

v

v

Implementar sesiones de orientacion para promover la estabilidad econémica
de la region y en las comunidades.

Facilitar procesos de mediacion entre individuos o grupos en conflicto,
utilizando técnicas de escucha activa y empatia para encontrar soluciones
pacificas que no afecten la economia local y regional.

Disefiar y llevar a cabo capacitaciones para lideres comunitarios y otros
gestores sobre aspectos de mercados y econémicos en los territorios.
Proporcionar atencién y apoyo organizacional en situaciones de crisis,
incluyendo la elaboracion de planes de intervencion para personas afectadas.

Dos (2) Gestor de convivencia (Psicélogo)- Profesional en Psicélogo

Realizar diagnosticos y evaluaciones de las dindmicas de convivencia en la comunidad,
identificando factores de riesgo y necesidades emocionales.

v

v

Implementar sesiones de orientacion para promover la salud mental y el
bienestar emocional, abordando temas como el manejo de la ira y la resolucion
de conflictos.

Facilitar procesos de mediacion entre individuos o grupos en conflicto,
utilizando técnicas de escucha activa y empatia para encontrar soluciones
pacificas.

Disefar y llevar a cabo capacitaciones para lideres comunitarios y otros
gestores sobre aspectos psicoldgicos de la convivencia y la prevencion de la
violencia.

Proporcionar atencion y apoyo psicoldgico en situaciones de crisis, incluyendo
la elaboracion de planes de intervencién para personas afectadas por violencia
0 trauma.
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v’ Crear materiales educativos sobre salud mental, prevencion del abuso y manejo
de emociones, dirigidos a diferentes grupos de la comunidad.

v" Monitorear el impacto de las intervenciones psicoldgicas en la comunidad,
ajustando las estrategias segun los resultados obtenidos.

Dos (2) Gestor de convivencia (Trabajador Social)- Profesional en Trabajador social .

v Facilitar la resolucion de conflictos comunitarios mediante técnicas de
mediacion.

v Impartir talleres y capacitaciones sobre derechos sociales, convivencia pacifica

y prevencion de violencia.

Brindar asesoria y apoyo a individuos y familias en situaciones de crisis.

Promover la creacion y fortalecimiento de redes de apoyo comunitario.

Trabajar en colaboracién con otras organizaciones y entidades para

implementar programas sociales.

v' Realizar seguimiento y evaluacion de las intervenciones sociales para medir su
efectividad.

AN

Dos (2) Gestor de convivencia (Abogado)- Profesional en derecho Brindar asesoria legal a
la comunidad en temas relacionados con derechos humanos y conflictos legales.

v

v

Facilitar procesos de mediacion en disputas legales y comunitarias para promover la
resolucion pacifica.

Impartir talleres y charlas sobre derechos legales, acceso a la justicia y resolucion de
conflictos.

Asistir en la redaccion y revision de documentos legales necesarios para la
comunidad.

Representar a personas 0 grupos en situaciones de vulnerabilidad ante instituciones y
autoridades.

Realizar camparias de sensibilizacion sobre leyes y normativas que afectan a la
comunidad.

Colaborar con organizaciones no gubernamentales y otras instituciones para
fortalecer el acceso a la justicia.

Llevar a cabo un seguimiento y evaluacion de casos legales para asegurar el
cumplimiento de derechos.

Cuatro (4) Profesional en cualquier Area profesional

Organizar y facilitar espacios de didlogo entre comunidades étnicas y otros actores para
abordar conflictos y promover la convivencia.

v

Promover el conocimiento y respeto por las tradiciones culturales de las
comunidades, actuando como intermediarios en la transmision de saberes.
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Actuar como mediador en situaciones de conflicto intercultural, buscando soluciones
que respeten la diversidad cultural.

Impartir talleres sobre temas relevantes para la comunidad, como derechos culturales,
gestion de conflictos y fortalecimiento de la identidad.

Documentar y registrar historias y tradiciones locales para preservar el patrimonio
cultural y fortalecer la identidad comunitaria.

Fomentar la participacion activa de los miembros de la comunidad en la toma de
decisiones que afectan su entorno.

Colaborar con organizaciones comunitarias y gubernamentales para asegurar que las
voces de las comunidades étnicas sean escuchadas y consideradas.

Dos (2) Técnicos en relatoria - Formacion técnica.

v

v

v

Asistir en la organizacion, talleres y reuniones, asegurando que todos los materiales y
recursos estén disponibles.

Ayudar en la recopilacion y archivo de documentos, actas y reportes relacionados con
las actividades realizadas.

Elaboracion de material para retroalimentacion del equipo profesional y material para
digitalizacion.

Tres (3) Auxiliar Logistico- Formacion técnica.

v

v

Asistir en la organizacion y logistica de eventos, talleres y reuniones, asegurando que
todos los materiales y recursos estén disponibles.

Gestionar el inventario de suministros y materiales necesarios para las actividades del
proyecto, asegurando un uso eficiente y adecuado.

Ayudar en la recopilacion y archivo de documentos, actas y reportes relacionados con
las actividades realizadas.

Facilitar el transporte de materiales y equipos necesarios para las actividades en
diferentes ubicaciones.

Proporcionar apoyo en la atencion a participantes y asistentes durante eventos,
asegurando que se sientan bienvenidos y atendidos.

Colaborar en cualquier otra tarea logistica que sea necesaria para el buen desarrollo.



