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ANEXO 1 
TÉCNICO

Objeto: Sostenimiento, soporte en la nube (hosting), mantenimiento y actualización integral del sistema de gestión de revistas Open Journal Systems (OJS) y la gestión del prefijo Digital Object Identifier (DOI) para procesos de publicación científica.
Alcance: El hosting, soporte y servicios adquiridos debe ser por 1 año a partir del 29/07/2026
La Auditoría General de la República, en cumplimiento de su misión constitucional de vigilancia de la gestión fiscal y en desarrollo de sus funciones de investigación, generación y divulgación de conocimiento especializado, creó mediante la Resolución Ordinaria No. 0969 de 2021 la revista institucional “Control Visible – Revista del Control Fiscal”, concebida como un espacio académico y científico orientado a la difusión de resultados de investigación, análisis y reflexiones relacionadas con el control fiscal, la gestión pública y la administración de los recursos públicos.
Inicialmente, la infraestructura tecnológica de la entidad se encontraba soportada en plataformas on premise, lo cual implicaba que los servicios institucionales, incluyendo los portales y sistemas de información, se alojaban en la infraestructura interna de la entidad. No obstante, dado que la revista “Control Visible” requiere acceso público permanente y visibilidad a nivel nacional e internacional, su publicación directa sobre la infraestructura interna institucional generaba riesgos asociados a seguridad informática, exposición de servicios, posibles vulnerabilidades y afectaciones a la disponibilidad de los sistemas misionales de la entidad.
En este contexto, y con el fin de mitigar riesgos de ciberseguridad, garantizar la disponibilidad del servicio y aislar la publicación de la revista de la infraestructura crítica institucional, el servicio fue adquirido mediante un proceso de selección de menor cuantía, en el cual se estableció, dentro de los requisitos ponderables, la asignación de puntaje adicional al proponente que ofreciera el servicio de hosting público durante la vigencia del contrato de bibliotecas.
En virtud de lo anterior, el proveedor adjudicatario incluyó dicho servicio dentro de su oferta, razón por la cual el hosting se encuentra actualmente activo. No obstante, es importante precisar que el objeto contractual principal no contemplaba de manera específica la adquisición del servicio de hosting como obligación independiente
En consecuencia, y considerando que este servicio permite mantener la disponibilidad, accesibilidad y visibilidad de la revista a nivel mundial, así como preservar la seguridad y estabilidad de la infraestructura tecnológica de la entidad, se hace necesario adquirir nuevamente el servicio de hosting público, que garantice la continuidad de la publicación y operación de la revista “Control Visible – Revista del Control Fiscal” que cumpla con las siguientes condiciones técnicas: 

Se debe realizar la instalación, configuración y salida a producción en el hosting público, este servicio será realizado por el contratista con supervisión de la Entidad. 
Plataforma OJS
El proveedor deberá garantizar que la plataforma OJS permita:
Operación continua y estable de la plataforma en hosting dedicado o en la nube
Administración de usuarios con roles de administrador, editor, revisor, autor y lector.
Actualización y mantenimiento preventivo del sistema y sus plugins.
Configuración inicial y parametrización de flujos de trabajo.
Integración con el sistema de asignación de DOI.
 Gestión de DOI
Suscripción activa por un (1) año al servicio Crossref.
Registro y asignación de Digital Object Identifier (Identificador de Objeto Digital) DOI a los artículos publicados, asegurando unicidad e irrepetibilidad.
Administración y actualización de metadatos asociados: título, autor(es), resumen, palabras clave, URL del artículo y metadatos bibliográficos completos.
Integración automática o manual de Digital Object Identifier (Identificador de Objeto Digital) DOI en OJS, incluyendo actualización de enlaces persistentes.
Verificación de funcionalidad y persistencia de los Digital Object Identifier (Identificador de Objeto Digital) DOI asignados.
Infraestructura mínima
Servidor Privado Virtual (VPS) dedicada para OJS: 2 vCPU, 4 GB RAM, 80 GB SSD.
Servidor Privado Virtual (VPS) dedicada para base de datos MySQL: 2 vCPU, 16 GB RAM y 100 GB almacenamiento.

Software
Sistema operativo: Linux.
Servidor web: Apache.
PHP: 8.3.19.
Base de datos: MySQL 8.0.42-0ubuntu0.24.04.2.
Certificado SSL obligatorio en todas las URL (https).
Soporte Técnico
Atención de incidentes, resolución de errores y asesoría técnica al equipo editorial con unos acuerdos de niveles de servicio 5x8x60.
5 → 5 días a la semana de atención (normalmente lunes a viernes).
8 → 8 horas diarias de soporte o ventana de servicio.
60 → Tiempo de respuesta o atención inicial de 60 minutos.

Soporte mediante correo electrónico, sistema de tickets o asistencia remota.
Monitoreo permanente de la plataforma para garantizar disponibilidad y correcto funcionamiento.
Disponibilidad y seguridad
Disponibilidad mínima garantizada del 99 %.
Protección frente a accesos no autorizados y vulnerabilidades conocidas.
Control de usuarios y roles, asegurando confidencialidad e integridad de la información.

Copias de seguridad
Realización de copias de seguridad debe ser diaria incremental de la granja de servidores que hacen parte de la infraestructura de la revista.
Almacenamiento seguro en un servidor o storage independiente.
Capacidad de restauración completa en caso de fallo o pérdida de información.
Una vez terminado el año de renovación el proveedor debe realizar la entrega de los BK correspondientes en formato estándar a la Entidad. 
Una vez terminado el año de renovación el proveedor debe eliminar el sitio y la información si no va a seguir prestando el servicio. 
Requisitos no funcionales
Envío de correo electrónico a través del servicio SMTP.
Escalabilidad: Capacidad de aumentar CPU, RAM o almacenamiento según necesidad.
Rendimiento: Soporte de múltiples usuarios simultáneos sin degradación del servicio.
Interoperabilidad: Integración con Digital Object Identifier (Identificador de Objeto Digital) DOI y otros estándares académicos.
Mantenibilidad: Facilidad de actualización, soporte y monitoreo continuo.


REQUISITOS TÉCNICOS ADICIONALES
· El proponente deberá acreditar certificación vigente expedida por el Public Knowledge Project (PKP) en Open Journal Systems (OJS), que avale su conocimiento y experiencia en la administración, configuración y soporte de dicha plataforma del equipo de trabajo que colocará a disposición de la Entidad.
· El proponente deberá acreditar membresía activa como patrocinador de Crossref, que le habilite para la asignación y gestión de Identificadores de Objeto Digital (DOI) en nombre de sus clientes.

PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO:
El plazo será de seis (6) meses contados a partir de la suscripción del acta de inicio, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato.
Alcance: El hosting, soporte y servicios adquiridos debe ser por 1 año a partir del 29/07/2026.


Atentamente:
Firma del oferente
Nombre del representante Legal
C.C.
Empresa
Nit
image1.jpeg
/A\AUDITORIA
(CONSOLIDANDO EL CONTROL FISCAL





    ANEXO   1     T ÉCNICO     Objeto:   Sostenimiento, soporte en la nube (hosting), mantenimiento y actualización integral del  sistema de gestión de revistas Open Journal Systems (OJS) y la gestión del prefijo Digital Object  Identifier (DOI) para procesos de publicación científica.   Alcance:   El hosting, soporte y servicios adquiridos debe ser por 1 año a parti r  del  29/07/2026   La Auditoría General de la República, en cumplimiento de su misión constitucional de vigilancia de  la gestión fiscal y en desarrollo de sus funciones de investigación, generación y divulgación de  conocimiento  especializado, creó mediante la Resolución Ordinaria No. 0969 de 2021 la revista  institucional “Control Visible  –   Revista del Control Fiscal”, concebida como un espacio académico y  científico orientado a la difusión de resultados de investigación, análisis   y reflexiones relacionadas  con el control fisc al, la gestión pública y la administración de los recursos públicos.   Inicialmente, la infraestructura tecnológica de la entidad se encontraba soportada en plataformas  on premise, lo cual implicaba que los servicios institucionales, incluyendo los portales y sistemas  de información, se alojaban en la infraestructura interna  de la entidad. No obstante, dado que la  revista “Control Visible” requiere acceso público permanente y visibilidad a nivel nacional e  internacional, su publicación directa sobre la infraestructura interna institucional generaba riesgos  asociados a segurida d informática, exposición de servicios, posibles vulnerabilidades y afectaciones  a la disponibilidad de los sistemas misionales de la entidad.   En este contexto, y con el fin de mitigar riesgos de ciberseguridad, garantizar la disponibilidad del  servicio y aislar la publicación de la revista de la infraestructura crítica institucional,   el servicio fue  adquirido mediante un proceso de selección de menor cuantía, en el cual se estableció, dentro de  los requisitos ponderables, la asignación de puntaje adicional al proponente que ofreciera el  servicio de hosting público durante la vigencia d el contrato de bibliotecas.   En virtud de lo anterior, el proveedor adjudicatario incluyó dicho servicio dentro de su oferta, razón  por la cual el hosting se encuentra actualmente activo. No obstante, es importante precisar que el  objeto contractual principal no contemplaba de manera  específica la adquisición del servicio de  hosting como obligación independiente   En consecuencia, y considerando que este servicio permite mantener la disponibilidad,  accesibilidad y visibilidad de la revista a nivel mundial, así como preservar la seguridad y  estabilidad de la infraestructura tecnológica de la entidad, se hace necesari o adquirir nuevamente  el servicio de hosting público, que garantice la continuidad de la publicación y operación de la 

