El presente analisis y estudio del sector se realiza conforme a lo estipulado en el articulo
2.2.1.1.1.6.1 Decreto 1082 del 26 de marzo de 2015, el cual establece: “Deber de analisis
de las entidades estatales. La entidad estatal debe hacer durante la etapa de planeacion,
el andalisis de la necesidad para conocer el sector relativo al objeto del proceso de
contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera organizacional, técnica y de
anélisis de riesgo. La entidad estatal debe dejar constancia de este analisis en los
documentos del proceso”.

ESTRUCTURA DEL ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR
ASPECTOS GENERALES

Con el fin de satisfacer las necesidades de la Administracion Publica, la Secretaria General
y de Servicios Administrativos del Municipio de Carepa realizo el estudio del sector
correspondiente al proceso contractual cuyo objeto es:

“PRESTACI()N DE SERVICIOS PARA LAVADO Y ALISTAMIENTO DE LOS
VEHICULOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL, VIGENCIA 2026”.

El presente analisis se desarrolla teniendo en cuenta el comportamiento del mercado en el
Municipio de Carepa y la subregion de Urabd, con el propésito de identificar las condiciones
de oferta y demanda, asi como las caracteristicas propias del sector economico al cual
pertenece el objeto contractual.

ANALISIS DESCRIPTIVO DEL SECTOR

Division segun la economia clasica
Segun la clasificacion tradicional de la economia, los sectores econémicos se dividen en:

Sector primario:

Corresponde a las actividades relacionadas con la extraccion directa de recursos naturales
como la agricultura, ganaderia, pesca y silvicultura.

Sector secundario:

Incluye las actividades industriales encargadas de transformar materias primas en
productos elaborados o semielaborados.

Sector terciario o de servicios:

Comprende las actividades que no producen bienes tangibles, pero que ofrecen servicios
necesarios para el funcionamiento de la economia.

Entre estos servicios se encuentran:

Comercio

Transporte

Servicios personales
Servicios de mantenimiento
Servicios automotrices

Dentro de este sector se ubican los servicios de lavado y mantenimiento basico de
vehiculos, los cuales brindan soporte operativo a empresas e instituciones publicas que
requieren mantener en condiciones 6ptimas sus vehiculos.

SECRETARIA
: DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA — — L%Egg\l}é\é
ALCALDIA MUNICIPAL DE CAREPA secr.general@carepa-antioquia.gov.
A BE SSG0A NIT 890.985.316-8
ANALISIS DEL SECTOR

QCI. 77 #7699 #76- A , Carepa, Antioquia

0 Alcaldia de Carepa Alcaldia de Carepa @ www.carepa-antioquia.gov.co



http://www.carepa-antioquia.gov.co
mailto:secr.general@carepa-antioquia.gov.co

MINIGHRRD DE GASEEA NIT 890.985.316-8

SECRETARIA
= DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA ~ GENERAL
ALCALDIA MUNICIPAL DE CAREPA secr.general@carepa-antioquia.gov.co

Por lo anterior, el objeto contractual del presente proceso pertenece al sector terciario de la
economia, especificamente al subsector de servicios de mantenimiento y limpieza
automotriz.

CARACTERIZACION DEL SECTOR DE SERVICIOS DE LAVADO DE VEHICULOS

El servicio de lavado de vehiculos hace parte de los servicios automotrices de
mantenimiento basico, cuyo propdsito es garantizar la limpieza, conservacion estética y
mantenimiento preventivo de los automotores.

Este servicio puede incluir actividades como:

Lavado exterior
Lavado de chasis
Aspirado interior
Limpieza de tapiceria
Limpieza de tablero
Lavado de motor
Secado y brillado

Caracteristicas principales del sector

1. Baja barrera de entrada:

El sector presenta facilidad de ingreso para nuevos oferentes, ya que no requiere grandes
inversiones tecnolégicas.

2. Intensivo en mano de obra:

El servicio depende principalmente de la mano de obra operativa, lo que genera empleo
local.

3. Demanda constante:

La demanda se mantiene estable debido a la necesidad permanente de mantenimiento y
limpieza de los vehiculos.

4. Presencia de microempresas:
Gran parte de los prestadores del servicio son microempresas o establecimientos
comerciales locales.
Analisis economico del sector
Producto Interno Bruto -PIB-

En el cuarto trimestre de 2025pr , el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3%
respecto al mismo periodo de 2024p.

Las actividades econdémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

« Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacién; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 4,8%
(contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion anual).

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,4%
(contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).
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« Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 11,5% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual). Respecto al
trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece 0,1%. Cuando se observa el comportamiento de las
actividades econémicas relacionadas:

« Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 4,6%.

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 1,6%.
* Explotacién de minas y canteras crece 1,2%.

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen'’
Cuarto trimestre 2025
Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Afio total Anual Trimestral
2025%/ 2025"-1v / 202571V /
2024” 2024%1V 2025™-11
Agricultura, ganaderia, caza silvicultura y pesca 31 04 26
Explotacion de minas y canteras 6.2 29 12
Industrias manufactureras 1.9 10 16
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado’ 11 29 08
Construcddn 28 26 15
Comercio al por mayor y al por menor 456 34 16
Informacdién y comunicaciones 10 12 20
Actividades financiesas y de sequros 2.8 07 24
Actividades inmobilarias 20 1.9 04
Actividades profesionales, dentificas y técnicas” 13 15 04
Administracidn pablica, defensa, educacion y salud’ 45 48 02
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios® % S 48
Valor agregado bruto 2,7 23 0,1
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 25 25 0.6
Producto Interno Bruto 2,6 23 0,1

Fuente: DANE, PIB_T

indice de precios al consumidor (IPC)

De acuerdo con las mediciones del DANE, y en diciembre de 2025 la variacion anual del
IPC fue 5,10%, y la variacion mensual 0,27%.

En diciembre de 2025 la variacion anual del IPC fue 5,10%, es decir, 0,10 puntos
porcentuales menor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de
5,20%.

El comportamiento anual del IPC total en diciembre de 2025 (5,10%) se explico
principalmente por la variacion anual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas
y otros combustibles y Alimentos y bebidas no alcohdlicas.
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fndice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacién anual y mensual
Total nacional
2024 - 2025 (diciembre)

Varlacién anual Variacién mensual

IPC total 5.20 5,10 0.46 0,27

Fuente: DANE, IP(

FIGURA 5. VARIACION MENSUAL, ANO CORRIDO Y ANUAL DEL IPC A NIVEL NACIONAL. DICIEMBRE
DE 2025.

Fuente: DANE

De acuerdo con el DANE en el mes de diciembre de 2025 “...en el mes de diciembre de
2025, el IPC registré una variacion de 5,10% en comparacion con diciembre de 2024. En el
dltimo afio, las divisiones Restaurantes y hoteles (7,91%), Educacién (7,36%), Salud
(7,20%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (6,37%) y; por ultimo, Transporte (5,35%) se
ubicaron por encima del promedio nacional (5,10%). Entre tanto, las divisiones Alimentos y
bebidas no alcohdlicas (5,07%), Bienes y servicios diversos (4,97%), Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles (4,76%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (3,31%), Prendas de vestir y calzado (2,12%), Recreacion
y cultura (1,85%) y; por ultimo, Informacion y comunicacion (1,22%) se ubicaron por debajo
del promedio nacional.

Contexto internacional

De acuerdo con el informe “Perspectivas econémicas mundiales” del Banco Mundial el
crecimiento econémico a nivel global se desacelere en torno a un 2,6%. Ademas de ello,
indica el Banco Mundial que “A pesar del aumento de las tensiones comerciales y la
incertidumbre politica, la economia mundial se ha mantenido resiliente[...] mas de una
cuarta parte de las economias de mercados emergentes y en desarrollo aun tienen ingresos
per cépita por debajo de los niveles pre-pandemia [...] Los riesgos para el escenario
internacional continian sesgados a la baja, incluyendo el aumento de las barreras
comerciales y el estrés en los mercados financieros. La cooperacion global y las reformas
domésticas siguen siendo fundamentales para apoyar el crecimiento a largo plazo y la
generacion de empleo”. El Banco mundial estima un moderado crecimiento econémico para
el 2025 debido a los altos niveles de deuda y el costo de la misma, por lo que la entidad
multilateral recomienda “adoptar medidas de politica que aumenten la productividad,
mejoren la eficiencia de la inversion publica, desarrollen capital humano y cierren las
brechas de género en el mercado laboral”.
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PIB real (%) Revision™

2023 2024 2025  2026f  2027f 2025¢ 2026f 20271

Mundo 238 238 2.7 26 21 04 0.2 0.1
Economias avanzadas 1.6 1.7 7 1.6 16 0.5 0.2 0.0
Economias emergentes y en desarrollo 44 43 4.2 4.0 41 0.3 0.2 0.2
Asia oriental y el Pacifico 52 50 48 44 43 03 04 03
Europa y Asia central 36 36 24 24 27 0o -01 0.0
Ameérica Latina y el Caribe 24 24 22 23 26 -01 01 00
Oriente Medio y Norte de Africa 4 26 - - 45 64 o .

Afganistan y Pakistan

Asia meridional 80 63 71 62 65 1.0 02 0.0

Africa al sur del Sahara 30 37 40 43 45 03 02 02
* Diferencias en puntos parcentuales con respecto a las proyecciones de junio de 2025

Descargue los datos en formato Excel

FIGURA 5. PIB REAL (PROYECCION 2026 Y 2027 A MENOS QUE SE INDIQUE OTRA COSA).
Fuente: Banco Mundial

Como se puede ver en la Figura 5 el crecimiento del PIB real de América Latina y el Caribe
se proyecto inicialmente (en enero de 2025) en un 2,2%, pero en su revision el Banco
Mundial ha mejorado sus perspectivas sobre este crecimiento en 0,1 puntos porcentuales,
ubicandose en un 2,3%. En su informe de “Perspectivas sobre la region de América Latina
y el Caribe” indicé que

Se prevé que el crecimiento regional aumentara gradualmente en los proximos dos
afios. Se espera que en 2026 el crecimiento en América Latina y el Caribe se eleve
ligeramente, hasta el 2,3 %, ya que las tensiones comerciales y la incertidumbre que
estas conllevan siguen siendo elevadas y la demanda interna permanece en niveles
bajos en algunos paises, lo que contrarrestara en parte el efecto positivo de la
flexibilizacion de las condiciones financieras. Segun las previsiones, posteriormente
el crecimiento regional se consolidara en un 2,6 % en 2027, a medida que los flujos
comerciales se recuperen y mejore la demanda interna.

Respecto a los comportamientos de cada pais de la regién, el Banco mundial indica que:

La economia de Colombia, por su parte, se expandira un 2,6 % en 2026 y un 2,8 %
en 2027, apoyada por un consumo resiliente y la recuperacion gradual de la
inversion privada..

En Colombia, se prevé que el crecimiento aumente al 2,6 % en 2025, tal y como se puede
apreciar en la Figura 6 impulsado por la recuperacién del consumo privado y las
exportaciones. El referido informe sefiala que aspectos clave como el crecimiento de China,
la flexiblidad y el abaratamiento en las condiciones del endeudamento y la demanda
mundial de materias primas son fundamentales para que los paises de América Latina y el
Caribe alcancen las tasas de crecimiento previstas. Se espera ademas que con esto mejore
el consumo privado y que las tasas de desocupacion bajen.
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Previsiones para los paises de América Latina y el Caribe
(Variacién porcentual anual, salvo que se indique otra cosa)

2023 2024 2025¢ 2026p 2027p
PIB a precios de mercado (USD promedio 2010-19)
Argentina -19 -1.3 46 4.0 40
Bahamas 3.0 34 23 21 1,8
Barbados 41 40 2.7 20 20
Belice 05 35 1.5 24 22
Bolivia 3.1 0,7 -0,5 -1.1 -1,5
Brasil 3.2 34 23 20 23
Chile 0.5 2.6 26 2.2 2.1
Colombia 0,7 1.6 2,6 26 28
——guUstaRIiTa Ty — =t 30 37
Dominica 3.7 2.1 3.1 3.0 29
Republica Dominicana 22 5.0 25 45 45
Ecuador 20 -20 3.2 20 24
El Salvador 3.5 26 3,5 3.0 3,0
Granada 45 3.7 44 33 3.0
Guatemala 3,5 3.7 40 37 3.7
Guyana 33,8 436 146 19,6 21,9
Haiti® -1.9 4.2 -2,0 20 25
Honduras 3.6 3,6 3.8 35 3.7
Jamaica 2.7 -0.5 -1,3 -23 3.7
México 34 1.4 0,2 1.3 18
Nicaragua 44 3.6 3.1 3.0 3,0
Panama 7.4 29 3.9 41 4.1
Paraguay 53 47 55 3,9 3.9
Peru -04 3,3 3,0 25 25
Santa Lucia 22 3.9 1,8 20 21
San Vicente y las Granadinas 53 4.1 4,0 29 20
Suriname 24 1.7 1.4 3.5 3,7
Trinidad y Tabago 1,5 25 1.4 0.3 25
Uruguay 0,7 3.1 23 2,2 22

Fuente: Banco Mundial.
FIGURA 6. PREVISIONES PARA LOS PAISES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE AL 2025 Y 2027.

Fuente: Banco Mundial

Analisis de indicadores econémicos

A nivel macro, segun el informe de la Junta Directiva del Banco de la Republica para el
Congreso de Julio de 2025 el PESO COLOMBIANO (COP) se apreci6 frente al dolar. Segun
el Emisor:

En el primer semestre de 2025, el peso colombiano (COP) registré una apreciacion,
en linea con el debilitamiento global del délar, pero en menor magnitud frente al
fortalecimiento de algunos de sus pares regionales (peso mexicano y real
brasilefio)24 (Gréafico 4.16). EI COP se apreci6 7,7 % (al 27 de junio),
comportamiento que también estuvo influenciado por factores idiosincrasicos, como
los atractivos diferenciales de tasas de interés, que favorecen ciertas estrategias de
inversion25, y una mayor oferta de divisas por parte de algunos agentes,
particularmente al inicio del arfio.

Otro factor importante en la estructura de costos del sector de alimentos y su operacion en
la region de Uraba es el de la Tasa Representativa del Mercado (En adelante, TRM) ya que
los encadenamientos productivos que aglutina este sector tienen un involucramiento alto
con cadenas logisticas y productivas internacionales, lo que hace que la volatilidad y las
variaciones de la TRM afecten permanentemente el comportamiento del sector.
Adicionalmente, es una referencia para la regién de Uraba, cuya mayoria de ingresos se
obtienen gracias a la actividad del sector agroexportador, en especial el gremio bananero,
que de acuerdo con cifras del trabajo “/mpacto de la fluctuacién del precio dolar en el costo
de los insumos del banano en Apartadoé. estudio de caso” genera cerca de 25.000 empleos
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directos y 100.000 empleos indirectos en la region. Una parte importante de la mano de
obra de la regién y ha generado a lo largo del tiempo grandes encadenamientos
productivos.

Como se puede observar en la FIGURA 1jError! No se encuentra el origen de la
referencia. los Gltimos 5 afios la TRM ha fluctuado entre aproximadamente $3.250 y cerca
de $5.100 COP por Délar, siendo el periodo comprendido entre mayo de 2022 y mayo de
2023 el que mayores tendencias alcistas present6 para la divisa norteameéricana.

i

1.2029 8.069.67

Fuente(s)
Superintendencia Financiess de Calombla

FIGURA 1. COMPORTAMIENTO DE LA TRM EN LOS ULTIMOS 5 ANOS.

Fuente: Banco de la Republica de Colombia..

El comportamiento de la TRM impacta considerablemente los costos de toda la cadena de
valor en la cual estan inmersas las empresas del sector de alimentos, del sector del
comercio al por mayor y detal y del sector del transporte de carga, los comportamientos
alcistas del precio del délar generan alzas en los costos de produccion que pueden generar
pérdidas y reducciones de margenes de utilidad y ganancias en el sector, lo que a su vez
afecta el consumo y por esa misma via la generacion de empleo de toda la cadena de valor.

Estudio de la oferta
MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO -MAE- 13

El Modelo de Abastecimiento Estratégico corresponde a una agrupacién de buenas
practicas en abastecimiento estratégico para la gestion de compra de las entidades publicas
colombianas. La Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente -
desarrollé el Modelo De Abastecimiento Estratégico para facilitar y mejorar los procesos de
compras de las entidades, buscando que se destaquen por sus niveles de transparencia,
eficiencia y generacion de valor por dinero.

Este analisis permite tener un entendimiento claro sobre el mercado de la oferta y todas las
variables y actores que alli se unen. En otras palabras, el Analisis de la Oferta da un
entendimiento a las dinamicas que afectan los sectores, la cadena de abastecimiento, y
permite identificar los proveedores que existen en el mercado.

Como se puede evidenciar en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. el
valor total contratado por concepto de los articulos relacionados con el objeto contractual
de este estudio entre los afios 2020 y 2025 asciende a $2.906.448.762.362 en Antioquia.
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Como se aprecia en la Tabla 1 los articulos que pertenecen al presente objeto de estudio
son los siguientes:

Como se aprecia en la Tabla 1 los articulos que pertenecen al presente objeto de estudio
son los siguientes:

TABLA 1. CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS POR SUS CODIGOS UNSPSC

SEGMENTO FAMILIA CLASE NOMBRE
76000000 76110000 76111800 Limpieza de vehiculos de
transporte

Fuente:Elaboracién Propia.

» ANALISIS DE LA DEMANDA © Atris |

Agencia Nacional

de Contratacién Publica 2
Colombia Compra Eficiente L _==1

Gasto Mensual 52 32 J Gasto Anual (E}EI?TOL; =" —— -
vl i = S ‘ Seleccione el ano }
| —— SIS e L
‘ Seleccione la Fecha
= re
=z
k) M2020 260202026
3 O O
I |I [ Departamen to de Entidad
Afo [ NombredeEntidad (agregado] |
ARo 8.0 @1 B @I 8. 2 Fuente @ ‘
|
- ~Contatas ToT | | = b
Cantidad de contratos - Mensual p— Cantidad de contratos - Anual | a
s : =
¥
' =
o} = $
£ "~ Plataforma
: ]
e
z [
2 i
=
=
=
=
ano @ ° © e = o ° =
-
Valor Total Estimado por Familia T Seleccione una categoria: |
Svi'® | |
|
\ |
" |
% 3 1 il Valor contratado: -
> S
2 T 7 944,707 9
Modalidad de seleccion

ase0 y impieza 34"

y tratamiento de desechos 50 4
7610 - Servicios de desconaminacion 28 0.83"
7613 - Limpieza de residuos toxcos y peligrosos | 5 $55.804 410 0.00% 0.00% 1 S 000 0.00%
Total 672 $170.586.568.312 S87% 735 $226.785 567 241 8,15% 950 $451.023.093 099 15.52% 107
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Analisis de la demanda

El estudio de la demanda se llevo a cabo mediante el analisis de antecedentes relacionados
con la adquisicion de servicios con caracteristicas similares a los que actualmente requiere
la entidad. Para ello, se realiz6 una revision detallada de procesos contractuales
adelantados tanto por el Municipio de Carepa como por otras entidades publicas, con el
propésito de identificar patrones de contratacion, condiciones del mercado vy
comportamiento de la demanda en este tipo de servicios.

Este ejercicio permitio evidenciar la recurrencia en la contratacién de servicios de lavado y
alistamiento de vehiculos institucionales, asi como la necesidad constante de garantizar la
limpieza y presentacion del parque automotor al servicio de las entidades estatales. De
igual manera, el andlisis comparativo de estos procesos facilité establecer referencias en
cuanto a modalidades de seleccion, valores contratados y alcance de las actividades
requeridas.

En este sentido, se identificaron diversos contratos suscritos por entidades publicas que
han requerido servicios similares, los cuales constituyen un referente valido para sustentar
la existencia de una demanda real, continua y previsible en el mercado.

A continuacién, se relacionan algunos de los contratos analizados:

TABLA 1. PROCESOS CONTRACTUALES CELEBRADOS EN LOS ULTIMOS ANOS.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de SECOP II.

SECRETARIA
GENERAL

secr.general@carepa-antioquia.gov.co

80 000,000 COP

30000.000 CCP

RsNaICOP

12 000,000 COP

Pubicado Owaie

LE Detuie

Proceso scpdcsdo  Owinte
y celabrado

Proceso adudcsdo  Detate
y celebrado

Se aprecia en la figura que el comportamiento de la demanda se sitia en un valor de
$2.906.448.762.362 entre los afios 2020 y 2025 para los contratos cuyo objeto estan

relacionados con el proceso que soportan los presentes estudios.
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SECRETARIA

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA ~ GENERAL
ALCALDIA MUNICIPAL DE CAREPA secr.general@carepa-anfioquia.gov.co
NIT 890.985.316-8

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

Analisis técnico

El proveedor debera garantizar la prestacion del servicio de lavado automotor cumpliendo
condiciones minimas de calidad.

Condiciones técnicas minimas

LAV
iTE | DESCRIPCI | GRAFITA | BRILLA | DESMANCH |COJINE |TECH | CARTER é‘éﬁ —
M |ON DA DA ADA RIA o |AS
ERA
L
35.00 50.00
1|LUvDMAX | 25.000| 35.000 35.000| 80.000 AT s -
2 EEA'LBLAZ 25.000| 35.000 35.000| 80.000 35'08 30.000 50'08
290.000
BUSETAFR 50.00 50.00
3o 40.000| 50.000 50.000| 150.000 01 50.000| % | 140,000
GRAN 35.00 50.00
4 25.000| 35.000 35.000| 80.000 30.000
GRAN 35.00 50.00
5 25.000| 35.000 35.000| 80.000 30.000
VITARA 0 o  senn0n
6 1\&/2607 SBAl " 40000| 35.000 35.000| 80.000 35'08 300.000 1200'8
645.000
TOTAL 2.245.000

El contratista debera garantizar el uso de productos de limpieza adecuados que no afecten
la pintura ni los componentes del vehiculo.

Nota: El contratista debera adjuntar ficha técnica de todos y cada uno de los productos
relacionados en el presente estudio previo y responder en caso de defectos de calidad del
producto.

Analisis legal

Constitucion Politica de Colombia, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007; articulo 2.2.1.2.1.4.9
del Decreto 1082 de 2015 y normas civiles y comerciales pertinentes.

Secretaria General y de Se ?ci s Administrativos
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